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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo establecer una
propuesta para mejorar y mantener la norma ISO 45001:2018 para la empresa
Industrias Mecénicas del Norte S.R.L., con la finalidad de optimizar sus beneficios.

El disefio de investigacion es cualitativo, descriptivo y propositivo, se
consider0 en esta investigacion como poblacién y la muestra a toda la organizacion, la
cual esta conformada por 35 personas. Asi mismo las técnicas de investigacion que se
utilizaron son la observacion, entrevista, encuesta y analisis documental, se aplicaron
los instrumentos como son las listas de verificacion (Check List), documentacion del
SGSST para verificacion de los requisitos de la norma I1ISO 45001:2018, plan de

auditoria, cuestionario y lista de auditoria.

Los resultados de diagnostico demostraron que la empresa tenia un SGSST con
un alto incumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 45001:2018, el cual
representaba una desventaja para la empresa y una oportunidad de mejora, se disefid
para ello una propuesta de mejora para el mantenimiento del SGSST, consolidando los
procedimientos, métodos y registros. Logrando concluir que bajo los estandares de la
norma 1SO 45001:2018 se mejoro el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, un mejor desempefio en seguridad y salud en el trabajo, que la organizacion
sea eficaz y eficiente cuando se toma acciones tempranas para abordar oportunidades

de mejora de riesgos laborales y sus costos relacionados.



V.

Abstrac

The objective of this research work is to establish a proposal to improve and
maintain the 1SO 45001: 2018 standard for the company Industrias Mecéanicas del
Norte S.R.L., in order to optimize its benefits.

The research design is qualitative, descriptive and purposeful, it was considered in this
research as a population and the sample to the entire organization, which is made up
of 35 people. Likewise, the research techniques that were used are observation,
interview, survey and documentary analysis, instruments such as checklists were
applied, SGSST documentation for verification of the requirements of the 1SO 45001

2018 standard. , audit plan, questionnaire and audit list.

The diagnostic results showed that the company had a SGSST with a high non-
compliance with the requirements of ISO 45001: 2018, which represented a
disadvantage for the company and an opportunity for improvement, an improvement
proposal was designed for this. maintenance of the SGSST, consolidating the
procedures, methods and records. Achieving the conclusion that under the standards
of the 1ISO 45001: 2018 standard, the occupational health and safety management
system was improved, a better performance in occupational safety and health, that the
organization was effective and efficient when taking early actions. to address

opportunities for improvement of occupational risks and their related costs.
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1. Introduccién

Antecedentes

Se revisaron antecedentes relacionados con el sistema de gestién de la seguridad
y salud en el trabajo los que se mencionan a continuacion.

A nivel Internacional Martinez (2018) en su tesis titulada “Propuesta de un Plan
de implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo basado en la Norma
ISO 45001:2018 para una empresa del sector comercial”, realizada en la ciudad de
Bogoté. Llego a las siguientes conclusiones durante el desarrollo del estudio de
investigacion: Al realizar el diagndstico del Sistema de Gestion de SST, pudieron
evidenciar falencias y faltantes que deberia cumplir la organizacion, no solo en
seguridad y salud en el trabajo, si no en la capacidad de cumplir requisitos legales y la
de la norma objeto del documento (NTC-1SO 45001). Por ello se analizo la historia y
el desarrollo de la seguridad y salud laboral en Colombia, el cual permiti6 estructurar
por capitulos una ejecucion de tareas y actividades dentro de la organizacion. Se
elaboro un complemento teorico en contextualizacion de los items de seguridad y salud
ocupacional respecto a la 1SO 45001:2018. Se plante6 y desarrollo documentos y
procedimientos para el cumplimiento de los requisitos de la norma. Y finalmente se
establecié un cronograma con responsabilidades y actividades para el cumplimiento
de los requisitos desarrollados.

Garcia y Bianchi (2018) en su tesis titulado “Propuesta de un Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo 1SO 45001:2018 en la empresa Europa
América Laboratorios S.A.C., sede de la Universidad Cayetano Heredia distrito de San
Martin de Porres, Lima 2018, realizada en la ciudad de Lima. Llega a las siguientes
conclusiones: Primero se realizé un diagnostico situacion de la empresa, para verificar
el cumplimiento de Norma ISO 45001: 2018, donde se constata que no cuenta con un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, por ello nace la idea de la
propuesta de implementacion del SGSST basado en la norma ISO 45001 version 2018,
la cual le permitié adecuarse a los requerimientos internacionales y la legislacion

vigente. Se determina que el costo de implementacion del SGSST sera de S/ 13, 800



Nuevos Soles. Y que la empresa obtendra un ahorro y asi evitara el costo de las
sanciones administrativas (multas) por incumplimientos en materia de SST que
asciende a S/174,300, que vendria a ser el 34.49% de los ingresos mensuales que
percibe Europa America Laboratorios SAC, en tal sentido este analisis le permitio
determinar que de acuerdo a la realidad de Europa América Laboratorios SAC, por
cada sol invertido en la implementacion de un SGSST, el beneficio esperado seria de
S/12.6 Nuevo soles. Asi mismo se obtiene mejoras en la productividad del personal,
calidad de vida, nivel de satisfaccion laboral, imagen empresarial, posicionamiento de
mercado, entre otros.

Suarez (2019) en su tesis titulada “Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el trabajo, segin la Norma ISO 45001:2018 para los Laboratorios CINDU de la
Universidad Técnica del Norte”, realizada en el pais Ecuador. Llego a las siguientes
conclusiones: En la evaluacion inicial del SG-SST para los Laboratorios CINDU, se
aplico la lista de chequeo de verificacion de cumplimiento del Ministerio del Trabajo
2018, en concordancia con la norma 1SO 45001:2018, donde se obtuvo como resultado
que los Laboratorios CINDU cuentan con el 9,5% de cumplimiento de SST, el 15,1%
del reglamento interno de higiene y SST, el 28,3% de condiciones de trabajo, el 3,5%
de servicios permanentes y el 0% de cumplimiento de la Norma 1SO 45001:2018, por
consiguiente, se determind la necesidad del disefio de del SG-SST. Por ello, se
estructuro el SG-SST mediante la aplicacion del Manual, donde se detalla las
exigencias aplicables de la Norma Internacional 1SO 45001 y la normativa legal, se
logré documentar los requisitos que exige la norma, siendo un aporte significativo para
el mejoramiento de los servicios ofrecidos por los Laboratorios y el mejoramiento de
los procesos internos. Finalmente, se efectué un andlisis comparativo del SG-SST
disefiado con respecto a la situacion inicial, logrando un incremento del 5% de
cumplimiento de los requisitos de la horma ISO 45001, generando asi un beneficioso
a la institucion en materia de SST.

Benites (2019) en su tesis titulada “Propuesta de Implementacion del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo basado en la Norma NTC ISO
45001:2018 en la empresa Quasfar M&F S.A.”, realizada en la ciudad de Bogota.

Llega a las siguientes conclusiones: Durante el diagnéstico realizado se evidencio que



Quasfar M&F S.A., no tenia planificado el SG-SST, lo que conllevaba a que en las
demas etapas para la implementacion de este no funcionaran, ni generaran resultados
adecuados. Por ello, se definié el método de implementacion a través de un plan de
actividades que incluye responsable, frecuencia, evidencias y porcentaje de
cumplimiento con el fin de dar cumplimiento a los requisitos de la norma NTC 1SO
45001:2018. Se elaboré una matriz de identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de riesgos para el proceso operativo, para que evidencien las condiciones
inseguras que podrian llegar a afectar la salud y el bienestar de los trabajadores. Con
ello se puede dar prioridad y emitir controles en la operacion con el fin de mitigarlos
o disminuirlos. Finalmente concluye que con la implementacion de un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo de la Norma ISO 45001:2018, es de vital
importancia para las empresas, ya que es una herramienta que permite mejorar las
actividades realizadas, asi mismo lograr incrementar la satisfaccion del cliente, la del
trabajador y el ambiente de trabajo.

Garcia (2019) en su tesis titulada “Implantacion de la Norma ISO 45001:2018
en NH Royal Urban 26, realizada en la ciudad de Bogota. Llega a las siguientes
conclusiones: Durante el desarrollo que se realizo se verifico que la organizacion tenia
altos indices de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales dentro de sus
instalaciones, por ello debido a este problema, se tomé la decision de plantear el
desarrollo de un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo en la Norma
ISO 45001:2018. Donde se planteé la participacion de los trabajadores, invitandolo a
participar e involucrarse por su propia seguridad y salud frente a su trabajo. Luego se
estructuro el Plan del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo, donde se establece
los procedimientos de reportes de actos inseguros, incidentes y condiciones inseguras
dentro de sus funciones de los trabajadores, y con ello se logra la reduccion
significativa de accidentabilidad, enfermedades e incidentes. asi mismo se concientizo
a los trabajadores, culturizandolos preventivamente para que cuiden su integridad y
salud colectiva. Teniendo el aporte total de los recursos de parte de la alta direccion,
para el correcto funcionamiento de la Norma ISO 45001:2018.

A nivel nacional encontramos los siguientes: Santillan y Vasquez (2016) en su

tesis titulada “Propuesta de Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y



Salud Ocupacional en la empresa de Fabricacion y Montaje de estructuras metalicas
FACMEM S.A.C.”, realizada en la ciudad de Trujillo. Llega a las siguientes
conclusiones: En el diagnostico inicial realizado a la empresa, donde se utilizo la lista
de verificacion para evidenciar las irregularidades y se aplicé una encuesta, con ello,
se logro obtener como resultado un 94 % de incumplimiento y que no contaban con
evidencias documentales de accidentes. Por ello se elaboré los procedimientos y
documentos de seguridad, rigiendo que los trabajos se realicen bajos ciertos
parametros, para evitar accidentes, incidentes u otros actos que atente contra el
bienestar y la salud del trabajador y de la organizacion. Asi mismo se logré definir un
programa anual de seguridad y salud en el trabajo, que contribuira significativamente
en minimizar o eliminar los riesgos a los trabajadores. Finalmente concluye que es de
vital importancia la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el trabajo, donde si se requiere de una fuerte inversion, tiempo, y ademas del
compromiso de la empresa y de los trabajadores, pero que si se logra obtener muchos
beneficios como evitar fuertes sanciones por incumplimientos de la normativa vigente.

Meléndez (2018) en su tesis titulado “Propuesta de Implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad en la empresa especializada IESA S.A., basado en el
Sistema ISO 45001:2018, Compaiiia Minera Chungar”, realizada en la ciudad de Cerro
de Pasco. Llega a las siguientes conclusiones: en el diagnostico situacional realizada a
la empresa, se obtuvo que, si estd calificada para la implementacion ya que hay
evidencias de un plan de accion con respecto a la norma OSHAS 18001, con
porcentajes muy favorables. Actualmente la empresa cuenta con un programa de
seguridad basada en la norma OSHAS 18001 con fines de generar actitudes
preventivas a las actividades que puedan generar riesgos laborales. asi mismo los
trabajadores tienen conocimiento y conoce el reglamento de Seguridad y Salud
Ocupacional en la cual se rigen sus actividades. Entonces concluye finalmente que el
Sistema de Gestion de seguridad y salud ocupacional lo ayudara a proteger y mejorar
su activo mas importante, sus trabajadores, para impulsar la excelencia del rubro
minero y aumentar la resiliencia organizacional a través de la prevencion proactiva del

riesgo, la innovacion y la mejora continua.



Mezarina y Lé&zaro (2018) en su tesis titulado “Implementacion de la Norma
ISO 45001:2018 para el Control de Riesgos Laborales; empresa Garcia y Asociados
Navales S.R.L.”, realizada en la ciudad de Chimbote. Llega a las siguientes
conclusiones: se realiz6 una evaluacién del diagnostico de la situacién actual de la
empresa frente a los requisitos exigidos por la Norma I1SO 45001:2018, en el cual se
obtuvo, que el cumplimiento de la empresa frente a estos requisitos es muy bajo, dado
que s6lo obtuvo 164 de puntuacidn final en sus tres aspectos, ubicandose en un nivel
bajo de implementacion. En la evaluacion de riesgos se pudo determinar las
actividades que conllevaban a un nivel de riesgo critico, siendo estos los factores que
causan accidentes. Por lo que se propuso medidas de control que disminuiran los
niveles de riesgos de la mano con el costo que implica para facilitar su ejecucion.
Luego se ejecuto la implementacion del plan de seguridad y salud en el trabajo, donde
se puede evidenciar mejoras significativas en el sistema de gestion de seguridad. De
igual forma, se logré cumplir con lo establecido en el programa de seguridad teniendo
un 100% de participacion del liderazgo en el ultimo mes, esto ayudo a reducir los
indicadores de accidentabilidad a 0 en los dos dltimos meses de evaluacion. Por lo
tanto, se vio reflejado en el aspecto econdmico, ya que gracias a la implementacion la
empresa dejé de gastar dinero debido a las consecuencias que conlleva un accidente

con dias perdidos de trabajo.

Challco (2019) en su tesis titulada “Modelo de Gestion de Seguridad y Salud
en el trabajo, de acuerdo a la Norma 1SO 45001:2018, para mejorar las condiciones
laborales y el ambiente de trabajo, en el area de mantenimiento de la empresa IMCO
Servicios S.A.C.”, realizada en la ciudad de Arequipa. Llega a las siguientes
conclusiones: Se comprobd en el diagndstico situacion aspectos negativos en las
labores diarias de los trabajadores. Por lo que se establecieron las dimensiones en el
area de mantenimiento, en seguridad y salud en el trabajo, desde el punto de vista de
la norma ISO 45001:2018. Se realiz6 una planificacion de las actividades del area de
mantenimiento, para proteger las operaciones de sus actividades, las mediciones de
aspectos y parametros continuos que deben supervisarse. También el de concientizar
a los trabajadores respecto a sus funciones en relacién a la Norma I1SO 45001:2018,

que los trabajadores coadyuven a los resultados positivos, con el cuidado de los riesgos



existentes y los protocolos que deben mantenerse de acuerdo a Norma ISO
45001:2018. Finalmente se valida que, con un modelo de Gestion de Seguridad y salud
en el trabajo, de acuerdo a la norma ISO 45001:2018, se pueda mejorar las condiciones
laborales y el ambiente de trabajo, en el &rea de mantenimiento de la empresa IMCO
SERVICIOS S.A.C., Arequipa - Perd.

Muro y Ciquero (2019) en su tesis titulado “Contribuciones en la mejora de la
Gestion de riesgos mediante la Implementacion de un Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la Norma 1SO 45001:2018 en empresas de
la mediana Mineria en Peru, 2019”, realizada en la ciudad de Lima. Llega a las
siguientes conclusiones: Que en un escenario de implementacion de un sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo basado en la Norma 1SO 45001: 2018,
contribuye de manera significativa a la mejora de la gestion de riesgos en las empresas
de la mediana mineria, ya que existe una correlacion positiva considerable. Por lo
tanto, se afirma que este nivel de percepcion de la aplicacion del sistema de gestion de
la seguridad y salud en el trabajo basado en la Norma 1SO 45001: 2018 es aceptable y
de una relacion fuerte entre las variables. Por lo tanto, se concluye en la necesidad de
implementar en las empresas de la mediana mineria el uso de esta herramienta de
gestion que a la vez tiene un nivel de incidencia alto en la reduccién de riesgos
laborales. Se ha desarrollado el procedimiento metodoldgico para el disefio de un
manual de gestion de la seguridad y salud en el trabajo basado en la Norma ISO 45001:
2018 para la gestion de riesgos en empresas de la mediana mineria. Por lo tanto, queda
demostrado que la implementacion de un sistema de gestion es parte de la ventaja
competitiva que pueden adoptar las empresas que se encuentran actualizadas en cuanto

a la implementacion de la normatividad relacionada con la gestién de riesgos.
Fundamentacion Cientifica

En este punto del presente estudio, se hara una descripcion para dar sustento a
la investigacion, tomando como base los términos, conceptos, definiciones, asi como
las teorias planteadas por diversos autores que, a través de sus enfoques, nos permitira
orientarnos al desarrollo de la implementacion del sistema de gestion de la norma 1SO

45001:2018, a continuacion, se detalla:



Referente a la variable independiente denominada “Norma ISO 45001:2018”.

Segin RAEL (2014) define la seguridad, como la cualidad de seguro, libre y
exento de todo peligro, dafio o riesgo, para Wordreferencel (2005) es prevenir algun
riesgo o asegurar el buen funcionamiento de alguna cosa, precaviendo que falle. En
ese sentido, sustentamos que la seguridad en el trabajo, es aquella situacion de
exencion o reduccién en cuanto sea posible de riesgos laborales por medio de las
acciones de prevencion, el cual, la accidén presupone, entonces, el conocimiento
anticipado de la posibilidad de dafio, y consiste en la adopcion de las medidas precisas

para evitar que este se produzca”.

La OIT (2011) sustenta que la Seguridad y Salud en el trabajo (SST), “ es
una disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades relacionadas
con el trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene
por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo. Por otro lado,
sustenta Apaza (2012) que la seguridad y salud ocupacional: “es una multidisciplina
en asuntos de proteccion, seguridad, salud y bienestar de las personas involucradas en
el trabajo. Los programas de seguridad e higiene industrial buscan fomentar un
ambiente de trabajo seguro y saludable, también incluye la proteccion a los
comparfieros de trabajo, familiares, empleadores, clientes y otros que puedan ser

afectados por el ambiente de trabajo.

La OMS ( (1946)) define salud, como el estado de completo bienestar fisico,
mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades. En base a
lo expuesto, Estela (2020) define la Salud ocupacional como “La actividad que
promueve la salud de las personas en sus ambitos laborales”, que tiene que ver con
las condiciones fisicas del trabajador, pero también con las condiciones psicologicas.
En consecuencia, la proteccion que se brinde al trabajador debe ser de tipo integral;
es decir, se debe velar por el trabajador en su aspecto fisico y mental, protegiéndolo

de todas las enfermedades, patologias o lesiones sufridas.

RAE2 (2014) define la prevencion, como la accion y efecto de prevenir , y
para Wordreference2, es la preparacion y disposicion que se hace anticipadamente

para evitar un riesgo o ejecutar algo. En Combinacion a lo expuesto, la definicion de



la OIT sobre prevencion de accidentes, es un conjunto de herramientas ldgico

caracterizado por su flexibilidad, que puede adaptarse al tamafio y a la actividad de la

organizacion, y centrarse en los peligros y riesgos generales o especificos asociados a

dicha actividad.

Accidente de trabajo: Segln la Ley 29783, ley de seguridad y salud ene le
trabajo Todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con ocasion del trabajo y
que produzca en el trabajador una lesion orgénica, una perturbacién funcional, una
invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante
la ejecucion de ordenes del empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su
autoridad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo. Segun su gravedad, los accidentes
de trabajo con lesiones personales pueden ser:

e Accidente Leve: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica, que
genera en el accidentado un descanso breve con retorno maximo al dia siguiente
a sus labores habituales.

e Accidente Incapacitante: suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica,
da lugar a descanso, ausencia justificada al trabajo y tratamiento. Para fines
estadisticos, no se tomara en cuenta el dia de ocurrido el accidente. Segun el
grado de incapacidad los accidentes de trabajo pueden ser:

o Total Temporal: cuando la lesiobn genera en el accidentado la
imposibilidad de utilizar su organismo; se otorgara tratamiento médico
hasta su plena recuperacion.

o Parcial Permanente: cuando la lesion genera la pérdida parcial de un
miembro u 6rgano o de las funciones del mismo.

o Total Permanente: cuando la lesion genera la pérdida anatomica o
funcional total de un miembro u 6rgano; o de las funciones del mismo. Se
considera a partir de la pérdida del dedo mefique.

e Accidente Mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador. Para
efectos estadisticos debe considerarse la fecha del deceso.

(Ley 29783, 2011)

Auditoria: significa verificar que la informacion financiera, administrativa y

operacional de una entidad es confiaba, veraz y oportuna, en otras palabras, es revisar



que los hecho, fenémenos y operaciones se den en la forma en que fueron planeados,
que las politicas y lineamiento se hayan observado y respetado, que se cumpla con las
obligaciones fiscales, juridicas y reglamentarias en genera. (ARJUSS, 2012)

Lesion y deterioro de la salud: Es la condicion fisica o mental identificable y
adversa que surge y/o empeora por la actividad laboral y/o por situaciones
relacionadas con el trabajo. (Machaca, 2018)

Enfermedad profesional u ocupacional: es un estado patoldgico contraido a
causa del trabajo o la exposicion al medio en el cual se encuentra laborando, causado
por agentes fisicos, quimicos o bioldgicos. (INSteractla, 2017)

Equipos de proteccion personal (EPP): “equipo, aparato 0 dispositivo
especialmente proyectado y fabricado para preservar el cuerpo humano, en todo o en
parte, de riesgos especificos de accidentes del trabajo o enfermedades profesionales.
(MINSALUD, 2017)

Ergonomia: significa literalmente el estudio o la medida del trabajo. una
actividad humana con un propdsito; va mas alla del concepto mas limitado del trabajo
como una actividad para obtener un beneficio trabajo de toda la vida con el minimo
esfuerzo y la maxima satisfaccion. (Wolfgang & Joachim, 2020)

Incidente: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacidn con el trabajo,
en el que la persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el que éstas solo
requieren cuidados de primeros auxilios. (Machaca, 2018)

Incidente peligroso: Todo suceso potencialmente riesgoso que pudiera causar
lesiones o enfermedades a las personas en su trabajo o a la poblacion. (Machaca, 2018)

Inspeccidn: Proceso de observacion directa que acopia datos sobre el trabajo,
sus procesos, condiciones, medidas de proteccion y cumplimiento de dispositivos
legales en SST. (Machaca, 2018)

Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el desempefio.” (ISO-
45001, 2018) “Proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestion de la SST
para lograr mejoras en el desempefio de la SST global de forma coherente con la

politica de SST de la organizacion. (Machaca, 2018)



Peligro: es la propiedad o el potencial intrinseco de un producto, proceso o situacion
para causar dafio, efectos negativos en la salud de una persona, 0 persona o0 perjuicio a una
cosa. (Cérdova, C;, 2014)

Riesgo: es la probabilidad de que una persona sufra dafios o de que su salud se vea
perjudicada si se expone a un peligro o de que la propiedad se dafie o pierda. (Cordova, C;,
2014)

Trabajador: Toda persona que desempefia una actividad laboral subordinada
0 autdnoma, para un empleador privado o para el Estado. (Machaca, 2018)

Sistema de Gestion. Segun RAE3 (2014) define sistema de gestion como el
conjunto de elementos de una empresa o0 de una organizacion que se establecen con la
finalidad de poder efectuar la gestion de su calidad, y que se refieren a sus actividades,
estructura, procedimientos, recursos y responsabilidades. Para Wordreference3
(2005) al conjunto de reglas o principios sobre una materia estructurada y enlazados
entre si. Entonces deducimos que es un conjunto de reglas y principios relacionados
entre si de forma ordenada, para contribuir a la gestion de procesos generales o
especificos de una organizacion. Asimismo, estd demostrado que es una base para la
gestion correcta de las herramientas y otras estrategias que son utilizadas dentro de las
organizaciones. Para la implementacion las empresas constan de varios retos, pero al
contar con un sistema de gestion les ayuda a:

» Mejorar la gestion oportuna de seguridad, social, medioambiental y financiero.
» Mejorar la operatividad de las empresas.

» Reducir costos.

» Proteger la imagen y prestigio de las empresas.

» Mejorar continuamente.

» Innovar

Evolucion del sistema de gestion de SST

Se podra observar en la Figura 2, la evolucion de los Sistemas de Gestidn de la

Seguridad y Salud en el trabajo. (Machaca, 2018)
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Figura 1. Evolucion del Sistema de Gestién de SST.
Fuente: Tecsup/Programa de prevencién de riesgos.

Justificacion legal a un sistema de gestion de la SST

La normativa nacional indica que “el EMPLEADOR debe implementar un
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo que este alineado con la ley y
su reglamento; acorde al tipo de actividad econémica que realiza, a la cantidad de
trabajadores que emplea y al nivel de exposicion de peligros y riesgos al que estos

trabajadores estén expuestos.” (Machaca, 2018)

Sistema de gestion de la SST. Como se ha visto, el SGSST es un concepto
que involucra un método de organizacion para tomar acciones que ayuden a prevenir,
mitigar los riesgos y peligros que puedan ocasionar algun tipo de dafio en el bienestar
del trabajador. De esta manera, el SGSST, segun la Comunidad de las Naciones Unidas
(CAN), organo que promueve la lucha por el trabajo decente, lo define como un
“conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto
establecer una politica y objetivos de seguridad y salud en el trabajo, y los mecanismos
y acciones necesarios para alcanzar dichos objetivos, estando intimamente relacionado
con el concepto de responsabilidad social empresarial, en el orden de crear conciencia
sobre el ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los trabajadores, mejorando
de este modo la calidad de vida de los mismos, asi como promoviendo la

competitividad de las empresas en el mercado. (Cordova, 2014 )
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Norma I1SO 45001:2018. Segun FREMAP (2018), la Norma 1SO 45001 es la
primera norma internacional que determina los requisitos basicos para implementar un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que permite a las empresas
desarrollarlo de forma integrada con los requisitos establecidos en otras normas como
la Norma 1SO 9001 (certificacion de los Sistemas de Gestion en Calidad) y la Norma
ISO 14001 (certificacion de Sistemas de Gestion Ambiental). La Norma se ha
desarrollado con objeto de ayudar a las organizaciones a proporcionar un lugar de
trabajo seguro y saludable para los trabajadores, asi como al resto de personas
(proveedores, contratistas, vecinos, etc.) y, de este modo, contribuir en la prevencion
de lesiones y problemas de salud relacionados con el trabajo, ademas de la mejora de

manera continua del desempefio de la seguridad y salud.

Entre los beneficios que aporta la implementacion de la Norma 1SO 45001 destacan

los siguientes:

v Disponer de una norma internacional de reconocido prestigio, que permite al
empresario acogerse a un marco organizado.

v’ Estructurar un modelo para facilitar al empresario el cumplimiento del deber
de proteccion de los trabajadores.

v/ Conseguir una mayor optimizacién en la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo.

v Desarrollar e implementar las politicas y los objetivos del sistema de gestion
de seguridad y salud, y facilitar su consecucién mediante el liderazgo y el
compromiso de la direccion.

v' Motivar y comprometer a los trabajadores mediante la consulta y la
participacion. Mejora continua de las condiciones de trabajo.

v Facilitar las relaciones con proveedores, clientes y colaboradores tanto
nacionales como internacionales.

v Integracion con otros sistemas de gestion, fomentando la cultura preventiva.

Facilitar el cumplimiento normativo.
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v" Mejorar la imagen de la empresa al demostrar a sus partes interesadas, su
responsabilidad y compromiso de seguridad y salud.
v" Puede ser utilizada como herramienta de mejora del sistema de gestion, sin ser

precisa su certificacion.
(FREMAP, 2018)
Relacion entre el PHVA 'y la norma 1SO 45001:2018

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo se orientada en el concepto
de PHVA, donde el ciclo de PHVA, contempla cuatro etapas:

» Planificar: Determinar y evaluar los riesgos para la SST, las oportunidades para la
SST y otros riesgos y otras oportunidades, establecer los objetivos de la SST y los
procesos necesarios para conseguir resultados de acuerdo con la politica de la SST
de la organizacion.

» Hacer: Implementar los procesos segun lo planificado.

> Verificar: Hacer el seguimiento y la medicion de las actividades y los procesos
respecto a la politica y los objetivos de la SST, e informar sobre los resultados.

» Actuar: Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de la SST para

alcanzar los resultados previstos.

Alcance del sistema de gestiéon de la 55T
(4.3/4.4

Apoyo (T} H

vy operacldn
(8)

Resultados prewistos
del sistema
de gestion de la S5T

Figura 2. Ciclo PHVA 1SO 45001.
Fuente: Norma 1SO 45001:2018
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En la siguientes Figuras 3 y 4, se observa un resumen de las clausulas

establecidas para la implementacién de la Norma ISO 45001:

TIPO DE
CLAUSULAS ASPECTOS DESTACABLES
CLAUSULA
Incluye antecedentes, propdsito,

i ol ISR RIS
participacion, y el establecimiento del
ciclo PDCA.

2. Objetoy Especifica los requisitos necesarios

campo de para implementar el sistema de
CLAUSULAS aplicacién gestion de la seguridad y salud en el
INFORMATIV trabajo, aplicable a cualquier
3. Referencias A diferencia de otras ISO de gestion,
normativas la 45001 no incluye referencias
normativas.

4. Términos y Mantiene una terminologia comin con

definiciones el resto de las normas ISO de

5. Contextode La Norma considera que los

la resultados de seguridad y salud en el
organizaciéon trabajo se ven afectados por diversos
factores internos y externos (que
pueden ser de caracter positivo,
negativo o ambos), tales como: las
CLAUSULAS expecta.uvasdelosuabapdaes.las
CON instalaciones, las contratas, los
REQUERIMIE proveedores, la normativa que afecta
NTOS | a la actividad, etc.
6. Liderazgoy Destaca como aspectos claves el
participacién  liderazgo de la direccion y la
de los participacion de los trabajadores. Los
trabajadores determina como imprescindibles para

gestionar de modo adecuado y
oplimizar los resultados en seguridad
y salud.

Figura 3. Guia para la Implementacién de la Norma 1SO 45001:2018-parte |.
Fuente: Tesis de (Machaca, 2018)
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8. Apoyo

9. Operacion

10. Evaluacion
del

desempefo

11. Mejora

Comprende las acciones previstas
para abordar riesgos y oportunidades.
Alcanzaran las relalivas a la seguridad
y salud, y al propio sistema de gestion.
Asimismo, para la consecucion de
estas acciones deberan definirse
objetivos y medios para lograrias.
Establece la necesidad de determinar
los medios necesarios para conseguir
Ia planificacién mediante recursos,
competencia, toma de conciencia y
comunicacion. El resultado de este
requerimiento debe eslar soportado de
forma documental.

En funcién de lo planificado, se
ejecutaran las medidas previstas, para
lo cual se debera adoptar una vision
proactiva, en la que entre otros, se
tendra en cuenta la gestion del cambio
(modificaciones de los procesos,
novedades...) y otros factores como el
recurso a contratacién externa,
compras, elc.

Verifica la implementacion del sistema
de gestion de seguridad y salud. Para
ello, requiere auditorias intemas y la
revision de la direccion, entre otras.
Su consecucion es el objetivo final del
sistema y el fundamento del ciclo de
PDCA.

Figura 4. Guia para la Implementacion de la Norma 1SO 45001:2018-parte II.

Fuente: Tesis de (Machaca, 2018).
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Requisitos de la norma
En la siguiente Figura se enumeran los 28 requisitos de la Norma I1SO 45001.

ISO 45001 Requisito
Comprension de la organizacion y de su contexto 41
Comprension de las necesidades y expectativas de los 42

trabajadores y de oflras partes interesadas
Determinacion del alcance del sistema de gestidbn de la SST 4.3

Sistema de gestion de la 55T 44
Liderazgo y participacion de los trabajadores 5.1
Politica de la S5T 52
Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion 53
Consulta y participacion de los trabajadores 54
Identificacidn de peligros y evaluacion de los riesgos y 612
oportunidades

Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos 6.1.3
Planificacidn de acciones 6.14
Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos 6.2
Recursos 71
Competencia 7.2
Toma de conciencia 7.3
Comunicacidn T4
Informacion documentada 7.5
Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST 812
Gestion del cambio 813
Compras B14
Contratistas B.142
Conltratacion extermna 8143
Preparacion y respuesta ante emergencias 82
Evaluacidén del cumplimiento 912
Auditoria interna 9.2
Revision por la direccion 9.3
Incidentes, no conformidades y acciones comectivas 10.2
Mejora continua 10.3

Figura 5. Requisitos de la Norma 1SO 45001.
Fuente: Tesis de (Machaca, 2018).



Informacion documentada

A continuacion, se indican los requisitos de la Norma que requieren disponer

de informacion documentada:

Infermacién documentada Requisito
Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST 4.3

(4.3).

Politica de la SST (5.2). 52

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion 5.3

(5.3).

Evaluacidn de los riesgos para la SST y olros riesgos parael 6.1.2.2
sistema de gestidn de la 55T, asi como su metodologia y
criterios para desarrollar la evaluacion (6.1.2.2).

Determinacion de los reguisitos legales y ofros requisitos 6.1.3

(6.1.3).

Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos (6.2). 6.2
Competencia (7.2). 7.2
Comunicacion (7.4). T4
Planificacion y control operacional (8.1). 8.1
Preparacion y respuesta anle emergencias (8.2). 82
Seguimiento, medicidén, analisis y evaluacion del desempefic 9.1.1
{9.1.1).

Evaluacién del cumplimiento (9.1.2). 912
Auditoria interna: programa y resultados (9.2). 9.2
Revision por la direccidn (9.3). 9.3
incidentes, no conformidades y acciones correctivas (10.2). 10.2

Evidencia de los resultados de la mejora continua (10.3). 10.3

Figura 6. Informacion documentada 1SO 45001.
Fuente: Tesis de (Machaca, 2018).

Ademas, la organizacion debe disponer de la Informacién documentada:

» Que determine como necesaria para la eficacia del sistema de gestion de la SST.

» Requerida por los requisitos legales y otros requisitos.
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CONTEXTO DE LA ORGANIZACION (4)

I
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NEIORA (1) | A LIDERAZGO Y P | PLANIFICACION (8)

INCIDENTES, NO CONFORMIDADES ¥ ACCIONES PARTICIPACION DE LOS ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS
CORRECTIVAS (10.2) J TRABAJADORES (5) ¥ OPORTUNIDADES

MUORA CONTINUA (0.3 .
UDIRAZGO ¥ COMPROMISO (1 1) DENTIICAOON DE PELIGROS ¥ TVALUACION DE LOS
MG ¥ OPORTUMIDADES (4 1 2y

POUITICA DE LA S5 (5.2) ]
ROLES, RESPONSASSLIDADES v OUTESMINACON DE LOS REQUFSITOS LEGALLS
AUTORIDADES EN LA DRGANIZACON ¥ OTROS SEQUINTOS (4 ' 0
an

EVALUACION DEL
DESEMPENO (9)

EVALUACION DEL CUMPUMIENTO (¥.1 2§ CONSULTA ¥ PARTICIPACION DE LOS PLANS CAOON D ACOONES (4 1 &)

[
|
[
. [ TRABASADOSLS (3.4) )
AUDITORSA INTERNA (v 2} C o D
REVISION POR LA DIRECCION (.3 [ I ~ I | OBJETIVOS DE LA SSTY PARA

LOGRARLOS (6.2)

PLANIFICAOON ¥ CONTROL OMBACONAL 8 1)

CUMINAR PEUGROS ¥ REDUCIR LOS RIESGOS PARA LA $5T (01 2) RECURSOs (7 1)
GESTION DEL CAMBIO (8.1 3) COMPETINGA (7 2)
COMPRAS (21 4) TOMA DI CONOENCA (7.3
CONTRATISTAS (.1 4.2) COMUNSCACON (7 &)
CONTRATAOON EXTERNA (8.1 4.5 INSORMACION DOCUMINTADA (7 3)

PREPARACION ¥ RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS (4 2)

Figura 7. Esquema ISO 45001- Liderazgo y participacion de los trabajadores.
Fuente: Tesis de (Machaca, 2018)

Fases recomendadas para la implementacion de la norma I1SO 45001

Con objeto de facilitar la definicion de una hoja de ruta dirigida a la
implementacion de la Norma 1SO 45001, a continuacién, se proponen las fases que
podrian seguirse, asi como diferentes buenas practicas a considerar, con independencia
de que sean requisitos exigidos por la Norma. En primer lugar, es recomendable que
la organizacion defina el alcance de su sistema de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo (SGSST), teniendo la libertad de implementar el sistema propuesto en la
Norma ISO 45001, en la organizacion al completo, o en una o varias partes, o bien, en

una o varias fases.

En todo caso, si se opta por una implementacion gradual es recomendable
incluir las actividades, productos y servicios que puedan tener un mayor impacto en
los resultados de seguridad y salud de los trabajadores, con el fin de no excluir peligros

esenciales y que la certificacion parcial del sistema no induzca a error a las partes
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interesadas (por ejemplo, se determina implantar el sistema para la actividad de
administracion de bajo riesgo y no se abarca la actividad productiva).

Conformidad de la direccién

El éxito del SGSST dependerd del liderazgo, del compromiso y de la
participacion desde todos los niveles y funciones de la organizacion. Por ello, es
estratégico contar con el apoyo y convencimiento de la direccidn, que debera conocer
los beneficios que aporta y asumir su protagonismo, promoviendo que se adopte como
su sistema de gestion. En este punto, es importante destacar que la aplicacién de esta
Norma supera la mera decision de optar por un esquema de gestion, debido a que con
su implementacion se va a concretar la posicion de la entidad respecto a un amplio
marco de responsabilidades derivadas del deber de proteccion de la seguridad y salud
de los trabajadores, que determina el marco legal establecido. (Machaca, 2018)

Nombramiento de la representacion de la direccion

Este hecho facilita que la direccién se implique en el sistema de gestion
mostrando su liderazgo y compromiso, no limitandose exclusivamente a definir la
Politica. La alta direccién puede nombrar uno o varios representantes, que pueden
pertenecer 0 no a la misma, para asegurarse que el SGSST es conforme con los

requisitos de la Norma ISO 45001 y para informar sobre el desempefio del SGSST.
Comité de implementacion

Aunque no es un requisito de la Norma, puede ser conveniente crear un grupo
de trabajo en 2el que participen todas las areas implicadas. La participacidn de diversas
areas es un requisito fundamental y tiene como objetivo considerar la interaccion de
los procesos con los distintos departamentos de la organizacién y conseguir la
idoneidad de su aplicacion. Dependiendo de la madurez y medios del sistema de
gestion (grado de implementacién de otras Normas 1SO, del Plan de prevencion) puede
ser también recomendable contar con asesoramiento externo para la adecuacion de su
sistema actual de gestion a la Norma 1SO 45001. (Machaca, 2018)
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Procesos. ISO define proceso como “el conjunto de actividades
interrelacionadas o que interactiian, que transforma las entradas en salidas”. Desde el
ambito de la Norma ISO 45001, los procesos determinarian las diferentes acciones
dirigidas a conseguir el nivel requerido por la direccidn con respecto a la seguridad y
salud en el trabajo. Por tanto, a partir de las particularidades del entorno donde se va a
establecer el sistema (entradas: condiciones de la actividad, peligros, requisitos
legales, expectativas de otras partes interesadas como clientes, accionistas,
proveedores), se establecen procesos que marcan lo que se va a hacer para conseguir
los resultados esperados (salidas). (Machaca, 2018)

En todo caso, los procesos deben ser comprensibles por toda la organizacion y
afectar a toda la escala jerarquica, para lo que sera necesario reducir al minimo
imprescindible su complejidad y asi asegurar su eficacia, eficiencia y simplicidad. En
aquellos casos en los que sea viable, se recomienda la utilizacién de diagramas de

flujo. (Machaca, 2018)

Los procesos contemplados en la Norma ISO 45001 son los siguientes:
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PROCESO ASPECTOS A CONSIDERAR
Consulta y participacion de Es uno de los factores clave para el éxito para un sistema
los trabajadores. de gestion de la SST y por tanto, debe alentarse, por

ejemplo, mediante la comunicacién bidireccional.
Identificacién de peligros. Ha de ser continua y proactiva, ademas debera contar con

la participacion de todos los implicados.
Evaluaciéon de riesgos para Supera la mera evaluacion de riesgos para la seguridad y
la SST y otros riesgos para salud de los trabajadores. La Norma requiere efectuar un
el sistema de gestion de la andlisis del contexto en el que se va a desarrollar el sistema

SST. de gestién y evaluar los riesgos que pueden afectar a su
desarrollo.

Identificacion de El sistema requiere la busqueda de posibilidades de mejora,

oportunidades para la SSTy tanto de la seguridad y salud de los trabajadores, como la

otras oportunidades. del propio sistema.

Determinacién de los El sistema debe garantizar que se identifican y se conocen

requisitos legales aplicables los requisitos legales y otros requisitos de la organizacion

y otros requisitos. con impacto en la seguridad y salud.

Comunicacion. Contempla tanto la comunicacién interna como la externa,
incluyendo sobre qué, cuando, a quién y coémo comunicar.

Eliminar peligros y reducir En aquellos casos en los que los peligros no se puedan

los riesgos para la SST. eliminar, debera buscar la mejora del grado de minimizacion
de los riesgos evaluados
“Gestién del camblo. R Requiere un enfoque proactivo, de forma que en el momento

de prever un cambio de cualquier tipo, se considere también
como afecta a la seguridad y salud, siendo recomendable la
aplicacion de algin proceso que lo asegure.

‘Compras.  La seguridad y salud debe integrarse en el proceso de
compras, determinando, evaluando y eliminando los
peligros potenciales, antes de la introduccién del producto o

servicio en el lugar de trabajo.
Preparacién y respuesta Sobre este requisito la Norma no afiade aspectos esenciales
ante emergencias. diferentes a lo contemplado en la legislacién espafola.

Seguimiento, medicion, Se debe realizar un andlisis de la eficacia de todos los
andlisis y evaluacion del procesos que determinan el sistema de gestion de

desempefio. seguridad y salud para identificar puntos débiles y aspectos
de mejora.

Evaluacién del Abarcara el cumplimiento legal y el resto de requisitos

cumplimiento. identificados para el sistema de gestion.

Incidentes, ~ no En funcién de las caracteristicas de la organizacion, pueden

conformidades y acciones agruparse en uno o varios procesos. Determina el

correctivas. tratamiento de las desviaciones que se observen en la

implementacion del sistema.

Figura 8. Procesos contemplados en la norma 1SO 45001
Fuente: Tesis de (Machaca, 2018)



Manual de gestion

Aunque la disponibilidad de un manual de gestion no es un requisito de la
Norma, es recomendable como buena préactica para tener una base sobre la que se
desarrolle el sistema de gestién y, ademas, permite cumplir lo requerido en la

legislacién espafiola sobre la elaboracion de un Plan de prevencién, que debe incluir:

a) La identificacion de la empresa, de su actividad productiva, el namero y
caracteristicas de los centros de trabajo, y el numero de trabajadores y sus

caracteristicas con relevancia en la prevencion de riesgos laborales.

b) La estructura organizativa de la empresa, identificando las funciones vy
responsabilidades que asume cada uno de sus niveles jerarquicos y los respectivos

cauces de comunicacion entre ellos, en relacion con la prevencion de riesgos laborales.

c) La organizacion de la produccion en cuanto a la identificacion de los distintos
procesos técnicos y las practicas, asi como los procedimientos organizativos existentes

en la empresa, en relacion con la prevencion de riesgos laborales.

d) La organizacion de la prevencion en la empresa, indicando la modalidad preventiva

elegida y los érganos de representacion existentes.

e) La politica, los objetivos y las metas que en materia preventiva pretende alcanzar la
empresa, ademas de los recursos humanos, técnicos, materiales y econémicos de los

que va a disponer al efecto.

Si la organizacién ya dispone del Plan de prevencidn y esta implantado, sera
suficiente su adecuacion, incorporando al mismo, si no lo estuvieran ya, los procesos
considerados por la Norma y sus interacciones (mencionados en el apartado 4.4.),
aparte de adecuar su terminologia a la contemplada en el apartado de términos y
definiciones (capitulo 3 de la Norma ISO 45001).

(Machaca, 2018)
Formacion

Resulta recomendable, aungque la Norma no lo contempla, que antes de

implantar el sistema de gestién de SST se realice un programa de formacién que ha de
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adaptarse a las caracteristicas de cada organizacion y cuyo objetivo es familiarizar y
sensibilizar a toda la plantilla con el nuevo sistema de gestion, siendo esta una
oportunidad ideal para que la direccion trasmita su liderazgo y compromiso con el

mismo. A modo de orientacion, dicho programa podria consistir en:

> Seminario para direccion (carga lectiva recomendable: 3 horas).
» Curso para la linea de mando (carga lectiva recomendable: 8-10 horas).
» Charlas divulgativas a toda la plantilla (carga lectiva recomendable: 1 hora).

(Machaca, 2018)
Implementacion del sistema

Es el momento de iniciar la gestion de acuerdo con la Norma. Se debe fijar una
fecha de comienzo con antelacion y comunicarla a toda la organizacion. Durante este
periodo, tendran una continua labor de seguimiento, la “representacion de la
direccion”, el “comité de implementacion” y los “asesores externos”, en el caso de que
se haya optado por la existencia de estas figuras. La duracion de este periodo variara

en funcion de la experiencia de la organizacion en la gestion por procesos.
(Machaca, 2018)
Auditoria Interna

Es la herramienta que utiliza el sistema para que la direccion pueda comprobar
que se dispone de la informacidn suficiente, con el fin de ver la evolucion del sistema

y detectar los puntos débiles y fuertes del mismo.

Es un requisito de la Norma que debe realizarse de forma planificada y, en todo caso,
antes de solicitar su certificacion. Como resultado de la auditoria se requiere la emision
del informe correspondiente. Puede llevarse a cabo por auditores internos (siempre que
se garantice su independencia con respecto al sistema auditado) o externos. La
organizacion debe definir previamente a la realizacion de la auditoria la cualificacion

de los mismos. (Machaca, 2018)
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Revision por la direccion

Es un requisito obligatorio, que debe ser llevado a cabo periédicamente una
vez implementado el sistema y a posteriori de la auditoria interna. Como evidencia de
las revisiones por la direccion debe conservarse informacion documentada de las
mismas. Es recomendable que la revision de la direccién sea continua. Para ello puede
ser recomendable que se incorpore como un aspecto mas en la agenda de la actividad
directiva de la organizacion. (Machaca, 2018)

Certificacion
Cuando una organizacion determine certificar su sistema de gestion de la SST
de acuerdo con la Norma ISO 45001, debe seleccionar un organismo de certificacion
que evalde el efectivo cumplimiento de los requisitos de acuerdo a la misma. Una
certificacion aporta:
» Conformidad con los grupos de interés.

» Revision externa e independiente que informa a la direccion.

El proceso de certificacion consta de una auditoria de documentacion previa y
posteriormente, una auditoria de certificacion que se realiza “in situ” con el fin de
comprobar que la implementacion de los procesos cumple lo establecido por ISO
45001. Tras la certificacion del sistema, se inicia un ciclo de auditorias de seguimiento
anual, con el fin de garantizar que el modelo de mejora continua es eficiente, y que se
mantiene el cumplimiento de requisitos hasta la siguiente auditoria de renovacion, que

suele efectuarse pasados tres afios.
(Machaca, 2018)
Herramientas de gestion

Analisis FODA. EIl andlisis FODA es una herramienta de planificacion
estratégica, disefiada para realizar un analisis interno (Fortalezas y Debilidades) y
externo (Oportunidades y Amenazas) en la empresa. Desde este punto de vista la
palabra FODA es una sigla creada a partir de cada letra inicial de los términos
mencionados anteriormente. Se recurre a ella para desarrollar una estrategia de negocio

que sea solida a futuro, ademas, el analisis FODA es una herramienta (til que todo
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gerente de empresa o industria debe ejecutar y tomarla en consideracion. Se desarrolla
identificando los siguientes puntos: Fortalezas: los atributos o destrezas que una
industria 0 empresa contiene para alcanzar los objetivos. Debilidades: lo que es
perjudicial o factores desfavorables para la ejecucion del objetivo. Oportunidades: las
condiciones externas, lo que esté a la vista por todos o la popularidad y competitividad
que tenga la industria u organizacion Utiles para alcanzar el objetivo. Amenazas: lo
perjudicial, lo que amenaza la supervivencia de la industria 0 empresa que se
encuentran externamente, las cuales, pudieran convertirse en oportunidades, para

alcanzar el objetivo.
(Riquelme, 2016)

Andlisis ISHIKAWA. Diagrama de Ishikawa, también conocido
como Diagrama de Espina de Pescado o Diagrama de Causa y Efecto, es una
herramienta de la calidad que ayuda a levantar las causas-raices de un problema,
analizando todos los factores que involucran la ejecucion del proceso. consiste en una
representacion grafica que permite visualizar las causas que explican un determinado
problema, lo cual la convierte en una herramienta de la Gestion de la Calidad
ampliamente utilizada dado que orienta la toma de decisiones al abordar las bases que
determinan un desempefio deficiente. La utilizacion del Diagrama de Ishikawa se
complementa de buena forma con el Diagrama de Pareto el cual permite priorizar las
medidas de accion relevantes en aquellas causas que representan un mayor porcentaje
de problemas y que usualmente en términos nominales son reducidas. La estructura
del Diagrama de Ishikawa es intuitiva: identifica un problema o efecto y luego
enumera un conjunto de causas que potencialmente explican dicho comportamiento.
Adicionalmente cada causa se puede desagregar con grado mayor de detalle en
elementos que lo describan mejor. Esto ultimo resulta util al momento de tomar
acciones correctivas dado que se debera actuar con precision sobre el fendmeno que

explica el comportamiento no deseado. (Peinado & Graeml, 2007)
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Justificacion de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion se justifica cientificamente, porque busca
conocimientos selectivos y sistematicos que permitan explicar racionalmente los
argumentos teoricos del enfoque de la Norma ISO 45001, ya que mediante esas bases
se lograré desarrollar la mejora del mantenimiento de la Norma ISO 45001:2018, para
controlar los riesgos laborales y permitir una mejor gestién de seguridad y salud en el

trabajo.

Justifica metodolégicamente, porque el proyecto de investigacion se
desarrollara empleando las técnicas de investigacién documental, como son: la
observacion directa, la encuestas, analisis del IPER, analisis FODA y entre otras. Con
las que se obtendra un diagnostico situacional del nivel de cumplimiento de la Norma
ISO 45001, cuyos instrumentos son: lista de cotejo, cuestionario, matriz IPER y la
matriz FODA respectivamente; y asi mismo con la recopilacion de datos obtenidos,
nos enfocaremos en ratificar los puntos fallidos, para asi lograr establecer estandares

para prevenir accidentes o incidentes que puedan afectar a las personas y la empresa.

Se Justifica de manera préactica, porque con la investigacion al describir la
variable de estudio se pueda a partir de los resultados, plantear propuestas de mejora, que
permitira cambios en la organizacion, por su propia naturaleza de la norma frente a la
realidad de la empresa. Por ello con la mejora del mantenimiento de la Norma 1SO
45001:2018, la empresa Industrias Mecanicas del Norte S.R.L., mejorara los procesos
en materia de seguridad y salud en el trabajo en la organizacion con la finalidad de
brindar un mejor servicio a sus clientes y que esto redundara a la sostenibilidad de la

empresa a largo plazo trayendo beneficios econdmicos, cero accidentes e incidentes.

Justifica socialmente, porque contribuird con la prevencién y el control de los
accidentes y enfermedades laborales a través de la concientizacion de los trabajadores
con el mantenimiento de la Implementacion de la Norma 1SO 45001:2018, y de ese
modo generar un ambiente saludable y confortable para los trabajadores, asegurando
un bienestar fisico y psicolégico. Esto se realizard mediante capacitaciones, y asi

ayudara a mejorar la relacién laboral, social y familiar.
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Problema

En la actualidad las empresas se encuentran preocupadas por las consecuencias
que pueden causar los accidentes en su organizacion. Estos problemas se presentan
cada vez mas, y esto se refleja en las inspecciones realizadas por las autoridades
ocupacionales, que son los encargados de verificar la seguridad y salud en el trabajo.

Afrontar los problemas de seguridad y salud en el trabajo, es una tarea
sumamente compleja que requiere tratar las responsabilidades que se superponen entre
los ministerios de trabajo y salud y entre aseguradores privados e institutos de
seguridad social. Requiere también la participacion de asociaciones empresariales y
sindicatos de trabajadores, ademéas se necesita tomar decisiones con consecuencias
distributivas importantes. La seguridad y salud en el trabajo ocupan no sélo el interés
de las organizaciones de gran tamafio, sino también a pequefias y medianas
organizaciones, quienes hace ya unos afios se han comenzado a preocuparse por
mejorar los sistemas internos y sus procesos de trabajo, con la finalidad de evitar
futuros problemas. Dada la gran aceptacion de las normas de gestion de la calidad 1SO
9001 y de gestion medioambiental ISO 14001, las empresas comenzaron a demandar
el modelo de gestion de la seguridad y salud laboral que resultara mas facilmente
integrable con las mismas y que ofreciese la posibilidad de evaluacion y certificacion
de su sistema de gestion en la materia, ya que desde hace tiempo ha existido la
inquietud en el mundo empresarial por demostrar su compromiso con la seguridad y
la salud de sus trabajadores contratados. De este modo, el estandar internacional
OHSAS 18001 se impuso sobre los demas a nivel global. Pero hoy en dia se encuentra
la nueva 1SO 45001: 2018. La norma ISO 45001 supone la anulacion del estandar
OHSAS 18001, siendo una referencia mundial anterior para la salud y la seguridad en
el trabajo. Las empresas ya certificadas con OHSAS 18001 tendran tres afios para

cumplir con la nueva norma ISO 45001.

Ante este panorama la empresa Industrias Mecanicas del Norte S.R.L, ubicada
P.J. Miraflores | Zona. Mz. 13 —LT. 11, de la ciudad de Chimbote. Dedicada al sector

de metal mecénica con mas de 10 afios de experiencia, brinda servicios de Soldadura
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especiales (inoxidable, aluminio, bronce), desmontaje y montaje de estructuras
metalicas, confeccidn de sistemas de ductos de ventilacion, confeccion de base soporte
de bombas mecénicas, mantenimiento en general a fabricas pesqueras, construccion y
reparacion de embarcaciones navales, tuberias en general (PVC — DIESEL- RSW),
montaje y desmontaje de valvulas, a diferentes empresas como son: Centinela, TASA
Astillero, SIMA Astillero, Hayduk Flota y otras. Actualmente la empresa presenta
déficit en sus operaciones, a pesar de que cuenta con una homologacion en el Sistema
de Seguridad y Salud en el trabajo. Este sistema implementado no ha venido
funcionando de la manera mas eficiente, porque en los afios 2018 y 2019, se reportaron
25y 30 incidentes y 21 y 15 incidentes peligrosos respectivamente. Y en el afio 2020
la empresa ha reportado 15 incidentes y 10 incidentes peligrosos, por lo que nos indica
que se ha tenido un crecimiento en el namero de incidentes. Asi mismo; en los afios
2018 y 2019, se ha reportado un total de 19 accidentes leves y 6 accidentes
incapacitantes, acumulando un total de 25 dias perdidos. En el afio 2020, se va
reportando 9 accidentes leves y 8 accidentes incapacitantes, los cuales han generado
un total de 17 dias perdidos. Estos accidentes traen consigo ausentismo laboral, dafios
materiales y diversos factores que conllevan a pérdidas econdémicas para la empresa.
Estos costes se deben al impacto de los accidentes y enfermedades sobre la actividad

habitual de la empresa: disminuye la produccion y pérdida de servicios.

Entonces ante esta problematica presente en la empresa Industrias Mecanicas
del Norte S.R.L, se propone formular una propuesta para mejorar y mantener
implementada la Norma ISO 45001:2018, con la finalidad de que se minimicen y
controlen los accidentes, incidentes de trabajo y/o enfermedades ocupacionales,
contribuyendo a gque la empresa mejore los aspectos mencionados y tenga un Sistema
de Gestion de SST, mas dinamico y sélido. Por lo expuesto se plantea el problema de
investigacion de la siguiente manera:
¢COmo mejoramos y mantenemos implementada la norma 1SO 45001:2018 en la

empresa Industrias Mecanicas del Norte S.R.L?

Conceptualizacion y operacionalizacion de las variables

Variable independiente: X= Mejora del mantenimiento de la Norma 1SO 45001:2018

28



Tabla 1 Matriz operacional de la variable independiente.

Variable
Independiente Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de
(X) medicion
Dlagnostlco % de c_ur_npllmlento Nominal
de linea base inicial
ElI SGSST permite a la organizacion La norma ISO 45001:2018
proporcionar lugares de trabajo de comprende una serie de
trabajo seguro y saludables requisitos con la cual se
Mejora del previniendo la lesiones y deterioro a _ puede realizar la Identificacion
mantenimiento | 12 salud relacionados con el trabajo, implementacion de un de Peligros,
delanorma |asi como mejora de manera proactiva S|stema_de gestion de Evaluacion Niveles de Riesgos | Intervalos
ISO de su desempefio de la seguridad y péﬁ‘:}g?gg g:?a%aos degieigof y
45001:2018 salud en el trabajo. Esto incluye el laborales asi como también ontro
. des'a,rrollo € . mejorar el desempefio
lmplementac_lor_l de una politica sistema de seguridad y salud
de la SST y objetivos que tengan en en el trabajo de manera c del
cuenta los requisitos legales proactiva basado en una ontexto de fa
aplicables y otros requisitos que politica y objetivos solidos Oﬁzr;'rzazc'g”
la organizacion suscriba. (SST). que se encuentren alineados Plani ficagic’)n
(Norma 1SO 45001:2018) a las normativas legales vigentes Plan de Apoy0 Nominal
de nuestro pais. seguridad !
Operacion
Evaluacion del
desempefio
Mejora
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Hipotesis
Para responder la pregunta de investigacion se plante6 la siguiente hipotesis:

Se ha podido mejorar y mantener implementada la norma ISO 45001:2018, en la

empresa Industrias Mecénicas del Norte S.R.L. que maximice sus beneficios.

“Las hipotesis de este tipo se utilizan a veces en estudios descriptivos. Pero cabe
comentar que no en todas las investigaciones descriptivas se formulan hipétesis o que

éstas son afirmaciones mas generales”. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

Objetivos

Objetivo General: Establecer una propuesta para mejorar y mantener implementada
la norma ISO 45001: 2018 para la empresa Industrias Mecéanicas del Norte S.R.L., con
la finalidad de maximizar sus beneficios.

Objetivos Especificos: Realizar un diagnostico situacional del nivel de cumplimiento
de los requisitos de la norma 1SO 45001:2018 en la empresa Industrias Mecéanicas del
Norte S.R.L. Desarrollar y establecer una guia para mantener implementado el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, basado en la Norma ISO 45001: 2018.
Elaborar la propuesta de mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo, basado en la Norma I1SO 45001:2018. Realizar una evaluacion técnica-
econdmica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo basado en la

norma 1SO 45001:20218 para determinar el beneficio de la propuesta.

2. Metodologia

2.1. Tipo de investigacion

La investigacion es de disefio no experimental, ya que los datos obtenidos no
estaran sometidos a ninguna experimentacion, ni manipulacion de las variables.
Segun los autores Palella, S. y Martins F. (2010), definen: El disefio no experimental
es el que se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna de las variables. Se
observan los hechos tal y como se presentan en su contexto real y en un tiempo
determinado por es de caracter trasversal, para luego ser analizados; el investigador no

sustituye intencionalmente las variables. La investigacion es descriptiva y propositiva
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ya que permitird detectar, precisar, describir e identificar las condiciones actuales y
requeridas del SGSST y a partir de ello poder proponer mejoras para el mantenimiento
de la norma ISO 45001:2018 para darle operatividad viable, y una solucién posible.
2.2.  Disefio de la investigacion

En la presente investigacion, se hace uso de un enfoque metodologico
cualitativo, que segin Deslauriers (2005), es “un término que designa comiinmente la
investigacion que produce y analiza los datos descriptivos, como las palabras escritas
o0 dichas, y el comportamiento observable de las personas”.
Por altimo, la presente investigacion de tipo descriptiva ya que permitira detectar,
precisar, describir e identificar las condiciones actuales y requeridas en funcion a la

seguridad y salud en el trabajo que influyen en la mejora de la productividad.

Donde:

O = Investigador (entrevistas, encuestas, observacion y analisis documentarios).
X = Mejora del mantenimiento de la norma ISO 45001:2018.

2.3.  Poblacion y Muestra
2.3.1. Poblacion

Segun Lalangui (2018), define “la poblacién como la totalidad de elementos,
individuos, entidades con caracteristicas similares de las cuales se utilizaran como
unidades de muestreo. De acuerdo a esto se puede entender que la poblacion de la
investigacion, esta constituida por toda la empresa Industrias Mecéanicas del Norte
S.R.L.
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2.3.2. Muestra

Segun Lépez y Fachelli (2017), sustenta que la muestra a es una parte o
subconjunto de unidades representativas de un conjunto llamado poblacion o universo,
seleccionadas de forma aleatoria, y que se somete a observacion cientifica con el
objetivo de obtener resultados validos para el universo total investigado, dentro de
unos limites de error y de probabilidad de que se pueden determinar en cada caso. De
acuerdo a lo mencionado anteriormente, la muestra estara conformada por la
poblacién, es decir toda la empresa, por lo que seré aplicable a todos los procesos de

la organizacion.

2.4. Técnicas e Instrumentos de Investigacion.

2.4.1. Técnicas

Observacion directa: es una técnica que consiste en observar atentamente el
fendmeno, hecho o caso, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis. La
observacion es un elemento fundamental de todo proceso investigativo, en ella se

apoya el investigador para obtener el mayor namero de datos.

Analisis documental: es un trabajo mediante el cual por un proceso intelectual
extraemos unas nociones del documento para representarlo y facilitar el acceso a los
originales. Analizar, por tanto, es derivar de un documento el conjunto de palabras y

simbolos que le sirvan de representacion.

Analisis Ishikawa: es una herramienta de la calidad que se usa para identificar y
levantar las causas-raices de un problema, analizando los factores involucrados en su

proceso, para ser eliminado.11
2.4.2. Instrumentos

Se empleara el Check list basado en los requisitos de la norma 1SO 45001:
2018; documentacion del SGSST, para la verificacion de los requisitos de la norma
ISO 45001: 2018 de la empresa Industrias Mecanicas del Norte S.R.L y diagrama de

causa —efecto o espina de pescado.

33



2.5.  Procesamiento datos y andlisis de informacion

Para el desarrollo de la investigacion, se realizo el siguiente procedimiento

descrito en el siguiente flujograma.

Fuente de informacion

'

:

.

Recopilacion de datos
mediante muestreo

Identificacion de
fallas o deficiencias

'

Analisis e interpretacion
frente a los criterios de
auditoria Norma ISO
45001:2018

,

Resultados del
cumphimiento del SGSST
SO 45001:2018

'

Disefiar la propuesta y
plan de trabajo

Propuesta de
Implementacion de

SGSST —Normal ISO
45001:2018

Figura 9. Procedimiento de datos y andlisis de informacidn.
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3. Resultados

3.1 OEL: Realizar un diagndstico situacional del nivel de cumplimiento de
los requisitos de la norma SO 45001:2018 en la empresa Industrias Mecanicas del
Norte S.R.L.

Se procedié a realizar el diagnostico situacional de la empresa Industrias
Mecénicas del Norte S.R.L., para conocer y evaluar el desempefio de su Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo actual. Esto se realiz6 a través de una lista
de verificacion de cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 45001:2018, donde,
primero se estableci6 una tabla de ponderaciones para la calificacion de cada requisito,

que se muestra en la Figura 10.

Estado Valor
Si &>
En proceso 1

No @0

Figura 10. Criterios de Calificacion
Fuente: Directrices para auditoria de los Sistema de Gestién Interna de la
empresa Industrias Mecanicas del Norte S.R.L

Luego se evalud a cada requisito de la Norma ISO 45001:2018, donde se
encuentra desarrollado en Tabla 19 (ver Anexo 2). Logrando obtener como resultado
del cumplimiento del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el trabajo, que se

muestra a continuacion en la tabla 2:
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Tabla 2 Resultados del cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el trabajo
frente a los requisitos de la Norma 1SO 45001:2018.

= o (o)

i[TEM  DESCRIPCION Yo CUMPLIMIENTO

4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 5%

: LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS 54 04

TRABAJADORES

6 PLANIFICACION 22 %

7 APOYO 34 %

8 OPERACION 21%
. - 20 %

9 EVALUACION DE DESEMPERO

10 MEJORA 34 %

24 %

CUMPLIMIENTO

INCUMPLIMIENTO 76 %

Fuente: Elaboracion propia.

Donde podemos analizar el resultado obtenido del cumplimiento de los
requisitos de la Norma ISO 45001:2018, mediante la Tabla 4, el cual indica que el 24%
del cumplimiento, estd en un status desaprobado/seccion grave, el cual se tiene que
redisefiar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, consolidando

procedimientos, métodos y registros.

Tabla 3 Status del cumplimiento de la Norma 1SO 45001:2018.

% STATUS PLAN DE ACCION
MENOR O DESAPROBADO / Rearmar su sistema de gestion. Consolidar
IGUAL A60% SANCION GRAVE procedimientos, métodos y registros.
ENTRE 61 A DESAPROBADO / Revisar y mejorar lo desarrollado. Mejorar las evidencias
70% SANCION BAJA y me] - Vel
ENTRE 71 A APROBADO / MEJORAR - e
80% ESTANDARES Actualiza listas maestras y difusion
ENTRE 81 A APROBADO Mantener el estdndar de SST
100%

Fuente: Elaboracion propia.
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CUMPLIMIENTO DE LA NORMA ISO
45001:2018

B CUMPLIMIENTO  ® INCUMPLIMIENTO

Figura 11. Cumplimiento de la Norma ISO 45001:2018.

% CUMPLIMIENTO DE CADA CAPITULO DE LA NORMA
I1SO 45001:2018

meiorA I 347
evaLuAcion pe besempeno [ 2°%
operACION I 1%
apovo N 3%
pLANIFIcAcION [ 2%
LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS I s -
(]
TRABAJADORES

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION [l 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 12. Porcentaje de cumplimiento de cada capitulo de la Norma 1SO 45001:2018.
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Por otra parte, el resultado del nivel del cumplimiento general de la empresa es de
24%, lo que significa que existen aspectos deficientes que deben mejorar. También se hace
hincapié que los 03 primeros capitulos de la Norma ISO 45001:2018, no se ha evaluado por
que no es considerado en una auditoria, ya que es de caracter introductorio, como son el
objetivo y campo de aplicacion, referencias normativas y términos y definiciones. Por ello el
analisis de los resultados obtenidos se inicia desde el capitulo 4, y detallaremos cada déficit de
cada capitulo de la Norma 1SO 45001:2018.

Capitulo 4: Contexto de la Organizacion
e Nivel de cumplimiento: 5 %

Los resultados obtenidos en este capitulo (ver Anexo 1), nos indican que no se
cumplen los requisitos 4.1 y 4.2 de la Norma 1SO 45001:2018, porque se evidencio
que la empresa no estd determinando las cuestiones externas e internas para Su
propdsito. Asi mismo no han determinado las partes interesadas y expectativas de los
trabajadores, pertinentes al SGSST. Respecto al requisito 4.3., no se estd cumpliendo,
porque se evidencio que la organizacion ha no determinado limites, para establecer su
alcance. Y en cuanto al requisito 4.4, se evidencio que la organizacion no ha

establecido, mantenido, ni implementando una mejora continua del SGSST.

Capitulo 5: Liderazgo y participacion de los trabajadores
e Nivel de cumplimiento: 54 %
Con los resultados obtenidos (ver Anexo 1), en este capitulo nos muestra que
estd en proceso, porque la alta direccion no ha demostrado totalmente liderazgo y
compromiso con respecto al SGSST, porque no se aseguran los recursos necesarios
para mantener y mejorar SGSST. Asi mismo, que la politica no tiene un compromiso
para proporcionar el control de los riesgos, para las condiciones de trabajo seguras,

ademas de realizar consulta y participacion de los trabajadores.

Capitulo 6: Planificacién

e Nivel de cumplimiento: 22 %
Los resultados obtenidos en este capitulo (ver Anexo 1), nos muestra que no se

cumplen los requisitos, porque, se evidencia, que no se han tomado en cuenta los
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peligros, riesgos asociados y las oportunidades para abordar SGSST. La organizacion
no establecida un proceso para la identificacion proactiva continua de los peligros que
puede surgir en las actividades rutinarias, situaciones no controladas, en el factor

humano entre otros.

Capitulo 7: Apoyo
e Nivel de cumplimiento: 34 %

Con los resultados obtenidos (ver Anexo 1), en este capitulo, se evidencia que
la empresa no esta cumpliendo con los requisitos, porque no esta incluyendo toda la
informacion documentada requerida por la Norma 1SO 45001:2018, por lo que estan
faltando los procedimientos para lograr abordar los riesgos y oportunidades exigidos.
Asi mismo, otro punto es que no estan asegurando totalmente que los trabajadores,
tomen conciencia con el SGSST y sean competentes, porque no esta concientizando,

capacitando sobre SST.

Capitulo 8: Operacion

e Nivel de cumplimiento: 21 %

Los resultados obtenidos en este capitulo (Anexo 1), nos muestra que no se
cumplen en su mayoria los requisitos, porque, se evidencia que la empresa no ha
planificado, implementado y controlado los procesos para cumplir con los cambios
planificados, para cumplir los requisitos del SGSST. Asi mismo no han establecido
procesos para asegurar que los contratistas y sus trabajadores cumplan con los
requisitos del SGSST de la organizacion. No tiene un procedimiento para identificar

situaciones de emergencias potenciales, donde se dé una respuesta planificada.

Capitulo 9: Evaluacion de desempefio
e Nivel de cumplimiento: 20 %
Con los resultados obtenidos (ver Anexo 1), en este capitulo, se evidencia que
la empresa no esta realizando un seguimiento, medicion u analisis continuamente,
porque aun no tienen en claro los controles operacionales, los criterios de evaluacién

de desempefio o cuando ejecutar el seguimiento y la medicion. Tampoco han
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planificado auditorias internas. Otro punto importante que resaltar, es que no se ha
evidenciado que la empresa conserve informacion documentada de las revisiones por

la alta direccion.

Capitulo 10: Mejora
e Nivel de cumplimiento: 34 %

Con los resultados obtenidos (ver Anexo 1), en este capitulo, se evidencio que
la empresa no estd reaccionando de manera oportuna ante el incidente o la no
conformidad, no ha tomado acciones directas para controlarlo o corregirla, porque no
lo esta considerado en el procedimiento de investigacion de incidentes. Asi mismo otro
punto importante en este capitulo es también que la empresa no ha trazado objetivos
de mejora continua, para una idoneidad, adecuacion y eficacia del SGSST.

Analisis Ishikawa

Después de lo evaluado en la Guia de diagnostico, se plasmo los principales
problemas relacionados con los requisitos de la Norma ISO 45001:2018, en un
diagrama de causa-efecto, que se muestra en la Figura 13, donde se identifica los 04
aspectos fundamentales del incumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el trabajo.
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[Medio Ambiente]

Falta de identificacion de procesos

. necesarios para el SGSST
Interaccién de procesosno  \«

[ Métodos ]

Falta de compromiso de la
alta direccién con SGSST

Politica del SST inadecuada

identificada \

Falta determinar las

Falta de reaccion oportuna

Documentaciénincompleta

Riesgos y oportunidades no

cuestionesinternasy externas

determinados No se gestionan los cambios

\

AV

Supervisidn inadecuada /

Incumplimiento al SGSST

No se conserva informacion

No estan definidaslas
responsabilidades

_/ Falta de motivacion

documentada de revision por

Falta de conciencia de la

importancia de la SST Mala gestion de recursos

la direccion

7.

No se comunicala
importancia de cumplir la SST Desconocimientoen temas de SST

Medicion o
Inspeccion

J¢
A

[ Personas ]

Incumplimiento

de laNormaISO
45001:2018

Figura 13. Analisis Ishikawa del incumplimiento de la Norma I1SO 45001:2018.
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Conclusion general del diagnostico

Ante los resultados obtenidos en el Diagnostico del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa Industrias Mecénicas del Norte S.R.L.,
podemos deducir que la empresa tiene un alto incumplimiento con los requisitos de la
Norma ISO 45001:2018, el nivel de cumplimiento alcanzado fue 24 %, que indica el
status de calificacion como desaprobado. El cual representa una desventaja y una
oportunidad de mejora para mantener implementado el SGSST, consolidando los
procedimientos, métodos y registros, asi tenemos las oportunidades de mejora

siguientes:

v’ Se debe incluir y actualizar el compromiso de la politica de la SST, porque carece
del compromiso exigido por la norma 1SO 45001:2018, por ello deben de
involucrar la participacion de los trabajadores en el SGSST.

v Actualizar un analisis FODA, para determinar las cuestiones internas y externas, o
partes interesadas.

v' Mejorar y establecer procedimientos que aseguren como se debe trabajar los
cambios dentro de la organizacion.

v’ Especificar en los procedimientos de control de documentos y registros todos los
requisitos minimos.

v' Se debe salvaguardar todos los registros revisados por la alta direccion, como
evidencia.

v’ Entre otros puntos que desarrollaremos.

Identificacion de peligros, la evaluacion de los Riesgos y su control.

Para la Identificacidn de peligros, la evaluacion de los Riesgos y su control se
ha estructurado el procedimiento indicado en el Anexo 4: Procedimiento de

Identificacion de peligros, evaluacién y control de riesgos y oportunidades— P-ST-01.

En cual se detallan los peligros y los riesgos a gestionar segun la Norma ISO
45001:2018.
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3.2 OE2: Guia para mantener implementado el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo, basado en la Norma I1SO 45001: 2018.

Introduccién

Con el objeto de elaborar una propuesta de mejora y mantenimiento de la
implementacion de la Norma 1SO 45001:2018, se ha tomado como base los resultados
del diagnostico desarrollado en el capitulo anterior. Por ello, se propone que se realice
las siguientes fases, donde se ha considerado abordar globalmente en el marco una
gestion de prevencion de los riesgos laborales, para mejorar su funcionamiento de
manera organizada y continua. Por lo tanto, primero es aconsejable que la organizacion
defina el alcance de su sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, e

implemente el sistema propuesto completamente.
Objetivo

Determinar la propuesta de mejora y mantenimiento de la implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Norma 1SO 45001:2018,
para la empresa Industrias Mecanicas del Norte S.R.L, en donde se podréa identificar

el correcto desarrollo del disefio del Sistema actual.
Ambito de aplicacion

El campo de aplicacion comprende a todo el personal involucrados en la
mejora y mantenimiento de la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo basado en la Norma ISO 45001:2018, asi como el departamento
de SST y el comité de SST.

Procedimiento o Fases de aplicacion

Se deben ejecutar correctamente las 10 fases propuestas, para el desarrollo de

la implementacion, a continuacion, se muestra en el diagrama de flujo, figura 14:

43



Fase 1: Estudio de linea base

Fase 2: Conf‘ormidad dela
direccion

A4
Fase 3: Nombramiento de un
representante de la direccion

Fase 4: Formacion de un comité

Fase 5: Entradas para el Sistema
de Gestion

Fase 6: Procesos ¢ informacion
documentada

A

Fase 7: Formacion

Fase 8: Implementacion

Fase 9: Auditoria Interna

Fase 10: Revision por la alta
direccion

Figura 14. Diagrama de flujo de las fases propuestas para la mejora del
mantenimiento de la Norma 1SO 45001:2018.
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Fase 1: Estudio de linea base del SGSST

A través de la aplicacién del cuestionario para el diagndstico de evaluacion de
la lista de verificacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo
(SGSST) basado en la Norma ISO 45001:2018 (Anexo 1), podremos obtener los
resultados y conocer cual es el nivel de cumplimiento del SGSST.

Fase 2: Conformidad de la direccion

Para que la organizacién logre el éxito del Sistema de Gestién de la Seguridad
y Salud en el trabajo deberan impartir que se cumpla el liderazgo, el compromiso y la
participacion de todos los niveles y funciones de la organizacion. Por ello, es
primordial contar con el apoyo total de la alta direccion, el cual, debera conocer todos
los beneficios que aporta el sistema, y asumir su protagonismo. Asi mismo resaltar que
la aplicacion de esta Norma ISO 45001:2018, va concretar la posicion de la
organizacion, por ello se debe optar por un buen sistema de gestion, con un amplio
marco de responsabilidades derivadas a la proteccion de la seguridad y salud de todos

los trabajadores.

Fase 3: Nombramiento de un representante de la direccion

La direccién debe involucrarse en el sistema de gestion mostrando su
compromiso Yy liderazgo, para que defina la politica de la organizacion entonces la alta
direccion puede decidir nombrar uno o varios representantes que pueden pertenecer o
no al sistema, para asegurar totalmente que el SGSST sea eficaz y cumpla con todos
los requisitos de la Norma 1SO 45001:2018. Asi mismo la alta direccidn debe informar

el desempefio continuo del SGSST.

Fase 4: Formacion de un comité

Se debera crear un grupo de trabajo donde participen todas las areas de la
organizacion, ya que, al involucrar a todas las areas, se lograra la interaccion de cada
uno de ellas con los procesos de la organizacion y se conseguira la idoneidad del
SGSST. Asi mismo, se puede considerar contar con un asesoramiento externo para

aportaciones en la adecuacion del Sistema actual de la Norma 1SO 45001:2018.
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Fase 5: Entradas para el Sistema de Gestion

En esta fase, debemos dar cumplimiento a los requisitos 4.1, 4.2, y 4.3, para
ello, debemos primordialmente determinar el alcance, las cuestiones externas e
internas correspondiente al SGSST. Asi mismo identificar las partes interesadas, sus
necesidades y expectativas a través de una matriz FODA.

Fase 6: Procesos e informacion documentada

El proceso es el conjunto de actividades que interacttan, en cual se transforman
las entradas en salidas. Asi mismo, resaltamos la definicion de la Norma I1SO
45001:2018, que nos indica que los procesos son los que determinan las diferentes
acciones a lograr el nivel requerido, respectivamente con la seguridad y salud en el
trabajo. Las entradas, competen a las particulares del entorno del Sistema, como son:
las condiciones de la actividad, peligros, requisitos legales, los clientes, accionistas y
proveedores, por ello, se tienen que establecer procesos competentes para lograr los
resultados esperados, como objeto de salida. Por lo tanto, las elaboraciones de los
procesos deben ser comprensibles para todos los niveles de la organizacion, para
asegurar el entendimiento de todos y lograr la eficiencia y simplicidad. Se recomienda

que se plasme los procesos en diagramas de flujos.

Fase 7: Formacion

Es muy importante que antes de implementar el SGSST en la organizacion, se
elabore un programa de formacion, con el objetivo de sensibilizar y familiarizar a todo
el personal con el nuevo Sistema de Gestion, y asi la alta direccion muestre su

liderazgo y compromiso.

Fase 8: Implementacion
En este punto nos indica la ejecucion del Sistema de Gestidn de acuerdo a la
Norma, mediante un cronograma de actividades, en cual, se fijard una fecha de

comienzo y termino de la implementacién, para que la alta direccién, comité y asesores
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externos si se han considerado, realicen su labor de seguimiento. Asi mismo se debe

comunicar a toda la organizacion este periodo de duracion de la implementacion.

Fase 9: Auditoria Interna

La auditoria interna es una herramienta que debe utilizar en el Sistema de
Gestion, para que la organizacion pueda comprobar que su SGSST es eficaz o detectar
los puntos débiles y fuertes del mismo. Este requisito debe realizarse de manera
planificada, antes de solicitar su certificacion. Se puede ejecutar por auditores internos
(deben ser independientes al Sistema auditado) o externos.

Fase 10: Revision por la Direccion

Este requisito es obligatorio por la Norma 1SO 45001:2018, el cual debe ser
ejecutado periodicamente una vez implementado el SGSST y posteriormente antes de
la auditoria interna. Es muy importante que las revisiones ejecutadas por la alta

direccién se conserven como informacién documentada.

3.3  OE3: Propuesta de mejora para el mantenimiento del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el trabajo, basado en la Norma 1SO 45001:2018

Introduccién

Con el objeto de validar la propuesta de mejora y mantenimiento, se realizara
la aplicacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo, bajo la
Norma ISO 45001:2018. Donde nos regimos a los resultados obtenidos en el
diagnostico situacional del sistema de la empresa Industrias Mecénicas del Norte
S.R.L., que se obtuvo el 24% de cumplimiento de los requisitos de la Norma, para
actualizar los procedimientos, métodos y registros. Asi mismo demostrar que cualquier
empresa puede iniciar su proceso de implementacién a esta nueva Norma ISO
45001:2018.

47



Finalmente, que se obtendrd un SGSST para la empresa Industrias Mecénicas
del Norte S.R.L., que cumple con todos los requisitos de la Norma ISO 45001:2018.

Fase 1: Estudio de linea base del SG-SST

El diagnostico situacional del SST de la empresa Industrias Mecénicas del
Norte S.R.L., se desarroll6 mediante un check List, en base a los requisitos de la Norma
ISO 45001:2018, donde se realizo satisfactoriamente en el Anexo 1, obteniendo el
detalle de los resultados en el item 7.

Fase 2: Conformidad de la direccion

Se demostrard mediante el liderazgo y compromiso de la alta direccion y sus

partes interesadas, plasmadas en la politica de seguridad y salud en el trabajo:

Politica de Seguridad y salud en el trabajo (requisito 5.2)
Se actualizo la politica de SST, en base a los requisitos de la Norma I1SO
45001:2018 y la normativa vigente peruana. La politica actualizada debera estar

aprobada y firmada por el maximo representante de la organizacion, para luego ser
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difundida a todas las areas de trabajo. A continuacion, se muestra en la Figura 15, la

politica SST actualizada.

..“

(moiviezaica

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJQ

En Industrias Mecanicas del Norte SR.L.. somos una organizacion dedicada al sector
de metal mecanica con mas de 10 afios de experiencia, brinda servicios de Soldadura
especiales (inoxidable, aluminio, bronce), desmentaje v montaje de estructuras
metdlicas, confeccion de sistemas de ductos de ventilacion, confeccion de base soporte
de bombas mecinicas, mantenimiento en general a fibricas pesqueras, construccion v
reparacion de embarcaciones navales v tuberias en general (PVC — DIESEL- ESW). En
nuestra organizacion estamos comprometidos con la prevencion de accidentes e
incidentes laborales v el deterioro de 1a salud ocupacional de cada uno de nuestros
colaboradores, para ello estamos comprometidos con los siguientes aspectos:

¥ Brindar condiciones de trabajo, seguros v saludables en cada una de nuestras
actividades desarrolladas dentro de nuestra organizacion.

¥ Prevenir lesiones v el deterioro de 1a salud de todos nuestros colaboradores dentro
de nuestra organizacion.

¥ Cumplir con todos los objetos de seguridad v salud en el trabajo segin la
programacion establecida.

¥ Cumplimos con las leves, normas_ decretos v otros que sean aplicables v vigentes
en seguridad v salud en el trabajo.

¥ Priorizamos 1a eliminacion secundariamente de los peligros identificados en
nuestra organizacion, reduciendo el nivel de impacto de los riesgos.

¥ Estamos comprometidos con la mejora continua para lograr nuestros objetivos v
metas de seguridad v zalud en el trabajo.

¥ Para lograr nuestros objetivos v metas contamos con plena participacion de todos
los trabajadores, a traves del comité de seguridad v salud en el trabajo.

rEak biaiine vewamt
B 8] Y
“OscarPalla v

Gerente (General

Figura 15. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Fase 3: Nombramiento de un representante de la direccion

Se nombré6 que el representante de la direccion siga siendo el Jefe de SGSST.
Y mediante la aplicacion del F-RH-02, se ha establecido la descripcion del cargo, las
competencias que se requiere en el cargo, funciones y responsabilidades que debe

desempefiar. Esto se muestra en el Anexo 2.

Fase 4: Formacion de un comité

Se realizd una reunién, donde participaron todos los niveles de los trabajadores
para eleccion de su representante de sus areas y se dé la formacion del comité de SST.
Logrando obtener los miembros del comité de SST, para rescatar cada punto de vista
y dificultades presentes en sus areas que estan relacionadas con la seguridad y salud
en el trabajo, y poder facilitar las toma decisiones dentro del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud de los trabajadores de la Norma 1SO 45001:2018. A continuacion,

se muestra en la Tabla 5, los miembros del Comité de SST:

Tabla 4 Miembros del comité para la implementacion del SGSST.

Nombres y Apellidos Cargo Puesto
Oscar Pillani Vivanco Presidente Gerente General
Jesus Montalvo Véasquez Secretario Jefe de SGSST
Jorge Pérez Paredes Ler Miembro Supervisor de Proyectos
Maribel Velasquez Torres 2do Miembro Jefe de ,IA:\(_jmlnlstramon y
inanzas
Carlos Villanueva Rojas Suple.nte del Sub Gerente de
Presidente proyectos
German Loyola Santos Suplente .dEI Supervisor de SGSST
secretario
Suplente del .
Bryan Moreno Correa Ler Miembro Cadista
Suplente del

Marita Carrera Leén Administradora

2do Miembro

Por otro lado, es importante tener claro que el comité de SST tiene un periodo de 02

afios de vigencia, contabilizando desde la fecha de su establecimiento. Tendran que
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cumplir con reuniones mensuales o en caso suceda convocatorias extraordinarias por

el suceso de accidentes. En la Figura 16, se muestra el acta del comité de SST.

% SISTEMA GESTION DE SST CODIGO: P-SG-08

"
(m CONSTITUCION DEL COMITE DE SST REVISIIN: 01
4
v
e

FECHA: 06/10/2020
ACTA
PAGINA: 03 de 03

6. Ejecutar las actividades del programa de seguridad en el que figure como responsable.
7. Investigar los accidentes.
8. Puede asumir los deberes del Presidente en las actividades marcasdas (*).

MIEMBROS
1. Informar sobre condiciones y préacticas (actos) inseguras.
2. Asistir a todas las reuniones.
3. Contribuir con ideas o sugerencias para mejorar la seguridad integral.
4. Informar todos los accidentes y cuasi-accidentes.
5. Influir en otros para que trabajen con seguridad en sus funciones laborales.
6. Investigar accidentes.
7. Efectuar las actividades del programa de seguridad en el que figura como responsable.

El comité de Seguridad y Salud en el trabajo conformado el dia de hoy tendra una vigencia de 02 afios, a partir de la fecha.

Chimbote, Miercoles 30 Setiembre 2020.

C .
7 & /:<| ’-

————————

Supléate del Presidente CSST

7 (

leata N Lhaph Ll
Secretario del CSST Suplente del Secretario del CSST
/ < 2 :
r ) (
4 .
= Tle Coolpe? % & i B
ler Miembro !lhﬁa;}\ﬁj;; CSST " Suplente del ler Miembro
Y 4 ) /
N ) ’IL’ " Ny .
L pFa Foligs Ominy { g/gm a Aureg =
& §/4 ga £ - :
2do M.kmhm Trabajadores ('SS‘[ Suplente del 2do Miembre

Figura 16. Acta de constitucion del Comité de SST.
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Fase 5: Entradas para el Sistema de Gestion

Capitulo 4: Compresion de la organizacion y de su contexto

Cuestiones internas y externas (requisito 4.1)

Para determinar las cuestiones externas e internas de la empresa Industrias

Mecénicas del Norte S.R.L, se aplicd la herramienta de analisis FODA, donde se

definio las estrategias para determinar esencialmente el desarrollo y el cumplimiento

de los objetivos trazados del SGSST. A continuacidn, se muestra en la Figura 17:

-
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MATRIZ FODA

CODIGO: F-ST-01

REV.01

FECHA: 01/10/2020

F01. Servicios de alta calidad en el rubro metal mecanico.

F02. Amplio presupuesto para SST.

F03. Se cuenta con personal técnico capacitado en los
servicios de metalmecanica.

F04. Materia prima de calidad de acuerdo a las
especificaciones técnicas de los clientes de la organizacion.

F05. Alto poder de convencimiento para las negociaciones.

DO01. Falta de publicidad de nuestros servicios.

D02. Mejorar los requerimientos de nuestros clientes,
mediante las condiciones logisticas.

D03. Falta de rentabilidad, porque depende de las
condiciones de otras empresas competitivas.

DO04. Falta de conocimiento en temas de SGSST.

DO5. Politica de SST inadecuada y documentacion
incompleta,

ESTRATEGIAS - (FO)

ESTRATEGIAS - (DO)

001. Contar con la implementacion de las Normas
Internacionales I1SO 9001, 14001 y 45001.

002. Brindar servicios de calidad conforme a los
requerimientos o especificaciones de nuestros clientes.

003. Cumplir con las condiciones interpuestas por los
nuestros clientes.

004. Ampliar una nueva mano de obra calificada.

005. Contar con nuevas tecnologias mas seguras.

FO1. Brindar los servicios de metal mecénico de alta calidad,
bajo la seguridad y salvaguardar la gestion de riesgos.

F02. Proponer la implementacion del SGSST de la Norma
1SO 45001:2018.

F03. Cumplir con las especificaciones técnicas de los
servicios de nuestros clientes, utilizando una materia prima de
calidad.

F04. Brindar la participacion de nuestro personal altamente
calificado en los servicios requeridos por nuestros clientes.

F05. Captacion de nuevos clientes para la organizacion.

DO01. Mediante los medios de comunicacion, mostrar que
brindamos un alto servicio de calidad, involucrando la
seguridad.

D02. Actualizar los proveedores para mejorar la logistica y
cumplir con todos los requerimientos de nuestros clientes en
los servicios.

D03. Bajo los requisitos de la SST, evaluar a nuevos
proveedores y contratistas que cumplan con lo establecido en
la Norma.

DO04. Ejecutar la nueva norma ISO 45001:2018.

DO05. Realizar sensibilizaciones y concientizacion de la Politica
de SST.

ESTRATEGIAS - (FA)

ESTRATEGIAS - (DA)

A0L. Nuevas empresas competidoras en el rubro de servicios
de metalmecénica.

A02. Alteracion constante de precio de materia prima.

A03. Adquisicion de materia prima fuera del &mbito local para
ejecucion de nuestros servicios.

A04. Inestabilidad en la situacion politica del pais.

A05. Cambio climaticos en nuestro pais.

001. Cumplir en brindar servicios de alta calidad a nuestros
clientes, marcando la diferencia de nuestros competidores.

002. Utilizar nuestra materia prima de calidad con nuestro
personal calificado para la ejecucion de los servicios de los
clientes.

003. Acceder al mercado local para las compras de materia
secundaria.

004. Acrecentar el poder de convencimiento en las
negociaciones, para superar el ingreso a la competencia.

005. Adquirir de equipos 0 maquinarias modernas para
disminuir impactos en el medio ambiente.

AO01. Ejecutar campafias publicitarias en el mercado para
competir con empresas del mismo rubro.

A02. Mejorar proveedores para adquirir una materia prima
con alta calidad, para la satisfaccion de nuestros clientes.

AO03. Adquirir materia prima secundaria en el dmbito local y
regional, para aumentar la rentabilidad de nuestros servicios.
A04. Aumentar el vinculo de la empresa entre la comunidad,
mediante campafias.

AO05. Capacitar en temas SST en las campafias que se
establezcan.

Figura 17. Matriz FODA.
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Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de

otras partes interesadas (requisito 4.2.)
Se debe tener en cuenta lo siguientes puntos:

Parte interesada: es la organizacibn o persona que puede perjudicar, verse
perjudicado o percibirse como perjudicado por una toma de decision o actividad.

Asi mismo las partes interesadas pertinentes son las que producen un riesgo
significativo para la sostenibilidad de la empresa, por motivo de no cumplir sus

necesidades y expectativas.

Seguir los siguientes pasos para la identificacion de las necesidades y expectativas:

v Determinar las partes interesadas o grupos de interés internas y externas.

v'Identificar, el deseo o requisito fundamental para cada grupo de interés.

v Determinar las obligaciones, como, que compromiso requiere la empresa para
su cumplimiento.

v" Toma de acciones: en cuanto los requisitos que no son atendidos, son

considerados como riesgos, Yy seran abordados con un plan de accion.

Por ende, se elaborard una matriz para la identificacion de las partes
interesadas, donde contempla las necesidades y expectativas que tienen relacion con
los procesos de la empresa Industrias Mecénicas del Norte S.R.L., para el

cumplimiento del apartado 4.2. Esto se muestra en la Figura 18.
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FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS

CODIGO: F-ST-02

REV.01

FECHA: 01/10/2020

FACTORES INTERNOS

CATEGORIA NECESIDADES EXPECTATIVAS TIPOS DE COMUNICACIONES
) —— Las personas de la organizacion plantean [Comunicaciones hidireccionales
Necesidad de afecto y afiliacion: . .
unas expectativas, a saber: relacionadas con:
. Aceptacion, participacion y asociacion.  |. Satisfaccion y mofivacion. . La politica Integrada.
. Necesidades de estima. . Desarrollo profesional y personal. . Seguridad laboral.
PERSONAS DE LA EMPRESA - . . N - -
SONAS S . Necesidad de bienestar, necesidades de  |. Desempefio laboral y ambiental sin riesgos
. - . Desarrollo personal,
Seguridad y proteccion. en las personas.
. Necesidades econdmicas. . Seguridad y estabilidad profesional . Desarrollo personal.
. Necesidades de informacidn. . Proteccidn de sus datos. . Profesional y satisfaccion del personal.
. Necesidades de cumplimiento de los o . L o
GERENTE GENERAL compromisos de la seguridad y saludenel | Cumphmento de los comprqm|sos dela | D|sc_usmn de las metas y objetivos de SST
trabajo. seguridad y salud en el trabajo. cumplidos.
. Necesidades de proteccion de los equipos . ' . -
. Proteccion de los equipos de la empresa.  |. Reuniones mensuales del comité de SST.
de la empresa.
PROPIETARIOS O SOCIOS —— PR
- Necesidades de proteccion de os blenes . Proteccion de los bienes de la empresa.  |. Reuniones mensuales del comité de SST.
de la empresa.
FACTORES EXTERNOS
CATEGORIA NECESIDADES EXPECTATIVAS TIPOS DE COMUNICACIONES
. Neces!dgdes de Seguridad en la realizacién . Satisfaccion del personal en materia de Poliica de SST
del senvicio. SST.
CLIENTES . Nece5|dadles de informacion y seguimiento |. Cumplimiento de los Plazos de entrega  Reuniones del comité de SST.
de los trabajadores. acordados.
. Cumplimiento legal de SST. : Cgmp||m|eqto cona egisacion y/o normas . Reuniones del comité de SST.
nacionales vigentes en SST.
. Necesidad de atencion inmediata. . Estrategia de crecimiento comercial. . Frecuencia de compras
PROVEEDORES - — —
. Necesidad de atencion eficiente y Comunicacién cara v precisa . Vias de comunicacién (correos, via
adecuada. ' y precisa. telefonica, WhatsApp).
. - . Cumplimiento de leyes, decretos supremos, |. Difusion de reglamentos, leyes y normas a
GOBIERNO - Necesidades de cumplmiento egales normas nacionales. través de portales web, diario EL PERUANO.
. Necesidades de compromiso de empleo . . . )
SOCIEDAD con a sociedad inflenciada por fas . Contratacion de personal al 80% de la zona |. Contratacion de personal al 80% de la zona

actividades.

de influenciada.

de influenciada.

Figura 18. Factores internos y externos de la Industrias Mecanicas S.R.L.

En cuanto a los requisitos que no estan siendo atendidos, se elaboro el

formato “F-ST-03- Plan de accion, que a continuacion se muestra en la Figura 19.
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PLAN DE ACCION

CODIGO: F-ST-03

REV.01

FECHA: 01/10/2020

REQUISITO PERTINENTE

ACCIONES A TOMAR

RESPONSABLE

FECHA DE IMPLEMENTACION

RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION

ACCIONES EFICACES

RESPONSABLE: SUPERVISOR DE SST

APROBADO: JEDE DEL SGSST

Figura 19. Formato de plan de accién para los requisitos no atendidos.

Alcance del SGSST (requisito 4.3)

El alcance comprende todos los procesos y los servicios de la empresa

Industrias Mecanicas del Norte S.R.L., dedicada a los servicios de mantenimiento y

fabricacion de estructura metalicas, ubicada en la ciudad de Chimbote. A continuacion,

se muestra el mapa de procesos, en la Figura 20.
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PROCESOS DE DIRECCION

GERENCIA GENERAL

PROCESOS DE OPERACIONALES

GESTION DE COMPRA GESTION DE PRODUCCION

. Orden de servicio

. Fabricacion Mantenimiento
de estructuras

- Control de calidad

. Materia PRIMA
. Insumos
. Otros

!

PROCESOS DE APOYO

NECESIDADES DEL CLIENTE
SATISFACCION DEL CLIENTE

GESTION DE
RECURSOS HUMANOS SEGURIDAD Y SALUD GESTION FINANCIERA
EN EL TRABAJO

Figura 20. Mapa de proceso de la empresa Industrias Mecanicas del Norte S.R.L.

Capitulo 5: Liderazgo y participacion de los trabajadores

La gerencia general de la empresa Industrias Mecanicas del Norte S.A.C.,
debera estar comprometida en cumplir todos los requisitos del SGSST de la Norma
ISO 45001:2018, para demostrar el interés por la seguridad y salud de sus trabajadores.
Por ello, para lograr el cumplimiento se citaran los compromisos de la gerencia en la

politica de seguridad, que se muestra en la Figura 15.

Roles, responsabilidades, rendicion de cuentas y autoridades en la

organizacion (requisito 5.3)

Industrias Mecanicas del Norte S.R.L., para establecer los niveles de autoridad
y responsabilidad, primero elabord un organigrama funcional, que se muestra en la

Figura 21.
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GERENTE GENERAL
(Oscar Pillani Vivanco)

SUBGERENTE DE
PROYECTOS

(Carlos Villanueva Roja)

ADMINISTRACION Y

FINANZAS

CONTABILIDAD
(Nesly Bernabé Rios)

(Maribel Veldsquez Torres)

ADMINISTRACION
(Marita Carrera Leén)

LOGISTICA
(Alfredo Solano Soles)

RR.HH
{Manuel Pillaca Ramos)

{Jesuis Montalvo
Vasquez)

JEFE DE 5GSST ‘

SUPERVISOR DESST
(German Loyola Santos)

SUPERVISOR DE
PROYECTOS
(Jorge Pérez Paredes)

R R

CADISTA
(Bryan Moreno Correa)

SUPERVISOR MECANICO
(Ricardo Pascual
Méndez)

SUPERVISOR ELECTRICO
(Victor Tarazona Lopez)

ALMACEN
(Jaime Mantilla Pérez)

PERSONAL ELECTRICO ‘

PERSONAL MECANICO
[

PERSONAL DE
MONTAIE
- T

SOLDADORES

UNIDAD MOVIL
(Luis Rojas Paredes)

‘ INSTRUMETISTAS

Figura 21. Organigrama funcional de Industrias Mecanicas del Norte S.R.L.
Fuente: Informacion proporcionado por la empresa Industrias Mecanicas del Norte S.R.L

Asi mismo, para la descripcion de cada perfil de los puestos de trabajo se utilizé
el F-RH-02-Descripcion de cargos, donde contiene todos los requisitos que debe contar
cada puesto de trabajo, es donde esta especificado sus responsabilidades y la autoridad

que ejerce. Esto se muestra en el Anexo 2.
Participacion y consulta de los trabajadores (requisito 5.4)

Se ha establecido un procedimiento para la comunicacion, participacion y
consulta de todos los trabajadores, a través del P-ST-03 (ver en el Anexo 3), donde se
ha establecido para la planificacion, implementacion y monitoreo del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo y para los mecanismos de comunicacion

interna y externa de la empresa.
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Capitulo 6: Planificacién

Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y oportunidades para
la SST (requisito 6.1.1y 6.1.2)

Se ha establecido, para dar cumplimiento a los requisitos 6.1.1 y 6.1.2, un
procedimiento para la identificar los peligros y evaluar los riesgos y oportunidades
para la seguridad y salud en el trabajo.

Donde predomina el procedimiento “P-ST-017-ldentificacién de peligros,
evaluacion y control de riesgos y oportunidades (ver en el Anexo 4). Con el objeto es
poder identificar frecuentemente los peligros, evaluar los riesgos en todas las
actividades, procesos o servicios. Asi mismo determinar los controles necesarios para

prevenir dafios (lesiones o enfermedades) en los trabajadores de la empresa.

Determinacion de los requisitos legales aplicables y otros requisitos (requisito
6.1.3y9.1.2)

Se establecid un procedimiento denominado P-ST-02 — Identificacion y
evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos (ver en el
Anexo 5). Cuyo objetivo es asegurar que los requisitos legales y otros requisitos de
Seguridad y Salud en el trabajo aplicables, sean identificados y tomados en cuenta para
establecer, implementar y mantener el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

trabajo. Asi mismo, realizar periddicamente una evaluacion del cumplimiento.

Planificacion de accién (requisito 6.1.4)

Se establecio para el cumplimiento del requisito 6.1.4, un Formato F-ST-04-
Planificacidén de acciones, cuyo objeto es realizar la planificacion de las actividades,

de acuerdo a los objetivos de la SST. A continuacidn, se muestra en la Figura 22.
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CODIGO: F-ST-04

e
=, U SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
(mmm‘“ REV.01
>

PLANIFICACION DE ACCIONES FECHA: 03/10/2020

FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINO
o W @ EFECTIVIDAD [JERARQUIA DE CONTROLE!

w_< 3 OBJETIVO c_ @ 25 49~ =¥ 8 Y z = JERARQUIA DE CONTROLES
23E Zo (Riesgos y oportunidades A ox owo? @ & @ 2 S 5} "ELMINACION
0% Ol | Requerimenos legalesy | @5 S z3 9tz 33 2 2 8 g e
oo < w<E E 20w o o i
58 < = 2T O z5 5otk gy 7 2 z 2 g NO 1. A DMINISTRACION
oz @ @ = 5 s==u Q w w i1 z 3 “CONTROL DE INGENIERIA

w x S ® o x (4 “EPP

Figura 22. Planificacion de acciones de Industrias Mecanicas del Norte.

Participacion para lograr los objetivos de la SST (requisito 6.2.2)

Industrias Mecanicas del Norte S.R.L., establecio los objetivos de la SST, a
través de reuniones, con la participacion del Jefe del SGSST vy la alta direccion, en
donde se ha relacionado la politica de la SST, con sus respectivos indicadores y metas
para el afio 2021. Esto se establece en el formato F-ST-01-Objetivos de Seguridad y

Salud en el trabajo, a continuacion, se muestra en la Figura 23.
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

cODIGO

. F-ST-01

REV.01

OBJETIVOS DE SEGURIDD Y SALUD EN EL TRABAJO

FECHA: 03/10/2020

Politica de SST

La seguridad y salud en el trabajo son un elemento
esencial en todas las actividades de Industrias
Mecénicas del Norte S.R.L.

Nos hemos comprometido a asumir personalmente la
responsabilidad de nuestra propia seguridad,
evitando toda lesién, incidente o riesgo para la salud.

. Promovemos fuertemente un entorno laboral seguro
y saludable, ademas del bienestar de nuestros
trabajadores y fomentamos la participacion de todos
en el desarrollo de la Politica de SST.

. Creemos firmemente que un buen redimiento del
Sistem de Gestion de la Seguridad y Salud en el
trabajo, es esencial para garantizar la sostenibilidad
de la empresa, y por ello, debe considerarse una
parte integral del proceso de toma de decisiones en
la alta direccion.

. Al negociar con los clientes, proveedores y otras
partes interesadas, siempre se les hace presente que
se trabaja con altos estandares de calidad, seguridad
y salud en el trabajo. Asi mismo con el cumplimiento
de las leyes y reglamentos.

. Promover el compromiso de la consulta de
participacion de los trabajadores dentro del SGSST.
Y que cumplan con nuestra Politica de SST.

. Exigimos buena conducta y seguimos las normas e
instrucciones que hemos establecido para todas las
actividades diaria.

Mejorar continuamente nuestros procesos, practicas
y ambiente de trabajo.

Utilizando la jerarquia de las medidas de control
cuando es necesario para controlar riesgos.

Disefiamos nuestras soluciones, productos,
innovaciones y servicios de modo que contribuyan a
nuestros clientes a mejorar su seguridad.

Nos esforzamos por hacer un uso eficiente y
sostenible de la energia, lo recursos naturales y los
materiales en todas nuestras actividades u procesos.

Objetivos VEIES Indicadores Responsable  Frencuencia
Reducir la frecuencia de lesiones LTIE<1 LTIF=(N° de accidentes LT Todas las dreas z\tﬂ:il::ul?;iemo
con tiempo perdido. (LTIF) *1000,000)/N° total de HH trabajadas anuaIF))

. . TRIF=(N° de accidentes LT Mensual
Reducir la frecuencia del total de TRIF<5 +MT+RW*1000,000)/N° total de HH |Todas las areas | (cumplimiento
lesiones reportables. (TRIF) 5

trabajadas anual)
o IG= N° total de dias cargados Mensual
R | P £ o
ed.ucn el indice de gravedad de IG <25 (descanso médico)*100/ N° total de |Todas las areas  |(cumplimiento
accidentes (I1G) B
HH trabajadas anual)
Mantener la frecuecia de DAL o Mensual
observaciones de riesgos (RO) ROF > 1000 ROF=(N"RO)*1000,000)/N" total de Todas las &reas  |(cumplimiento

cerradas.

HH trabajadas

anual)

Mantener la frecuecia de

Mensual

observaciones de riesgos (RO) por N*RO/empleado/afio=4 N*RO/empleado/afio Todas las &reas  |(cumplimiento
empleado. anual)
Mantener el programa de Todos los Mensual
conversaciones de la seguridad N*SC/manager/afio=6 N*SC/manager/afio gerentes, jefesy |(cumplimiento
(SC). supervisores anual)

Proporcionar formacién
(capacitacion/entrenamiento) en
SST.

N* horas formacion en
SST/empleado: areas operativas:21

Horas de formacién en
SST/empleado

Todas las areas

Mensual
(cumplimiento
anual)

Cumplir con el programa anual de
Gestion de SST.

95% como minimo

% de cumplimiento

Todas las areas

Mensual
(cumplimiento
anual)

Implementar el programa de
entrenamiento “excelencia en
seguridad”

100% de cumplimiento

% de cumplimiento

La empresa en
general

Anual

Mantener las reuniones grupales
(RG) de SST.

% horas de RG de SST: areas
operativas: >= 1

% horas de RG=Horas de RG
*100/HH trabajadas

Todas las areas

Mensual
(cumplimiento
anual)

Atender los estados pre patolégicos.

100% de IFEPP ingresados a los
programas de vigilancia médica

IFEPP=N° anual de estados pre
patolégicos*100/ N° de empleados

Salud ocupacional

Trimestral
(cumplimiento
anual)

Tasa de prevalencia y/o incidencia
de enfermedades.

100% de las PERT (posibles
enfermedades relacionadas al
trabajo) ingresados a los programas
de vigilancia médica

N° total anual de enfermedades
relacionadas al trabajo *100/N° total
de trabajadores

Salud ocupacional

Trimestral
(cumplimiento
anual)

Implementar programas de medio
ambiente (reciclajes y reduccion de
energias)

100% de cumplimiento

% de cumplimiento

La empresa en
general

Trimestral
(cumplimiento
anual)

Mantener el cumplimiento de
requisitos de SGSST estables por
nuestros clientes.

95% de calificacién como minimo
segun criterio del cliente

% de calificacion en
auditoria’/homologaciones de SST

La empresa en
general

Cada vez que se
realice

Revisado por:

Jefe de SGSST
Jesls Montalvo Vasquez

Aprobado por:

Gerente General
Oscar Pillani Vivanco

Figura 23. Objetivos de Seguridad y salud en el trabajo de Industrias Mecanicas del Norte S.R.L.

Capitulo 7: Apoyo

Se establecié para el cumplimiento del requisito 7.1, un Formato F-ST-05-

Seguimiento de presupuesto de seguridad y salud en el trabajo, cuyo objeto es el

controlar el presupuesto anual del SST. A continuacion, se muestra en la Figura 24.
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e N p CODIGO: F-ST-05
(WW* SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO REV.OL
> SEGUIMIENTO DEL PRESUPUESTO DE SST FECHA: 03/10/2020
{Tem |DETALLE DEL PROGRAMACION MENSUAL —

EGRESO ENERO |FEBRERO| MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO [ AGOSTO |SETIEMBR[OCTUBRE|NOVIEMB|DICIEMBR

Figura 24. Seguimiento de presupuesto de Seguridad y Salud en el trabajo.

Competencia (requisito 7.2)

Industrias Mecénicas del Norte, asegura que todo trabajador bajo su control
que realice actividades, son competentes, en base a su educacion, entrenamiento y
experiencia, el cual esta alineado con la competencia de cada puesto de trabajo, segun

el F-ST-02 (se muestra en el anexo 2).

Asi mismo, proporcionara la capacitacion y entrenamiento a todos los
trabajadores para alcanzar las necesidades y ademas evaluar la efectividad de las
acciones tomadas, a traveés de F-RH-03- Capacitacion del personal (ver en el anexo 6).
Y mediante controles que validen si realmente el trabajador entendio la capacitacion o
los criterios de SST, a través de un examen, donde la nota aprobatoria debera ser mayor

a 13 y sera almacenada como evidencia.

Por ello, se establecié un programa anual de capacitaciones para el afio 2021,

denominado “D-ST-03". A continuacion, se muestra en la Figura 25 y 26.
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CODIGO: D-ST-03

REV.01

PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES

FECHA: 03/10/2020

CAPACITACION EXTERNA
- CRONOGRAMA DURACION
TEMAS DE CAPACITACION FRECUENCIA( PERSONAL |RESPONSABLE BSERVACIONES]
E|IF|IM|A|M|[J|[]J|[A|S]|O HORAS
PREVENCION Y PROTECCIGN CONTRA INCENDIOS vl |Todas las areas | PSR (vl v) 4
especializada
5 Empresa
MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS Anual Todas las areas ; 4
especializada
LIDERAZGO Y MOTIVACION Anial | Todas las areas | EMPreSa 8
especializada
SERALIZACIONES Anal | Todas las areas | EMPreSR 8
especializada
Empresa
SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO Anual Todas las areas ; 8
especializada
RIESGOS ELECTRICOS Anual Todas las areas Empresa 4
HIGIENE OCUPACIONAL Anal | Todas las areas | EMPreSR 8
especializada
GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Anval Todas las areas Empresa 8
BASADA EN NORMAS especializada
Empresa
RIESGOS PSICOSOCIALES Anual Todas las areas X 4
especializada
AUDITORIA, FISCALIZACION E INSPECCION DE Anval Todas las areas Empresa 8
SEGURIDAD especializada
MAPA DE RESGOS Anal | Todas las areas | EMPrESR 4
especializada
SEGURIDAD EN OFICINA Anal | Todas las areas | EMPIeSR 4
especializada
Empresa
ESTANDARES Y PROCEDIMIENTOS POR ACTIVIDADES Anual Todas las areas o 8
- Empresa
COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Anual Todas las areas ; 4
especializada
: Empresa
POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Anual Todas las areas : 4
especializada
Empresa
REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Anual Todas las areas ; 4
especializada
PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL Anval Todas las areas Empresa 4
TRABAJO especializada
TRABAJO EN ALTURA Anal | Todas las areas | EPrESE 8
SEGURIDAD CON HERRAMIENTAS MANUALES/ Anval Area de Empresa > 2
ELECTRICAS Proyectos especializada v
OPERACION SEGURA DE MONTACARGAS Anval Operador de Empresa 2
SEGURIDAD EN TRABAJOS DE SOLDADURA Anual Personal Empresa 2
Mecanico especializada
GASES COMPRIMIDOS Y EQUIPOS DE OXCORTE Anual Persondl Empresa 2
Mecanico especializada
A Cuando se Empresa . -
MANEJO DEFENSIVO Y CONDUCCION DE VEHICULOS . Conduct ; "
requiera onauctores especializada VvV v 8

Figura 25. Programa Anual de capacitaciones parte |.
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CODIGO: D-ST-03

REV.01

PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES

FECHA: 03/10/2020

German Loyola Santos

JesUs Montalvo Vasquez

CRONOGRAMA DURACION
TEMAS DE CAPACITACION FRECUENCIA| PERSONAL [RESPONSABLE BSERVACIONES
E[F[M[A]IM][JIJI]A]Ss]o]N]D ][ Horas
CAPACITACION INTERNA
INVESTIGACION DE INCIDENTES (P-ST-04) Anual Todas las 4reas Jefe SGSST 8
IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL 2 »
DE RIESGOS (P-ST-01) Anual Todas las areas Jefe SGSST v ] 8
PREPARACION Y RESPUESTA ANTE SITUACIONES DE £
EMERGENCA (P-ST.05 Anual | Todas las éreas |  Jefe SGSST 8
ANALISIS DE RIESGO OPERACIONAL (ARO) Anual Todas las areas Jefe SGSST V'] 2
INSPECCIONES DE SEGURIDAD (E-ST-06) Semestral Todas las areas Jefe SGSST LV} 2
SALUD OCUPACIONAL Proteccion Respiratoria Semestral | Todas las 4reas Enfermera 1
ocupacional
” " 5 Enfermera
SALUD OCUPACIONAL Conservacion Auditiva Semestral Todas las areas N
ocupacional 1
: 5 Enfermera
SALUD OCUPACIONAL Estilos de Vida Saludable Anual Todas las &reas N 1
ocupacional
SALUD OCUPACIONAL Ergonomia Anual Todas las dreas | Ememmera 8
ocupacional
5 . . Enfermera
SALUD OCUPACIONAL Examenes médicos Anual Todas las areas N 1
ocupacional
N . Enfermera
SALUD OCUPACIONAL Transtornos musculoesqueleticos Anual Todas las areas N 1
ocupacional
. . Enfermera
SALUD OCUPACIONAL Estilo de vida saludable Anual Todas las areas 1
ocupacional
SALUD OCUPACIONAL Suefio y estrés Anval  |Todaslas dreas | Cremera 1
ocupacional
EMERGENCIAS - PRIMEROS AUXILIOS Semestral Todas las areas Jefe SGSST 2
EVACUACION DE EDIFICIOS Semestral | Todas las &reas Jefe SGSST 1
EMERGENCIAS - RCP Semestral Todas las areas Jefe SGSST 4
ENTRENAMIENTO BRIGADISTAS Semestral Brigadistas Jefe SGSST 8
SISTEMA DE BLOQUEO (E-ST-11) cuandose | o tas dreas | Jefe SGSST (v] 2
requiera
TRABAJOS DE ALTO RIESGOTRABAJOS EN ALTURA Cuando se £ v
(E-5T13) equiera Todas las areas Jefe SGSST L v ] 2
'TRABAJOS DE ALTO RIESGO-TRABAJOS CALIENTES Cuando se Todas las areas Jefe SGSST
|E-sT-14) requiera 2
[TRABAJOS DE ALTO RIESGO - TRABAJOS IZAJES Y Cuando se ‘ v
LEVANTAMIENTO DE CARGA (E-ST-07) requiera | 1000 lasdreas | Jefe SGSST e 2
'TRABAJOS DE ALTO RIESGO - TRABAJOS DE ESPACIOS Cuando se 5 v
CONFINADOS (E-ST45) cuiera Todas las &reas Jefe SGSST v ] 2
HERRAMIENTAS Y EQUIPOS Semestral Todas las éareas Jefe SGSST 2
MATERIALES QUIMICOS PELIGROSOS Semestral Todas las &reas Jefe SGSST 4
EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL (EPP) Semestral Todas las areas Jefe SGSST 4
ORDEN Y LIMPIEZA Semestral Todas las areas Jefe SGSST 2
IPERC (P-ST-01) Semestral | Todas las &reas Jefe SGSST 2
CONDUCCION DE CARRETERAS (E-ST-04) Cuandose | r o las dreas | Jefe SGSST 9 |C
requiera Vv | 2
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Supervisor de SST Jefe de SGSST Gerente General

Oscar Pillani Vivanco

Figura 26. Programa Anual de capacitaciones parte Il.
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Comunicacion (requisito 7.4)

Como ya se nombro anteriormente, se ha establecido un procedimiento denominado

P-ST-03 - Comunicacion, Participacion y Consulta, donde aplica tanto para la comunicacion

interna y externa, cuyo objeto es establecer, implementar y mantener la participacion y

consulta de todos los trabajadores para la planificacion, implementacion y monitoreo del

Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el trabajo. Asi mismo, se ha elaborado una

matriz de comunicaciones que es aplicable para toda la empresa Industrias

Norte S.R.L. a través del Formato F-ST-07, que se muestra en la Figura 27.

Mecénicas del

(wesiFieeaniica

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CODIGO: F-ST-07

REV.01

MATRIZ DE COMUNICACIONES

FECHA: 03/10/2020

¢QUE SE VA A COMUNICAR?

¢QUIEN
COMUNICA?

;A QUIEN ¢CON QUE )
C?)MUNICA’) FRECUENCIA SE VA ¢MEDIO DE COMUNICACION?
' COMUNICAR?

REGISTRO

Politica, metas y objetivos del SGSST.

Gerente General

Anual o cada vez que se
modifique

Periédico mural, inducciones o por

Atodo el personal \WhatsApp.

Documento de la politica, objetivos y
metas firmado y aprobado por la alta
gerencia.

Revision de seguridad inicial.

Jefe de SGSST

Gerencia General y

jefaturas de las dreas Presentacion de un informe en reunion.

Anual

Acta de reunion.

Requisitos legales de seguridad aplicables
para la organizacion.

Jefe de SGSST

Semestral o cada vez que se
realice cambios en la
legislacion

A través de reuniones o procesos de
induccién o capacitacion.

Atodo el personal y
partes interesadas

Seguimiento de los requisitos legales
actualizada.

Programas Anual de SST.

Jefe de SGSST

De acuerdo al cronograma de|Capacitaciones, inducciones y

Atodo el personal N 3 .
capacitaciones reinducciones.

Registro e asistencia a capacitaciones,
inducciones y reinducciones

Documento impreso o digital de los

Controles operacionales. Jefe de SGSST Atodo el personal Diariamente Induccioén, reinduccién y capacitaciones.
controles operacionales

Através de documento escrito Informe escrito aprobado y firmado por

Resultados de evaluacion del SGSST. Gerente General Jefe de SGSST Anual reuniones. y gerencia. Registro e asistencia a
. reunione:
Informe de avances y desempefio del SGSTT. | Jefe de SGSST Atodo el personal y Semestral Periodico mural, reuniones. Informe escrito. Registro e asistencia a
partes interesadas reuniones.

A traves de documento escrito Correo Documento impreso o digital del Plan de

Plan de trabajo anual. Jefe de SGSST Atodo el personal Anual electrénico En reuniones, procesos de P 9

induccioén y reinduccion.

trabajo Anual.

Peligros y riesgos de trabajo identificados
dentro de los procesos.

Jefe de SGSST

Anual, cuando ingrese
personal o visitante

Periddico mural, proceso de induccién,

Atodo el personal . " S
reinduccion y capacitaciones.

Revision y seguimiento de la matriz de
peligros y riesgos.

Responsabilidades, funciones, y autoridad
ante el SGSST

Jefe de SGSST

Anual, cada vez que se
modifiquen las
responsabilidades

Através de los procesos de induccion,

Atodo el personal .
reinduccion y capacitaciones.

Matriz y manual de funciones
responsabilidades y autoridades
actualizado.

Mecanismos de participacion y consulta en

Atodo el personal y Periédico mural, informacién por correo

Jefe de SGSST N Semestral P Documento del SGSST.
temas de SST. partes interesadas electronico. u
Programacion de capacitaciones. Jefe de SGSST Atodo el personal Mensual Periédico mural, correo electrénico. PAC (programa anual de capacitaciones).
Plan de auditorias internas. Jefe de SGSST Atodo el personal Semestral Periédico mural. Documento impreso o digital.

Informe de auditorias.

Jefe de SGSST

Atodo el personal Después de cada auditoria |Informe escrito, periédico mural.

Formato para informe de auditorias

internas.

Figura 27. Matriz de comunicaciones.
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Control de informacion documentada (requisito 7.5)

Industrias Mecanicas ha establecido un procedimiento denominado Control de

documentos y registros “P-SG-01” (ver anexo 07), cuyo objeto es asegurar de que

estén disponibles y sea iddnea para su uso cuando se necesite, ademas sea protegida

adecuadamente. Este procedimiento se desglosa segun los seguimientos minimos por

el tipo de documentos, como son:

v

v

Asi mismo, se establece los siguientes formatos (ver el anexo 08):

v
v
v

Politicas

Manual del SGSST
Procedimientos
Instructivos

Formatos

Registros
Documentos externos

Documentos de soporte

F-SG-01 Lista maestra de control de documentos internos.
F-SG-02 Lista maestra de documentos externos.

F-SG-03 Lista maestra de registros.
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Capitulo 8: Operacion
Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST (requisito 8.1.2)

A través del procedimiento “P-ST-01” Identificacion de peligros, evaluacion y
control de riesgos y oportunidades” (ver anexo 04), se tiene objeto identificar
frecuentemente los peligros, evaluar los riegos en los procesos, actividades,
instalaciones o servicios, con la finalidad de determinar los controles para prevenir

dafios, lesiones o enfermedades en los trabajadores de la empresa.

Asi mismo se ha elaborado una Matriz IPER “F-ST-08" (ver anexo 9), donde
se contemplan los peligros y riesgos mas significativos de las actividades rutinarias y

no rutinarias que realiza la empresa Industrias Mecéanicas del Norte S.R.L.

Gestion del cambio (requisito 8.1.3)

Hacemos hincapié que el objeto de la gestion de cambio, es establecer y
mantener la metodologia para que los riesgos identificados estén permanentes y
asociados a los cambios propuestos por la empresa.

Por lo tanto, para lograr este objetivo, se ha establecido un procedimiento
denominado Gestion de Cambio “P-SG-07”, que se muestra en el Anexo 10.

Asi mismo se muestra el flujograma de la secuencia de la gestion de cambio,
en la Figura 28. Y el formato que se debe aplicar F-SG-04- Gestion de cambio,

mostrado en la Figura 29.
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Gestion del
cambio

r

I::;n;iﬁ-:sl “IF:] Coordinador
afectacion para ta [ | 0 supenvisor
de seguridad
empresa
r
Realizar la Coordinador Formato de
valoradon dd  f——p " - gestion del cambio
cambio 9 —
S ___,d"
|
r
- ) Formato de
Criterios de Coordinador . .
e p———p gestion del b
evaluacion de seguridad gesticn camae
S = T
I -
r
Implementacian " Formato de
de gestion del |——— ;:Em"d'ﬂfg:d gestién del cambio
cambio seg ——
|
r
Seguimiento de ) Formato de
verificacion de |——# ;:emrd'ﬂfgg'd gestion del cambio
geslidn del cambio seg -

Evaluacidn de la
eficacia

Acta de revision
——— porla gerenca

L

Figura 28. Flujograma de Gestion de Cambios.
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(m SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
»
'

F-SG-04

REV.01

GESTION DE CAMBIO

FECHA: 03/10/2020

FECHA |

DESCRIPCION DEL CAMBIO

TIPO DE CAMBIO

ANALISIS DE RIESGOS

REQUISITOS LEGALES

ANALISIS DEL IMPACTO DEL SGSST

PELIGROS Y/O RIESGOS

REQUISITOS LEGALES

PROGRAMAS DE GESTION

CONTROL OPERATIVO

PROCEDIMIENTO O INSTRUCCIONES DE TRABAJO

OTROS

PLANEACION

DEL CAMBIO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

COMUNICAA

FECHA DE EJECUCION| FECHA DE SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO POR:

Revisado por:

Jefe de SGSST

Aprobado por:

Gerente General

Figura 29. Formato de Gestién de Cambio.

Compras (requisito 8.1.4)

Industrias Mecéanicas del Norte, ha establecido un procedimiento denominado

“P-CP-017- Compras (ver anexo 11), cuyo objeto es buscar establecer y mantener los

procedimientos documentados, y asi mismo, esta definido la secuencia de actividades

que debe ejecutarse para realizar las compras nacionales o internacionales, con la

finalidad de garantizar que se cumplan los requisitos especificos de calidad como

seguridad y salud en el trabajo. Del mismo modo, se ha establecido un procedimiento

denominado “P-CP-02” —Seleccion, evaluacion y reevaluacion de proveedores y
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contratistas” (ver en anexo 12). Y, por ultimo, se elaboré un formato para la seleccién

de proveedores y contratistas, denominado “F-CP-01" (ver anexo 13).

Contratistas

Se ha establecido un procedimiento “P-SG05” Control de actividades y
operaciones para empresas contratistas, con la finalidad de que los contratistas
cumplan con los lineamientos de trabajos y de la gestion de riesgos relacionadas con

la empresa, y a continuacion se detalla en el flujograma de la Figura 30.
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A 4

umplimiento de
empresa
contratista

Informe final de
sequridad del
servico g

Definir los criterios Evaluacion de Selecddn de
de la empresa > empresa > empresa
contratista contratista contratista
- Registro de
Induoclf.’:n de inducaidn
seguridad -
~—_ _//’ Bets
Contrato legal
| Cumplimiento de | cumplido de
i serviclos *| ambas partes
TN ol
Cumplimiento de
compromiso de
NO seguridad
referidos al
sistema de gestion

Figura 30. Flujograma de control de contratistas.
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Preparacion y respuesta a emergencias (requisito 8.2)

Industrias Mecénicas del Norte S.R.L., ha establecido directivas para actuar
ante situaciones de emergencia, con la finalidad de prevenir dafios y proteger la
integridad fisica de los trabajadores, que se encuentran laborando en la empresa, asi
mismo de los bienes materiales y el medio ambiente. Establecido en un procedimiento
denominado “P-ST-057-Preparacion y respuesta ante situaciones de emergencia (ver
anexo 14).

Capitulo 9: Evaluacion de desempefio

Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio (requisito
9.1.1)

Industrias Mecanicas del Norte, establecid un procedimiento denominado “P-
ST-06"- Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio, cuyo objeto es
determinar el seguimiento mensual de los indicadores del PASST — “D-SG-05” (ver

anexo 15).

Asi mismo, se muestra en la Figura 31, el diagrama de flujo la secuencia del

procedimiento de evaluacion de desemperio:
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Evaluacion del

desempeiio

y

Seguimiento a los
indicadores de PASSO
gestion \/_\
Desempeiio
mensual del sistema Informe mensual
de gestion de
seguridad \/—\
Controles
operacionales y de
procesos
Seguimientoa llos Monitoreo
requisitos legales anual al normo
- - grama
I

¢Necesidad de
implementacion de
cciones correctivas

NO

v

Andlisis para definir
acciones correctivas

Implementacion de

accion correctiva

Seguimiento
deaccién
implementada

Y

Sl

FIN

Figura 31. Flujograma del procedimiento de evaluacion de desempefio.
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Procesos de auditoria interna (requisito 9.2.2)

Se ha establecido un procedimiento denominado “P-SG-02-Auditorias Internas
(ver anexo 16), cuyo objeto es determinar los lineamientos generales de las auditorias
internas y externas, con el cual, se permita verificar la eficacia del SGSST.
Asi mismo, se establece un programa anual de auditorias “D-SG-017, que a

continuacion se muestra en la Figura 32.

e D-SG-01
(ﬂm PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS REV.01
== FECHA: 05/10/2020
ANO 2021 MESES
PROCESOS Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic
SISTEMA DE GESTION INTEGRADO Al-SGSST AE-SGSST| AI-SGC AI-SGC
COMPRAS Al-SGSST AE-SGSST| AI-SGC Al-SGC
DISENO AI-SGC Al-SGC
MANTENIMIENTO Al-SGC AI-SGC
PRODUCCION AI-SGC AI-SGC
RECEPCION, ALMACEN Y DESPACHO Al-sGC AI-SGC
RECURSOS HUMANOS Al-SGSST AE-SGSST|
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS Al-SGSST]| AE-SGSST| Al-SGC AI-SGC
SISTEMAS AI-SGC AI-SGC
VENTAS AI-SGC AI-SGC
RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION Al-SGSST AE-SGSST| AI-SGC Al-SGC
LEYENDA
Auditoria Interna Al
Auditoria Externa AE Revisado por: Aprobado por:
Sistema de Gestidn de la Calidad SGC Jefe del SGSST Gerente General
Sistema de Gestidn de SST SGSST

Figura 32. Programa Anual de Auditorias.

Revision por la direccién (requisito 9.3)

Se ha desarrollado en la Fase 10, la revision por la direccion.

Capitulo 10: Mejora
Incidentes, no conformidades y acciones correctivas (requisito 10.2)

Industrias Mecénicas del Norte, establecio un procedimiento denominado “P-
ST-04-Investigacion de Incidentes” (ver en el anexo 17), con la finalidad de descubrir
los hechos relacionados con los sucesos de los incidentes o cuasi-accidentes. Por ello,

este procedimiento contribuira a establecer las causas que explican los sucesos de
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estos, para implementar medidas de control que permitan evitar que vuelva a

presentarse o en forma similar.

Asi mismo, para cumplir totalmente este requisito, se establecié un procedimiento

denominado “P-SG-03 — Acciones correctivas y preventivas” (ver en el anexo 17), con

el objeto de establecer, implementar y mantener un procedimiento que permita

eliminar las no conformidades reales o no conformidades potenciales, que pueden estar

presente en el SGSST. A la vez, asegura que la acciones a tomar, permitan prevenir la

ocurrencia de las mismas. Y para monitorear las no conformidades y acciones

correctivas se estableci6 un formato F-SG-08- Analisis de no conformidades/

accidentes, que se muestra en la Figura 33.

(mm‘_-_': ARirE

ANALISIS DE NO CONFORMIDADES/ACCIDENTES

F-SH-08

REV.01

FECHA: 05/10/2020

NO CONFORMIDAD

ACCIDENTE

RESPONSABLE

METODOLOGIA

CAUSA RAiZ

REGISTRO

Revisado por:
Jefe del SGSST

Aprobado por:
Gerente General

Figura 33. Formato de Andlisis de no conformidad/accidentes.

Mejora continua (requisito 10.3)

Se demuestra la mejora continua en todos los registros aplicados de los

procedimientos mencionados lineas arriba.

Asi mismo, se realiz6 un flujograma, donde se detalla la secuencia metodoldgica de la

mejora continua, se muestra en la Figura 34.
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Figura 34. Flujograma del procedimiento de mejora continua.



Y, por ultimo, se establecié un formato para el analisis de los hallazgos en las

auditorias y plantear mejoras, el formato “F-SG-09- Mejoramiento continuo. Se

muestra en la Figura 35.

(aesirRET At

MEJORAMIENTO CONTINUO

F-SG-09

REV.01

FECHA: 05/10/2020

IDENTIFIACION DE NO
CONFORMIDADES DEL SGSST

ACCION INMEDIATA

ANALISIS DE CAUZA RAIZ

PLAN DE ACCION

QUIEN/
CUANDO

ESTADO | MEDICION DE LA EFICACIA|EVIDENCIA

Revisado por:
Jefe del SGSST

Aprobado por:
Gerente General

Figura 35. Formato de mejoramiento continuo.

Fase 7: Formacion

Se propone que se realice capacitaciones a los miembros de la empresa

Industrias Mecanicas del Norte, para optimizar los resultados de la propuesta para

mejorar y mantener el SGSST. Para ello se ha establecido 04 capacitaciones

principales que se muestra en la Tabla 6:
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Tabla5 Lista de capacitaciones para la formacion.

Capacitacion Duracion Tipo
Seminario para la alta direccion 08 horas Externo
Capacitacion de la Norma 1SO 45001:2018 al RRHH 20 horas Externo
Sensibilizacion a todos los trabajadores sobre SGSST 20 horas Interno
Ergonomia laboral - todos los trabajadores 08 horas Interno
Equipo de proteccion personal - todos los trabajadores 08 horas Interno
:S:l;\;}:lié::gsén de peligros y riesgos- todos los 08 horas Interno
Investigacion de Accidentes- todos los trabajadores 08 horas Interno
Sefializacion- todos los trabajadores 08 horas Interno

Fase 8: Implementacion

Hay un compromiso por parte de la alta direccion de asumir el reto aplicar las
fases 6 y 7, para la implementacion SGSST, para ello, primero se tiene que fijar un
inicio. Donde se estima que el lapso para poder evidenciar el cumplimiento de los
requisitos de la Norma 1SO 45001:2018, es entre 6 a 8 meses, debido a que en el

estudio del diagnostico nos revelo que tenemos un 24% de cumplimiento.

Fase 9: Auditoria Interna

Después de haber finalizado la fase de revision de la implementacion del
SGSST, segun la Norma ISO 45001:2018 en la empresa Industrias Mecanicas del
Norte S.R.L., se debera contratar a una empresa externa certificadora, para que ejecute
la auditoria externa en la empresa.

Para ello, se propone contratar a la empresa certificadora SGS Perd, para
realizar la auditoria externa. Y, ademas, tiene trayectoria en auditoria en diferentes

empresas.
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Fase 10: Revision por la direccion

Se propone que la alta direccion se reina de manera anual para revisar el
SGSST de la empresa Industrias Mecénicas del Norte, con la finalidad de asegurar la
eficacia continuamente. Por ello se realiz6 un flujograma del procedimiento que debe
seguirse para la revision de la direccion, se muestra en la Figura 36. Por Gltimo, se

debe guardar la informacién documentada después de cada reunién.
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Representante de la alta direccion

Jefe del SGSST

Duefios del proceso

l Inicio I

A 4

direccion

Planear la revision por la

Informe de cierre de

v

Elaborar la agenda de
revision por la direccion

Reunidn de coordinacion
»| para la revision por la alta
direccion

Elaborar el reporte
de revision por la
direccion

A

Registro de decisiones y
acciones tomadas
durante la reunién

Enviar al Jefe del SGSST:
Los duefios del proceso
envian al Jefe de SGSST, para
la revision de la direccion y
todas las oportunidades de
mejora que sean pertinentes
al SGSST. Incluyendo las
estadisticas anuales de
seguridad.

acciones

Supervisar las decisiones y
acciones tomadas

A 4

Ejecutar las acciones
registradas en el reporte de
revisién por la alta direccion

Fin

A

Figura 36. Flujograma del procedimiento de la revision por la alta direccién.

79



3.4  OE4: Evaluacién técnica-econdmica del Sistema de Gestién de Seguridad

y Salud en el trabajo, para determinar el beneficio de la propuesta.

1. Introduccion

En este capitulo se definira si la propuesta para mejorar y mantener el SGSST
basada en la Norma 1SO 45001:2018 de la empresa Industrias Mecanicas del Norte
S.R.L., optimizara los beneficios, por ello, estara compuesta por una evaluacion
economica

Para el desarrollo de esta evaluacion econdmica, se determinaran los beneficios
(reduccion de accidente de trabajo y reduccion de sanciones o multas por
incumplimiento de la empresa) que lograra la empresa, después de la implementacion
de la propuesta, comparandolo con el costo de la implementacion (personal, equipos y
facilidades). La herramienta que se aplicara es el analisis beneficio-costo, donde se

tiene que tener como resultado mayor que 1.

2. Evaluacion econdmica de la propuesta

Se aplicara la herramienta de analisis beneficio-costo, para la evaluacién
econdmica, en base a los siguientes puntos:
v Costos de implementacion

v" Beneficios econdémicos

2.1.  Costos de implementacion

Los costos para lograr mejorar y mantener la Norma 1SO 45001:2018 son los

siguientes:

v Costo de estudio del diagnéstico de linea base

v Costo de disefio del SGSST segun 1SO 45001:2018
v Costo de capacitaciones

v Costo de Utiles de oficina
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2.1.1. Costos de estudio de linea base

Los costos del diagnéstico de linea base se detalla en la tabla 7, que se

muestra a continuacion:

Tabla 6 Costo de estudio del diagndstico de linea base.

Costos- Estudio del diagnéstico de linea base

Actividades Duracion dia(r:i% SE% ) Toct:aolszg )

Visita y recopilacion de informacién 05 dias 25 S/125.00
Elaboracion de informe 10 dias 100 S$/1,000.00
Total S/1,125.00

2.1.2. Costo de disefio del SGSST segun 1SO 45001:2018

Los costos del disefio del SGSST, se muestra en la tabla 8, que se muestra a continuacion:

Tabla 7 Costo del disefio del SGSST basado en la Norma I1SO 45001:2018.

Costos del Disefio del SGSST segun la Norma ISO 45001:2018

Actividades Duracion  Costo diario (S/.) Costo Total (S/.)
Caracterizacion de procesos y 10 dias $/150.00 $/1,500.00
determinacion del alcance
Disefio de informacion 25 dias $/150.00 $/3,750.00
documentada
Disefio de procedimientos 30 dias S/150.00 S/4,500.00
Disefio de planes 15 dias S/150.00 S/2,250.00
Disefio de programas 02 dias S/150.00 S/300.00
Proceso de implementacién de la 200 dias $/50.00 $/10,000.00

Norma ISO 45001:2018

Total S/22,300.00




2.1.3. Costo de capacitaciones

Para iniciar la implementacion se propuso primero aplicar en la fase de
formacion, capacitaciones a los miembros de la empresa, por lo que, se ha costeado y

detallado en la tabla 9, que se muestra a continuacion:

Tabla 8 Costo de las capacitaciones.

Costo de Capacitaciones

Actividades Duracion Proveedor Costo Total (S/.)
Seminario para la alta direccion 03 horas Externo S/500.00
Capacitacion en la Norma ISO
45001:2018 24 horas Externo S/4,000.00
Charlas qle sensibilizacion a todos 01 hora Interno S/0.00
los trabajadores
Total S/4,500.00

Se hace referencia que las estructuras de las capacitaciones deben contener lo
siguiente:
Seminario para la alta direccidn: esta dirigida la capacitacion unicamente para la alta
direccion, el cual, debe contener:

v"Introduccion de la Norma ISO 45001:2018

v Alcance del SGSST

v Politica de SST

v" Objetivos de SGSST
v

Roles y responsabilidades

Capacitacion de la Norma ISO 45001:2018: esta dirigida al Gerente General y a las
jefaturas de todas las areas, el cual debe contener:

v’ Interpretacién de la Norma 1SO 45001:2018

v" Implementacion de la Norma ISO 45001:2018
v" Documentacion de la Norma ISO 45001:2018
v

Formacién como auditor interno de la Norma 1SO 45001:2018
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Charlas de sensibilizacion a todos los trabajadores: se desea lograr con la difusion, el
compromiso de todos los trabajadores para lograr el éxito de la implementacion del SGSST
de la Norma I1SO 45001:2018 de la empresa Industrias Mecénicas del Norte S.R.L.

2.1.4. Costo de (tiles de oficina

El 4rea de SGSST requiere de los siguientes Utiles de oficina, a continuacion,
se detalla en la Tabla 10:

Tabla 9 Costo de los Utiles de oficina.

Costo de Utiles de oficina

Actividades Cantidad ¢ ynitario (S.)  Costo Total (S/.)

Papel bond A-4 100 millares S/12.00 S$/1,200.00
Mica A4 100 paquetes S/5.20 S/520.00
Lapicero 05 docenas S/6.00 S/30.00
Tableros de hojas 10 unidades S/15.00 S/150.00
Engrampadora 02 unidades S/12.00 S/24.00
Grapas 04 cajas S/6.00 S/24.00
Saca grapas 02 unidades S/10.00 S/20.00
Tinta de impresora 12 unidades $/150.00 S/1,800.00
Archivadores 20 unidades S/8.00 S/160.00

Total $/3,928.00

Resumen de los costos de implementacion. En la siguiente tabla se resume los
costos totales por la implementacion que asciende a S/31,853.00

Tabla 10 Costo total para implementacion del SGSST.

Costo total para implementacion del SGSST

Descripcion Total (S/.)
Costo de estudio del diagnéstico de linea base S/1,125.00
Costo de disefio del SGSST segun 1SO 45001:2018 S/22,300.00
Costo de capacitaciones S/4,500.00
Costo de utiles de oficina S/3,928.00
Costo Total S/31,853.00
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Beneficios econdmicos

Con la propuesta para mejorar y mantener el SGSST de la empresa Industrias
Mecénicas del Norte, se lograra los beneficios siguientes: Reducir los costos por
accidentes de trabajo y Reducir los costos por infracciones

Reducir los costos por accidente de trabajo, mediante el calculo de los costos
por accidentes de trabajo, en el cual, se cuantificaron cada tipo de accidente de trabajo,
segun la clasificacion de accidentes de trabajo del D.S. 05-2012-TR que aprueba el
Reglamento de Seguridad y Salud en el trabajo (ver anexo 18) y se determiné el costo
unitario por cada accidente o incidente. Asi mismo, se considerado dos accidentes
incapacitados para calcular el costo unitario, que ha tenido la empresa Industrias
Mecanicas del Norte, por lo que se ha tomado como referencia la tabla 18 (ver anexo
18)

Tabla 11 Costo por un accidente incapacitante “Golpe de rodilla” en un Técnico mecdnico.

Costo total por accidente incapacitante —Golpe en la rodilla de un técnico Mecanico

Pardmetros Nro. Dias de Costo Unitario Subtotal
personas  cargo (S1.) (S1.)
Egg”;;gzrigxég?faggjrgos 2 0.25 $/200.00 $/100.00
S ey 205 s sam
gtfur;g'sor;:;gg;% Srgfr'gg R-X, 3 1 $/350.00 $/1,050.00
Internamiento, medicamentos, etc. 1 1 S/450.00 S/450.00
Descanso médico, tratamiento 1 25 S/225.00 S/5,625.00
Atencion de la asistenta social 1 S/120.00 S/120.00
Alta médica 2 4 S/145.00 S/1,160.00
PARTICIPACION
Jefe de SGSST 1 1 S/200.00 $/200.00
Supervisor de SST 1 1 S/80.00 S/80.00
Gerente General 1 1 S/400.00 S/400.00
Presentacién de estadisticas 1 1 S/250.00 S/250.00
OFICINA DE PERSONAL
Pérdida de produccion 2 1 S/225.00 S/450.00
Costo total S/9,985.00
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Tabla 12 Costo por un accidente incapacitante “Fractura de rodilla” en un Técnico mecdnico.

Costo total por accidente incapacitante por fractura de dedo - Técnico mecanico

Pardmetros pelr\lsrtjoﬁas gf;ode Costo(é;gitario Subtotal (S/.)
E(Eimmpe;r”?;?)léxdig (t)faggjrol > 0.21 S/200.00 $/100.00
Traslado del accidentado al
hospital o posta médica 0.5 S/100.00 $/100.00
(enfermeras)

A s, e, % L s
Internamiento, medicamentos, etc. 1 S/450.00 S/450.00
Descanso médico, tratamiento 35 S/225.00 S/7,875.00
Atencidn de la asistenta social 1 S/120.00 $/120.00
Alta médica 4 S/145.00 S$/1,160.00
PARTICIPACION

Jefe de SGSST 1 $/200.00 $/200.00
Supervisor de SST 1 S/80.00 S/80.00
Gerente General 1 S/400.00 $/400.00
Presentacion de estadisticas 1 S/250.00 $/250.00
OFICINA DE PERSONAL

Pérdida de produccién 1 S/225.00 S/450.00
Costo total S/12,235.00

85



Tabla 13 Costo estimado por accidente leve.

Costo total estimado por accidente leve

Pardmetros Nro. personas Dias de cargo Cost()(SL;Sitario Su(l;t/c;[al
Egﬂ;;ﬁg%‘;ﬂg?fagg;gos 2 0.25 S/20000  $/100.00
Revisién por enfermeria 1 0.5 $/100.00 S/50.00
Descanso interno 1 1 S/350.00 S/350.00
PARTICIPACION
Jefe de SGSST 1 0.25 S/200.00 S/50.00
Supervisor de SST 1 0.25 S/80.00 S/20.00
Jefe del area 1 0.5 $/200.00 $/50.00
Presentacion de estadisticas 1 0.25 S/250.00 S/62.50
OFICINA DE PERSONAL
Pérdida de produccion 2 0.25 $/225.00  S/112.50

Costo total S/795.00

Entonces, en resumen, el ahorro en accidentes de trabajo es el siguiente:

Tabla 14 Ahorro de accidente de trabajo.

Reduccion de costo por accidente de trabajo

Parametros Nro. personas Costo Unitario (S/.) Subtotal (S/.)

Accidente mortal 0 S/0.00 S/0.00

Accidente incapacitante S/22,220.00

.Golpe_en la rodilla (técnico 1 $/9,985.00

mecanico)

.Fractura de dedo (técnico mecéanico) 1 $/12,235.00

Accidente leve 6 S/795.00 S/4,770.00
Costo total S/26,862.00

Reduccion de costos por infracciones, Segun la Ley N° 28806, nos indica

que las multas o infracciones administrativas en temas de seguridad y salud en el

trabajo por el incumplimiento de las disipaciones legales aplicables a todas las

empresas, pueden ser: leves, graves y muy graves. Por ello las sanciones de acuerdo al
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articulo 48, del D.S. 015-2018-TR - (ver Anexo 18), donde se establece la empresa
Industrias Mecanicos del Norte S.R.L., como una Micro empresa, porque se considera

con una cantidad de 35 a més trabajadores. En la tabla 16, se detallara las infracciones

que suelen incurrir la empresa en materia de seguridad y salud en el trabajo, lo cual

representa un costo para la empresa y son beneficios potenciales, a continuacién, se

muestra:

Tabla 155 Costo por infracciones incumplimiento en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Infracciones comunes en materia de seguridad y salud en el trabajo

Descripcion

Monto de
infraccion UIT(*)

Subtotal (S/.)

- Tipo N°
Item Art.
Leve
1 26.1
Leve
2 26.2
Leve
3 263
Grave
4 273
Grave
5 27.6
6 Grave
27.11
Muy
7 Grave
28.5

La falta de orden y limpieza del centro de trabajo
que no implique riesgo para la integridad fisica y
salud de los trabajadores.

Los incumplimientos de las disposiciones
relacionadas con la prevencion de riesgos, siempre
que carezcan de trascendencia grave para la
integridad fisica o salud de los trabajadores.

La falta de orden y limpieza del centro de trabajo
que implique riesgos para la integridad fisica y salud
de los trabajadores.

No llevar a cabo las evaluaciones de riesgos y los
controles periddicos de las condiciones de trabajo y
de las actividades de los trabajadores o no realizar
aquellas actividades de prevencion que sean
necesarias segun los resultados de las evaluaciones.

El incumplimiento de las obligaciones de
implementar y mantener actualizados los registros o
disponer de la documentacion que exigen las
disposiciones relacionadas con la seguridad y salud
en el trabajo.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas
en las disposiciones relacionadas con la seguridad y
salud en el trabajo, en materia de coordinacion entre
empresas que desarrollen actividades en un mismo
centro de trabajo.

Superar los limites de exposicion a los agentes
contaminantes que originen riesgos graves e
inminentes para la seguridad y salud de los
trabajadores.

2.7

2.7

6.75

6.75

6.75

6.75

12.15

S/11,610.00

S/11,610.00

$/29,025.00

S/29,025.00

S/29,025.00

S/29,025.00

S/52,245.00

Costo total

S/. 191, 565.00

(*) El monto de la infraccion se extrae de la tabla de infracciones del D.S. 015 Art. 45, y el valor de UIT al afio 2020 es

$/.4300.00
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Resumen de beneficios economicos, Despueés del desarrollo de los costos, se
resume en la tabla 17, el beneficio econdmico total, después de la implementacion de
la propuesta para mejorar y mantener el SGSST de la Norma 1SO 45001:2018:

Tabla 17 Beneficio econdmica después de la implementacion de la Norma ISO 45001:2018.

Beneficio después de la implementacién de la Norma 1SO 45001:2018

Descripcion Total (S/.)
Reduccion de costos por accidente de trabajo S/26,990.00
Reduccion de costos por infracciones S/191,565.00
Costo Total (*) S/218,555.00
Beneficio Total S/109,277.50

(*) Se estima que la mejora del mantenimiento del SGSST contribuira con un 50% en
la reduccidn de los costos por accidentes de trabajo y por infracciones.

Analisis Beneficio-Costo, este instrumento de analisis, nos permite determinar
que la propuesta para mejorar y mantener el SGSST se debe realizar o no. Por lo tanto,
en lineas arriba se ha desarrollado ya los costos de implementacion de la Norma ISO
45001:2018, que hacienden a S/. 31, 853.00, y los beneficios totales que se obtendran

luego de la implementacion hacienden a S/. 109, 277.00.
Aplicando la formula beneficio-costo, nos resulta lo siguiente:
B/C=(S/. 31, 853.00/ S/. 109, 277.00) = 3.43

Siendo el indicador B/C mayor que 1, lo que significa que el beneficio
econdmico es mayor a los costos en lo que la empresa debe invertir, entonces por cada
S/. 1.00 invertido en la mejora del mantenimiento de la propuesta de la Norma ISO
45001:2018, el beneficio obtenido seria de S/. 2.43. Concluimos gue la propuesta para
mejorar y mantener el SGSST basado en la Norma ISO 45001:2018 es beneficioso

econdémicamente para la empresa Industrias Mecanicas del Norte S.R.L.
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4. Andlisis y discusién
En base los resultados obtenidos analizaremos y discutiremos los siguientes

puntos:

En este estudio de investigacion dentro del desarrollo de la propuesta para
mejorar y mantener el SGSST, se plante6 como primer objetivo especifico, realizar un
diagndstico situacional del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de
la empresa Industrias Mecéanicas del Norte S.R.L., para identificar el nivel del
cumplimiento de la empresa con los requisitos de la norma ISO 45001:2018. Esto se
realizo, a través de la aplicacion de una lista de verificacion de cumplimiento de los
requisitos de la Norma ISO 45001:2018, con esta herramienta se logré deducir que la
empresa tenia un alto incumplimiento con los requisitos de la Norma 1SO 45001:2018,
por lo que alcanzo un 24%, que indica estar en un status de calificacion desaprobado,
por ello es esencial, proponer una propuesta para mejorar y mantener implementado el
SGSST. Segun (Martinez, A;, 2018), en su tesis “Propuesta de un Plan de
Implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo basado en la Norma
ISO 45001:2018 para una empresa del sector comercial, del mismo modo plantearon
como primer objetivo realizar un diagndstico de los requisitos determinados por la
Norma ISO 45001:2018, para identificar las condiciones de cumplimiento de la
empresa Nacional de Pilas Centras S.A.C., donde se evalu6 por medio de una lista de
chequeo de los requisitos o requerimientos de la norma ISO 45001:2018, logrando
identificar las falencias y faltantes que tenia la organizacion, y lo vital que era
estructurar el SGSST para la empresa. Entonces podemos concluir, que con la
aplicacion de la herramienta de check list del cumplimiento de los requisitos de la
norma I1SO 45001:2018, podemos observar diferentes procesos o actividades de la
empresa, para asi evidenciar mediante el criterio si cumple o no cumple la empresa
con los requisitos de la norma. Y obtener que falencias o fallas tiene los requisitos, y
deberan mejorar o implementarse, como son los procedimientos, instructivos y

registros.
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Respecto al segundo objetivo especifico que indica el estudio investigacion,
desarrollar una guia para mantener implementado el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el trabajo, basado en la Norma 1SO 45001: version 2018. Teniendo claro el
diagndstico situacional obtenido del cumplimiento de los requisitos de la norma ISO
45001:2018 de la empresa, se realiz6 una guia para la mantener implementando
correctamente el SGSST de la norma 1SO 45001:2018, donde esta compuesta por 10 fases,
que son: Fase 1 Estudio de linea base del SGSST; Fase 2 Conformidad de la direccion; Fase
3 Nombramiento de un representante de la direccion; Fase 4 Formacion de un comité; Fase 5
Entradas para el Sistema de Gestion; Fase 6 Procesos e informacion documentad; Fase 7
Formacién; Fase 8 Implementacién; Fase 9 Auditoria Interna; Fase 10: Revision por la
Direccion. Estas 10 fases, abordan globalmente en el marco de una gestion de prevencion
de los riesgos laborales, y contribuye a mejorar su funcionamiento de manera
organizada y continua del SGSST en la empresa. Segun (Machaca, 2018), en su tesis
“Propuesta de transicion de OSHAS 18001:2007 a ISO 45001:2018 del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo para una empresa dedicada a la
comercializacion, fabricacion y mantenimiento de equipos para la Gran Mineria, Caso:
Empresa Metso Pert S.A.C.”, del mismo modo, propuso las 10 fases mencionadas, el cual,
sirvio de guia en la implementacion del SGSST de la norma ISO 45001:2018, permitiendo
mejorar continuamente y alcanzar el éxito de su propuesta de transicién. Entonces podemos
deducir que la aplicacién de una guia para una correcta implementacion y mantenimiento del
SGSST, es beneficiosa, porque los miembros de la empresa pueden aplicarlo y entender con
claridad los pasos que deben ejecutarse para lograr mantener un SGSST exitoso y de manera

significativa mejore la gestién de riesgos en las empresas.

Por consiguiente, el tercer objetivo especifico del estudio de investigacion fue,
establecer la propuesta de mejora del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
trabajo, basado en la Norma I1SO 45001:2018. En base a la problematica que
presentaba la empresa en sus operaciones, a pesar de contar con una homologacién en
SST, este sistema no venia funcionando de manera eficiente, ya que, en los registros
de los afios anteriores, se registraron incidentes peligrosos, accidentes leves y
accidentes incapacitados. Esto ocasionaba ausentismo laboral, dafios materiales y

diversos factores que conllevaban a pérdidas econémicas para la empresa. Y mediante
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el diagnostico situacional del SGSST de la empresa, se pudo evidenciar que requisitos
se estaban incumplimiento con la norma I1SO 45001:2018. Por ello se valido la
propuesta de mejora y mantenimiento del SGSST, mediante la actualizacion de los
procedimientos, métodos y registros. Logrando obtener un SGSSST para la empresa
Industrias Mecanicas del Norte S.R.L., que cumpla con todos los requisitos de la
Norma 1SO 45001:2018. Segun (Suérez, A;, 2019), en su tesis "Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo, segtin la Norma ISO 45001:2018 para los Laboratorios
CINDU de la Universidad Técnica del Norte", en base a la problematica que
presentaban, era necesario que los estudiantes y docentes busquen mantener un control
de los riesgos y deterioro de la salud, el cual derivaban sus actividades. Ya que
actualmente en los laboratorios, no se evidenciaba el cumplimiento de todos los
requisitos que exigia cumplir la norma 1SO 45001:2018 y la legislacion vigente en el
ambito de prevencion como la advertencia, prohibicién u obligacion. Tampoco se
cumplia con el mantenimiento de maquinas, equipos 0 herramientas, no se realiza un
uso adecuado de los equipos de proteccion personal y faltaba concientizar a los
técnicos, docentes y estudiantes, para enfrentarse a eventos como accidentes o
cualquier otro tipo de emergencia. Por ello, se disefié el SGSST basado en la norma
ISO 45001:2018, logrando grandes cambios como: el mejoramiento en la cultura de
seguridad y salud preventiva, disminucién de incidentes adversos en el lugar de
trabajo, accidentes o enfermedades profesionales, reduccion de absentismo laboral,
cumplimiento con las obligaciones legales, mejoramiento de la imagen y reputacion
de la institucion e incremento de la confianza de otras partes interesadas. Por lo tanto,
podemos concluir que plantear una propuesta para mejorar, mantener o implementar
un SGSSST en las empresas es beneficiosa, a pesar de se requiere una inversion,
tiempo, y sobre todo el compromiso de la empresa y de los trabajadores. Porque se
evitara fuertes sanciones por incumpliendo de la norma vigente, se reduciran los costos

a través de la prevencion de accidentes de trabajo y/o enfermedades.

Finalmente, el cuarto objetivo especifico del estudio de investigacion fue,
realizar una evaluacién técnica-econdmica del Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el trabajo, para determinar el beneficio de la propuesta. Para ello, se desarrollo
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a través de una evaluacion econdmica, donde primero se determinaron los beneficios
que lograra la empresa, después los costos de implementacion de la propuesta, y
mediante la aplicacion de la herramienta anélisis beneficio-costo, se determind si la
propuesta para mantener y mejorar el SGSST se debe realizar o no. Obteniendo como
resultado que el beneficio econdmico es mayor a los costos en lo que la empresa debe
invertir, que por cada S/. 1.00 invertido en la mejora del mantenimiento, el beneficio
que obtendra es de S/. 2.43. Segun (Santillan, A; Vasquez , A;, 2016), en su tesis
“Propuesta de Implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional en la empresa de Fabricacion y Montaje de estructuras metalicas
FACMEM S.A.C.”, del mismo modo, evaluo la propuesta, en base al analisis de los
beneficios que se tendran al mantener el sistema de operacion, los cuales se obtendran
por los ahorros en los dias perdidos por incapacidad, debido a accidentes o
enfermedades profesionales, asi como los costos que implican en tener activo el
sistema. Entonces mediante la aplicacion de la herramienta anélisis beneficio-costo, se
determino si la propuesta se debera realizarse o no. Obteniendo como resultado, que
la propuesta es viable, porque el valor obtenido es que por cada S/. 1.00 invertido en
el sistema, se obtendra un beneficio de S/. 0.57. Entonces podemos concluir que esta
herramienta de analisis beneficio-costo es eficiente o factible, para lograr decidir si la
propuesta que estamos planteando en nuestros proyectos puede ser beneficiosa para la
empresa. Ya que esta herramienta es una légica o razonamiento en el principio de

obtener mayores y mejores resultados al menor esfuerzo invertido por la empresa.
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5.

Conclusiones y recomendaciones

Conclusién General

Se logro el objetivo de proponer la mejora del mantenimiento del SGSST
basado en la norma ISO 45001:2018 para la empresa Industrias Mecanicas del
Norte S.R.L., maximizando sus beneficios en S/.2.43 por cada sol invertido.

Conclusiones especificas

» Se diagnostico la situacion actual del SGSST de la empresa Industrias
Mecanicas del Norte S.R.L., aplicando una lista de verificacion de
cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 45001:2018, donde se logro
identificar que la empresa estaba incumpliendo con los requisitos de la norma,
obteniendo como resultado un 24% de cumplimiento, el cual indica una
calificacion desaprobatoria, por ello se determino la necesidad de proponer una

mejora para mantener el SGSST de la empresa.

> De acuerdo a los resultados obtenidos en el diagnostico situacional del SGSST
de la empresa Industrias Mecanicas del Norte S.R.L., se pudo identificar los
requisitos que se estaban incumpliendo, por ello, se desarrollé una guia para
Una correcta implementacion y mantenimiento del SGSST, el cual permite tener en

claro los pasos para lograr con existo un SGSST.

» Se logré establecer una propuesta de mejora para mantener implementada la
norma 1SO 45001 en la empresa Industrias Mecanicas del Norte S.R.L., asi
mismo, con esta propuesta se obtendra grandes beneficios y se evitara tener

fuertes sanciones por incumplimiento de la normativa.

» Mediante la aplicacion de la herramienta analisis beneficio-costo, se logro

determinar si la propuesta para mantener y mejorar el SGSST se deberia
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realizar o no. Obteniendo como resultado que el beneficio econdémico es mayor
a los costos en lo que la empresa debe invertir, que por cada S/. 1.00 invertido
en la mejora del mantenimiento, el beneficio que obtendra es de S/. 2.43.

Recomendaciones

Se recomienda que se aplique la propuesta de mejora para mantener
implementada la norma I1SO 45001 en la empresa Industrias Mecénicas del
Norte S.R.L., para obtener grandes beneficios.

Se recomienda aplicar la lista de verificacion de cumplimiento de los
requisitos de la Norma ISO 45001:2018, con una frecuencia semestral, con la
finalidad de propiciar la mejora continua del SGSST en la empresa Industrias
Mecénicas del Norte S.R.L.

Se recomienda que las jefaturas cumplan con los controles que se han
establecido en la matriz IPERC, para asi reducir los incidentes en las funciones

laborales, y evitar que se ocasione algun accidente.

Se recomienda que la alta direccion continte con el compromiso con la
SGSST, que se ha establecido en la politica de SST y en los objetivos trazados,
asi mismo, que involucre a todos los colaboradores de la empresa para
garantizar cero accidentes y asegurar la calidad en los procesos, logrando

obtener mayor productividad.

Se recomienda para la certificacion del SGSST de la empresa, se
contrate los servicios externos de una empresa que este acreditada, para la

certificacion.

Se recomienda que la alta direccion incremente progresivamente el

presupuesto para la seguridad y salud en el trabajo.
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8. Anexosy Apéndice
Anexo 1: Lista de verificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el trabajo, seguin la Norma ISO 45001:2018.

Para evaluar los requisitos de cada capitulo de la Norma 1SO 45001:2018, se tomd
como leyenda, los siguientes valores detallados en la tabla 18:

Tabla 16.- Valores de calificacion de los requisitos de la Norma 1SO 45001:2018.

/1
0

Tabla 17 Resultados de la lista de verificacion del SGSST de la Norma 1SO 45001:2018.

LISTA DE VERIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO, SEGUN LA NORMA ISO 45001:2018

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
Cumplimiento
s |p|N

Clausula Requisito

Comprension de la organizacion y de su contexto

41 ¢La organizacion ha determinado las cuestiones externas e internas que son
pertinentes para su propdsito y que afectan a su capacidad para lograr los resultados 0
previstos de su sistema de gestién de la SST?

Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes
interesadas

¢La organizacion ha determinado...?

a) las otras partes interesadas, ademas de sus trabajadores, que son pertinentes 0
4.2 al sistema de gestion de la SST;
b) las necesidades y expectativas (es decir, los requisitos) pertinentes de los 0
trabajadores y de estas otras partes interesadas;
0 cudles de estas necesidades y expectativas se convierten en requisitos legales 0
aplicables y otros requisitos.
Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST
4.3
¢La organizacién ha determinado los limites y la aplicabilidad del sistema de gestion de la 0

SST para establecer su alcance?
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(Al determinar este alcance, la organizacion ha...?

a) 0
considerado las cuestiones externas e internas indicadas en el apartado 4.1;

b) tomado en cuenta los requisitos indicados en el apartado 4.2; 0

c) o . . . 0
tomado en cuenta las actividades relacionadas con el trabajo desempefiadas

Una vez que se definido el alcance, ¢El sistema de gestion de la SST ha incluido las
actividades, productos y servicios dentro del control o la influencia de la organizacion que 0
pueden tener un impacto en el desempefio de la SST de la organizacion?

¢El alcance esta disponible como informacion documentada? 0
Sistema de gestién de la SST

4.4 ¢La organizacién ha establecido, implementado, mantenido y mejorado continuamente un
sistema de gestion de la SST, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de 1
acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional?

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

Cumplimiento
s | p| N

Clausula Requisito

Liderazgo y compromiso
(La alta direccion ha demostrado liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion de la SST...?

tomando la responsabilidad y la rendicion de cuentas globales para la
a) proteccion de la salud y seguridad relacionadas con el trabajo de los 1
trabajadores;

asegurandose de que se establezcan la politica de la SST vy los objetivos de la
b) SST y que éstos sean compatibles con la direccidn estratégica de la 1
organizacion;

asegurandose de la integracion de los procesos y los requisitos del sistema de
gestion de la SST en los procesos de negocio de la organizacion;

5.1

asegurandose de que los recursos necesarios para establecer, implementar,

d) mantener y mejorar el sistema de gestién de la SST estén disponibles;

asegurandose de la participacion activa de los trabajadores, y cuando existan,
e) de los representantes de los trabajadores, utilizando la consulta y la 1
identificacion y eliminacion de los obstaculos o barreras a la participacion;

comunicando la importancia de una gestion de la SST eficaz y conforme con

N los requisitos del sistema de gestion de la SST; 1
) asegurandose de que el sistema de gestion de la SST logre los resultados 1
9 previstos;
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dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del sistema

h) de gestion de la SST;

asegurando y promoviendo la mejora continua del sistema de gestion de la
SST para mejorar el desempefio de la SST identificando y tomando acciones
i) de manera sistematica para tratar las no conformidades, las oportunidades, y 1
los peligros y riesgos relacionados con el trabajo, incluyendo las deficiencias
del sistema;

i) apoyando otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar su liderazgo 1
aplicado a sus areas de responsabilidad;

desarrollando, liderando y promoviendo una cultura

K) en la organizacion que apoye al sistema de gestion de la SST

Politica de la SST

¢La alta direccion ha establecido, implementado y mantenido una politica de la SST en consulta con los
trabajadores a todos los niveles de la organizacion (véanse 5.3 y 5.4) que...?

incluya un compromiso de proporcionar condiciones de trabajo seguras y
saludables para la prevencién de dafios y deterioro de la salud relacionados
a) con el trabajo que sea apropiado al propo6sito, el tamafio y el contexto de la 1
organizacion y a la naturaleza especifica de sus riesgos para la SST y sus
oportunidades para la SST;

b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos 1
de la SST;

0 incluya un compromiso de cumplir los requisitos legales aplicables y otros 1
requisitos;

incluya un compromiso para el control de los riesgos para la SST utilizando

5.2 d) las prioridades de los controles (véase 8.1.2); 1
&) incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestién de la SST 1
(véase 10.2) para mejorar el desempefio de la SST de la organizacion;
incluya un compromiso para la participacién, es decir, la implicacién de los
f) trabajadores, y cuando existan, de los representantes de los trabajadores, en 1
los procesos de toma de decisiones en el sistema de gestion de la SST.
¢La politica de la SST...?
a) esta disponible como informacion documentada;
b) fue comunicada a los trabajadores dentro de la organizacién
C) esta disponible para las partes interesadas, segun corresponda;
d) se revisa periddicamente para asegurarse de que se mantiene pertinente y
apropiada.
5.3 Roles de responsabilidades
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¢La alta direccion se ha asegurado de que las responsabilidades, rendicion de cuentas y
autoridades para los roles pertinentes dentro del sistema de gestion de la SST se asignen y
comuniquen a todos los niveles dentro de la organizacion, y se mantengan como
informacion documentada? ¢Los trabajadores en cada nivel de la organizacion han
asumido la responsabilidad por aquellos aspectos del sistema de gestion de la SST?

(La alta direccion ha asignado la responsabilidad y autoridad para...?

a) asegurarse de que el sistema de gestion de la SST es conforme con los
requisitos de esta Norma Internacional;
b) informar a la alta direccién sobre el desempefio del sistema de gestion de la

SST.

5.4

Participacion y consulta

¢La organizacién ha establecido, implementado y mantenido uno o varios procesos para la

participacion (incluyendo la consulta) en el desarrollo, la planificacion, la implementacion,

la evaluacion y las acciones para la mejora del sistema de gestion de la SST, de los
trabajadores en todos los niveles y funciones aplicables, y cuando existan, de los
representantes de los trabajadores?

(La organizacion ha...?

proporcionado los mecanismos, el tiempo, la formacion y los recursos

a) . LT 2
necesarios para la participacion;
b) proporcionado el acceso oportuno a informacién clara, comprensible y
pertinente sobre el sistema de gestion de la SST;
0 identificado y eliminado los obstaculos o barreras a la participacion y
minimizar aquellas que no puedan eliminarse;
d) proporcionado un énfasis adicional a la participacion de los trabajadores no
directivos en lo siguiente:
1) | determinado los mecanismos para su participacion y consulta;
2) | identificado los peligros y evaluacion de riesgos (véanse 6.1, 6.1.1y 6.1.2);
3) | tomado acciones para controlar los peligros y riesgos (véase 6.1.4);
2) identificado las necesidades de competencias, formacion y evaluacion de la
formacién (véase 7.2);
5) determinado la informacién que se necesita comunicar y como deberia
comunicarse (véase 7.4);
6) | determinado las medidas de control y su uso eficaz (véanse 8.1, 8.2 'y 8.6);
7 investigado los incidentes y no conformidades y determinacion de las
acciones correctivas (véase 10.1);
&) proporcionado un énfasis adicional a la inclusién de trabajadores no
directivos en la consulta relacionada con lo siguiente:
1) determinado las necesidades y expectativas de las partes interesadas (véase
4.2);
2) | establecido la politica (véase 5.2);
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3) asignado los roles, responsabilidades, rendicion de cuentas y autoridades de 0
la organizacion segln sea aplicable (véase 5.3);
determinado como aplicar los requisitos legales y otros requisitos (véase
4) : 0
6.1.3);
5) | establecido los objetivos de la SST (véase 6.2.1); 0
6) determinado los controles aplicables para la contratacion externa, las 0
adquisiciones y los contratistas (véase 8.3, 8.4 y 8.5);
7) determinado a qué se necesita realizar un seguimiento, medicion y 0
evaluacién (véase 9.1.1);
8) planificado, establecido, implementado y mantenido uno o varios programas 0
de auditoria (véase 9.2.2);
9) | establecido un proceso de mejora continua (véase 10.2.2). 0
6. PLANIFICACION
Clausula Requisito M1 2Nt
s |p|N
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
Generalidades
Al planificar el sistema de gestion de la SST, la organizacion ha considerado las
cuestiones referidas en el apartado 4.1 (contexto), los requisitos referidos en el apartado
4.2 (partes interesadas) y 4.3 (el alcance de su sistema de gestion de la SST) y determinado
los riesgos y oportunidades que es necesario abordar con el fin de...?
a) asegurar que el sistema de gestion de la SST pueda lograr sus resultados 0
previstos;
b) prever o reducir efectos no deseados; 0
c) lograr la mejora continua. 0
¢La organizacion ha considerado la participacion eficaz de los trabajadores (véase 5.4) en
el proceso de planificacién y, cuando sea apropiado, la implicacién de otras partes 0
interesadas?
6.1.1
¢Al determinar los riesgos y oportunidades que es necesario abordar, la organizacion ha
tomado en cuenta...?
a) los peligros para la SST y sus riesgos para la SST asociados (véase 6.1.3) y 0
las oportunidades para la SST (véase 6.1.2.4);
b) los requisitos legales aplicables y otros requisitos (véase 6.1.3); 0
los riesgos (véase 6.1.2.3) y oportunidades (véase 6.1.2.4) relacionados con
c) la operacidn del sistema de gestion de la SST que puedan afectar al logro de 0
los resultados previstos.
¢La organizacién ha evaluado los riesgos e identificado las oportunidades que son
pertinentes para el resultado previsto del sistema de gestion de la SST asociados con los
cambios en la organizacion, sus procesos, o el sistema de gestion de la SST?. ¢En el caso 0
de cambios planificados, permanentes o temporales, esta evaluacion se ha iniciado antes de
que el cambio se implemente (véase 8.2).?

102



¢La organizacién ha mantenido informacion documentada de sus.?

a) riesgos para la SST y oportunidades para la SST que es necesario abordar;
procesos necesarios para abordar los riesgos y oportunidades (véase desde
b) 6.1.1 hasta 6.1.4) en la medida en que sea necesario para tener la confianza

de que se llevan a cabo segun lo planificado.

6.1.2

Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos para la SST

6.1.2.1

Identificacion de los peligros

¢La organizacién ha establecido, implementado y mantenido un proceso para la
identificacion proactiva continua de los peligros que surgen? ¢El proceso ha tenido en
cuenta, pero no se ha limitado a...?

a)

las actividades rutinarias y no rutinarias y las situaciones, incluyendo la
consideracién de:

1)

la infraestructura, los equipos, los materiales, las sustancias y las condiciones
fisicas del lugar de trabajo;

2)

los peligros que surgen como resultado del disefio del producto incluyendo
durante la investigacion, desarrollo, ensayos, produccion, montaje,
construccion, prestacion del servicio, mantenimiento o disposicion final;

3)

los factores humanos;

4)

cdmo se realiza el trabajo realmente;

b)

las situaciones de emergencia;

c)

las personas, incluyendo la consideracion de:

1)

aquellas con acceso al lugar de trabajo y sus actividades, incluyendo
trabajadores, contratistas, visitantes y otras personas;

2)

aquellas en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden verse
afectadas por las actividades de la organizacion;

3)

trabajadores en una ubicacion que no esta bajo el control directo de la
organizacion;

d)

otras cuestiones, incluyendo la consideracién de:

1)

el disefio de las areas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la
maquinaria/equipos, los procedimientos operativos y la organizacion del
trabajo, incluyendo su adaptacién a las capacidades humanas;

2)

las situaciones que ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo
causadas por actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de la
organizacion;

3)

las situaciones no controladas por la organizacion y que ocurren en las
inmediaciones del lugar de trabajo que pueden causar dafios y deterioro de la
salud relacionados con el trabajo a personas en el lugar de trabajo;

los cambios reales o propuestos en la organizacion, sus operaciones,
procesos, actividades y su sistema de gestion de la SST (véase 8.8.2);

103




f) los cambios en el conocimiento de los peligros, y en la informacion acerca de
ellos;

) los incidentes pasados, internos o externos a la organizacion, incluyendo
g emergencias, y sus causas;

como se organiza el trabajo y factores sociales, incluyendo la carga de

h) trabajo, horas de trabajo, liderazgo y la cultura de la organizacion.

6.1.2.2

Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de gestién de la
SST

(La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para...?

evaluar los riesgos para la SST a partir de los peligros identificados teniendo
a) en cuenta los requisitos legales aplicables y otros requisitos y la eficacia de
los controles existentes;

identificar y evaluar los riesgos relacionados con el establecimiento,
implementacion, operacion y mantenimiento del sistema de gestion de la
SST que pueden ocurrir a partir de las cuestiones identificadas en el apartado
4.1y de las necesidades y expectativas identificadas en el apartado 4.2.

b)

¢Las metodologias y criterios de la organizacion para la evaluacién de los riesgos para la
SST se han definido con respecto al alcance, naturaleza y momento en el tiempo, para
asegurarse de que es mas proactiva que reactiva y utilizan un modo sistemético? ¢Estas
metodologias y criterios se han mantenido y conservado como informacién documentada?

6.1.2.3

Identificacién de las oportunidades para la SST y otras oportunidades

¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para
identificar...?

a) las oportunidades de mejorar el desempefio de la SST teniendo en cuenta:

1) | los cambios planificados en la organizacion, sus procesos o sus actividades;

2) | las oportunidades de eliminar o reducir los riesgos para la SST;

las oportunidades para adaptar el trabajo, la organizacién del trabajo y el

3 ambiente de trabajo a los trabajadores;

~

b) las oportunidades de mejora del sistema de gestion de la SST.

6.1.3

Determinacion de los requisitos legales aplicables y otros requisitos

¢La organizacién ha establecido, implementado y mantenido un proceso para...?

determinar y tener acceso a los requisitos legales actualizados y otros
a) requisitos que la organizacion suscriba que sean aplicables a sus peligros y
sus riesgos para la SST;

determinar cdmo aplican esos requisitos legales y otros requisitos a la

) organizacion y qué es necesario comunicar (véase 7.4);
tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos al establecer,
c) implementar, mantener y mejorar de manera continua su sistema de gestion

de la SST.
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¢La organizacién ha mantenido y conservado informacion documentada sobre sus
requisitos legales aplicables y otros requisitos y se ha asegurado de que se actualice para
reflejar cualquier cambio?

Planificacién para tomar acciones

¢La organizacion ha planificado...?

a) Las acciones para:

1) | abordar estos riesgos y oportunidades (véanse 6.1.2.3y 6.1.2.4);

2) | abordar los requisitos legales aplicables y otros requisitos (véase 6.1.3);

prepararse para las situaciones de emergencia, y responder a ellas (véase

3 |8.6);
6.14 b) La manera de:
o 1) integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema de gestion
de la SST 0 en otros procesos de negocio;
2) | evaluar la eficacia de estas acciones.
¢La organizacién ha tomado en cuenta las prioridades de los controles (véase 8.1.2) y los
resultados del sistema de gestion de la SST (véase 10.2.2) cuando planifique la toma de
acciones?
¢Al planificar sus acciones la organizacion ha considerado las mejores practicas, las
opciones tecnoldgicas, financieras, operacionales y los requisitos y limitaciones del
negocio?
6.2 Obijetivos de la SST y planificacién para lograrlos
Objetivos de la SST
¢La organizacion ha establecido objetivos de la SST para las funciones y niveles
pertinentes para mantener y mejorar el sistema de gestion de la SST y para alcanzar la
mejora continua del desempefio de la SST (véase el capitulo 10)?
¢Los objetivos de la SST ...?
a) son coherentes con la politica de la SST;
b) toman en cuenta los requisitos legales aplicables y otros requisitos;
6.21 0 toman en cuenta los resultados de la evaluacion de los riesgos para la SST y
las oportunidades para la SST y otros riesgos y oportunidades;
d) toman en cuenta los resultados de la consulta con los trabajadores, y cuando
existan, con los representantes de los trabajadores;
e) son medibles (si es posible) o son susceptibles de evaluacion;
f) se comunican claramente (véase 7.4);
9) se actualizan, segun corresponda.
Planificacién para lograr los objetivos de la SST
(Al planificar como lograr sus objetivos de la SST, la organizacion ha determinado...?
6.2.2 a) qué se va a hacer;
b) qué recursos se requeriran;
c) quién serd responsable;
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d) cuando se finalizard; 0

como se medira mediante los indicadores (si es posible) y como se hara el

e T . - 0

) seguimiento, incluyendo la frecuencig;

f) como se evaluaran los resultados; 0
) Como se integraran las acciones para lograr los objetivos de la SST en los 0

g procesos de negocio de la organizacion.

¢La organizacién ha mantenido y conservado informacion documentada sobre los
objetivos de la SST vy los planes para lograrlos?

7. APOYO

Cumplimiento

Clausula Requisito
s |p[ N
Recursos
71 ¢La organizacién ha determinado y proporcionado los recursos necesarios para el
establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion 1
de la SST?
Competencia
(La organizacion ha...?
a) determinado la competencia necesaria de los trabajadores que afectan o 2
pueden afectar a su desempefio de la SST;
b) asegurado que los trabajadores sean competentes, basandose en la educacién, 1
7.2 induccion, formacion o experiencia apropiadas;
) cuando sea aplicable, tomado acciones para adquirir la competencia 0
necesaria y evaluar la eficacia de las acciones tomadas;
d) conservado la informacion documentada apropiada, como evidencia de la 5
competencia.

Toma de conciencia

(Los trabajadores han tomado conciencia de ...?

a) la politica de la SST; 0
b) su contribucién a la eficacia del sistema de gestion de la SST, incluidos los 0
beneficios de una mejora del desempefio de la SST;
73 las implicaciones de no cumplir los requisitos del sistema de gestion de la
c) SST, incluyendo las consecuencias, reales o potenciales, de sus actividades 0
de trabajo;
d) la informacion y el resultado de la investigacion de los incidentes 0
pertinentes;
€) los peligros y riesgos para la SST que sean pertinentes para ellos. 0
Informacién y comunicacién
¢La organizacién ha determinado la informacion y las comunicaciones internas y externas
7.4 pertinentes al sistema de gestion de la SST, que incluyan: ... ?
a) qué informar y qué comunicar;
b) cuéndo informar y comunicar;
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c) a quién informar y a quién comunicar:

1) | internamente entre los diversos niveles y funciones de la organizacion;

2) | con contratistas y visitantes al lugar de trabajo;

3) | con otras partes externas u otras partes interesadas;

d) como informar y comunicar;
¢) cémo recibir y mantener la informacién documentada sobre las
comunicaciones pertinentes, y como responder a ellas;

¢La organizacién ha definido los objetivos a lograr mediante la informacion y la
comunicacion, y debe evaluar si esos objetivos se han alcanzado?

¢La organizacién ha tomado en cuenta aspectos de diversidad (por ejemplo, idioma,
cultura, alfabetizacion, discapacidad), cuando existan, al considerar sus necesidades de
informacion y comunicacion?

¢La organizacién se ha asegurado de que, cuando sea apropiado, se consideren las
opiniones de partes interesadas externas pertinentes sobre temas pertinentes al sistema de
gestion de la SST?

7.5 Informacion documentada
Generalidades
¢El sistema de gestién de la SST de la organizacion ha incluido: ...?
7.5.1 a) la informacion documentada requerida por esta Norma Internacional;
b) la informacion documentada que la organizacién determina como necesaria
para la eficacia del sistema de gestion de la SST.
Creacion y actualizacién
¢Al crear y actualizar la informacién documentada, la organizacion se ha asegurado de que
lo siguiente sea apropiado?
759 a) la identificacién y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero de
" referencia);
b) el formato (por ejemplo, idioma, version del software, graficos) y los medios
de soporte (por ejemplo, papel, electrénico);
c) la revisidn y aprobacion con respecto a la idoneidad y adecuacion.
Control de la Informacién documentada
¢La informacion documentada requerida por el sistema de gestion de la SST y por esta
Norma Internacional se ha controlado para asegurarse de que: ...?
7.5.3 . . . ) ) .
a) este disponible y sea idénea para su uso, donde y cuando se necesite;
b) este protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la
confidencialidad, uso inadecuado, o pérdida de integridad).
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¢Para el control de la informacion documentada, la organizacion ha abordado las
siguientes actividades, segun corresponda ...?

— distribucion, acceso, recuperacion y uso;

— almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad;

— control de cambios (por ejemplo, control de version);

— conservacion y disposicién final;

— acceso por parte de los trabajadores, y cuando existan, de los representantes de los
trabajadores, a la informacion documentada pertinente.

¢La informacion documentada de origen externo que la organizacion determina como
necesaria para la planificacién y operacion del sistema de gestion de la SST se ha 0
identificado, segun sea apropiado y controlado?

8. OPERACION

Cumplimiento
s|lp|N

Clausula Requisito

8.1 Planificacién y control operacional
Generalidades

¢La organizacién ha planificado , implementado y controlado los procesos necesarios para
cumplir los requisitos del sistema de gestion de la SST y para implementar las acciones
determinadas en el capitulo 6 mediante: ...?

a) el establecimiento de criterios para los procesos; 2

b) la implementacion del control de los procesos de acuerdo con los criterios; 1

el almacenaje de informacion documentada en la medida necesaria para

811 ©) confiar en que los procesos se han llevado a cabo segun lo planificado;

la determinacion de las situaciones en las que la ausencia de informacion
d) documentada podria Ilevar a desviaciones de la politica de la SST y de los 1
objetivos de la SST;

e) la adaptacion del trabajo a los trabajadores. 1

¢En lugares de trabajo con multiples empleadores, la organizacién ha implementado un
proceso para coordinar las partes pertinentes del sistema de gestion de la SST con otras 1
organizaciones?

Jerarquia de los controles

¢La organizacién ha establecido un proceso y determinado controles para lograr la
reduccion de los riesgos para la SST utilizando la siguiente jerarquia: ...?

a) eliminar el peligro; 2
8.1.2 b) sustituir con materiales, procesos, operaciones 0 equipos menos peligrosos; 1
c) utilizar controles de ingenieria; 1
d) utilizar controles administrativos; 0
e) proporcionar equipos de proteccion individual adecuados y asegurarse de que 1
se utilizan.
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8.2

Gestion de cambio

¢La organizacién ha establecido un proceso para la implementacion y el control de los

a) nuevos productos, procesos O Servicios;

cambios en los procesos de trabajo, los procedimientos, los equipos o en la

b o
) estructura de la organizacion;

c) cambios en los requisitos legales aplicables y otros requisitos;

cambios en los conocimientos o la informacion sobre peligros y riesgos para

d) la SST relacionados;

e) desarrollos en conocimiento y tecnologia.

¢La organizacién ha controlado los cambios temporales y permanentes para promocionar
las oportunidades para la SST y asegurarse de que no tienen un impacto adverso sobre el
desempefio de la SST?

¢La organizacién ha revisado las consecuencias de los cambios no previstos, tomando
acciones para mitigar cualquier efecto adverso, cuando sea necesario, incluyendo abordar
oportunidades potenciales (véase el capitulo 6)?

8.3

Contratacion externa

¢La organizacion se ha asegurado de que los procesos contratados externamente que
afecten al sistema de gestion de la SST estén controlados? ¢ El tipo y el grado de control al
aplicar a estos procesos se han definido dentro del sistema de gestion de la SST?

8.4

Compras

¢La organizacion ha establecido controles para asegurarse de que la compra de bienes (por
ejemplo, productos, materiales o sustancias peligrosos, materias primas, equipos) y
servicios es conforme con los requisitos de su sistema de gestion de la SST?

8.5

Contratistas

¢La organizacion ha establecido procesos para identificar y comunicar los peligros y para
evaluar y controlar los riesgos para la SST, que surjan de: ...?

las actividades y operaciones de los contratistas para los trabajadores de la

a . iy
) organizacion,

las actividades y operaciones de la organizacion para los trabajadores de los

b) contratistas;

las actividades y operaciones de los contratistas para otras partes interesadas
en el lugar de trabajo;

c)

las actividades y operaciones de los contratistas para los trabajadores de los

d) contratistas.

¢La organizacién ha establecido y mantenido procesos para asegurarse de que los
contratistas y sus trabajadores cumplen los requisitos del sistema de gestion de la SST de
la organizacion? ¢Estos procesos incluyen los criterios de la SST para la seleccion de
contratistas?
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Preparacion y respuesta ante emergencias

¢La organizacion ha identificado situaciones de emergencia potenciales; ha evaluado los
riesgos de la SST asociados con estas situaciones de emergencia (véase 6.1.2) y mantiene
un proceso para evitar o minimizar los riesgos para la SST provenientes de emergencias
potenciales, incluyendo: ...?

el establecimiento de una respuesta planificada a las situaciones de

a X - ” . o
) emergencia y la inclusion de los primeros auxilios;

las pruebas periddicas y el ejercicio de la capacidad de respuesta ante

b .
) emergencias;

la evaluacion y, cuando sea necesario, la revision de los procesos y
c) procedimientos de preparacion ante emergencias, incluso después de las 0
pruebas y en particular después de que ocurran situaciones de emergencia;

8.6 la comunicacidn y provision de la informacion pertinente a todos los

d) trabajadores y a todos los niveles de la organizacién sobre sus deberes y 0
responsabilidades;

la provisién de formacion para la prevencion de emergencias, primeros
auxilios, preparacion y respuesta;

e)

la comunicacién de la informacidn pertinente a los contratistas, visitantes,
f) servicios de respuesta ante emergencias, autoridades gubernamentales, v, 0
cuando sea apropiado, a la comunidad local.

¢En todas las etapas del proceso la organizacion ha mantenido y tomado en cuenta las
necesidades y capacidades de todas las partes interesadas pertinentes y asegurarse de su 0
implicacion?

¢La organizacion ha mantenido y conservado informacion documentada sobre el proceso y
sobre los planes para responder a situaciones de 0
emergencia potenciales?

9. EVALUACION DE DESEMPENO

Cumplimiento

Clausula Requisito
s |p[ N
9.1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacién
Generalidades
¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para el 0
seguimiento, la medicién y la evaluacion?
(La organizacién ha determinado: ...?
9.11 a) a gué es necesario hacer seguimiento y qué es necesario medir, incluyendo:
1) | los requisitos legales aplicables y otros requisitos; 0
sus actividades y operaciones relacionadas con los peligros identificados y
2) . ) : . ) 0
con los riesgos para la SST; los riesgos y las oportunidades para la SST;
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3) | los controles operacionales;

4) | los objetivos de la SST de la organizacion;

b) los criterios frente a los que la organizacion evalla su desempefio de la SST;
0 los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion, segun sea
aplicable, para asegurar resultados validos;

d) cuando realizar el seguimiento y la medicion;

¢) cuando analizar, evaluar y comunicar los resultados del seguimiento y la
medicion.

¢La organizacién se ha asegurado, segun sea aplicable, de que el equipo de seguimiento y
medicion se ha calibrado o verificado y se ha utilizado y mantenido cuando sea apropiado?

¢La organizacién ha evaluado el desempefio de la SST, y determinado la eficacia del
sistema de gestion de la SST?

¢La organizacion ha conservado la informacion documentada adecuada como evidencia de
los resultados del seguimiento, la medicion, el analisis y la evaluacion?

9.2 | Auditoria interna
Objetivos de la auditoria interna
¢La organizacion ha llevado a cabo auditorias internas a intervalos planificados, para
proporcionar informacion acerca de si el sistema de gestion de la SST...?
a) es conforme con:
9l2.1 - . - - - - -
1) los requisitos propios de la organizacion para su sistema de gestion de la
SST, incluyendo la politica de la SST y los objetivos de la SST;
2) | los requisitos de esta Norma Internacional;
b) se implementa y mantiene eficazmente.
Procesos de auditoria interna
(La organizacion...?
ha planificado, establecido, implementado y mantenido uno o varios
programas de auditoria que incluyan la frecuencia, los métodos, las
a) responsabilidades, la consulta, los requisitos de planificacién, y la
elaboracion de informes, que deben tener en consideracion la importancia de
los procesos involucrados y los resultados de las auditorias previas, asi
922 como;,

1) | los cambios significativos que tienen un impacto en la organizacion;

la evaluacion del desempefio y los resultados de la mejora (véanse los

2) capitulos 9 y 10);

evalla los riesgos para la SST significativos, los riesgos y las oportunidades

3) para la SST;
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b) ha definido los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria; 0
0 ha seleccionado auditores competentes y llevar a cabo auditorias para 0
asegurarse de la objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria;
d) se ha asegurado de que los resultados de las auditorias se informan a la 0
direccion pertinente;
se ha asegurado de informar de los hallazgos de la auditoria pertinentes a los
e) trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los 0
trabajadores, y a las partes interesadas pertinentes;
f) ha tomado las acciones apropiadas para tratar las no conformidades (véase 0
10.1) y mejorar de manera continua su desempefio de la SST (véase 10.2);
ha conservado la informacién documentada como evidencia de la
9) implementacion del programa de auditoria y de los resultados de las
auditorias.
Revision por la direccion
¢La alta direccion ha revisado el sistema de gestién de la SST de la organizacion a
intervalos planificados, para asegurarse de su idoneidad, adecuacion y eficacia continua?
(La revision por la direccion ha considerado: ...?
a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas; 0
b) los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al
sistema de gestion de la SST, incluyendo:
1) | requisitos legales aplicables y otros requisitos;
2) los riesgos para la SST, los riesgos y las oportunidades para la SST de la 0
organizacion;
c) el grado de cumplimento de la politica de la SST y los objetivos de la SST;
9.3
d) la informacion sobre el desempefio de la SST, incluidas las tendencias
relativas a:
1) | incidentes, no conformidades, acciones correctivas y mejora continua;
2) | participacion de los trabajadores y los resultados de la consulta; 0
3) | sequimiento y resultados de las mediciones; 0
4) | resultados de la auditoria; 0
5) | resultados de la evaluacion del cumplimiento; 0
6) | riesgos para la SST, riesgos y oportunidades para la SST; 0
e) las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas; 0
f) las oportunidades de mejora continua; 0
%) la adecuacion de los recursos para mantener un sistema de gestion de la SST 0

eficaz.
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¢Las salidas de la revision por la direccion han incluido las decisiones relacionadas con:

.2

— las conclusiones sobre la idoneidad, adecuacion y eficacia continuas del sistema de

gestién de la SST; 1
— las oportunidades de mejora continua;

— cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la SST, incluyendo los

recursos necesarios;

— las acciones necesarias, cuando los objetivos no se han cumplido.

¢La organizacién ha comunicado las salidas pertinentes de la revision por la direccion a

sus trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores 0
(véase 7.4)?

¢La organizacion ha conservado informacion documentada como evidencia de los 1
resultados de las revisiones por la direccion?

10. MEJORA
- Cumplimiento
Clausula Requisito P
s |p|N
Incidentes, no conformidades y acciones correctivas
¢La organizacion ha planificado, establecido, implementado y mantenido un proceso para
gestionar los incidentes y las no conformidades, incluyendo la elaboracién de informes, la 1
investigacién y la toma de acciones?
¢Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la organizacién ha...?
a) reaccionado de manera oportuna ante el incidente o la no conformidad, y 2
segun sea aplicable:
1) | tomado acciones directas para controlarla y corregirla;
2) | hecho frente a las consecuencias;
evaluado, con la participacion de los trabajadores (véase 5.4) y la
b) implicacion de otras partes interesadas pertinentes, la necesidad de acciones 0
correctivas para eliminar las causas raiz del incidente o la no conformidad,
10.1 con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante:
1) | realizado la revision del incidente o la no conformidad,; 0
2) | determinado las causas del incidente o la no conformidad; 1
3) determinado si existen incidentes, no conformidades, similares, o que 1
potencialmente podrian ocurrir;
0 revisado la evaluacién de los riesgos para la SST y los riesgos, cuando sea 0
apropiado (véase 6.1);
determinado e implementado cualquier accion necesaria, incluyendo
d) acciones correctivas, de acuerdo con la jerarquia de los controles (véase 1
8.1.2) y la gestién del cambio (véase 8.2);
e) revisado la eficacia de cualquier accion correctiva tomada; 0
f) si es necesario, hecho cambios al sistema de gestion de la SST. 0
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¢Las acciones correctivas han sido adecuadas a los efectos o los efectos potenciales de los
incidentes o las no conformidades encontradas?

¢La organizacion ha conservado informacion documentada, como evidencia de: ...?
— la naturaleza de los incidentes o las no conformidades y cualquier accion tomada
posteriormente;

— los resultados de cualquier accién correctiva, incluyendo la eficacia de las acciones
tomadas.

¢La organizacion ha comunicado esta informacion documentada a los trabajadores
pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores, y las partes
interesadas pertinentes?

10.2

Mejora continua

10.2.1

Objetivos de la mejora continua

¢La organizacién ha mejorado continuamente la idoneidad, adecuacion y eficacia del
sistema de gestion de la SST para: ...?

a) evitar la ocurrencia de incidentes y no conformidades;

b) promocionar una cultura positiva de la seguridad y salud en el trabajo;

c) mejorar el desempefio de la SST.

¢La organizacion se ha asegurado de la participacion de los trabajadores, segun sea
apropiado, en la implementacién de sus objetivos para la mejora continua?

10.2.2

Proceso de mejora continua

¢La organizacion ha planificado, establecido, implementado y mantenido uno o varios
procesos de mejora continua, que tengan en cuenta las salidas de las actividades descritas
en esta Norma Internacional?

¢La organizacion ha comunicado los resultados de la mejora continua a sus trabajadores
pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores?

¢La organizacion ha conservado informacion documentada como evidencia de los
resultados de la mejora continua?
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Anexo 2: Descripcion del cargo del Jefe del SGSST.

3 -.’ DEL wORTE 3 . L
(v dREEARNiiEa DESCRIPCION DEL CARGO CODIGO | F-RH-02
Nombre del Cargo: Jefe de SGSST
Reporta a: Gerente General
Localizacion: Chimbote

Objetivo del cargo

Dirigir y controlar el cumplimiento de los requisitos establecidos por los Sistemas de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo.

Deberes y responsabilidades del cargo

. Asegurar que se establezcan, implementen y mantengan los procesos necesarios para los SGSST.

. Informar a la Alta Direccién sobre el desempefio de los SGSST y otras necesidades de mejora para la
organizacion.

. Asegurar que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del cliente en todos los niveles de la
organizacion.

. Monitorear el desempefio de los Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el trabajo.

. Planificar auditorias internas y externas de los sistemas de gestion.

. Seleccionar a los auditores internos y externos del SGSST.

. Hacer cumplir los procedimientos obligatorios del SGSST, como procedimientos, instructivos y documentos.
. Controlar la distribucion de documentos referidos a los sistema de gestion.

. Controlar las acciones correctivas y preventivas generadas y realizar el seguimiento en coordinacion con
los responsables de los procesos.

. Conocer y cumplir con la Politica de SST.

. Informar de cualquier incidente, accidente y/o condicion de riesgo que pueda afectar a la seguridad y salud
de las personas, equipos o ambiente.

. Cumplir las normas y reglamentos internos de la organizacion.

. Otras funciones encomendadas por su jefe directo.

Se relaciona con:
Se relaciona con todas las areas.

Requerimientos técnicos:
. Educacioén: Profesional de la carrera de ingenieria industrial o afines.
. Experiencia: 1 afio de experiencia laboral en el puesto o haber desempefiado funciones similares de

preferencia en empresas relacionadas al rubro.
. Formacién: Cursos de auditores internos; Curso de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.

Destrezas y habilidades
. Liderazgo

. Trabajo en equipo

. Proactividad

Elaborado por: Supervisor de

SST Revidado por: Jefe del SGSST Aprobado por: Gerente General

Figura 37. Descripcién del cargo del representante del SGSST.
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Anexo 3: Procedimiento de Comunicacion, Participacién y Consulta — P-ST-03.

e P-ST-03
(ﬂqﬂi‘éﬁsm COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA REV.01
ol FECHA: 05/10/2020

1. Objetivo
Establecer, implementar y mantener la participacion y consulta de los trabajadores de Industrias Mecénicas del Norte S.R.L., en la planificacién, implementacién y monitoreo
del Sistema de Gestion. Por ello se debe establecer, implementar y mantener los mecanismos de comunicacion interna y externa de la empresa.

2. Alcance
Se aplica a todo el personal, contratista, visitante y otras partes interesadas con relacion al desempefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo de Industrias
Mecénicas del Norte S.R.L.

3. Responsabilidades

. El Gerente General es responsable de la aprobacion del presente procedimiento. Aprueba las comunicaciones externas en lo concerniente al SGSST, y en coordinacion con el
jefe del SGSST.

. El Gerente General es responsable de trasmitir las comunicaciones internas, siguiendo los canales de comunicacion establecidos en coordinacion con el Jefe de SGSST.

. El Jefe del SGSST, es responsable del cumplimiento del presente procedimiento. Administra, genera y responde la comunicacion externa dirigida | sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo.

. El jefe de recursos humanos es responsable del sistema de sugerencias del personal de la empresa.

. Todo el personal de la empresa es responsable de acatar y cumplir con los canales de comunicacion establecidos en el presente procedimiento.

. El comité de SST, debe cumplir con lo dispuesto en el D.S. N° 005-2012-TR, respecto a los comités de seguridad y salud en el trabajo, asi como apoyar en la mejora del
Sistema de Gestién de SST.

4. Definiciones

. Sistema de Gestion Integrado (SGI): parte del sistema de gestion de una organizacion, empleada para desarrollar e implementar su(s) politica (s) de SST, Medio ambiente y
calidad.

. Partes interesadas: persona o grupo dentro o fuera del sitio de trabajo, preocupado por, afectado por el desempefio de SST de una organizacién. Se puede considerar como
parte interesada externa a visitantes, clientes, proveedores y contratistas.

. Organizacion: compafiia, corporacién, firma empresa, autoridad, o parte o combinacion de ellas sean o no sociedades, publica o privada, que tiene sus propias funciones y
administracion.

. Comunicacion: es el proceso mediante el cual se puede transmitir informacion de una entidad a otra. Todas las formas de comunicacion requieren un emisor, un mensaje y un
receptor destinado.

. Comunicacion interna: es la gestion de la comunicacion, que se orienta a administrar la comunicacién de la informacion pertinente a los diversos niveles y funciones de la
organizacién, de manera que permita involucrar al personal, ademas de generar en ellos un mayor compromiso y asegurar la implementacion eficaz del SGSST.

. Comunicacion externa: es la gestion de la comunicacion de informacion pertinente, que persigue fortalecer los vinculos de la organizacion con las partes interesadas externas
de manera que permita proyectar una imagen positiva de la misma.

. Comité de Seguridad y Salud en el trabajo: es el érgano paritario constituido por representantes del empleador y de los trabajadores, con las facultades y obligaciones
previstas por las normas vigentes, destinados a la consulta regular y periédica de las condiciones de trabajo a la promocion y vigilancia del SGSST.

5. Desarrollo

item | Responsable | Actividad | Registros

COMUNICACION INTERNA

La comunicaci6n de la informacion que afecta a todo el personal de Industrias Mecéanicas del Norte S.R.L., se realizar a través Jefe de CO”?OS eleclron[cgs

1 Gerente General  [SGSST, por medios de correos electrénicos o de anuncios accesibles a los trabajadores. Amncio :uer:ilpenodlco
Jefe de SGSST  |Cuando la informacién a suministrar afecte a un grupo o area determinada, el jefe de SGSSTy Gerente General, realizaran reuniones con L,

los indicados o bien distribuyen las comunicaciones por medio escrito con cargo de entrega. Acta de reunion

La comunicacion interna referente al SGSST, se realizara empleando los siguientes instrumentos:

. Correo electrénico: dirigido al PE que mantiene una cuenta de correo electrénico disponible.

.Peri6dico mural: dirigido al PE, que labora en sus instalaciones, en el que se publica informacion de interés general. Correos electrénicos,

. Reuniones: para analizar, discutir y llegar a consenso en temas relacionados al SGSST. Anuncio en el periédico
2 Jefe de SGSST .Charlas de capacitacion: se daen los distintos ni\/gle; de la gmpresg, en estas charlas se exponen temas de relevancia papa la SGSST, asi mural, 5

como los documentos generas tales como: procedimientos, instructivos, programas u otros. Acta de reunion,

. Induccién: el personal nuevo recibird una induccion segun el formando de induccién (F-RH-06). Lista de asistencia (F-RH-

. Memorando, cartas, comunicados: Dirigida al PE, las cuales son comunicaciones escritas que sirven para realizar algin pedido 06)

relevante relacionado al SGSST.

.Linea directa telefonica entre otros.

COMUNICACION EXTERNA

El jefe del SGSST, debe generar y aprobar las comunicaciones a proveedores y contratistas relacionados con el sistema de gestion de

SST. Las comunicaciones a otras partes externas las aprueba el Gerente General.

. Lacomunicacion con los visitantes, clientes, proveedores y contratista se realiza segdn el instructivo 1-ST-01- Control de ingreso de

visitas. Cartas y oficios
3 Gerente General |. Los contratistas designara un responsable para la identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos de las actividades a Solicitud de accion

Jefe de SGSST  |desarrollar, segun el procedimientos P-ST-01-Identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos. correctiva/preventiva (F-ST-

. Ante lasolicitud de informacién o comunicacién y una sugerencia o reclamo de alguna parte interesada, se pondré a disposicién la 08)

informacion, si esta procede. Si se traba de una sugerencia o reclamo, se determinar4 la necesidad de generar una solicitud de accién

correctiva o preventiva de manera que se concluya la comunicacién con las partes interesadas.

. El jefe de SGSSTm debera llevar a cabo el seguimiento y contestacion de las partes interesadas.

Figura 38. Procedimiento de comunicacion, participacion y consulta, parte |.
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EFCTIVIDAD DE COMUNICACION

RR.HH, Jefe del
SGSST, Comité de
SST

Se werifica la efectividad de la induccién, capacitacion y comunicacién de la informacion mediante examenes de conocimiento,
inspecciones, observaciones, evaluacion de desempefio y otros.

Exémenes, registros de
inspecciones, Evaluaciones
de desempefio

PARTICIPACION Y CONSULTA

RR.HH, Jefe del
SGSST, Comité de
SST

Cuando se realiza alguna consulta por parte del personal, se da un plazo de 15 dias, de no existir una observacién alguna por parte de los
representantes de los trabajadores del CSST, el Jefe del SGSS, presuponen la conformidad de los consultados. En caso de que dicha
representacion haga alegaciones al respecto, el Jefe del SGSST deber4 estudiar y valorar las mismos para dar una respuesta final.

Para sugerencias y reclamos de los trabajadores se cuenta con un buzén de sugerencias que esta a cargo del érea de Recursos Humanos
(RR.HH), y se revisa cada 30 dias. Las sugerencias se registran en el formato de sugerencias del personal. El de RR.HH, deriva las
sugerencias a las areas correspondientes y es responsable de monitorear las acciones pertinentes.

El Personal de laempresa (PE):

. Estainvolucrado en la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles inherentes a sus actividades
mediante su participacion en este proceso, segun el procedimiento P-ST-

. Es consultado cuando se produzca un cambio que afecte a sus salud y seguridad, estos se traducen en los procedimientos, instructivos u
otros y son comunicados mediante charlas al personal involucrado.

.Es informado de quienes conforman el CSST/SGSST.

. Participa en la investigacion de incidentes tal como lo indica el procedimiento P-ST-04- Investigacion de incidentes.

. Conoce y participa de la revision de los objetivos y la politica de SST, durante las charlas se le solicita sugerencias para | mejora de los
mismo.

El Comité de SST:

. Promueve la participacion de todos los trabajadores en la prevencion de los riesgos laborales e incentiva su colaboracién en el
tormento de la seguridad y salud en el trabajo.

. Mantienen en lugares y visibles y acceso para todo el personal la politica de SST.

. Proporcionan charlas de capacitacion sobre la politica, los objetivos y el reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo.

Las partes interesadas:

. se les consulta a los contratistas cuando hay cambios que afecten su seguridad y salud.

. Cuando sea aplicable, las partes interesadas externas, como son: los visitantes, proveedores y contratistas, son consultados sobre
asuntos de SST pertinentes.

. Participa en la investigacion de los incidentes que afecten la seguridad y salud en el trabajo y formula las medidas correctivas que
correspondan.

. Controla que los trabajadores reciban adecuada informacion y formacion sobre los riesgos en el trabajo y medidas preventivas y
correctivas.

. Se asegura que todos los trabajadores conozcan el sistema de gestion de SST de la empresa.

El Jefe del SGSST:

. Imparten a los trabajadores capacitacion y entrenamiento en SST, en el puesto de trabajo o funcién especifica, al momento de su
contratacién, durante el desempefio de su labor y cuando se produzcan cambios en la funcién o puesto de trabajo o en latecnologia.

. Transmiten a los trabajadores de manera adecuada y efectiva, la informacion y los conocimientos necesarios sobre los riesgos en el
centro de trabajo, y en el puesto o funcion especifica, asi como las medidas de proteccion y prevencion aplicables a tales riesgos.

Correos electrénicos,
Acta de reunién

6. Referencias

. Politica de seguridad y salud en el trabajo.

. P-ST-01 Identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos.
. P-ST-04 Investigacion de incidentes.

. I-ST-01 Control de ingreso de visitas

. 1-ST-01 Conformidad de comité

7. Registros

. Correo electrénico

. Anuncio en el periédico mural

. Acta de reunién

. F-RH-06 Induccién del personal

. Charlas, oficios, memorando y comunicados.

. F-ST-08 Solicitud de accion correctiva / preventiva.
. Sugerencias del personal

8. ANEXOS
. No aplica

Elaborado por:
Supervisor de SST

Revisado por:
Jefe del SGSST

Aprobado por:
Gerente General

Figura 39. Procedimiento de comunicacion, participacion y consulta, parte I.
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Anexo 4: Procedimiento de Identificacion de peligros, evaluacion y control de
riesgos y oportunidades— P-ST-01.

IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE P-ST0L

*e
]
Y AiRT REV.01
(ﬂmnlﬁl LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES

FECHA: 05/10/2020

1. Objetivo

Establecer el procedimiento para la continua identificacion de peligros y evaluacion de riesgos de seguridad y salud ocupacional, en todas las actividades de Industrias
Mecénicas del Norte S.R.L., con la finalidad de determinar, implementar y mantenerlos controles necesarios para prevenir dafios a las personas (dafio en término de lesion o
enfermedad).

2. Alcance

Este procedimiento aplica a todas las actividades operativas y administrativas de Industrias Mecénicas del Norte S.R.L., asi como a todos sus empleados,contratistas y
visitantes. Es decir, para todaslas personas que desarrollan actividades dentro de la organizacion, asimismo, para aquellas personas que tienen acceso al sitio de trabajo y
fuera del sitio de trabajo en donde se tiene influencia

3. Responsabilidades
. El Gerente General es responsable de la aprobacion del presente procedimiento.

. El Gerente General, es responsable de garantizar que la evaluacion de riesgos en Industrias Mecanicas del Norte S.R.L., y que se realice en base al siguiente procedimiento y
metodologia, asi como, brindar el soporte necesario para su implementacién y mantenimiento.

. Jefe de SGSST, es responsable de asegurar que la identificacion de peligros y las evaluaciones de riesgo se Ileven a cabo en sus respectivas areas. Asi mismo se ha
establecido en el presente procedimiento, asegurar que se establezcan las medidas de controly mantener los registros y documentos pertinentes. Tiene la autoridad de parar una
actividad cuando se encuentra frente a un riesgo inminente.

. Todas las jefaturas de las areas de la empresa Industrias Mecanicas del Norte, son responsables de participar en la identificacion de peligros y las evaluaciones de riesgo a
nivel especifico y garantizarla participacion de los trabajadores con mayor conocimiento sobre las actividades a realizar, sitios de trabajo, sustancias
quimicas,herramientas,maquinas y otros. Establecer,implementar y mantenerlas medidas de control para mitigar los riesgos y comunicar sobre éstas a los trabajadores. Tienen
la autoridad de parar una actividad cuando se encuentran frente a un riesgo inminente.

. El supervisor de SST, es responsable de participar y brindar soporte en la identificacion de peligros y evaluaciones de riesgo a nivel generaly asegurar que los controles se
establecen, implementan y mantienen,asimismo de comunicar sobre éstos a los trabajadores. Tienen la autoridad de parar una actividad cuando se encuentran frente a un riesgo
inminente.

. Todo el personal de la empresa Industrias Mecanicas del Norte, Es responsable de participar y contribuir en la continua identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.
Asistir a los talleres y reuniones, asimismo,responder debidamente a las solicitudes y comunicaciones. Todo trabajador tiene la autoridad de parar una actividad en
coordinacion con su Jefe inmediato cuando se encuentre frente a un riesgo inminente.

4. Definiciones

* Seguridad y Salud Ocupacional (SSO): Condiciones y factores que afectan, o podrian afectar a la salud y seguridad de los empleados y otros trabajadores (incluyendo
trabajadores temporales y personal contrista),visitantes, o cualquier otra persona en elsitio de trabajo.

« Peligro: Fuente,situacion, o acto con un potencial de producir dafio en términos de una lesion o enfermedad,o a una combinacion de éstas.

« Identificacion de peligro: Es el proceso de reconocer que existe peligro y define sus caracteristicas.

* Riesgo: Combinacion de la probabilidad de ocurrencia de un evento peligroso o exposicion, y la severidad de lesién o enfermedad que pueden ser causados por el evento o
la exposicion.

« Probabilidad: Es la estimacion dela ocurrencia de un evento peligroso o exposicion bajo condiciones especificas.

« Severidad: Esla estimacion de la gravedad asociada a las consecuencias de una lesion o enfermedad.

« Evaluacion de riesgo: Proceso de evaluar el riesgo(s) que se presenta durante algin peligro(s), tomando en cuenta la adecuacion de cualquier control existente, y decidiendo
si el riesgo(s) es o no aceptable.

* Lesion: Alteracion fisica u organica que afecta a una persona como consecuencia de un accidente de trabajo o enfermedad ocupacional.

* Enfermedad ocupacional: Condicion fisica o mental adversa e identificable que suceden y/o se empeoran por alguna actividad de trabajo y/o una situacion relacionada con
eltrabajo.

« Sitio de trabajo: Cualquier locacion fisica en la quelas actividades relacionadas con eltrabajo son realizadas bajo el controlde la organizacion. Cuando se da consideracion
alo que constituye el sitio de trabajo,la organizacién debe tomar en cuenta los efectos de SSO

sobre el personalque estan,por ejemplo, viajando o en transito (manejando o volando),trabajando bajo las premisas de un cl ente o proveedor, o trabajando en casa.

« Actividad Rutinaria (R): Actividades que se realizan de forma frecuente (como minimo cada tres meses), por ejemplo mantenimiento de molinos.

« Actividad No rutinaria: Actividades que se realizan de-forma esporadica y por requerimientos especificos, se desarrollan eventualmente,por ejemplo construccion de una
pared,mantenimiento de pozos a tierra.

5. Desarrollo

Ninguna actividad rutinaria y no rutinaria (R y NR),puede ser realizada sin antes haber pasado por una identificacion de pelgros,evaluacion y controlde riesgos. Los
contratistas designaran a un responsable para el cumplimiento del presente procedimiento.

Figura 40. Procedimiento de Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos y control de riesgos y
oportunidades — Parte I.
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item | Responsable

Actividad

Registros

1 Jefe de SGSSTy
Supervisor de SST
Jefe de SGSSTy

2 Supervisor de SSTy

personal de trabajo

Jefe del SGSST,

Se desglosan los procesos, identificando, actividades y tareas, agrupandolas en forma secuencial, hasta un nivel que permita identificar
con precision los peligros.

Asimismo,dependiendo de la necesidad se revisan:

- Registros disponibles de incidentes (accidentes) ocurridos relacionados a los procesos enlos cuales se realiza laidentificacién de
peligros y evaluacion de riesgos .

- Inventarios de los materiales que se utilicen en los procesos.

- Procedimientos,diagramas,planos de disposicion de areas. Se procede a registrar la informacion en la matriz, detallando:

- Area, proceso,puesto de trabajo,actividad, tarea y tipo de actividad (R o NR}.

Se conforma el equipo evaluador dentro del rea y/o proceso,tomando en cuenta a los trabajadores con mayor conocimiento sobre las
actividades a rea/iz:ar.Se realiza laidentificacion de peligros y eventos
peligrosos o exposiciones por cada tarea. Se debe tomar encuenta:

- Actividades rutinarias y no rutinarias.

- Actividades para todas las personas con acceso al sitio de trabajo (incluyendo contratistas y visitantes).

- Comportamiento humano, capacidades y otros factores humanos.

- Peligros identificados que se originan fuera del sitio de trabajo capaces de afectar adversamente la salud y

seguridad de las personas bajo control de la organizacién dentro delsitio de trabajo.

- Peligros creados en el &rea de trabajo por actividades relacionadas con el trabajo bajo el controlde la organizacion.

- Infraestructura, equipos y materiales del sitio de trabajo,proporcionados porla organizacion u otros.

- Cambios o cambios propuestos enla organizacion, sus actividades,o materiales.

- Modificaciones alsistema de gestion de SST,incluyendo cambios temporales, y sus impactos sobre las operaciones, procesos y
actividades.

- Cualquier obligacién legal aplicable relacionada con la evaluacion de riesgos e implementacion de los controles

necesarios.

- Eldisefio de éreas de trabajo, procesos, instalaciones, maquinaria/equipos, procedimientos operativos y trabajo de la organizacién,
incluyendo su adaptacion a las capacidades humanas.

- Se procede aregistrar la informacion en la matriz, detallando:

- Peligro (ver D-ST-21 Guia de tipos de peligros y riesgos asociados).

Se deben identificarlas oportunidades para mejorar el desempefio dela SST.

Se define y evaltia el riesgo/oportunidad en funcién de dos variables:

- Probabilidad de ocurrencia o exposicion.
- Severidad de lesion o enfermedad.

Matriz de identificacion de
peligros, evaluaciony
control de riesgos y
oportunidades

(F-ST-01)

Matriz de identificacion de
peligros, evaluacion y
control de riesgos y
oportunidades

(F-ST-01)

Matriz de identificacion de
peligros, evaluacion y
controlde riesgos y

4 Supervisor de ST,
Personal de trabajo

8 Supervisor de ST |La matriz contempla dos evaluaciones de riesgo: oportunidades
- Evaluacion de riesgo base o riesgo puro: Sobre la base de que las medidas de control son inexistentes. (F-ST-01)
- Evaluacion de riesgo residual: En esta etapa las medidas de control se determinan a fin de reducirla magnitud de una o ambas variables
(riesgo residual).
FACTOR DE PROBABILIDAD de ocurrencia o exposicion
Se debe elegir la mejor descripcion de probabilidad de que el evento peligroso o exposicion se materialice.
NIVEL PROBABILIDAD
5 Muy probable No se cuenta con ningun control para el peligro. Matriz de
¥ {roles existentes ficient ol ™ identificacion de
Jefe del SGSST, 4 Bastante probable 05 cont existentes no son suficientes para el peligro (ejemplo: peligros, evaluaciony

solamente sefializaciones)

Los controles existentes son solamente
administrativos. Procedimientos e instructivos.

3 Relativamente probable

Los controles exislentes son parcialmente efectivos (en su ausencia

2 Poco probable .
el riesgo se incrementa)

Los controles existentes son efectivos y ante errores de

! My ‘operacién funcionan adecuadamente.

controlde riesgos y
oportunidades

(F-ST-01)

Figura 41. Procedimiento de Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos y control de riesgos y
oportunidades — Parte Il.
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Jefe del SGSST,
5 Supervisor de ST,
Personal de trabajo

FACTOR DE SEVERIDAD de lesi6n o enfermedad:
Se debe elegir una descripcion que mejor se ajuste a la severidad (gravedad) potencial del incidente:

NIVEL SEVERIDAD POTENCIAL DELAS CONSECUENCIAS
Lesion o enfermedad que ocasiona muerte de una o mas personas
Incapacidad permanente

Materal ireparable y extremadamente daflado
Lesiénmayor rreversible

Enfermedad i grave o

Material reparable, averia parcial

Lesidn o incapacidad temporal a una persona
Enfermedad incapacitante temporal

Dafio menor a materiales

Lesion con tiempo perdido reversible

Enfermedad no incapacitante

Dafio material que no afecta el p de p 1.
Lesion menor sin tiempo perdido

- sin lesion a las personas

.

5 Muy grave

4 Grave

.

.

3 Considerable

[
-
@
H
.

1 Menor

FACTOR DE SEVERIDAD dela oportunidad
Se debe elegir una descripcion que mejor se ajuste alas consecuencias de la oportunidad de mejora:

Nivel Severidad potencial de las consecuencias |
5 Muy positivo dLTg:sedﬂn s'i)g;r;ﬂiﬁcgeﬁvg;‘lr_\elbgmdeabjem de SST.Lamejora
4 Positivo Impacto positivo en el desempeiio dela SST
3 Considerable | Impacto es considerable en el logro de los objetivos de SST
2 Leve Impacto leve
1 Menor Elimpacto no es percibido

Matriz de identificacion de
peligros, evaluaciony
controlde riesgos y
oportunidades

(F-ST-01)

Jefe del SGSST,
6 Supervisor de ST,
Personal de trabajo

OBTENCION DEL PUNTAJE DE LA EVALUACION:
Evaluar el riesgo/oportunidad, segtn la probabilidad versus la severidad, seglinla siguiente matriz. Luego registrar el resultado segin
corresponda.

MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Moderado Significativo
s 10

Moderado

Matriz de identificacion de
peligros, evaluaciény
controlde riesgos y
oportunidades

(F-ST-01)

Figura 42. Procedimiento de Identificacion de peligros y evaluacién de riesgos y control de riesgos y
oportunidades — Parte Il1.
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Jefe del SGSST,
7 Supervisor de ST,
Personal de trabajo

Jefe del SGSST,
8 Supervisor de ST,
Personal de trabajo

VALORACION DEL RIESGO:

Del puntaje obtenido por la evaluacion, se procede a clasificar el riesgo,utilizando la siguiente tabla. Las acciones necesarias para el
control, dependeré delnivel que alcanza el riesgo y esto sera

medido or el cuadro siguiente:

20l noy nabaug b 26
291071002 20130 9b 919iupm 026 I9 2 291n9Rixs
6mo? nehbog 92 29lsnoidibe
192 nadab 29lo1nod 20)
20be2iraqu2

VALORACION DE LAS OPORTUNIDADES

PROTOCOLO DE ATENCION DE OPORTUNIDADES

VALOR TRATAMIENTO DE OPORTUNIDADES

No es necesario aprovechar la oportunidad

Establecer acciones / actividades para aprovechar la oportunidad,
previa aprobacion de la Gerencia

Establecer acciones / actividades de mejora para api har la
oportunidad, previa aprobacion de la Gerencia

Una vez terminada valoracion del riesgo, se determinarén las medidas de control necesarias para poder reducir o eliminar los riesgos
identificados.Cuando se determinan controles o se consideran cambios a los controles existentes, debe darse consideracion a reducir
los riesgos de acuerdo con la siguiente jerarquia:

ER.CI.CAP.D

1. Eliminacion.

2. Reduccién.

3. Controles de ingenieria (aislar).

4. Controles administrativos.

5. Equipos de proteccién personal.

6. Disciplina.

El tipo de control se debe identificar dentro del registro F-ST-01,y éste debe ser especifico,por ejemplo:
- Si se establece que no se puede eliminar, se debe poner enla matriz *no se pueden eliminar".
- Si se establece que se va reducir,se debe poner en la matriz, los controles especificos que se van aplicar para reducir el riesgo.

Matriz de identificacion de
peligros, evaluaciony
controlde riesgos y
oportunidades

(F-ST-01)

Matriz de Identificacion de
peligros, evaluaciony
control de riesgos y
oportunidades (F-ST-01)

Figura 43. Procedimiento de Identificacion de peligros y evaluacién de riesgos y control de riesgos y
oportunidades — Parte 1V.
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COMUNICACION DE LA IDENTIFICACION DE PELIGROS Y LA EVALUACION DE RIESGOS
Matriz de Identificacion de
Jefe del SGSST,  |Finalizado el proceso, se debe registrar la participacion del equipo evaluador en F-RH-11 Lista de asistencia. Asimismo, el registro F-ST- p;l}grrzsl’je\’::szc:;n y
8 Supervisor de ST, |01, serd comunicado y/o difundido a todos los trabajadores para que conozcan los riesgos a que se encuentran expuestos con relaciéna X 905y
) - . ’ ) ) ) L oportunidades (F-ST-01)
Personal de trabajo |sus actividades y los controles operacionales que deben de cumplir. Se deberé mantener elregistro en F-RH-11-Lista de asistencia. B Lo
Lista de asisntecia (F-RH-
11)
ACTUALIZACION DE LA MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS
Actualizar lamatriz de identificacion de peligros, evaluaciony control de riesgos (F-ST-01) cuando:
- Se adquiera o instale un nuevo equipo o sistema.
- Se contrate un nuevo servicio.
- Se ejecute un proyecto.
- Se identifiquen nuevos peligros y riesgos asociados.
- Como resultado de las acciones correctivas o preventivas.
- Se realicen cambios enla metodologia o sistemas de trabajo. Matriz de Identificacion de
Jefe d?' SGSST, 1. e den cambios dela legislacion vigente uotros requisitos que la organizacion suscriba. peligros, evaluaciony
8 Supervisor de ST, | e rran incidentes (accidentes). control de riesaos
Personal de rah sy
ersonal de ravdjo . se realicen camhios tecnologicos. oportunidades (F-ST-01)
- Se realicen cambios enlos procesos.
- Se cambien las responsabilidades.
- Se ejecute expansion,contraccion, reestructuracion de la organizacion.
- Existan emergencias.
- Se realicen cambios durante el monitoreo dela efectividad de los controles.
Asimismo revisar oor lo menos una vez alafio este oroceso conel fin deidentificar meioras o modificaciones.
6. Referencias
. Politica de seguridad y salud en el trabajo.
. D-ST-21 Guia de tipos de peligros y riesgos asociados.
. Ley N° 29783-TR- Ley de seguridad y salud en el trabajo.
. D.5.005-2012-TR- Reglamento de la ley de seguridad y salud en el trabajo.
. Norma 1SO 45001:2018
7. Registros
. F-ST-01 Matriz de identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos.
. Lista maestra de documentos externos- Documentos del cliente.
. F-RH-011 Lista de asistencia.
8. ANEXOS
.No aplica
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Supervisor de SST Jefe del SGSST Gerente General

Figura 44. Procedimiento de Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos y control de riesgos y
oportunidades — Parte V.
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Anexo 5: Procedimiento y evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales y

otros requisitos.

L — IDENTIFICACION Y EVALUCION DEL P-ST-02
(ﬂmm CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS LEGALES Y REV.01
.’ OTROS REQUISITOS FECHA: 05/10/2020

1. Objetivo

Asegurar que los requisitos legales de seguridad y salud en el trabajo de Industrias Mecénicas del Norte S.R.L, y otros requisitos, son identificados y tomados en cuenta para
establecer, implementar y mantener el sistema de gestion de seguridad y salud trabajo. Asimismo, evaluar periddicamente elcumplimiento de los mismos.

2. Alcance

La normativa legal y otros requisitos, se aplican a todas las actividades incluidas en el alcance del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

3. Responsabilidades

. El Gerente General es responsable de la aprobacion del presente procedimiento y la identificacion de otros requisitos.

. EI Gerente General, es responsable de identificar,comunicar, realizar elseguimiento y evaluar el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos que Industrias
Mecénicas del Norte S.R.L. suscriba. Es responsable de generar una solicitud de accion correctiva o preventiva seglin sea necesario.

. Los asesores legales, son los asesores legales exlernos de Industrias Mecanicas del Norte, a quienes se realizan las consultas del caso ante la necesidad de aclarar lo
estipulado en los requisitos legales aplicables.

. Todas las jefaturas de las &reas de la empresa Industrias Mecanicas del Norte, son responsables de informar al Gerente General en caso se vaya a iniciar una nueva actividad,
servicio,proceso y/o instalacion con la debida anticipacion. Cumplir y hacer cumplir los requisitos legales y otros requisitos que la empresa suscriba.

. El supervisor de SST, evaluar en campo elcumplimiento de los requisitos identificados en la lista de requisitos legales de SST y otros requisitos. Informar al Gerente
General, respecto a nuevos requisitos de SST que sean de su conocimiento.

. Todo el personal de la empresa Industrias Mecanicas del Norte, debera cumplir con los requisitos legales y otros requisitos que la empresa suscriba en sus areas de trabajo.

4. Definiciones
* Requisitos legales: son aquellas obligaciones o prohibiciones derivadas de disposiciones legales de seguridad,salud en eltrabajo y medioambiente, cuyo cumplimiento no
es voluntario, sino obligatorio para METSO y sus contratistas. EI no cumplimiento de los mismos puede ocasionar sanciones o derivar en responsabilidades civiles o penales.

* Otros requisitos: son aquellas obligaciones o prohibiciones que no se encuentran recogidas en los requisitos legales nacionales, obligatorio cumplimiento para Industrias
Mecénicas del Norte S.R.L., tales como las politicas internas,compromisos asumidos voluntariamente, exigencias de clientes respecto a SST, entre otros.

* Entidad reguladora: es la entidad competente frente a la cual se debe acreditar el cumplimiento de obligaciones o de ser el caso, a quien se debe entregar los informes
preparados para cumplir con los requisitos legales.

5. Desarrollo

Figura 45. Procedimiento de Identificacidn y evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales y
otros requisitos- Parte |I.

123



ftem | Responsable

Actividad

Registros

Gerente General,
Jefe del SGSST

requisitos de SST de clientes.

Gerente General,

Jefe del SGSST Industrias Mecénicas del Norte S.R.L.

Jefe de SGSSTy | DebeN comunicar al Gerente General todo cambio que se origine en Industrias Mecénicas del Norte S.R.L., relacionado a sus
Supervisor de SST |actividades comprendidas en el alcance del Sistema de Gestion de SST.

El Gerente General, revisa semanalmente los suplementos de normas legales del Diario Oficial .

Peruano-o en Internet, en tas paginas de tos Ministerios que son del amllito de tas operaciones de Industrias Mecéanicas del Norte
S.R.L., .con lafinalidal de identificarlos requisitos legales aplicables.
- El Gerente General, Identifica otros requisitos relacionaoos a SST, a través de comunicados e informes del personal de SST respecto a

. Estudiar la normatividad identificada y establecer la forma en que cada requisito legal identificado se relaciona con las actividades de

- de requeriise, se realizara la consulta a los asesores legales.

Correo electronico

Correo electronico

- El nomore det requisito legal.
- EI N° del articulo a cumplir.
- El érea/ persona responsable del cumplimiento.

Gerente General,
Jefe del SGSST

- Frecuencia de monltoreo de Irequisito
- Cumplimiento.

Como resultado del estudio de la legislacién, et Gerente General, registrard en F-ST-02 Monltoreo del
cumplimiento de normativa 1egal de SST, lo siguiente:
- Las obligaciones relacionadas con la normativa identificada.

- Los registros / dcumentos que evidencian et cumplimiento.

Monitoreo del cumplimiento
de normativa legal de SST (F-
ST-02)

requisitos legales y otros requisitos.

Gerente General, |El Gerente General registra los nuevos requisitos u otros requisitos identifcados en D-ST-04 Lista de requisitos legales de SST,
Jefe del SGSST  |aplicables por Industrias Mecanicas durante el mes transcurrido.

El Gerente de General. .debe de actualizar la D-SS-04 lista de requisitos legales de SST, la cual, debe tener registrado todos los

Gerente General, |- Et Gerente de General. debe mantener el registro monitoreo del cumpllmlento de normativa legal de SST (F-ST-02).donde se registra legales

Jefe del SGSST  |laevaluacion periddica det cumplimiento legal y otros requisitos.
- El Gerente General, debe mantener copias fisicas 6 electrénicas de todoslos requisitos legales y otros requisitos aplicables a 1as de normativaas legales
activida<les de Industrias Mecdnicas del Norte SR.L.

Lista de requerimientos

Monitoreo del cumplimeinto

6. Referencias
. Diario oficial "EL PERUANO"
. P-SG-03 Acciones correctivas y preventivas

7. Registros

. D-ST-04- Lista de registros legales de SST.

. F-ST-02 Monitoreo del cumplimiento de normativa legal de SST.

. F-ST-10 Inspeccion General y especifica.

. F-SG-08 Solicitud de accion correctiva /preventiva

. F-ST-25 Monitoreo de cumplimiento de acciones correctivas o preventivas

8. ANEXOS
. No aplica

Elaborado por:
Supervisor de SST

Revisado por:
Jefe del SGSST

Aprobado por:
Gerente General

Figura 46. Procedimiento de Identificacion y evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales y otros

requisitos- Parte 1.
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Anexo 6: Formato de capacitacién al personal

(T ARiE A

CAPACITACION AL PERSONAL

CODIGO: F-RH-03

VERSION: 1

FECHA: 22/07/2020

TIPO DE CAPACITACION
FECHA: HORA DE INICIO: HORA DE TERMINO
VIRTUAL |
PRESENCIAL |
SUPERVISOR DE SST INDUCCION REUNION SEGURIDAD
—— PROFESIONAL DE SALUD 06 PROCEDIMIENTOS SENSIBILIZACION e SALUD OCUPACIONAL
GERENTE GENERAL CHARLA DE 10 MINUTOS INFOGRAFIAS SALUD MENTAL
OTRO: CHARLA DE 60 MINUTOS CURSO ESPECIAL FUNCIONES DE TRABAIO

ESPECIFIQUE TEMAS

Certifico haber sido instruido sobre los temas de la referencia y me comprometo a dar fiel cumplimiento de las instrucciones

ITEM

NOMBRES Y APELLIDOS

DNI

PUESTO DE TRABAIO

FIRMA

APLICATIVO VIRTUAL

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

NOMBRES Y APELLIDOS

FIRMA:

RESPONSIBLE SUPERVISOR DE SST

NOMBRES Y APELLIDOS

FIRMA:

RESPONSIBLE JEFE DEL SGSST

NOMBRES Y APELLIDOS

FIRMA:

APROBADO POR EL GERENTE GENERAL

Figura 47. Formato de capacitacién al personal de Industrias Mecanicas del Norte.
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Anexo 7: Procedimiento de Control de documentos y registros.

(woiTFiEziita

CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

P-SG-01

REV.01

FECHA: 06/10/2020

1. Objetivo

2. Alcance

5. Desarrollo

3. Responsabilidades

4. Definiciones
« Sistema de Gestion Integrado (SGI): Parte del sistema de gestion de una organizacion, empleada para desarrollar e implementar su(s) politica (s) de SST (Salud,Seguridad,
Medioambiente y Calidad).
+ SGC: Sistema de Gestion de la Calidad. Sistema de Gestion para dirigir y controlar una organizacion con respecto a la calidad.
+ SSO: Sistema de Gestion de Sequridad y Salud Ocupacional.
« Documentos internos: Son aquellos documentos que se emplean en los procesos del SGI, cuyo origen es interno como: Politicas, Manual del SGI, otros manuales,
procedimientos, instructivos, formatos, registros y otros documentos de soporte (reglamentos internos. programas. tablas).
« Documentos externos: Son aquellos documentos que se emplean en los procesos del SGI, pero cuyo origen es externo. en esta categoria se considera por ejemplo: normas
legales, normas técnicas, manuales de equipos entre otros documentos que se puedan emplear en los procesos.

« Copia controlada: Copia de los documentos Vigentes del SGI, asignados a una persona o proceso,para su uso y aplicacion correspondiente. éstos  se identifican como
“COPIA CONTROLADA".

5.1. Documentacién del Sistema de Gestién Integrado

Se aplica a todos los documentos de los diferentes procesos de la empresa que formen parte del SGI.

Establecer el procedimiento para el desarrollo y controlde los documentos del Sistema de Gestion Integrado (SGI) de Industrias Mecanicas del Norte S.R.L.. Incluye las
actividades de elaboracion, revision, aprobacion, distribucion, modificacion, retiro de los documentos y control del uso de los documentos obsoletos.

« El jefe del SGSSTI, es responsable de aprobar, preservar y asegurar la correcta y efectiva aplicacion del presente procedimiento para los documentos referidos al SGI, emitir
y distribuirlos documentos del SGI;y mantener actualizada la F-SG-01 Lista maestra de control de documentos internos.
« EL jefe del SGSST, es responsable de mantener el orden y actualizacion de los documentos dentro del SGI, brindar el soporte a los usuarios en la elaboracion.
implementacién,modificacion y control de los documentos.
« Todas las jefaturas de las areas de Industrias Mecanicas del Norte, son responsables de asegurar el uso correcto de la documentacion que se encuentre vigente en el SGl y de
su implementacion.
« El supervisor es responsable de identificar los documentos controlados y necesarios inicamente para trabajos en campo.

de soporte, incluye referencia a
procedimientos documentados
estabecidos para el SGI de Industrias
Mecénicas del Norte. asi como la
Politica de la Calidad y Politica de
SST

Politicas

Interaccion de Procesos Objetivos y
Programas Descripcion de
doccmumtos del SGI

Procesos vs Requisitos

Cambios dela Gltima revision.

Integrado M:Manual
SGI:Sistema de Gestion Integrado

item | Responsable | Documentacion del SGI Contenido Identificacion Controles / actualizaciones
Revision: Lleva el nimero y/ o la
fecha de la revision mas reciente. Se
actualizara todo el documento ante
POLITICAS cualquier cambio o modificacion
Declaracion de principios generales Lo S parcial.
1 Jefe del SGSST |y/o compromisos establecidos por ::mnc:—zlr?]iss?)inees,rgslseélégos Z'(;ﬁ:;g'gz a Poliiica Las actualizaciones se controlan a
Industrias Mecénicas del Norte S.R.L. P través del NO de revision y/o fecha
de actualizacion o aprobacion del
documento v a través de F-SG- 01
Lista maestra de control de
documentos internos.
Portada Revisién:Lleva el nimero dela
MANUAL DEL SISTEMA DE indice General Prondsito del Manual revision mas reciente.
GESTION INTEGRADO (MSGl) L g Se actualiza todo el documento ante
A Presentacion dela Empresa R e
Hace una descripcion del alcance del . cualquier camb o o modificacién
S Organigrama A
SGl, los detalles y justificacion de parcial.

. i . Alcance y de presentarse, P -
cualquier exclusion, descrine la N . - MSGI Se incluird nimeros de péagina enel
interaccion entre procesos criticos justificacion de cualquier exciusion Man:ualdel Sistema de Gestion documento

2 Jefe del SGSST P y Compromiso de la Alta Direccién . i

Las actualizaclones se controlan
registrandolos cambios en la Gltima
amina del manual, colocando
elntimero de revision como pie de
pagina y a través de F-SG-01- Lista
maestra de controlde documentos
internos.

Figura 48. Procedimiento de documentos y registros — parte I.
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Revision:Lleva el nimero dela
revision mas reciente (primera hoja).
Se actualizara todo el documento ante
PROCEDIMIENTOS - cualouier cambio o modificacion
N o Objetivos N
Se describen las actividades oara - parcial.
- . Alcance Responsabilidades PR P
poner enprécticala Politica del SGCy I Se incluird nimeros de pégina en el
L Definiciones
SST y alcanzar los objetivos e [PPAAXX documento.
R R Desarrollo (De ser necesario incluira - -
establecidos.Hace referencia a las © . P:Procedimiento Las actualizaciones se controlan a
Jefe del SGSST, . flujog:rama, responsables,registros) . . N . .
3 . nstrucciones y documentos del SGI. . AA:Abreviaturas del nombre del través de letras negritas y cursivas, si
supervisor de SST - Referencias y . L
Pueden ser procedinlientos de Registros proceso (ver Anexo 1) el cambio es total, esta consideracion
gestion de procesos, 9 XX: Nimero correlativo no se tomard encuenta. S iel texto se
o . Anexos . N
procedimientos de estandares de SST " . anula, sera evidenciado por
i Enlo posible debe cumpilrse este ) .
yllo procedimientos - comparacién con la revision
. esquema de procedimiento R L
operacionales (PTS). anterior.Asimismo.se Ileva el control
con el N° de revision del documento y
F-SG-01- Lista maestra de control de
documentos internos.
Revision:Lleva el nimero de la
revision mas reciente (primera hoja).
Se actualizara todo el documento ante
cualquier cambio o modificacién
ial.
INSTRUCTIVOS g:ricr:sluiré nimeros de pagina en el
Describen detalladamente como se Objetivo Alcance Responsables Pag
. N L . 1-AA-XX documento.
llevaran acabo las secuencias de una |Definiciones Desarrollo Referencias X -
. i . 1:Instructivos Las actualizaciones se controlan a
Jefe del SGSST, |actividad especifica. Registros N . 5 . .
4 . " AA: Abreviaturas delnombre del través de letras negritas y cursivas, si
supervisor de SST |Pueden tomar también la forma de Anexos IN N 5 i
. S " . proceso (ver Anexo 1) XX: INGmero |el cambio es total, esta consideracion
listas de comprobacion, tablas, En lo posible debe cumplirse este y X .
. e X N carelativo. no se tomard encuenta. Si el texto se
tarifas, planos, especificaciones, esquema de instructivo P .
: anula, serd evidenciado por comparac
planillas, entre otros. ” L .
iéncon la revision anterior.
Asimismo,se lleva el control con el
N° de revision del documento y f-SG-
01 Lista maestra de controlde
documentos internos.
FORMATOS F-AA-XX Revision: Lleva el nimero y la fecha
Son documertos que cuando son F:Formato de la revisién mas reciente.Se
completados generan parte de los AA: Abreviaturas delnombre del actualizara todo el documento ante
Jefe del SGSST, |registros del SGI. Deben citarse en - proceso (ver Anexo 1) XX: INGmero |cualquier cambio o modificacion
5 . - N X Estructura base o datos basicos relac o N )
supervisor de SST |los procedimientos e instructivos y carelativo. parcial.
asignérseles un titulo que corresponda Estaidentificacion dependerd del tipo |Las actualizaciones se controlan a
con el tipo de informacion registrada de documento través del N° de revision y/o F-SG-01
en el mismo. Lista maestra de control de
documentos internos.
La identificacion, el
REGISTROS almacenamiento,el responsable de la
Son documentos que proveen proteccion y recuperac 6n, el tiempo
evidencias objetivas de actividades Nornbre del registro de retencion y la disposicion final de
6 Jefe del SGSST, |efectuadas o de resultados obtenidos. |Informacion pertinente y/o evidencia |De ser necesario se identifica conla |los registros esta detallada en la F-SG-
supervisor de SST |La recoleccidnde estos registros estd |objetiva codificacion del faro ato 01 Lista maestra de registros de
definida en los procedimientos correspondiente docuemntos.Los responsables de las
correspondientes. diferentes areas son los encargados de
mantenerla actualizada;en caso de
alguna modificacién se le informara.
Se lleva el control de los documentos
externos a través de:F-SG-02 lista
DOCUMENTOS EXTERNOS maestra de documentos externos y D-
Documentos de origen externos que SS-04 Lista de requisitos legales de
7 Jefe del SGSST, |Industrias Mecanicas del Norte, ha informacién de anoyo vio co Nombre del documento SST.
supervisor de SST |determinado necesarios para su SGI poyoy La vigencia de los documentos debe
ylo aplicables a sus procesos actualizarse a medida que éstos son
involucrados. modificados por los organismos o
entidades calificadas para verificar
dicha vigencia.

Figura 49. Procedimiento de documentos y registros — parte Il.
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Revision:Lleva el nimero y/o la fecha
O.AA- XX dela r'EVIS,IE)n més reciente.Se
actualizara todo el documento ante
D:Documento . . e
AA: Abreviaturas del nombre del cualt_qwer cambio o modificacién
Jefe del SGSST, |DOCUMENTOS DE SOPORTE - proceso (ver Anexo 1) parcial.
8 . Segun el tipo de documento i . . Las actualizaciones se cootrolan a
supervisor de SST [(Otros documentos delSGI) XX: INUmero correlativo asignado al . L
travésdelN° de revision y/o fecha de
dEoc,urnentg A . . |actualizacién o aprobacion
sta identificacion dependera del tipo deldocumento y a través de F-SG-01
de documento ;
lista maestrade controlde documentos
internos.
5.2. Elaboracién y control de documentos
item Responsable Actividad Registros
Personal de < e - 5
Industrias Propp_ne a! 'Geren_te_. Sub Gere_nte o Jefe de area la modificacion o mclusmn de un do_cumento.este de aprobar la
1 Mecanicas del mOdIfI-C,aCIDn,SOHCIla una co/pm no controlada del docur_n-evto y realiza las modificaciones del caso,en el caso de la
Norte inclusion de un documento, éste se presenta para su revision.
Gerente . . e - - -
2 General/Jefe del Bempe y revisa el documento propuesto,.venflca su aceptablll'dad, _ada_pmbllldad yposmllldad de ser modificado o
SGSST incluido en elSGI 'y que cumpla con los fines para los que ha sido disefiado o modificado.
Gerente
3 General/Jefe del |Se asegura que el documento o los cambios propuestos cumplan con lo indicado en el punto 5.1 del procedimiento.
SGSST
Gerente
4 General/Jefe del |Si esta de acuerdo va a la Actividad 06,sino va a la ActiVidad 05.
SGSST
Gerente . . L - o . . -
Revisa y efectlia modificaciones al documento propuesto con la finalidad principal de evitar equivocaciones y
5 General/Jefe del redundancias en su ejecucion.
SGSST
Dispone la modificacion definitiva,verificando la designacion,niimero correlativo que le corresponde dentro del
sistema documentario del SGI.
El dltimo cambio en un documento se puede identificar cuando en la revisiénvigente se encuentra e Itexto resaltado
Gerente con letra negrita y cursiva. Asimismo. si el texto se anula o se cambia totalmente un documento serd evidenciado por
6 Genesrglglse;e del comparacién con la revisién anterior. En el caso de los fornatos, la modificacién se evidencia por comparacion con
la revision anterior.
En el caso del Manual del Sistema de Gestion Integrado los cambios realizados se describen en la lamina “Cambios
de la Gltima Revision®.
Evidencia su confonnidad con su firma en el documento original en la casilla ELABORADO POR,REVISADO POR
7 Jefe del SGSST |y APROBADO POR y/o a través de un correo electrénico con su aceptacion; segun lo establecido en elAnexo 2. En
el caso delos fonmatos del SGlse coloca la firma enla parte posterior deloriginal.
Una vez aprobado el documento,se dispone la nueva version en el sistema en el cual se encuentran los documentos
vigentes del SGI, y comunica alos procesos involucrados, en lo posible dentro delos primeros cinco dias del mes
8 Jefe del SGSST |siguiente de la aprobacion.
De requerirse copias fisicas adicionales, la distribucion se realiza identificando el documento como "Copia
Controlada”.
Podrén tener acceso a los documentos actualizados delSGI-
Para el caso del personal que no tiene acceso, los Supervisores y/o Jefes de area son los responsables de infonmar a
9 Usuarios/Jefe del |su personal a carqo.
SGSST Los usuarios a la recepcion de las nuevas versiones o documentos nuevos,induyen o reemplazan el documento
impreso correspondiente en sus archivos del sistema documentario y entregan las copias controladas. Para el caso de
sedes descentralizadas el responsable de la distribucion de documentos controlados es el Jefe del SGSST.
El responsable de la distribucion, elimina las copias controladas obsoletas y sélo las mantiene en archivos
Gerente electrénicos en la Carpeta OBSOLETOS.
10 General/Jefe del [Se lleva el control de los documentos vigentes a través de F-SG-01 Lista maestra de control de documentos internos;
SGSST para el caso de registros, cada responsable de proceso Ilevara el control de los mismos a través dela F- SG-03 Lista
maestra de registros.
Elcontrol de los documentos externos es responsabilidad del Gerente o de la persona que é Idesigne, para llevar a
cabo tal actividad en las sedes descentralizadas la responsabilidad recae en el Jefe del SGSST. Para el caso de la
identificacion de requisitos legales y otros requisitos aplicables al SST,se ha designado como responsable de la
Gerente identificacion al gerente, segtin el procedimiento P-SG-04 Identificacion y evaluacion del cumplimiento de los
requisitos legales y otros requisitos.
11 General/Jefe del . s . . . .
SGSST De requerirse algin documento externo,se solicita al responsable asignado para el control segtn el fin de uso del
documento.
La vigencia de los documentos externos debe actualizarse a medida que estos sean modificados por los organismos o
entidades calificadas para verificar dicha vigencia. En el caso de que por cualquier razén se mantengan documentos
obsoletos se comunica al Gerente Genral para su identificacion en lo posible como "OBSOLETO".

Figura 50. Procedimiento de documentos y registros — parte IIl.
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6. Referencias

7. Registros

. F-SG-03 Lista maestra de registros

8. ANEXOS

. F-SG-01 List maestra de control de documentos internos.
. F-SG-02 List maestra de control de documentos externos

. ANEXO 01: Codificacion de los documentos del SGI.
. ANEXO 02: Niveles de elaboracién revision y aprobacion de los documentos del SGI.

. P-SG-04 Identificacién y evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos

ANEXO 01: CODIFICACION DE LOS DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

TIPO DE DOCUMENTO

M: MANUAL

P: PROCEDIMIENTO

I: INSTRUCTIVO

F: FORMATO

D: DOCUMENTOS DE SOPORTE

PROCESO

SG: TRANVERSALES SST

CA: CALIDAD

ST: SEGURIDAD

SO: OCUPACIONAL

MA: MEDIO AMBIENTE

VT, VENTA

LO: COMPRAS, ALMACEN Y DISTRIBUCION

PR: DISENO E INGENIERIA, PRODUCCION, CONTROL DE CALIDAD Y
MANTENIMIENTO EN PLANTA

QC: CONTROL DE CALIDAD

XX

CORRELATIVO

NUMERO DEL DOCUMENTO

ANEXO 01: CODIFICACION DE LOS DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

DOCUMENTO

ELABORA

REVISA APRUEBA

Politica de SST

Alta Direccion

Jefe del SGSST Gerente General

Manual del SGSST

Jefe del SGSST

Subgerente de Proyectos Gerente General

Objetivos

Subgerente de proyectos

Jefe del SGSST Gerente General

Procedimientos

Responsable del proceso

Jefe del SGSST Gerente General

Instructivos

Responsable del proceso

Jefe del SGSST Gerente General

Formatos

Supervisor de SST

Jefe del SGSST Gerente General

Documentos de soporte

Supervisor de SST

Jefe del SGSST Gerente General

Elaborado por:
Supervisor de SST

Revisado por:
Jefe del SGSST

Aprobado por:
Gerente General

Figura 51. Procedimiento de documentos y registros — parte 1V.
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Anexo 8: Formatos de Listas maestras de control de documentos y registros

. F-SG-01
m LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS INTERNOS REV.01
' FECHA: 07/10/2020

Figura 52. Lista Maestra de documentos internos.

. F-SG-02
2 LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS EXTERNOS REV.01
FECHA: 07/10/2020

Figura 53. Lista Maestra de documentos externos.
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LISTA MAESTRA DE REGISTROS

F-SG-03

REV.01

FECHA: 07/10/2020

TiTULO

CODIGO

UBICACION FISICA O RUTAEN

NOMBRE DEL ARCHIVO EL SISTEMA

Figura 54. Lista Maestra de documentos registros.
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Anexo 9: Matriz IPERC

MATRIZ IPERC

F-ST-08

Rev.01

Fi

- -
> Fecha: 13/10/2020
IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y MEDIDAS DE CONTROL - LINEA BASE
|Gerencia: Operaciones Equipo Evaluador:| Enrique Saldafia Infante Jefe de Operaciones Jerarquia de Controles - Orden de Prioridad
Fabricacién, Montajes e Instalaciones de Estructuras Metalicas Eddi Castro Sachun Jefe de SSOMA 1 acién
13/01/2017 Wilder Chafalote Villalobos Técnico Mecénico 2 |Sustitucion
23/12/2020 Fernando Burgos Guevara Técnico Soldador 3 Controles de Ingenieria
4 |Sefializacion, Alertas y/o Control Administrativo
5 EPP adecuado
a ; E EVALUACION DE RIESGOS JERARQUIA DE CONTROL REEVALUACION DE RIESGOS
ER] &
< z PPUESTO DE TRABAJIO 9 'ACCIONES DE
PROCESO ACTIVIDAD TAREA z E 23 PELIGROS RIESGO ) B . - a RESPONSABLE
£z (Ocupacon) 3 s S| Susiuion Controles d ngniria CotrlAdminisativo o Pz | o) |G| Gt || GBI
2 E
[
>
o)
w S *Capacitacion de manejo defensivo.
o “Realizar pre uso de vehiculos y equipos.
e * 05 i .
53 5 +Respetar los limites de velocidad de acuerdo a las sefiales de transito. Casco de Seguridad
. | Golpes ala carroceria, ; : “Gafas de sequridad
) Interaccion con vias en| 0% ® & T c 3 13 M *Vehiculos equipados de acuerdo l | “Defener el veiculo s exste presencia de lugarefios o animales en lavia. | -, 1 £0 %0 L 5 3
2 3 mal estado d"em'o'; o VEEM% estandar de Antamina. *Los vehiculos y equipos deben ser parqueados en lugares autorizados sin “Ch:gm . avemf‘mﬂecm
wZ g pendientes. *Blogueador So
o) 8 *Implementar un kit de emergencia para una répida respuesta en caso de oqueadar Soiar
w e emergencias.
%)
< g
[
ww *
as Exposicion a riesgos *Vehiculos con tecnologia para ,CGE;;: :: fegg‘r"‘;‘::
23 Disergonémicos disergonémicos ¢ s 13 M contrarrestar los problemas +Realizar capacitacion en riesgo disergonémico Zaaee e :2 ridad o 3
Ouu o relacionados con la ergondmicos (asientos regulables, | * Programar reuniones de 5 minutos sobre posturas correctas de trabajo |, cnalzcu . mwﬁeﬂmvn
8 % 4 conduccion comodos y en buen estado) “Blogueador Solar
>
W X
Lo
z=2 *Casco de Seguridad
oxon g
@ . . “Ga
ozy Radiacion solar Exposicion a la ¢ s 13 M “Reuniones de 5 minutos sobre radiacion solar ,Z(:a;z::::g”"j‘j:‘:d 5 5
] E(L O | INSPECCION DEL radiacion solar “Instrucciones para la aplicacion correcta de blogueador solar. cn algm . cvewlgreﬂecuvo
O Q |AREADE TRABAJOY *Bloguead
S-S loqueador Solar
Jg 5 i
I | MOVILIZACIONDE |\ /epoiciacion pEL S de Molestias en fa
LY< VEHICULOS, : X Proyectos 2 garganta, faringitis, .
gza EQUIPOS, AREA DE TRABAJO Jefe de SGSST fbctiones Ropa de trabajo para turno dia y nocturno
ok Q 3 ele de Frio/ Calor espiratorios c 4 Consumo de agua fria/caliente EPP's basico, cortavientos| D 4
<> ﬂ ACCESORIOS Y Summ:ﬂm oor de Campaiia de vacunacion contra influenza , bloqueador solar FPS 50+
[raniy MATERIALES N
3 aheza nrohlema
FOz
6ed Inspeccion de luminarias
280 luminacion Disminucion de a c s 13 M Cumplimiento del plan de mantto de la luminarias 5 3
= é inadecuada agudeza visual Sensibilizar al personal sobre el riesgo expuesto
TR Buscar lugar apropiado para instalar torre de iluminacién
wa
W
Oz *Cumplir con los lineamientos descritos en el Plan estratégico para la
w § vigilancia, prevencién y control de COVID-19 en el trabajo. ©EPP's bilsicos
< Presencia del virus | Exposicion al contagio *Capacitacion sobre las medidas de bioseguridad frente al COVID-L9 enel | - o * P800
z 2 SARS-CoV-2enel |por el virus SARS-CoV- Cc 2 *Uso de termémetro digital infrarrojo. trabajo. *Mascarilla comunitaria. D 2
[¢] 8] Perii 2 *Uso obligatorio de mascarilla descartable o comunitaria. * Alcohol desinf te.
=z “Mantener la distancia social obligatoria de 1.5 m. entre las personas. ectar
E S “Lavado obligatoria de manos por un tiempo minimo de 20 segundos.
w
5] ConaTones e
2 3 trabajo: Tipo de Plan de Fatiga
g< trabajo, graclo de Ansiedad, Reconocimiento a os logros y objetivos cumplidos de trabajo
s g autonomia, Nerviosismo, Fatiga, c 3 13 M Realizar capacitacion de manejo de estrés laboral D 3
03 aislamiento, Inftabilidad, Burnout Realizar Evaluacion Psicosocial del personal
La promocién, estilo de Implementar recomendaciones de la evaluacion psicosocial

ura 55. Matriz IPERC.
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Anexo 10: P-SG-07

Anexo 11: Procedimiento de Gestion de compras

=) P-CP-01

FECHA: 09/10/2020

!,
“W GESTION DE COMPRAS REV.01
»
’
S

1. Objetivo

Establecer y mantener un procedimiento documentado que defina las actividades que deben realizarse para Ilevar a cabo las compras nacionales, con la finalidad de garantizar
que estas cumplan con los requisitos especificados tanto de calidad, como de seguridad y salud en el trabajo.

2. Alcance
Se aplica al proceso de compras de aquellos productos y/o servicio considerados criticos por influir directamente en la calidad de lo fabricado o comercializado por EPINSA
S.A.C., asi como aquellos que pueden afectar la seguridad y salud de los trabajadores o partes interesadas, o productos que sean fiscalizados o sean prohibidos.

3. Responsabilidades

. Jefe de Administracién y finanzas, es responsable de verificar y mantener el cumplimiento del presente procedimiento, revisar, aprobar las ordenes de compra locales o
nacionales

. Jefe de Logistica, responsable de verificar y mantener el cumplimiento del presente procedimiento.

. Encargado del Almécen, responsable de mantener organizado y ordenado el almacen asignado, asi como el control fisico de los ingresos y salidas de los productos, siguiendo
los lineamientos de los Sistemas de Gestion de Calidad, Seguridad y Salud en el trabajo.

. Unidad movil, responsable de salir a realizar las compras imprevistas o planificadas.

4. Definiciones

« Producto o servicio critico: son aquellos que inciden directamente en la calidad del producto 6 servicio brindando al cliente, asi como aquellos productos o servicios que
pueden afectar la seguridad y salud ocupacional de los trabajadores y partes interesadas.

. Proveedor critico: es un proveedor que suministra un producto o servicio que influye directamente en la calidad de lo comercializado o fabricado por EPINSA S.A.C, asi
como aquellos productos o servicios que pueden afectar la seguridad y salud en el trabajo y partes interesadas.

. Proveedor contratista: es la persona o empresa que es contratada por EPINSA S.A.C., para realizar un trabajo o servicio. Estos trabajos pueden representar la totalidad del
trabajo, o bien partes de ella, divididas de acuerdo a su especialidad, territorialidad, horario u otra cosas. El contratista es responsable de proporcionar todos lo materiales,
equipo, herramientas y mano de obra necesarios para la ejecucion del trabajo o servicio, aunque dado el caso puede proporcionar, por ejemplo, solamente el recurso humano.
.Proveedor subcontratista: la persona fisica o juridica que asume contractualmente ante el contratista u otro subcontratista comitente el compromiso de realizar deterninadas
partes o unidades de obra, con sujecion al proyecto por el que se rige su ejecucion.

. Reevaluacion: proceso mediante el cual un proveedor es nuevamente evaluado en cuanto a su desempefio.

. SST: Seguridad y Salud en el trabajo.

5. Desarrollo

5.1. Proceso de compras a proveedores

Item | Responsable Flujo Identificacion

Ordenes Ordenes

Revisa la ordenes planeadas, evalua y verifica la conformidad, de presentar
imprevistas [JELEELEN

observaciones realizara las modificaciones o en su defecto considerara para
Jefe del que estas se efectuén.

Administraciény

1 . . - -
Finanzas y Jefe de e [ En caso de articulos de oficina, limpieza, otros, las areas responsables
P evision de las Py
logistica ordenes de podran generar su requision de compra.
compras R L R R .
El jefe de logistica, revisa la lista de la requisiones de compras generadas.
Requiere
cotizacion
En caso se requiera cotizaciones a los proveedores, se debe solicitar a los
proveedores nuevos, y se selecciona a traves de formato de Selecciony
reevaluacion de proveedores (F-CP-01) y se hace seguimiento hasta la
recepecion de la cotizaciones, si este encuentra seleccionado se ingresa y se
2 Jefe de logistica Proveedor genera una orden de compra.

seleccionad

En el caso de productos nuevos y cuando sea necesario, se debe coordinar

Selecciona al con el proveedor que incluya como parte del suministro la capacitacion para
proveedor el manejo del mismo.

Solicita
cotizacion

Figura 56. Procedimiento de Gestion de Compras- Parte I.
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Fuente: Elaboracion propia.

Genera la orden de
compra

Envio al proveedor

Generado la orden de compra, sera aprobada de acuerdo a los niveles de
aprobacion establecidos en el documento, por el Jefe de area y el Gerente
General.

Aprobada la orden se envia al proveedor a través de correo electronico.
Se realiza el seguimiento para la atencién de la orden de compra, en el caso
de demoras, se tendra que comunicar con el proveedor.

Luego recibe la confirmacion de la recepeccion de la orden de compra 'y
confirma la fecha de entrega de la mercancia. (En caso se pesente alguna
variacion con lo originalmente ofrecido se registra la reprogramacion).

3 Jefe de logistica
Seguimiento al
proveedor
Recibe confirmacion
Coordina el transporte
2 Unidad movil, Recepcién de
Almacenero productos

Archivo de
documentacién

Coordinar el transporte de la empresa para el recojo de la mercancia.
Recibe los productos y verifica que cumplan con los requerimientos
solicitados en la orden de compra, que cumplan con la calidad.

Recibe los documentos y facturas referentes a los gastos de cada importacion
y luego procede archivar la documentacion.

6. Referencias

. P-CP-02 Seleccion, evaluacién y reevaluacion de proveedores y contratistas
. D-SS-19 Requisitos de Seguridad y Salud para empresas contratistas

. Inventario de Materiales

. M-SG-02 Manual de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo

7. Registros

. Requisicion de compra

. Orden de compra

. Seleccion, evaluacion y reevaluacion de proveedores
. Correo electronico

8. ANEXOS
. No aplica

Elaborado por: Revisado por:
Jefe de logistica Jefe de Administracion y finanzas Gerente General

Aprobado por:

Figura 57. Procedimiento de Gestidn de compras — Parte I1.
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Anexo 12: Procedimiento de Seleccion y evaluacion de proveedores y contratistas.

P-CP-02

REV.01
PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

*e
(ﬂmfn SELECCION, EVALUACION Y REEVALUACION
v
4

FECHA: 09/10/2020

1. Objetivo

Establecer y mantener un procedimiento documentado que defina las actividades que deben realizarse para llevar a cabo para la seleccién, evaluacion y reevaluacion de
proveedores y contratistas, con la finalidad de garantizar que estas cumplan con los requisitos especificados tanto de calidad, como de seguridad y salud en el trabajo.

2. Alcance

Se aplica al proceso de seleccion, evaluacion y reevaluacion de proveedores y contratistas. Todos los proveedores pasaran por el proceso de seleccién y solo aquellos
productos y/o servicios considerados criticos por influir directamente en la calidad de lo fabricado o garantizado por EPINSA S.A.C., asi como aquellos que pueden afectar la
seguridad y salud de los trabajadores o partes interesadas, o productos que sean fiscalizados o sean prohibidos, pasaran por el proceso de evaluacion y reevaluacion.

3. Responsabilidades

. Gerente General: verificar y mantener el cumplimiento del presente procedimiento, revisar y aprobar las 6rdenes de compra locales y nacionales.
. Jefe de Administracion y finanzas, es responsable de verificar y mantener el cumplimiento del presente procedimiento.
. Jefe de logistica: realizar la seleccion, evaluacion y reevaluacion de proveedores y/o contratistas y mantener actualizado el registro de proveedores.

4. Definiciones

« Producto o servicio critico: son aquellos que inciden directamente en la calidad del producto 6 servicio brindando al cliente, asi como aquellos productos o servicios que
pueden afectar la seguridad y salud ocupacional de los trabajadores y partes interesadas.

. Proveedor critico: es un proveedor que suministra un producto o servicio que influye directamente en la calidad de lo comercializado o fabricado por EPINSA S.A.C, asi
como aquellos productos o servicios que pueden afectar la seguridad y salud en el trabajo y partes interesadas.

. Proveedor contratista: es la persona o empresa que es contratada por EPINSA S.A.C., para realizar un trabajo o servicio. Estos trabajos pueden representar la totalidad del
trabajo, o bien partes de ella, divididas de acuerdo a su especialidad, territorialidad, horario u otra cosas. El contratista es responsable de proporcionar todos lo materiales,
equipo, herramientas y mano de obra necesarios para la ejecucion del trabajo o servicio, aunque dado el caso puede proporcionar, por ejemplo, solamente el recurso humano.
.Proveedor subcontratista: la persona fisica o juridica que asume contractualmente ante el contratista u otro subcontratista comitente el compromiso de realizar deterninadas
partes o unidades de obra, con sujecién al proyecto por el que se rige su ejecucion.

. Reevaluacion: proceso mediante el cual un proveedor es nuevamente evaluado en cuanto a su desempefio.

. SST: Seguridad y Salud en el trabajo.

5. Desarrollo

5.1. Proceso de compras a proveedores
item | Responsable Flujo

Identificacion

El jefe de logistica al recibir una solicitud o requerimiento de compra verifican si el proveedor/ contratista es critico
y si se encuentra seleccionado. De no ser proveedor o contratista nuevo se realiza la seleccion segin lo establecido Seleccion de proveedores y
Jefe del " . .
. - en el formato correspondiente para proveedor o para contratista. contratistas (F-CP-01)
Administraciony . . . L . . e
i Jefe d Solicitan a las empresas o personas naturales interesadas la informacién necesaria para completar el formato Registros de proveedores criticos (F-
fnanzas y Jete 08 |.ge|eccion de proveedores y contratistas” (F-CP-01). Elaborado el registro de "Selccion de proveedores y CP-07)
contratistas” (F-CP-01), este es enviado al jefe de compras para su aprobacion dependea de la calificacion obtenida Matriz de contratistas (F-CP-04)
en el registro) y luego es enviado al Gerente General para su aprobacion.

logistica

Finalizada esta etapa, el jefe de logistica solicita la creacion del proveedor, para ingresar sus datos del proveedor
para que proceda la aprobacion.

El Gerente General recibe la solicitud de la creacion de proveedores nuevos, las evalua y procede a su aprobacion
para que estos sean registados en el sistema.

Si se continua trabajando con el proveedor y/o contratista se procede a evaluarlo de acuerdo a los criterios de
evaluacion definidos en el formato correspondiente para proveedor o para contratistas y sobre la base su desempefio.
Segun los resultados de la evaluacion luego del periédo establecido, se realiza la reevaluacion del proveedor bajo el
mismo formato.

Para la evaluacion y reevaluacion de los proveedores se tomara en cuenta la siguiente informacién:

.Reportes de productos no conformes (ocasionados por los proveedores)

. Quejas y reclamos del cliente interno y externo (ocasionado por proveedores).

. Cumplimiento de fechas de entrega.

. Cumplimiento de normas de seguridad.

. Recomendaciones sobre uso del producto.

. Disposici[on para capacitaci[on en el uso de materiales que comercializa.

. Otra informaci[on relevante a su desempeno

. Evaluacion y reevaluacion de
2 Jefe de logistica Y

proveedores y contratistas (F-CP-05)

Si para la fecha en que el proveedor y/o contratista debe ser evaluado o reevaluado no se ha tomado el producto o
servicio, se realizara la evaluaciém al terminar el producto o servicio.

Figura 58. Procedimiento de Seleccion de y evaluacion de proveedores y contratistas — Parte I.
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Jefe de logistica

Para la evaluacién o reevaluacion de contratistas se debe revisar previamente el procedimiento "Gestion de
contratistas” para una mejor comprension de los temas a evaluar o reevaluar. La evaluacion o reevaluacion de
contratistas lo realizara el usuario del servicio en coordinacién con compras y servira como informacion para la
renovacion del contrato.

Si no se ha colocado ordenes de compra a un proveedor que fue seleccionado por un periodo de dos anos, se retira
del registro de proveedores criticos hasta que se requiera colocar alguna orden.

Si al proveedor o contratista se le ha realizado la adquisicion de un bien o servicio por el cual no fue seleccionado
incialmente, éste debe ser evaluado en el nuevo bien o servicio adquirido.

Evaluacion y reevaluacion de
proveedores y contratistas (F-CP-05)

Jefe de logistica

Una vez realizada la Seleccién, evaluacion o reevaluacion del proveedor y/o contratista se actualizan las fechas
actuales y proximas de evaluacion en el registro de Excel. Los resultados se comunican al jefe de logistica archiva su
documentacion en el archivo de proveedores principales.

Si despues de la evaluacién o reevaluacion el contratista obtuviese un porcentaje entre 45% y 70%, se le realizard
una auditoria o inspeccion.

En caso que los proveedores estrategicos y/o proveedores del grupo presenten incidencias recurrentes o cuyo
resultado de evaluacion o reevaluacion se presenten puntajes bajos estos tendran un trato especial coordinado con
ellos y tomando accidn segin los puntos que requieran mejora.

Registro de proveedores criticos
(F-CP-07)
Matriz de contratistas (F-CP-04)

6. Referencias
. P-CP-07 Gestion de contratistas

7. Registros

. F-CP-01 Seleccién de proveedores y contratistas

. F-CP-05 Evaluacion y reevaluacion de proveedores y contratistas
. Matriz de contratistas

. F-CP-07 Registro de proveedores criticos

. Registro de proveedores

8. ANEXOS
. No aplica

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Jefe de logistica Jefe de Administracion y finanzas Gerente General

Figura 59. Procedimiento de Seleccién de y evaluacion de proveedores y contratistas — Parte 11.
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Anexo 13: Formato de Seleccidén de Proveedores y contratistas.

SELECCION DE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

F-CP-01

REV.01

FECHA: 07/10/2020

RUC:

RAZON SOCIAL:

DOMICILIO FISCAL
TELEFONOS:
PROPIETARIO ()
NOMBRE:

CONTACTO DE LA EMPRESA:
NOMBRE
TELEFONO:

INFORMACION DE LA EMPRESA

RUBRO:
CIUDAD:
CORREO ELECTRONICO:

REPRESENTANTE LEGAL():

DNI/CE:

CARGO;
CORREO ELECTRONICO;

EN CASO EL CRITERIO NO APLIQUE AL RUBRO DEL PROVEEDOR, SE LE COLOCARA EL MAXIMO PUNTAJE.

solicitado es?

actual y potencial

ITEM CRITERIOS A CALIFICAR PESO 10 5 0 PUNTAJE TOTAL
CONDICIONES COMERCIAL
Cuenta con stock para Cuenta s6lo con stock No tiene stock para
. . - entrega inmediata y/o de algunos productos entrega inmediata
¢éTiene disponibilidad de stock del producto N g " ) Y/ 8 3 p, - B N
1 L - 5 disponibilidad inmediata y/o disponibilidad o no dispone de
y/o atencién del servicio? o L
para dar el servicio diferida de los recursos para dar el
solicitado servicios requeridos servicio requerido
¢El Precio del producto y/o servicio en . . . Por encima del
2 L y . 4 Por debajo del promedio En Promedio .
relacién a lo que se necesita esta:? promedio
3 |éCudles la condicion de pago ofrecida? 4 De mds de 30 dias De mds de 15 a 30 dias De 0 a 15 dias
De acuerdo al material
4 ¢Ofrece descuento por volumen? 3 Siempre . Nunca
y/o servicio
¢éLa entrega de los materiales y/o servicios se : De acuerdo al monto
5 . - 3 Siempre Nunca
realiza en el lugar solicitado? comprado
(El proveedor estd en capacidad de cumplir .
6 . ) L 3 Si - No
con las condiciones de embalaje solicitadas?
¢Ofrece garantia por el producto y/o
7 N L § P P v/ 4 Siempre - Nunca
servicio?
¢Entrega certificados que garanticen la
8 idoneidad del producto y/o servicio 4 Si - No
solicitado?
¢Ofrece capacitacion para el uso adecuado .
9 . L 3 Siempre - Nunca
del producto y/o servicio solicitado?
CRITERIO OPERATIVOS
éCuenta con los permisos y/o documentos
necesarios para ejecutar sus actividades?
10 [Ejemplo: licencia de funcionamiento, 5 Si - No
certificado de funcionamiento, seguros,
EPPs, etc.
¢éCuenta con plan de contingencia o
11 |reposicién inmediata del material y/o 4 Si - No
servicio a realizar? Solicitar evidencias.
éLainfraestructura, equipos,herramientas y . L,
X ! Es optima para la atencion - . -
12 |medios de control para abastecer el material 5 . Es la minima requerida Es deficiente
o . actual y potencial
y/o servicio solicitado es?
éLa calidad de los materiales y suministros . L,
- Es optima para la atencion - . -
13 |para abastecer el producto y/o servicio 5 Es la minima requerida Es deficiente

Figura 60. Formato de Seleccion de proveedores y contratistas — Parte .
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SISTEMAS INTEGRADOS E INTEGRALES DE GESTION

¢éCuenta con un sistema de gestion de

Cuenta con alguna
certificacion

Cuentan con
certificado de

DOCUMENTOS SOLICITADOS
1. FICHA DE RUC
2. ULTIMO PDT

Figura 61. Formato de Seleccion de proveedores y contratistas — Parte I1.

14 i6 No
calidad? internacionalmente holm?loglatuon °
reconocida (1SO, BM @ gt'm sistema
interno
¢Tiene definidos procedimientos, instructivos
15 y controles para los servicios o manufactura Si No
de materiales a abastecer relacionados con !
la gestion de la calidad?. Solicitar evidencias.
Cuentan con
Cuenta con alguna "
X . ” PR certificado de
¢éCuenta con un sistema de gestion de certificacion o,
16 . . . homologacién o No
seguridad? internacionalmente latin sist
reconocida (1SO, BM @ gk,m sistema
interno
¢Tiene definidos procedimientos, instructivos
y controles para los servicios o manufactura
17 |de materiales a abastecer relacionados con Si - No
la gestion de Salud y Seguridad Ocupacional?
Solicitar evidencias.
CRITERIO DE SOLVENCIA
éCudl es el estado de la empresa segln
18 P 8 Aprobar Revisar Rechazar
Infocorp?
- . . Ninguna deuda impaga o o ) " «
¢Tiene deudas impagas en el sistema N ) Un afio anterior al afio en Durante el afio en
19 § . con dos afios anteriores
financiero? . curso curso
al afio en curso
Ninguna deuda impaga o N ) N N
. ) . N . Un afio anterior al afio en Durante el afio en
20 |¢Tiene deudas tributarias impagas? con dos afios anteriores
N curso curso
al afio en curso
PUNTAJE TOTAL 0
% DE EVALUACION 0%
PRINCIPALES CLIENTES
N° |RUC RAZON SOCIAL RUBRO NOMBRE DE CONTACTO CARGO TELEFONO EMAIL
1
2
RESULTADO
Los proveedores que obtengan una calificacion mayor o igual a 70%,
Proveedores admitidos Mayor o igual a 70% ingresan al listado maestro de proveedores de la organizacion. Se les realiza
una evaluacién luego de 6 meses y de habersele emitido por lo menos una
Orden de Compra para verificar su desempefio.
Los proveedores que obtengan una calificacion menor a 70% no seran
Proveedores no admitidos Menor a 70% p a & ;
admitidos.
OBSERVACIONES
FECHA: COMPRADOR:
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Anexo 14: Procedimiento de reparacion y repuesta ante situaciones de emergencia.

equipos.

2. ALCANCE

3. RESPONSABILIDADES

. Gerente General es responsable de la aprobacion del presente procedimiento.

. Gerente General es responsable del cumplimiento y verificar la eficacia del presente procedimiento
. El Jefe de SGSST es responsable de liderar las emergencias, en el recae la responsabilidad de las decisiones.

. Jefe de brigadas es responsable de desarrollar las tareas de coordinacion con todos los brigadistas, analizar informacion recibida de ellos,
e informar al Jefe de SGSST o Gerente General de los sucesos durante y despues de la emergencia.
. Jefe de brigadas organiza tareas especificas de primeros auxilios, busqueda y rescate.

. Todo el personal es reponsable de cumplir con el presente procedimiento.

. Todo personal contratista, proveedor, visistantes u otros, es reponsable de cumplir el procedimiento dentro de las instalaciones.

) P-ST-05
: 1 PROCEDIMIENTO DE PREPARACION Y RESPUESTA ANTE
MOUSTILAS HECARCA DL WORTE 1. REV.01
mlmm SITUACIONES DE EMERGENCIA
. FECHA: 03/10/2020
v
1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos a sequir ante situaciones de emergencia, con el fin de afrontar en forma organizada y eficiente una emergencia,
estableciendo los procedimientos para la prevencion, respuesta y control en caso de presentarse. Asi mismo, contrarrestar o minimizar las
ocurrencias de emergencias, producidad por alguna falla de las instalaciones de seguridad o errores involuntarias en las operaciones de los

Se aplica a todo el personal que labora en la empresa Industrias Mecénicas del Norte, y toda persona que se encuentre dentro de las
instalaciones, como pueden ser contratistas, clientes, proveedores, visitantes u otros.

Figura 62. Procedimiento de reparacién y repuesta ante situaciones de emergencia — Parte 1.
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4. PROCEDIMIENTO
Mediante el flujpgrama que a continuacion se detalla, se debe regir la secuencia de accién ante alguna emergecia.

Respuesta a
emergendia

A

Identificacidn de
areas y actividades Matriz IPERC
criticas/evaluacion

deriesgos

k.

Suceso de
emergencia

k.

Brigada de Comunicacid Nivel de emergencia
emergencia 1

k.

Brigada de
emergencay —Comunicaciom—
de otras dreas

Nivel de emergencia
2

k.

Apoyo de Nivel de emergencia
entidadesa la | fe=—Comunicacién—— 3 &

empresa

S

Emergencia nforme de suceso
controlada

5. REFERENCIAS
. Politica de seguridad y salud en el trabajo.
. Indentificacién de peligros, evaluacion y control de riesgos.

6. REGISTROS
Sugerencias al personal
correo electronico

7. ANEXOS
No aplica

Figura 63. Procedimiento de reparacion y repuesta ante situaciones de emergencia —Parte 1.
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Anexo 15: Programa Anual de Seguridad y Salud en el trabajo.

MES

N° ACTIVIDADES FRECUENCIA | RESPONSABLE ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JuN | JuL | Ao | ser | ocT | Nov | Dic TOTAL
PlE|P|E|P [ plelr|e|r|e|PrP P P P Ple|lrP| e
1 |Contratar responsable del SGSST Anual Gerente General 1 1 [
2 :::m:m o sessr’m fa de Anual Responsable SST || 1 1]o0
3 |Constituir el Comité de SST Anual Responsable SST || 1 1 1]
4 |Reunién del Comité de SST Mensual cssT 1 1 o
5 |Induccién en temas de SST Mensual Responsable SST 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 [
6 |Realizar Charlas de 5 minutos Diaria Responsable SST 28 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 328 0
7 |Capacitar a los miembros del Comité de SST Trimestral Cia. Poderosa 1 1 1 1 4 [
8 |Capacitar al personal Trimestral Cia. Poderosa 1 1 1 1 4 [
9 |Diagnosticar situacién actual do la empresa (Linea Base) | Mensual “"’"""é;:; SSTy ' 1 1 ' ' 1 1 1 ' ' 1 1|0
10 |Revisar y actualizar la matriz IPERC Anual Responsable SST 1 1 [
11 |Revisar y actualizar la Politica de SST Anual Responsable SST 1 1 0
12 |Publicar la Politica de SST Anual Responsable SST / 1 1/ 0
13 |Revisary actualizar los Objetivos de SST Anual Responsable : y 1 1 [
14 |Revisary actualizar Plan Anual de SST Anual Responsal fss‘zr \1 1 1 []
15 |Revisary actualizar el Reglamento Interno de SST Anual Ruponubl* 53\1‘ J 1 1 [
16 |Entregar Reglamento Interno de SST al personal Anual Rnpmnm\is\ 1 1170
17 |Revisary actualizar Mapa de Riesgos Anual Responsable SS\'f\ 1 1 o
18 |Difundir el Mapa de Riesgos Anual Responsable SST 1 1 [
19 |Revisary actualizar Registros Anual Responsable SST 1 110
20 |Revisar y actualizar Procedimientos Responsable SST 1 1 0
21 |Renovar y entregar EPPs Responsable SST | 1 100
22 de seg Mensual Responsable SST | 15 14 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 179 | 0
23 . de y meu::mST ylo ' 1 0
24 |Realizar evaluaciones médicas Anual Externo 8 8 0
25 |Conformar brigada de emergencia Responsable SST 1 1 0
26 |Capacitar y entrenar a brigada de emergencia Semestral Cia. Poderosa 1 1 2 0
7 de Anual Responsable SST 1 1 0
28 contra - yPp auxilios Anual ROIDW:;O = ! 1 0
o e — | R STy - [
30 (contra yp ReIponestle STy 1 1 2|0
31 |Controlar emergencias Anual BE 1 1 0
32 |Auditar Trimestral CcssT 1 1 1 1 4 0
Revisar el SGSST por parte de la Direccion Anual Gerente General 1 1 0

Figura 64. Programa Anual de Seguridad y Salud en el trabajo.
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Anexo 16: Programa de Auditorias.

P-SG-02
PROGRAMA DE AUDITORIAS REV.01
FECHA: 07/10/2020

rosaes |
[ Jesomon
[r—e— Sy

[CRITERD O AVOTORA

TESERVACINES.

ELABGRADD POR REVISADD POR. APROBADO POR.

Figura 65. Programa de Auditorias.

— F-5G-08

.,
m PLAN ANUAL DE AU DITORIAS REV.01

--" FECHA: 07/10/2020

ASPECTO:
SEGURIDAD Y SALUD

OBJETIVO:
ALCANCE:

Criterios de Auditoria:

Reunion de Apertura Fecha:
Hora:

| (Avdttor intemo: | | |

[

[Auditor Lider: |

e -

PROCESO ITEM AUDITADOS FECHA HORA AUDITOR INTERNO EQUIPO AUDITOR OBSERVACIONES

ALMUERZO

[Fecra
ELABORADO POR

REVISADO POR:
APROBADO POR €

Figura 66. Plan Anual de Auditorias.
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Anexo 17: Procedimiento de investigacion de accidentes e incidentes.

'mm PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES E F;:J‘gf
(“ A ncAa INCIDENTES :
S FECHA: 07/10/2020

1. OBJETIVO:

Establecer los lineamientos para desarrollar la investigacion de incidentes y accidentes, a fin de identificar las causas raices que los
originaron, tomar las acciones correctivas y prevenir similares ocurrencias.

2. ALCANCE:

Aplica para todos los incidentes y accidentes que ocurran en la organizacién

3. DEFINICIONES:

Incidente: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacién con el trabajo, en el que la persona afectada no sufre lesiones corporales, o
en el que éstas solo requieren cuidados de primeros auxilios.

- Incidente Peligroso: Todo suceso potencialmente riesgoso que pudiera causar lesiones o enfermedades a las personas en su trabajo o a la
poblacion.

- Accidente de Trabajo (AT): Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una
lesion orgénica, una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la
ejecucion de érdenes del empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo.

- Accidente Leve: Suceso cuya lesién, resultado de la evaluacion médica, que genera en el accidentado un descanso breve con retorno
méaximo al dia siguiente a sus labores habituales.

- Accidente Incapacitante (A.l): suceso cuya lesion, resultado de la evaluacién médica, da lugar a descanso, ausencia justificada al trabajo y
tratamiento. Para fines estadisticos, no se tomar& en cuenta el dia de ocurrido el accidente. Segin el grado de incapacidad los accidentes de
trabajo pueden ser:

- A.l. Total Temporal: cuando la lesién genera en el accidentado la imposibilidad de utilizar su organismo; se otorgara tratamiento médico hasta
su plena recuperacion.

- A.l. Parcial Permanente: cuando la lesion genera la pérdida parcial de un miembro u érgano o de las funciones del mismo.

- A.l. Total Permanente: cuando la lesién genera la pérdida anatémica o funcional total de un miembro u érgano; o de las funciones del mismo.
Se considera a partir de la pérdida del dedo mefiique.

- Accidente Mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador. Para efectos estadisticos debe considerarse la fecha del
deceso.

4. REFERENCIAS:

OHSAS 18001:2007, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud ocupacional, Ley N°29783, DS N°005-2012-TR, Resolucién Ministerial N°050-
2013-TR.Ley 29783y su reglamento, Asociacion Peruana de Prevencionistas de riesgos.

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Figura 67. Procedimiento de investigacion de accidentes e incidentes —Parte 1.
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ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION

. Presenta informe sobre el incidente; el cual debe contener: narracion
1. Inicio de la . ; . .
. RN Trabajador de los hechos ocurridos; causas que lo ocasionaron y medidas
investigacion

correctivas a considerar para prevenir que welva a ocurrir.

2. Recopilacion
dela
Informacion

Supervisor de
SST

Entrega el informe firmado al responsable de seguridad industrial, a
més tardar 24 horas después de ocurrido el incidente.

3. Determinacié
n de los hecho

JEFE DE SGSST

Interroga a los testigos y al accidentado por separado, si es que el
incidente ocasiond dafio. Igualmente lo hace si no ocasiond.

4. Investigacion

Recoge las pruebas del lugar del incidente/accidente. Si es necesario
realiza recreacion de la escena del accidente y toma fotografias.

del sitio del JEFE DE SGSST Busca la consistencia de lo manifestado por el accidentado y testigos,
evento con el informe entregado por el responsable del proceso donde ocurrié
el accidente/incidente.
5. Posibles Establece las causas que originaron el accidente/incidente y acciones

causas raices

JEFE DE SGSST

correctivas y preventivas.

6. Elaboracion
de informe

JEFE DE SGSST

Llena el formato: Investigacion de Accidentes de Trabajo, o
Investigacion de Incidentes e Incidentes Peligrosos. Presenta a
Gerencia General, Administracion y responsables de procesos
involucrados, dentro de las 24horas de ocurrido el evento, el informe de
investigacion del incidente/ accidente,adjuntando los registros
analizados.

7. Distribucion
del informe

JEFE DE SGSST

Publica el accidente/ incidente en el periédico mural para concientizar
al personal y por correo corporativo.

8. Seguimiento
del incidente.

JEFE DE SGSST

Mensualmente hace seguimiento del cumplimiento de las acciones
correctivas y preventivas y elabora los informes de accidente/ incidente
ocurridos en el mes.

Elaborado por:
Supervisor de SST

Revisado por:
Jefe del SGSST

Aprobado por:
Gerente General

Figura 68. Procedimiento de investigacion de accidentes e incidentes- Parte I1.
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Anexo 18: Tabla de cuantia de infracciones.

Tabla de cuantia y sancion de infracciones segun D.S. 015-2017-TR

Microempresa
Gravedad de Nimero de rabajadores afectados
la infraccion 1 2 3 4 5 [ 7 § 9 10y mds
Leves 0.045 005 007 0.08 0.09 011 0.14 0.16 0.18 023
Graves o011 014 0.16 018 0.20 0.25 0.29 0.34 0.38 045
Muy grave 023 025 029 032 0.36 041 0.47 0.54 061 068
Pequefia empresa
Gravedad de Nimero de trabajadores afeciados
fainfracelén [~ o'g 6at0 11a20 | 21230 | 31a40 | 41a50 | s1a60 | e1ar0o | 71299 | 100ymis
Leves 0.09 014 018 023 032 0.45 0.61 0.83 1.01 225
Graves 045 0.59 077 097 1.26 1.62 209 243 281 450
My grave 0177 099 1.28 1654 214 275 3.56 432 495 765
HNoMYPE
Gravedad de Nimero de rabajadores afeclados
lainfraceion | 1410 a5 26850 512100 | 1012200 | 2012300 | 3012400 | 4012500 | 5012999 | 1,000y mds
Leves 0.23 o7 110 203 270 324 4.61 6.62 945 13.50
Graves 1.35 338 4.50 583 875 9.00 11.25 1575 18.00 2250
Muy grave 225 4.50 875 9.90 12.15 1575 2025 2r.00 36.00 45.00

Figura 69. Tabla de cuantia y sancion de infracciones segin D.S. 015-2017-TR.
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