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Resumen

El actual estudio, tiene por fin desarrollar un Sistema Informatico Web de control
de compra y venta para la Empresa Servgcap S.R.L — Cajamarca, el cual nos permite
resolver los problemas encontrados en los procedimientos de Compra y Venta de la
Empresa antes mencionada, evitando asi, ciertas deficiencias en la ejecucion de los
procesos fundamentales y el inadecuado manejo del mismo, que traia como

consecuencia que la informacion no se encuentre ordenada y precisa.

El tipo de investigacion segun su estudio es descriptivo, en vista de que pretende
distinguir caracteristicas y atributos importantes de la problematica existente; el
disefio es no experimental. En cuanto a la Metodologia de desarrollo, se empled la
Metodologia XP, la cual se utilizd para la creacién de proyectos Software. Con
respecto a la construccién del sistema se emple6 el lenguaje PHP, ademas, se contd

con la ayuda del Gestor de Base de Datos MySQL.

Finalmente, como consecuencia de esta investigacion, se expone una solucion para
la gestion de compra y venta, asi, se podra obtener informacion en vivo, de este modo

satisfacer las exigencias de los clientes.



Abstract

The purpose of the current study is to develop a Web Information System for
buying and selling control for the Company Servgcap SRL - Cajamarca, which allows
us to solve the problems encountered in the Buying and Selling procedures of the
aforementioned Company, thus avoiding, certain deficiencies in the execution of the
fundamental processes and the inadequate management of the same, which resulted

in the information not being ordered and accurate.

The type of research according to its study is descriptive, in view of the fact that it
intends to distinguish important characteristics and attributes of the existing problem;
the design is non-experimental. Regarding the development methodology, the XP
Methodology was used, which was used for the creation of Software projects. With
respect to the construction of the system, the PHP language was used, in addition, the

help of the MySQL Database Manager was used.

Finally, as a result of this research, a solution for the management of purchase and
sale is exposed, thus, it will be possible to obtain live information, thus satisfying the

demands of the clients.
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Introduccion

Las empresas dedicadas a la compra y ventas de bienes y/o servicios luchan por
posicionarse en el mercado, ser competitivas, satisfacer a sus clientes y recuperar su
inversion y obtener un mayor ingreso, para ello siempre estan en la localizacion de

instrumentos de apoyo para cumplir sus objetivos.

En la actualidad muchas de estas empresas optan por sistemas informaticos que les
facilite y mejore el desarrollo de sus procesos, desde el control de sus productos hasta
sus ventas, de esta manera reducir tiempo, costos, obteniendo un mayor ingreso
economico y mantener la satisfaccion de sus clientes. En este estudio de investigacion
se construyd un sistema web el cual fue de ayuda para la organizacion en sus procesos
de compra y venta, por tal motivo se revisaron diversos trabajos de investigacion

relacionados con el trabajo que se propone.

Quispe y Vargas (2016), en su informe de investigacion implement6 un sistema
informético web para optimizar la gestion del &rea de ventas, compras y almacen de
la empresa comercial Angelito de la ciudad de Chepén con el propodsito de
perfeccionar la administracion de las areas mencionadas, teniendo un adecuado
seguimiento de los productos y las ventas, buscando la satisfaccion de los usuarios y
clientes. Para la construccion de este sistema se empleé la metodologia RUP. El
resultado obtenido fue que se logré una mejor organizacion de los suministros y la

satisfaccion del usuario debido a la reduccién del tiempo de atencion.

Ipanaque (2017), en su trabajo de estudio elabor6é una aplicacion web para
mejorar el proceso de venta de equipos informéaticos en la empresa suministros
tecnoldgicos Terabyte, teniendo por proposito optimizar el procedimiento de
transaccion. En materia de la construccion de la aplicacion empled la metodologia
RUP, codigo libre y el administrador de banco de datos MySQL. Concluyé que la
aplicacion web redujo el tiempo de atencion de los clientes, logrando un mayor

control de los productos y las ventas.



Castillo (2018), en su investigacion implementd un sistema web de compra y venta
para la distribuidora Salas — Huarmey, con el proposito de mejorar el control de los
procesos de la organizacion. Para la construccion emple6 el método de desarrollo de
software RUP, hizo uso PHP lenguaje de la programacion y el administrador de banco
de datos MySQL. Como consecuencia logré mayor efectividad, seguridad y rapidez

de los procesos.

Huamani y Salazar (2017), en su investigacion llevaron a cabo el desarrollo de un
sistema e- commerce para mejor las ventas de la tienda “Joselito Jacket”. Para la
construccion del e-commerce empled la metodologia RUP y las herramientas
tecnologicas PHP y MySQL. Mediante esta aplicacion logro comercializar las 24
horas dia, mediante un catdlogo se muestra caracteristicas de los productos. Asi
mismo, para saber de la satisfaccion del cliente se implementd un blog, que sirvié de

mucha ayuda para mejorar el servicio al cliente.

Paiva (2018), en su estudio implement6 una aplicacion web de venta online para
la empresa negocios Pequefiin Milky S.A.C., con el objetivo de mejorar el proceso de
ventas. Para la elaboracion de la app se hizo uso del método de desarrollo de software
RUP, UML para el modelado del sistema, como herramientas de desarrollo emple6
PHP, y el banco de datos MySQL. Los resultados fueron un aumento en las ventas en

la empresa.

Bajafia y Nieves (2019), en su investigacion desarrollaron un sistema web para la
gestion y administracion de los procesos de una libreria, caso de estudio “Punto de
Bendicion” con el fin de administrar las reservas de los libros a fin de que sus clientes
y trabajadores comprueben sus tramites via online, reduciendo la duracion de los
procesos y la financiacion. En la construccion del sistema se empled método de
desarrollo de software Agil y herramientas tales como Angular, NodeJs y MongoDB
como administrador de base de datos. Concluyeron que la construccion del sistema

automatizo los procesos en la libreria, logrando cumplir con su fin.



Este estudio de investigacion se centra en la construccion de un sistema web de

compray venta, por lo tanto, se fundamenta mediante bases tedricas.

Desde la posicién de Baez (2012) afirma que un "Sistema web" o "Aplicacion web"
son aquellas aplicaciones que no se crean e instalan en un entorno o sistema operativo,
pero que estan alojadas en una computadora central. Las aplicaciones web funcionan
con bancos de datos que concedan el procesamiento dindmico y la visualizacion de
datos para los usuarios. Asi mismo Alegsa (2018) sefiala que uno de los beneficios de
las programas cargados desde Internet (u otra red) es que son faciles de sostener y
refrescar sin repartir ni instalar software a miles de clientes. Por otra parte (LOpez,
2014, como se citd en Arévalo, 2017), la tarea basica de la funcion de
aprovisionamiento o compras es satisfacer las necesidades de materiales,
componentes y suministros de la empresa. Para satisfacer esta demanda

convenientemente.

En otro angulo (Adams, 2017, como se cito en Bravo, 2020), la gestion de ventas
es un proceso que puede determinar las necesidades y deseos de cada cliente, a traves
de este proceso se determina la calidad de los suministros dados a los clientes para
motivarlos a obtener estos productos, la gestion de ventas es muy importante e
indispensable. Todos los niveles de negocio, porque tiene la oportunidad de brindar

una diversidad de productos y servicios para satisfacer las exigencias de los clientes.

La investigacion tiene relevancia social porque brindard una herramienta
tecnoldgica que podra optimizar la ejecucion y el trabajo de los procesos para las
empresas Yy trabajadores, aumentando su productividad laboral y empresarial,

mejorando no solo a las empresas, sino a cada una de los miembros de esta.

El estudio es de interés cientifico ya que permite difundir el uso de herramientas
tecnoldgicas a través de programas informaticos y tecnologia de redes para cerrar las
brechas y temores del uso cotidiano, demostrando que la tecnologia de redes es una
forma de mejorar la calidad de la produccion y los servicios en cualquier institucion

y/o empresa.



La empresa “Servgcap S.R.L.” se dedica a la compra y venta de articulos de
ferreteria como: materiales de construccién, materiales de gasfiteria y materiales
eléctricos, entre otros. En el proceso de compra, se ha detectado un deficiente control
del stock de los productos, por lo cual se desconoce el stock real de cada categoria de
productos a la fecha. Cada que se realiza una compra 0 una venta, no se tiene la
actualizacion automatica. La cantidad de productos que ingresan cuando llegan desde
los diferentes proveedores, se almacenan en un mismo lugar y no se lleva un control
adecuado del mismo ni siquiera existe un reporte en forma manual. El proceso de
venta, presenta las mismas deficiencias, ya que no se tiene los montos
automaticamente, desconociéndose con exactitud al final del dia, por lo que se deben
calcular y conlleva la pérdida de tiempo, y al cierre de caja se presenta muchas veces
incoherencias entre los montos vendidos y el dinero en efectivo. Para resolver el
problema descrito, se plantea la siguiente interrogante: ¢Cémo desarrollar un sistema
web de compra y venta para la Empresa Servgcap S.R. L. de la ciudad de Cajamarca?.
Para la construccion del sistema web es importante el conocimiento, mismo que
describira las caracteristicas de las variables sin relacionarse con la investigacion, por
ello las variables se han conceptualizado y operacionalizado sobre un fundamento

tedrico.

Sistema Web. El sistema de red se refiere a aquellas aplicaciones de software que
se pueden usar para acceder a servidores de red mediante Internet o acceder a la

intranet mediante un navegador. (San Juan, 2016)

Proceso de ventas. El proceso de ventas es la serie de pasos que toma una
organizacion apartir de atraer el interés de un posible cliente hasta cerrar el trato final,

la venta real de un producto o servicio. (Inboundcycle, s.f.)

Laravel. Laravel es un framework PHP que nos ayuda a desarrollar aplicaciones,
a través de su sistema de paquetes, es un framework tipo MVC (Model-View-
Controller) que nos permite "no preocuparnos” por ciertos aspectos del desarrollo.
(Altube, 2021)



PHP. Es un lenguaje, el cual es interpretado del lado del servidor que aparece en
los llamados flujos de cédigo abierto. Se caracteriza por su capacidad, adaptabilidad,
robustez y modularidad. Al igual que tecnologias similares, el programa se integra

directamente en el cédigo HTML. (Cobo, Gomez, Pérez , y Rocha, 2005)

JavaScript. Lenguaje interpretado basado en scripts embebidos directamente en
el cédigo HTML. Cuando se carga la pagina, el cédigo se pasa al cliente para su
interpretacion. No puede crear programas separados usando JavaScript. (Cobo,
GoOmez, Pérez , y Rocha, 2005)

JQuery. Es una libreria elaborada por John Resig en 2006. Nos concede el agregar
una capa de interrelacion AJAX entre la web y la aplicacion que desarrollamos,
controlar sucesos, crear animaciones y diversos efectos para mejorar la experiencia
del usuario. (Parada, 2019)

Bootstrap.Es un marco que combina CSS y JavaScript para disefiar estilos de
elementos HTML. Tiene una variedad de recursos para configurar el estilo de los
elementos de la pagina de una manera simple y efectiva, y también ayuda a construir

paginas que son adecuadas tanto para sitios web como mdviles. (Lopez, 2020).

HTML. Lenguaje de marcado de hipertexto usado para la construccion de sitios
web. Consiste en un conjunto de etiquetas interpretadas por el navegador. Las
etiquetas incluidas en el lenguaje HTML incluyen: hipervinculos, etiquetas de

imagen, saltos de pagina, etc. (Peird, 2017).



El estudio tiene un alcance descriptivo, por lo que no se realizaron hipétesis, ya
que no se pretende enlazar ni evidenciar la causalidad de variables y el fin a conseguir

es claro. Por lo tanto se estima un supuesto implicito.

En esta investigacion se precisa por objetivo general: Desarrollar un sistema
informéatico web para controlar las compras y ventas para la organizacién “Servgcap
S.R.L.”, de la ciudad de Cajamarca. Asimismo, tiene por objetivos especificos:
Analizar la gestion de compra y venta de la empresa Servgcap S.R.L, para establecer
los requerimientos y necesidades del proyecto. Disefiar los componentes del sistema
informéatico web de gestion de compra y venta para la empresa Servgcap S.R.L,
utilizando la metodologia de disefio XP. Construir el sistema informatico web para
mejorar los procesos compra y venta empleando herramientas tecnologicas como PHP

y el sistema administrador de banco de datos MySQL.



Metodologia

El presente trabajo de investigacion es de propdsito tecnoldgico, puesto que
muestra una solucién practica a un problema en la empresa Sevgcap S.R.L., para el
cual fue necesario la obtencion de la informacion referente a la construccién del
Sistema Web de control de compra y venta. “La investigacion técnica implica
encontrar conocimientos que puedan definirse como Utiles para el apoyo y la

resolucion de problemas” (Llamas, 2020).

Del mismo modo es de alcance descriptivo, esto debido a que para la construccion
del sistema web se utiliz6 una metodologia la cual detalla los procedimientos de cada
fase que posee. “La investigacion descriptiva busca especificar las particularidades,
caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, procedimientos, cuerpos
o cualquier otro acontecimiento que requiera analisis. Dicho de otro modo, solo
intentan recopilar informacion tocante a las nociones o variables a los que se aluden,
de forma autonoma o compuesta, es decir, su objetivo no es exponer como se

relacionan.” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

En tanto al disefio, este trabajo de investigacion es de tipo no experimental de corte
transversal, porque la informacién que fue precisa para la construccion del sistema
web fue capturada por Unica vez. “Es un procedimiento transversal no experimental
(sin seguimiento) en el que se estudia una sociedad o su seccién transversal en un

momento dado” (Universidad de Jaén, s.f.).

Técnicas de recopilacion de datos utilizadas en los esfuerzos de investigacion
actuales fueron: cuestionario, textos, tesis, articulos y estudios previos. De igual modo
se construyeron preguntas precisas que brindaron informacién eficaz misma que

sirvio de respaldo en la ejecucion de los objetivos trazados.



Por otra parte, para la elaboracion de este estudio de investigacion se empleé la

metodologia Extreme Programming (XP):

Metodologia Programacion Extrema (XP). Beck et al., 2001 ( citado en Pérez,

2011), considera que la programacion extrema o Extreme Programming, es una

materia de desarrollo de software fundamentados en procedimientos agiles que

demuestran las normativas del desarrollo incremental, la participacion activa del

usuario, la atencion en las personas en lugar del proceso y la aceptacion del cambio y

la simplicidad. Asi mismo, Pérez (2011) menciona que XP reune diez buenas

practicas las cuales comprometen al grupo de trabajo, los procesos y el cliente.

Buenas Practicas de la Metodologia XP:

Planificacion Incremental. Se abordan requisitos se realizan en historias de

usuarios, que se negocian paso a paso con el cliente..

Entregas Pequefias. Primero se desarrollan las partes Utiles mas pequefias que
brindan funcionalidad al sistema, luego se agrega la funcionalidad de la primera

version poco a poco, y cada ciclo finaliza con el lanzamiento del sistema.

Disefio Sencillo. Solo ejecute disefios que sean necesarios con el objeto de cumplir

con los requisitos existentes, es decir, no aborde requisitos futuros.

Desarrollo Previamente Aprobado. Una de las particularidades significativas y
tipicas de XP es que en primer lugar se elaboran las pruebas y después la

codificacion, esto es para asegurar que se cumplan los requisitos.

Limpieza del Cédigo o Refactorizacion. Incluye sintetizar y perfeccionar un
programa sin dejar de lado su operatividad, es decir, cambiar su arquitectura

interna sin repercutir su funcionamiento externo.

Programacion en Parejas. Plantea que los desarrolladores laboren en parejas en
una terminal, comprobando el trabajo entre ellos y apoyandose mutuamente a

encontrar la mejor solucion.



Propiedad Colectiva. EI conocimiento y la informacion deben pertenecer a todos,
por lo que no hay silos de conocimiento, todos los programadores son duefios de

todo el codigo y cualquiera puede hacer sugerencias y mejoras.

Integracion Continua. Al final de la tarea, integrarlo en todo el sistema y realizar
pruebas unitarias en todo el sistema admite que la aplicacién haga mas con cada

iteracion y asegura que funcione con el resto del sistema.

Ritmo Sostenible. Trabajar muchas horas es inaceptable, ya que se considera que
reduce la calidad del cddigo y la productividad del equipo a mediano plazo, y se

recomienda una semana laboral de 40 horas.

Cliente Presente. Debe tener un comisionado de tiempo completo (cliente o
usuario final) porque en XP, este es parte del grupo de desarrollo que establece

los requisitos para el desarrollo del sistema.

Ademaés, Pérez (2011), sefiala que en un proyecto de software, el cambio es
inevitable hasta cierto punto, con cambios en los requisitos, reglas comerciales,
equipos de trabajo y tecnologias, y otros elementos implicados en el plan. Por ello,
XP propone valores que faciliten atender y superar los cambios en el proyecto de

forma mas eficiente :

Comunicacién. Aungue en algunos casos esto puede llevar a una falla en la
comunicacion, se debe tener cuidado de informar alguna modificacion al resto

del grupo, bien sean desarrolladores, clientes o gerentes.

Sencillez. Comience con la fraccion mas sencilla que le da operatividad al

sistema, es decir, resuelva la problematica con la mayor granularidad.

Retroalimentacion. Realizar pruebas funcionales del software, que

proporcionaran informacion real y confiable sobre qué tan confiable es el sistema.

Valentia. El grupo de trabajo debe atreverse a aceptar el desafio, atreverse a
enfrentar el problema, enfrentar el problema de frente, y no puede encubrir el
error, porque tarde o temprano saldra a la superficie, y todo el sistema colapsara.
Se recomiendan acciones correctivas inmediatas para lograr los objetivos del

proyecto.



Por otro lado Pérez (2011), describe que la metodologia XP, consta de dos
objetivos principales para la adecuada elaboracion del proyecto: La Satisfaccion del
cliente. Entender para entregar lo que los clientes necesitan cuando lo necesitan,
responder répidamente a sus necesidades y maximizar el trabajo en equipo. Todos
estan implicados y entregados con el desarrollo de software, ya sean gerentes,
desarrolladores o clientes, y no existe una agencia de proyectos Unica o aislada.
Finalmente, Pérez (2011), indica que la metodologia XP cuenta con cuatro etapas

considerando los valores y principios anteriormente referidos:

Fase de Planeacién. Esta fase comienza con historias de usuarios que exponen
las particularidades y la funcionalidad del software. Los clientes asignan valores
o prioridades a las historias, y los desarrolladores evallan cada historia y

asignan un costo en semanas de desarrollo.

Fase de Disefio. El procedimiento de disefio debe apuntar a un disefio sencillo
para agilizar el desarrollo. Se recomienda desarrollar un glosario vy
especificaciones adecuadas de métodos y clases para facilitar futuros cambios,
extensiones o reutilizaciones del codigo. Anteriormente, este proceso se basaba
en el uso de una tarjeta CRC (Colaborador-Responsabilidad-Clase), que

identificaba clases orientadas a objetos asociadas con incrementos de software.

Fase de Codificacion. En esta etapa, los desarrolladores disefian pruebas
unitarias para practicar cada historia de usuario. Una vez realizadas las pruebas,
los desarrolladores trabajaran en parejas, centrandose en lo que se necesita

implementar para pasar las pruebas unitarias.

Fase de Pruebas. Las pruebas unitarias deben implementarse utilizando un
marco que posibilite automatizarlas para realizar pruebas de integracion y
verificacion del dia a dia, lo que proporcionara al equipo indicadores de

progreso y revelara de manera oportuna si hay fallas en el sistema.
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Resultados

El trabajo de investigacion se cimento en el desarrollo de un sistema web de control
de compra y venta, por lo cual se reunio informacién aplicando un cuestionario, el
cual fue de ayuda para conocer como se realiza los procesos de compra y venta en la
organizacion. Después se paso a recopilar los requisitos de los usuarios a través de la
aplicacion del método XP, para finalmente desarrollar el sistema web, empleando la

herramienta tecnologica PHP y el administrador de base de datos MySQL.

Para la construccion del sistema web de compra y venta se aplico la metodologia

XP, en sus diferentes fases: Planificacion

Tabla 1

Roles de la Programacién Extrema

Rol Responsable
Programador Yony Saenz Alvarado
Cliente Miguel Rojas Meléndez
Manager Yony Saenz Alvarado
Tracker Miguel Rojas Meléndez
Coach Ing, Javier Martinez Carrién

Reunidn de Planificacion. En las asambleas de planificacion se trataron las
historias de usuario una por una con el fin de definir la preeminencia de ellas en las
tres iteraciones. EIl impacto conseguido de las reuniones de planificacién se muestran
en las historias de usuario y tarjetas CRC, incluidas sus tareas y sus prioridades, para

proceder al analisis y disefio del sistema.
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Historias de Usuario

Tabla 2

Historia de Usuario - Mantenimiento de Categoria

Historia de Usuario

NUmero: 1
Nombre historia:
Prioridad en negocio:

Puntos estimados:

Programador responsable:

HUO001 Usuario: Gerente
Mantenimiento de categoria
Medio Riesgo en desarrollo: Medio
01 Iteracion asignada: 2

Como usuario con permisos que me corresponden, me
gustaria tener la capacidad de efectuar acciones de

Descripeion: registro, edicion, eliminacion y visualizacion de datos
de categoria para un control adecuado.
Validar que el campo nombre de la categoria sea
Validacion: completado y no se guarde vacio.
No se podra registrar dos veces una misma categoria
Tabla 3

Historia de Usuario - Mantenimiento de Marca

Historia de Usuario

NUmero: 2

Nombre historia:
Prioridad en negocio:

Puntos estimados:
Programador

responsable:

HU002 Usuario: Gerente/Asistente
Mantenimiento de marca
) Riesgo en .
Medio Medio
desarrollo:
01 Iteracion asignada: 2

Como usuario con permisos que me corresponden, me

gustaria tener la capacidad de efectuar acciones de

Descripcion: ] o o S
registro, edicion, eliminacion y visualizacion de datos de
marca para un control adecuado.
Validar que los campos (nombre categoria, nombre
Validacion: marca) sean completados y no se guarden vacios.
No se podré registrar dos veces una misma marca.
Tabla 4

12



Historia de Usuario - Mantenimiento de Producto

Historia de Usuario

NuUmero: 3 HUO003 Usuario: Gerente/Asistente
Nombre historia: Mantenimiento de producto

Prioridad en negocio: Medio Riesgo en desarrollo: Medio
Puntos estimados: 01 Iteracion asignada: 2
Programador

responsable:
Como usuario con permisos que me corresponden me
gustaria tener la capacidad de efectuar operaciones de
Descripcion: registro, edicion, eliminacion y visualizacion de los datos
de los productos que se encuentran en el almacén, esto para
Ilevar un mejor control de los productos.
Validar que los campos (nombre, categoria, marca, stock,
unidad de venta, precio compra y venta) de los productos
sean completados y no se guarden vacios.
No se puede registrar dos veces el mismo producto

Validacion:

Tabla 5

Historia de Usuario - Acceso al Sistema

Historia de Usuario

NUmero: 4 HUOQ004 Usuario: Gerente/Asistente

Nombre historia: Acceso al sistema

Prlorl_dad en Medio Riesgo en Medio

negocio: desarrollo:

Puntos estimados: 01 Itgracmn 1
asignada:

Programador

responsable:

Como Gerente/Asistente me gustaria acceder al sistema para
realizar las actividades de acuerdo a mis permisos de usuario.
Validacion: Validar los datos del acceso al sistema.

Descripcion:
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Tabla 6

Historia de Usuario - Mantenimiento de Usuario.

Historia de Usuario

NuUmero: 5 HUO005 Usuario: Gerente
N . .

_omb_re Mantenimiento de usuario
historia:
Prlorl.dad en Medio Riesgo en desarrollo: Medio
negocio:
Puntos -, .

. 01 Iteracion asignada: 1

estimados:
Programador

responsable:
Como Gerente me gustaria tener la capacidad de efectuar acciones de

Descripcion: . . : .
P registro, edicion, dar de baja, alta y consulta de los datos del usuario.
Validar que los campos (apellidos nombres, rol, correo, nombre de
o usuario y contrasefia) de los usuarios sean completados y no se
Validacion: .
guarden vacios.
No se puede registrar dos veces el mismo usuario.
Tabla 7

Historia de Usuario - Mantenimiento de Empleado.

Historia de Usuario

NUmero: 6 HUO006 Usuario: Gerente
N.omb_re Mantenimiento de empleado
historia:
Prioridad en . . .
. Medio Riesgo en desarrollo: Medio
negocio:
Puntos ., .
. ) 01 Iteracion asignada: 1
estimados:
Programador

responsable:

Como usuario con permisos que me corresponden me gustaria tener
Descripcion: la capacidad de efectuar acciones de registro, edicién, eliminacion y

visualizacion de los datos del empleado.

Validar que los campos (nro. DNI, apellidos, nombre y cargo) de los
Validacion: empleados sean completados y no se guarden vacios.

No se puede registrar dos veces el mismo empleado.

Tabla 8
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Historia de Usuario - Mantenimiento de Proveedor.

Historia de Usuario

NUmero: 7
Nombre
historia:
Prioridad en
negocio:
Puntos
estimados:
Programador
responsable:

HUO007 Usuario: Gerente

Mantenimiento de proveedor
Medio Riesgo en desarrollo: Medio

01 Iteracion asignada: 3

Como usuario con permisos que me corresponden me gustaria tener

Descripcion: la caapacidad de efectuar las acciones de registro, edicion,
eliminacion y visualizacion de los datos del proveedor.
Validar que los campos (nro. RUC, nombre, direccién y teléfono) de
Validacion: los proveedores sean completados y no se guarden vacios.
No se puede registrar dos veces el mismo proveedor.
Tabla 9

Historia de Usuario - Mantenimiento de Cliente.

Historia de Usuario

NUmero: 8
Nombre
historia:
Prioridad en
negocio:
Puntos
estimados:
Programador
responsable:

HUO008 Usuario: Gerente/Asistente

Mantenimiento de cliente
Medio Riesgo en desarrollo: Medio

01 Iteracion asignada: 1

Como usuario con permisos que me corresponde me gustaria tener

Descripcion: la capacidad de ejecutar las acciones de registro, edicion, eliminacion
y visualizacion de los datos del cliente.
Validar que los campos (nro. DNI, apellidos, nombre) de los clientes
Validacion: sean completados y no se guarden vacios.
No se puede registrar dos veces el mismo cliente.
Tabla 10
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Historia de Usuario - Mantenimiento de Compra.

Historia de Usuario

NUmero: 9
Nombre
historia:
Prioridad en
negocio:
Puntos
estimados:
Programador
responsable:

Descripcion:

Validacion:

HUO009 Usuario: Gerente

Mantenimiento de compra
Medio Riesgo en desarrollo: Medio

01 Iteracion asignada: 3

Como usuario con permisos que me corresponde me gustaria tener
la capacidad de llevar a cabo acciones de registro, edicion,
eliminacion y visualizacion de las compras realizadas a los diferentes
proveedores.

Validar que los campos (proveedor, producto, cantidad e importe)
sean completados y no se guarden vacios.

Tabla 11

Historia de Usuario - Mantenimiento de Venta.

Historia de Usuario

Numero: 10
Nombre
historia:
Prioridad en
negocio:
Puntos
estimados:
Programador
responsable:

HU010 Usuario: Gerente/Asistente

Mantenimiento de venta
Medio Riesgo en desarrollo: Medio

01 Iteracion asignada: 3

Como usuario con permisos que me corresponde me gustaria tener

Descripcion: la capacidad de efectuar acciones de registro, edicion, anulacion y
visualizacion de los datos de las ventas realizadas.
Validacién: Validar que los campos (cliente, producto, cantidad, importe) de las
) ventas sean completados y no se guarden vacios.
Tabla 12
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Historia de Usuario - Reportes

Historia de Usuario

Numero: 11
Nombre
historia:
Prioridad en
negocio:
Puntos
estimados:
Programador
responsable:

HUO11 Usuario: Gerente
Reportes
Medio Riesgo en desarrollo: Medio
01 Iteracion asignada: 4

Como usuario con permisos que me corresponde me gustaria

Descripcion: visualizar las ventas, compras, inventario, empleados, clientes,
gastos, proveedores, etc. realizadas segin rango de fechas.
Validacion: Validar la existencia de los datos.
Tabla 13

Historia de Usuario - Mantenimiento de Gastos

Historia de Usuario

NuUmero: 12
Nombre
historia:
Prioridad en
negocio:
Puntos
estimados:
Programador
responsable:

Descripcion:

Validacion:

HUO012 Usuario: Gerente

Mantenimiento de gastos
Medio Riesgo en desarrollo: Medio

01 Iteracion asignada: 3

Como usuario con permisos que me corresponde me gustaria tener
la capacidad de llevar a cabo la operacion de registro y eliminacion
de los gastos realizados.

Validar que los campos (usuario, el monto y descripcion) sean
completados y no se guarden vacios.
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Velocidad del Proyecto. La velocidad del proyecto es variable considerando la

dificultad que representa cada historia de usuario

Tabla 14

Velocidad del Proyecto

Iteracion 1 Iteracion 2 Iteracion 3  Iteracion 4
Historias de Usuario 4 4 1
Semanas 4 4 1
Horas Semanales 12 12 12
Total de Horas x
48 48 12

Semana

De esto tenemos que la velocidad promedio del proyecto seria: (4+3+4+1) /4 =3

hu/iteracion.

Entregas Funcionales. Las entregas funcionales se dieron en cada reunién con el

cliente donde se le explico paso a paso el correcto uso de las funcionalidades del sistema

informatico, buscando la aprobacion y posibles observaciones del cliente.

Tabla 15

Fecha de Entregas Funcionales

Iteracion Fecha Duracion
Primera 20/05/2021 3:00 horas
Segunda 22/06/2021 2:00 horas
Tercera 30/07/2021 2:00 horas
Cuarta 2.00 horas
Disefio

Simplicidad. En la metodologia XP disefia solo aquellas historias de usuario que

el usuario elige para no perder tiempo porque puede haber cambios. La construccion

de la 1U utiliza el marco Bootstrap para cumplir con los requisitos gréaficos definidos

por el cliente.
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Diagrama de Clases
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Figura 1. Diagrama de clases del proceso de venta y compra de la Ferreteria
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Tabla 16

Tarjeta CRC — Mantenimiento Usuario

Clase: Usuario

Responsabilidad
e Registrar nuevo Usuario
e Modificar Usuario
e Listar Usuarios
e Darde Alta
e Dar de Baja

Colaborador

Tabla 17
Tarjeta CRC — Empleado

Clase: Empleado

Responsabilidad
e Registrar nuevo Empleado
e Modificar Empleado
e Listar Empleados registrados
e Eliminar Empleado

Colaborador

Tabla 18
Tarjeta CRC — Cliente

Clase: Cliente

Responsabilidad
e Registrar nuevo Cliente
e Modificar Cliente
o Listar Clientes registrados
e Eliminar Cliente

Colaborador
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Tabla 19

Tarjeta CRC — Proveedor

Clase: Proveedor

Responsabilidad

Registrar nuevo Proveedor
Modificar Proveedor
Listar Proveedores
registrados

Eliminar Proveedor

Colaborador

Tabla 20

Tarjeta CRC — Mantenimiento de Categoria

Clase: Categoria

Responsabilidad

Registrar nuevo Categoria
Modificar Categoria

Listar categorias registrados
Eliminar Categoria

Colaborador

Tabla 21

Tarjeta CRC — Mantenimiento de Marca

Clase: Marca

Responsabilidad

Registrar nueva Marca
Modificar Marca

Listar Marcas registrados
Eliminar Marca

Colaborador

Categoria

Tabla 22

Tarjeta CRC — Mantenimiento de Producto

Clase: Producto

Responsabilidad

Registrar nuevo Producto
Modificar Producto

Listar Productos registrados
Eliminar Producto

Colaborador

Categoria
Marca
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Tabla 23
Tarjeta CRC — Venta

Clase: Venta
Responsabilidad Colaborador
e Registrar nueva Venta * Pr(.)ducto
- e Cliente
e Modificar datos de la Venta
e Empleado

e Listar todas las VVentas

e Anular la Venta

Tabla 24
Tarjeta CRC — Compra

Clase: Compra

Responsabilidad Colaborador
e Registrar nueva Compra
e Modificar datos de la Compra
o Listar todas las Compras
e Eliminar la Compra

e Proveedor
e Producto

Refactoring. Durante el desarrollo del sistema, surgieron requisitos que no se
consideraron al comienzo del proyecto y, por lo tanto, requirieron una refactorizacién
para cumplir con estos requisitos. El requerimiento fue que al registrar un producto

se considere el igv en el precio de venta.
Codificacion

Cliente Siempre Presente. En este proyecto, se mantuvo conexién con el cliente
por medio de vias de comunicacién como, WhatsApp, comunicacion telefonica y e-
mail, esto para brindar soluciones a incertidumbres que se presentaron a lo largo del

desarrollo

Estandares de codigo. Cumpliendo con los los requisitos establecidos en
Codificacion para XP, use instrumentos como Git para preservar el codigo ordenado
y mantenga un seguimiento adecuado sobre las formatos del codigo. Estandares en el
codigo: Los nombres de variables y funciones escritos en CamelCase; Comentarios

en cada seccion del codigo y la tabulacion del cédigo a cuatro espacios.

22



Estandares de Base de Datos. Los nombres de las tablas y el de los campos se

escribieron en minudscula.
Pruebas

Pruebas de aceptacion. Son test operacionales supervisados por los clientes en

funcion de los requisitos de las historias de los usuarios. A continuacion se muestran:
Especificacion de Prueba. Mantenimiento de Cliente

Descripcion. Esta historia de usuario examina la creacion, modificacién y
consulta de datos de clientes en la base de datos. Al ingresar datos de clientes que no se
ajustan a las normas instituidas, se notifica al usuario y el registro no se incorpora en la
base de datos. Una vez insertados correctamente los datos del cliente en la base de datos,

se debe verificar la existencia del cliente a traves de sus funciones de listado y/o busqueda.

Condiciones de ejecucidn. El usuario administrador sera quien ejecute esta tarea.

Entrada. Desde el ment principal seleccionara “Clientes”, se desplegara una lista de
todos los clientes inscriptos en el sistema, se desplegara el boton “Crear Nuevo
Cliente”; este mostrara un formulario de creacion en el cual ingresard los datos
requeridos del cliente; seguidamente presionara en el boton “Guardar”; se mostrara
un mensaje de confirmacion comunicando que el cliente fue creado con existo; el

cliente creado aparecera en la lista de clientes.

Resultado esperado. Después de la creacion de clientes, si el procedimiento ha sido
correcto, los nuevos clientes se mostraran en la base de datos. El resultado de la

prueba fue correcto.
Especificacion de Prueba. Mantenimiento de Producto

Descripcion. Este historial examina la construccion, cambios y consulta de datos de
productos en la BBDD. Al ingresar datos de productos que no se ajustan a las normas
instituidas, se avisa al usuario y la informacion no se incorpora en la base de datos.
Ya insertados correctamente los datos del producto en la base de datos, se debe

verificar la disposicién del producto a través de sus funciones de listado y/o busqueda.

Condiciones de ejecucion. El asistente sera quien ejecute esta tarea.
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Entrada. Desde el ment principal seleccionara “Producto”; luego seleccionara el
boton “Nuevo”; este mostrara una plantilla de construccion donde ingresard la
informacion solicitada del producto; luego se oprimira en el boton “Guardar”; se
mostrara un aviso comunicando que el producto fue creado con existo; el producto se

mostrara en la lista de productos.

Resultado esperado. Después de la creacion de productos, si el procedimiento ha sido
correcto, los nuevos productos seran mostrados en la BBDD. El resultado de la

evaluacion fue correcto.
Resultados de Cada Iteraciéon

Primera Iteracion. Comprende cuatro historias de usuario y las actividades a

ejecutar en ambas historias, resumidas en una tabla.

Tabla 25
Plan de Entrega Iteracion |

Plan de Entrega Historias de

. Actividades
Usuario

e Cree consultas MySql que agreguen y
modifiquen usuarios en la BBDD.

e Interpretacion y procesamiento de la
informacion de usuario.

e Compruebe el resultante en la IU de
usuario y en la BBDD.

Acceso al sistema e Validar datos de usuario en BBDD.

e Cree consultas MySql que agreguen y
modifiquen empleados a la BBDD.
Lectura y procesamiento de datos de
empleados. Verifique los resultados en la
base de datos y la interfaz de usuario del
empleado.

e Cree consultas MySql que agreguen y
modifiquen clientes en la BBDD.

e Interpretacion y procesamientos de la
informacion del cliente.

e Compruebe el resultante en la IU del
cliente y en la BBDD.

Mantenimiento de usuario

Mantenimiento de Empleado

Mantenimiento de Cliente
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Resultados de la Primera lteracion

& servocap saL = o

Dashboard

o Resumen General de Hoy Ventas del dia
Ingresos. §/0 Cant.0 Dinero. 5/0
& Puntoventa Egresos. Sf0
o B mostrar pdf
GPERACIONES B mostrar pd

i venta
& Compr

B Otros Gastos Dia de la Semana can mas venta View Report

CONFIGURACION
@ Productos
W Proveedos
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ik Empleado

Inventario Proveedores
Artieulos. 0 Capital. 5/.0.00 cant.4
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Cant.0

Ventas por Mes
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Dinero. 5/0.00

nostrar pdf

Ventas por Rango de fechas

dd/mm/aaaa
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Mis Clientes
Cant. 12

[ Bimostrar pat |

oo

Figura 2. Vista Principal del Sistema Web de Compra y Venta para la empresa Servgcap S.R.L. en la
Ciudad de Cajamarca, aqui se muestra un menu con las tareas que se pueden realizar en el sistema.

SERVGCAP SRL

Iniciar Session
Email

Password &

O Remember Me

Iniciar sesion

Figura 3. Formulario de Acceso al Sistema Web
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@ Dashboard

CAJA

@ PuntoVenta

OPERACIONES

& Venta

& Compra
H¥ Otros Gastos

&2 Clientes

CONFIGURACION
i Productos
W Proveedor
..—L. Categorias
a5 Marca

!:""A Empleado

ADMINISTRACION

& Roles

P Permisos

D sERVGCAP SRL

= Inicio \ueva Venta

Usuario

Criterios de Blsqueda

Nombre jeremy

Correo
Electronico

Bandeja de Resultado

Fotografia Nombre

SSitem.usernamp e\ DABNER CALDERON

Buscar

Correo

jeremycy94@gmail.com

Usuario

jeremycy

Usuario

Estade

Limpiar

Estado

‘3 predo % salir

Figura 4. Listado y Busqueda de los Usuarios los cuales tendran acceso al Sistema Web de Compra y

Venta

& SERVGCAP SRL
Dashboard

CAJA

& PuntoVenta

OPERACIONES
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& compra
Otros Gastos

&2 Clientes

CONFIGURACION
@ Productos

W Proveedor
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&% Usuarios

6 Roles

P Permisos

= Inicio \ueva Venta

Crear Usuario

Formulario Registrar Usuario

Primer Nombre

Apellido

Correo
Electronico

Fotografia Seleccionar archive | Ningln archivo seleccionado

Segundo
Nombre

Usuario

Contrasefia

Limpiar

e pre do @ salir

Figura 5. Formulario de Registro de los Usuarios, aqui el Gerente podré Registrar a los Usuarios que él

considere.

26




@& serveeap sRL = inico

Nueva Venta
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Empleado

CAJA
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JOSE LUIS VENDEDOR

(-]
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Figura 6. Listado y Busqueda de los Empleados del Sistema Web de Compra y Venta
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Formulario Registrar proveedor
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[~]
®
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Figura 7. Formulario de Registro de los Empleados, aqui el Gerente podra Registrar a los Empleados que

él considere.
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@ SERVGCAP SRL
@ Dashboard
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Zaem
Zaem
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3
Z 3  Post

Figura 8. Listado y Busqueda de los Clientes del Sistema Web de Compra y Venta

D sErvGCAP SRL
@b Dashboard
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n opcional!
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opcional!

DIRECCION

opcional!

Limpiar

9 predo & salir

Figura 9. Formulario de Registro de los Clientes, aqui el Gerente podra Registrar a los Empleados que él

considere.
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Segunda Iteracion

Plan de entrega. Comprende tres historias de usuario y de las actividades a

ejecutar en ambas historias, resumidas en un cuadro.

Tabla 26
Plan de Entrega Iteracién 2

Plan de Entrega

. . . Tareas
Historias de Usuario

e Cree consultas MySql las cuales agreguen
y modifiquen categorias en la BBDD.

e Interpretacion y procesamiento de la
informacion de categoria.

e Compruebe el resultante en la IU de
categoria y en la BBDD.

e Cree consultas MySql las cuales agreguen
y modifiquen la marca en la base de datos.

e Interpretacion y procesamiento de la
informacion de la marca.
Compruebe el resultante en la U de la
marca y en la BBDD.

Mantenimiento de Categoria

Mantenimiento de Marca

e Cree consultas MySql las cuales agreguen
y modifiquen el producto en la base de
datos.
Mantenimiento de Producto e Interpretacion y procesamiento de la
informacion del producto.
e Compruebe el resultante en la IU del
producto y en la BBDD.

29



Resultados de la Segunda Iteracién

& SERVGCAP SRL
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Figura 10. Listado y Busqueda de las Categorias de los productos que ofrece la Empresa Servgcap S.R.L.
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ADMINISTRACION
&% Usuarios
& Roles

P permisos

= Inicio Nueva Venta

Crear Categoria

Formulario Registrar Categoria
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Descripcion

e pre do O salir
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Figura 11. Formulario de Registro de las Categoria, aqui se Ingresara el Nombre y su Descripcién.

@ SERVGCAP SRL
@ Dashboard

CAJA

& PuntoVenta

OPERACIONES

& Venta

& compra
&R Otros Gastos

&2 Clientes

CONFIGURACION
@ Productos
.\o‘r Proveedor
;!‘. Categorias

i Empleado

ADMINISTRACION
&% Usuarios

a Roles

P Permisos

= Inicio

Marcas

Criterios de Blisqueda

Nombre

Bandeja de Resultado

Nombre Marca

CLAVOS

CABLE DE ACERO

CEMENTOS

Descripcion

Categoria Acciones

Zams
Zams

CABLES CADENAY CORDELERIA

CONSTRUCCION

9 pre do @ salir

Nueva Marca

Figura 12. Listado y Busqueda de las Marcas segun las Categorias de los productos que ofrece la Empresa

Servgcap S.R.L.

@& servGeap skl
@ Dashboard

CAJA

& PuntoVenta

OPERACIONES
B Venta

& Ccompra
ER Otros Gastos

a2 Clientes

CONFIGURACION
@ Productos
'\,‘( Proveedor
;.L. Categorias
&8 Marca

H Empleado

ADMINISTRACION
#&% Usuarios

& Roles

P permisos

= Inicio

Crear Marca

Formulario Registrar Marca

Categoria

Nombre

? pre do & salir

Figura 13. Formulario de Registro de las Marca, aqui se Ingresara el Nombre y su Descripcion
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& serveeaP SR = nido  NuevaVenta 9 predo  Bsalir

@ Dashboard Producto

CAJA Nuevo Producto

& PuntoVenta

Criterios de Blsqueda

OPERACIONES

B Venta Buscar m S
& Compra

& Otros Gastos Bandeja de Resultado

&2 Clientes

codigo categoria marca articulo/producto P.compra Pventa stock Estado acciones
CONFIGURACION

_ 0000001  CONSTRUCCION CEMENTOS Cemento Mochica $/.35.00 $/.50.00 200 unid ON STOCK] m
Productos

W Proveedor 0000002  CABLES CADENAY CORDELERIA ~ CABLE DEACERO  Cable de 3/8" HAAS 5/.152.50  5/.300.00 20 unid ON STOCK] m
& gori . T

&as Categorias 0000003 FIJACION CLAVOS Clavosde21/2" Prodac  §/.130.00  §/.173.20 20 unid ON STOCK] m
&% Marca

. Empleado
ADMINISTRACION

&% Usuarios

& Roles

A Permisos

Figura 14. Listado y Busqueda de los Productos que ofrece la Empresa Servgcap S.R.L.

& serveeap srL = nico  Nuevaventa © predo  Bsalir

@ Dashboord Crear Ptoducto

& PuntoVenta

Formulario Registrar producto
OPERACIONES

& Venta TIPO copiGo NOMBRE

BIEN ~
& compra
& Otros Gastos DESCRIPCION Precio C. Precio V. Stock

0 0 0

&2 Clientes

Categoria Marca
CONFIGURACION n n
@ Productos

Unidad Imagen

W Proveedor

n Seleccionar archivo | Ningln archivo seleccionado

&% Categorias

a5 Marca "
Registrar Limpiar

H Empleado

ADMINISTRACION

&% Usuarios

& Roles

P permisos

Figura 15. Formulario de Registro del Producto, aqui se Ingresara el Nombre, Descripcion, Cantidad,
Precio Costo y Venta, asi como la seleccion de la Categoria y Marca
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Tercera lteracién

Plan de entrega. Comprende tres historias de usuario y las actividades a ejecutar en

ambas historias, resumidas en un cuadro.

Tabla 27
Plan de Entrega Iteracion |

Plan de Entrega
Historias de Usuario

Tareas

Mantenimiento de Venta

Mantenimiento de Proveedor

Mantenimiento de Compra

Cree consultas MySql que agreguen y
modifiquen la venta en la BBDD.
Interpretacion y procesamiento de la
informacion de la venta.

Compruebe el resultante en la U de venta
y en la BBDD.

Cree consultas MySql la cual agregue y
modifique al proveedor en la BBDD.
Interpretacion y procesamiento de la
informacion del proveedor.

Compruebe el resultante en la U del
proveedor y en la BBDD.

Crear consulta MySql la cual agregue y
modifique la compra a la BBDD.
Interpretacion y procesamiento de la
informacion de la compra.

Compruebe el resultante en la IU de la
compra y en la BBDD.

Mantenimiento de Gastos

Cree consulta MySql la cual agregue y
modifique los gastos en la BBDD.
Interpretacion y procesamiento de la
informacion de los gastos.

Compruebe el resultante en la 1U de gatos
y en la BBDD.
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Resultados de la Tercera lteracion

& servaeap saL = inico
Dashboard Ventas
CAJA

& PuntoVenta

Criterios de Blsqueda
OPERACIONES

& venta Buscar

@ Ccompra
K Otros Gastos Bandeja de Resultado

&2 Clientes
Codigo Atendido por

CONFIGURACION
., JEREMY CALDERON Y..
@ Productos

¥ Proveedor JEREMY CALDERON Y..
%2 Categorias
a8 Marca

§# Empleado

ADMINISTRACION

‘&% Usuarios

& FRoles

P permisos

Cliente observacion importe

45345343-JAIRO NESTOR Sin observaciones S/.473.20

33562458-TADEO Sin observaciones $/.673.20

F.Venta F. Emision
03/12/2021 03/12/2021

03/12/2021 03/12/2021

(-]
¥

acciones

pre do @ salir

- Nueva venta

Limpiar

EZEemO
CZBEEmo

Figura 16. Listado y Busqueda de las Ventas Realizadas en la Empresa Servgcap S.R.L.

@& serveeaP SRL = hnido  NuevaVenta

Dashboare Registrar venta

Al Formulario Registrar venta

& PuntoVenta

Cliente

OPERACIONES

& Venta

ﬁ Compra Producto

HB Otros Gastos

os

& Clientes Detalle de la compra

CONFIGURACION
@ Productos
A& Proveedor
“"L. Categorias

=5 Marca

Observaciones

3 Empleado

ADMINISTRACION

& Roles

P permisos

Cliente Nombre

Precio V. Unidades C.

0 0

No, se agregd ningun producto

Limpiar

Fecha:

EMPLEADO

importe

0

dd/mm/aaaa

=)
¥

pre do & salir

Figura 17. Formulario de Registro de las ventas aqui se buscara al Cliente, el Empleado, el Producto, el

Precio de Venta y la Cantidad.
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@& sERvGCAP SRL
@ Dashboard

CAJA

& PuntoVenta

OPERACIONES

& venta

@ compra
HB Otros Gastos

a2 Clientes

CONFIGURACION
@ Productos
L Categorias
&% Marca

£ Empleado

ADMINISTRACION

&% Usuarios

& Roles

P permisos

=: Inicio

Proveedor

Criterios de Blsqueda

Buscar m

Bandeja de Resultado

Ruc Nombre Direccion

20732732473 GRUPO KOLLER Av. Separadora Industrial 2981 - Lima Pert

202736438548| FERROPOLIS Mz G LtO1 - Los Alamos - Ventanilla

203432424 Inversiones R & G Madrid $.A.C Prolongacion Parinacochas 1255 Urb. San German La Victoria - Lima

10481121847 REMECO Atahualpa 1116 y Amazonas Edificio Fundacién Pérez Pallares

§ predo  Ghsalir

uevo Proveedor

Limpiar
Telefono Acciones
934325292 # Editar
017459200
989015738
1800736326

Figura 18. Listado y BUsqueda de los Proveedores de la Empresa Servgcap S.R.L.

& servecaP SRL
Dashboard

CAJA

& PuntoVenta

OPERACIONES

B Venta

ﬁ Compra
®® Otros Gastos

&2 Clientes

CONFIGURACION
@ Productos
W Proveedor
%2 Categorias
&5 Marca

I}"A Empleado

ADMINISTRACION
#&% Usuarios

& Roles

P permisos

= Inicio \ueva Venta

Crear Proveedor

Formulario Registrar proveedor

RUC NOMBRE

DIRECCION TELEFONO

Limpiar

9 predo  Ghsalic

Figura 19. Formulario de Registro de los Proveedores, aqui se ingresard el RUC, Nombre, Direccién y

Telefono.
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@& sERVGCAP SRL = mido  Nuevavena © predo O salir

@ Dashboard Com pra

CAA Nueva Compra

& PuntoVenta

Criterios de Blisqueda
OPERACIONES

HB Otros Gastos Bandeja de Resultado

&2 Clientes

D.Compra Proveedor Producto Unidades Importe Fecha C. acciones
CONFIGURACION

F-00002 203432424-Inversiones R & G Madrid S.A.C Cable de 3/8" HAAS 5 unid 5/.762.50 02/12/2021 m
@ Productos
1 Proveedor F-00002 203432424-Inversiones R & G Madrid S.A.C Clavos de 2 1/2" Prodac 10 unid 5/.1300.00 02/12/2021 m
2 & ) .
4= Categorias F-000001 20732732473-GRUPO KOLLER Cemento Mochica 100 unid $/.3500.00 02/12/2021 m

25 Marca

£®. Empleado

ADMINISTRACION
&% Usuarios
& Roles

AP permisos

Figura 20. Listado y Busqueda de las Compras Realizadas en la Empresa Servgcap S.R.L.

& SERvGCAP SRL = nido  NuevaVent 9 predo  Bsalir

Dashboard Registrar compra

@ Puntoventa
Formulario Registrar compra
OPERACIONES

& Venta PROVEEDOR direccién quitar

@ Ccompra

COMPROBANTE Boleta v # Comprobante
Otros Gastos

&2 Clientes PRODUCTO | ARTICULO cumeno oo .
0 0 - agregar
CONFIGURACION
@ Productos Detalle de la compra Fecha:
p echa: | dd/mm/aaaa B
¥ Proveedor

ita Categorias

25 Marca | No, se agregd ningun producto

§#% Empleado

ADMINISTRACION

& Roles

P permisos

Figura 21. Formulario de Registro de las Compras, aqui se buscard al Proveedor, el Producto, se
seleccionarda el Tipo de Comprobante, se ingresa el nimero del comprobante, se selecciona el Producto, se
ingresa la Cantidad y el Costo.
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& serveeap sRL
Dashboard

CAJA

& PuntoVenta

OPERACIONES
& Venta
& Ccompra

E¥ Otros Gastos

&2 Clientes

CONFIGURACION
@ Productos
¥ Proveedor
.".L. Categorias
=5 Marca

§#% Empleado

ADMINISTRACION

‘@ Usuarios

& Roles

P permisos

= Inicio Nue

Otros Gastos

Criterios de Blisqueda

Buscar

Bandeja de Resultado

Monto Efectuado Por:
$/.50.00 MENDOZA LOPEZ CARLOS

$/.300.00 CALDERON YATACO JEREMY DABNER

Observacion Fecha
PASAJES PARA ENVIO DE DOCUMENTOS DE LA EMPRESA 03/12/2021
ARTICULOS DE LIMPIEZA PARA EL LOCAL 02/12/2021

-]

€  predo

G salir

Nuevo Gasto

Limpiar

Figura 22. Listado y Busqueda de los Gastos Realizados en la Empresa Servgcap S.R.L.

@& servecap L
Dashboard

CAJA

& PuntoVenta

OPERACIONES

& venta

& compra
HB Otros Gastos

&8 Clientes

CONFIGURACION
@ Productos
¥ Proveedor
ih Categorias
&% Marca

H Empleado

ADMINISTRACION

&% Usuarios

& FRoles

P permisos

= Inicio

Registrar Otros Gastos

Formulario Registrar Gasto

Efectuado por:

Observacién:

Fecha: | dd/mm/aaaa

Monto.

9 predo

]

& salir

Figura 23. Formulario de Registro de Gastos, aqui se

realizé el gasto.

ingresara la Fecha, el Monto, Observacion y quien
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Cuarta lteracion

Plan de entrega. Comprende una historia de usuario y las actividades a ejecutar

en ambas historias, resumidas en un cuadro.

Tabla 27

Plan de Entrega Iteracion |

Plan de Entrega
Historias de Usuario

Tareas

Reportes

e Cree consultas MySql que agreguen los
reportes en la BBDD.

e Lecturay procesamiento de los datos de
los reportes.

e Compruebe el resultante en la IU de los
reportes y en la BBDD.

Resultados de la Cuarta Iteracion

CAJA

& PuntoVenta

OPERACIONES
& Venta

& compra

& Clientes

CONFIGURACION
@ Productos
W Proveedor
ik Categorias
=5 Marca

i, Empleado

ADMINISTRACION
&% Usuarios

& Roles

P Ppermisos

& serveeap saL

Dashboar

Otros Gastos

Inicio Nueva Venta ‘3 predo [ salir

Resumen General de Hoy Ventas del dia Ventas del Mes Ventas por Rango de fechas
Ingresos. $/1146.4 Cant.2 Dinero. Cant.2 Dinero. dd/mm/aaaa m
Egresos. S/50 S$/1146.4 S/1,146.40

dd/mm/aaaa [}

B mostrar pdf

B mostrar pdf B8 mostrar pdf B mostrar pdf

Dia de la Semana con mas venta View Report Ventas por Mes View Report
[ N° de ventas Total: S,
40 1200
35 1000
30
800
20 600
1.5 400
1.0
s 200
0 0
Domingo Lunes Martes Miercoles Jueves Viermes Sabado Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

Inventario Proveedores Empleados Mis Clientes
Articulos. Capital. Cant. 4 Cant. 3 Cant. 12
3 $/.17,450.00 I

B mostrar pdf B mostrar pdf

Figura 24. Aqui se muestra un Dashboard con los reportes de los procesos de la Empresa, cada Apartado
muestra un Documento en Excel que puede ser descargado.
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Analisis y Discusion
Se obtuvo un sistema web de compra y venta, el cual registra los productos segun
categoria, marca, ademas registra la compra iniciando con el proveedor, el producto,
el stock, el precio, asimismo registra las ventas todo esto para un adecuado control y
perfeccionamiento de los procedimientos de la organizacion. Para la construccion del
sistema web de compra y venta se emple6 el método de desarrollo de software XP, en
cada una de sus fases para luego implementarlo con el lenguaje PHP y el

administrador de banco de datos MySQL.

De los antecedentes, en la investigacion de Quispe y Vargas (2016), se hallo
similitud con el proposito de la investigacion puesto que fue tecnoldgica, asi mismo
guarda relacion debido a que se empleo el lenguaje de programacion PHP. Finalmente
coincide en que el sistema logro una mejor organizacion de los productos y las

exigencias de los clientes.

Asi mismo, en la investigacion de Ipanaque (2017), se encontro similitud con las
herramientas tecnologicas de base de datos tal como MySQL, El resultado obtenido
coincide debido a redujo el tiempo de atencion de los clientes, logrando un mayor

control de los productos y las ventas.

De igual manera, en el trabajo de investigacion de Castillo (2018), se guarda
similitud con el disefio de la investigacion puesto que fue no experimental, sin
embargo el proposito de su investigacion fue descriptivo de enfoque cuantitativo, por
otro lado guarda similitud en las herramientas tecnologicas de desarrollo como PHP
y MySQL. Finalmente guarda relacion con el resultado el cual fue la mejora en los
procesos de compra y venta, ademas mejoro la efectividad, seguridad y rapidez de
estos.

De igual modo, en el trabajo de investigacion de Huamani y Salazar (2017), se
guarda similitud en lo referente a las técnicas de desarrollo empleadas para la
construccion del sistema; lenguaje PHP y administrador de banco de datos MySQL,
ademaés se hall6 similitud con el propoésito de investigacion tecnologico, sin embargo,

su alcance fue de tipo aplicado. Finalmente se coincide con los resultados puesto que
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la finalidad es la misma, lograr un e-commerce que mejore el control de los productos

(stock, categoria, marca, etc.) y la gestion de ventas.

Ademas, en lainvestigacion de Paiva (2018), se encontro similitud con la finalidad
de la investigacion la cual fue tecnologica y de alcance descriptivo, sin embargo, su
enfoque fue cuantitativo, por otro lado, guarda similitud con las herramientas de
desarrollo el lenguaje PHP y el administrador de banco de datos MySQL. El resultado

obtenido coincide debido a que se logro la mejora de las ventas.

Finalmente, en la investigacion de Bajafia y Nieves (2019), se encontro similitud
en el empled de un método Agil para la construccion del sistema web, otra similitud
fue hallada en los resultados puesto que el sistema automatizo los procesos en la

libreria, logrando cumplir con su fin.
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Conclusiones y recomendaciones

En este trabajo de investigacidn se construyo un sistema web de compra y venta,

el cual comenzo con la recopilacion de informacion para establecer los procesos a

desarrollar y asi cumplir con las peticiones puestas por la organizacion. Utilizar el

método de construccion de software XP a fin de reducir los posibles errores y

dificultades, dado que esta metodologia labora de la mano del cliente y divide los

procesos en iteraciones, de este modo se logra un mejor resultado del sistema a

desarrollar y su construccion con PHP para la codificacion y MySQL para la gestion

de los datos.

Conclusiones

Se definio los procesos de compra y venta para la cosntruccion del sistema web

aplicando la técnica de cuestionario para la recopilacion de datos.
Se disefiaron los procesos de compra y venta empleando el método XP.

Se construyo el sistema web como apoyo para los procedimientos de compra y
venta de la organizacion, utilizando el marco de trabajo Laravel, el lenguaje de
programacion PHP y el administrador de base de datos MySQL.

Recomendaciones

Aplicar técnicas de recopilacion de datos eficaces que permitan precisar los
procesos hacia a la construccion del sistema web, en general cualquier sistema

informatico.

Emplear la metodologia XP puesto que facilita el desarrollo del sistema porque

se trabaja por partes y siempre teniendo presente las necesidades del cliente.

Emplear herramientas tecnologicas como PHP para sistemas de entorno web,
para la administraciéon de los datos emplear MySQL, puesto que presenta un

modelo cliente — servidor.
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Anexo 1

Tabla 28
Matriz de consistencia

Anexos

Titulo: Sistema Web de Compra y Venta para la empresa Servgcap S.R.L.

Problema

Hipotesis

Objetivo

Variables

Metodologia

¢Cémo desarrollar un
sistema web de
compra y venta para la
empresa Servgcap
S.R.L. de la ciudad de
Cajamarca?

El trabajo de investigacion

tiene un alcance
descriptivo, por lo que la
hipotesis es implicita y el
objetivo a alcanzar es
claro.

Objetivo General: Desarrollar un sistema informatico web

Sistema Web

para controlar las compras y ventas para la empresa

“Servgcap S.R.L.”, de la ciudad de Cajamarca.

Compra y venta

Objetivos Especificos:

Analizar la gestién de compra y venta de la
empresa Servgcap S.R.L, para establecer los
requerimientos y necesidades del proyecto,
mediante la aplicacion de un cuestionario
Disefar los componentes del sistema
informético web de gestion de compra y venta
para la empresa Servgcap S.R.L, utilizando la
metodologia de disefio XP.

Construir el sistema informéatico web para
automatizar los procesos compra y venta
utilizando el lenguaje de programacion PHP y
el sistema gestor de base de datos MySQL.

Tipo de investigacion: Proposito:

Tecnoldgica

Nivel de alcance de
investigacion: Descriptivo
Disefio de investigacion: El
disefio es no experimental de
corte transversal.

Poblacion y Muestra

No probabilistico, de tipo
selectivo.

Personal de la empresa Servgcap
S.R.L. 20 personas.

Métodos e Instrumentos de
investigacion

Entrevista

Cuestionario
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Anexo 2

Cuestionario de los procesos en la empresa Servgcap S.R.L.

Proposito: El objetivo de este cuestionario es recopilar informacion valiosa sobre

el proceso de compra y venta de la empresa en la que labora, esta informacion servira

de base para mejorar los procesos mediante un sistema web.

Nota: Al presentarse preguntas cerradas, debe marca solo con una equis (X) y ser

sincero. Gracias por su colaboracion.

1.

~

¢Cudl de los siguientes procesos se realiza con mayor frecuencia en la empresa
Servgcap S.R.L.?

Compras () Ventas () Inventarios () Contabilidad ()

¢Existe, dentro de la empresa Servgcap S.R.L., una herramienta informatica para
Sus procesos?

Si () No()

¢Cuenta la empresa Servgcap S.R.L. con un manejo actualizado para el control de
las compras y ventas?

Si () No()

¢Cuentan, Uds. con una buena gestion de productos?

Si() No()

¢Cuentan, Uds. con una buena gestion de ventas?

Si () No()

Esta Ud. ¢(De acuerdo con la implementacion de un sistema web de compra y
venta?

Si () No()

¢Considera Ud., que el despacho de productos a los clientes mejorara con el

sistema de compra y venta?
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Si () No()

8. ¢Considera Ud., que el control del almacén de productos mejorara con la

implementacion del sistema?
Si () No()
9. ¢Considera Ud., que las ventas mejoraran con el sistema web de compra y venta?
Si () No()

10. ¢Considera Ud. que la empresa obtendra un mayor numero de clientes con la

implementacién de un sistema web de compra y venta?

Si () No()
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Anexo 3

Resultado del cuestionario

Procesos

5% 5%

‘ 45%

Compras M Ventas

Inventarios ® Contabilidad

Figura 25. Procesos mas frecuentes en la
empresa

Herramientas
tecnologicas

100%

SI mNO

Figura 26. Existencia de herramientas
tecnologicas

Andlisis: El 45% de los trabajadores
encuestados manifiesta que el proceso
mas frecuente es el de compras seguido
por el proceso de ventas. En un total del
10% de los trabajadores encuestados
consideran otros procesos como los mas

frecuentes.

Andlisis: ElI 100% de los trabajadores
encuestados manifiesta que la empresa no
cuenta con herramientas tecnoldgicas de

apoyo a sus procesos.
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Manejo actualizado en
el proceso de compray
venta

mS| mNO

Figura 27. Manejo actualizado en el
proceso de compra y venta

Buena gestion de
productos

uSl mNO

Figura 28. Buena gestion de productos

Andlisis: El 70% de los trabajadores
encuestados describe que no disponen de
un manejo actualizado en el proceso de
compra y venta en tanto el 30% de
trabajadores expresa que dispone de un
manejo actualizado en el proceso de

compray venta.

Andlisis: El 75% de los trabajadores
encuestados sefiala que no cuentan con
una buena gestion de sus productos
mientras que el 25% considera que

cuentan con una buena gestion de estos.
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Andlisis: El 75% de los trabajadores

Buena gestion de ventas

encuestados sefiala que no cuentan con
una buena gestién de sus ventas mientras
que el 25% considera que cuentan con
una buena gestion de estas.

mS| mNO

Figura 29. Buena gestion de ventas

Andlisis: ElI 80% de los trabajadores

Implementaciéon de un
sistema web

encuestados sefiala estar de acuerdo con
la implementacion de un sistema web no
obstante el 20% menciona no estar de

acuerdo con esta implementacion.

mS| mNO

Figura 30. Implementacion de un
sistema web
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Mejora en el despacho
de productos

30%

70%

SI ENO

Figura 31. Mejora en el despacho de
productos a los clientes.

Mejora en el control del
almacén de productos

25%

75%

SI ENO

Figura 32. Mejora en el control del
almaceén de productos.

Analisis: El 70% de los trabajadores
encuestados sefiala que mejorara el

despacho de productos con la
implementacion de un sistema web, no
obstante el 30% menciona que no se
mejorara el despacho de productos con

esta implementacion.

Analisis: El 75% de los trabajadores
encuestados sefala que la
implementacion de un sistema esté
mejorara el control del almacén de
productos, mientras que el 25% no
considera la mejora de estos con la

implementacion de un sistema.
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Mejora en las ventas con
el sistema web

20%

80%

SI ENO

Figura 33. Mejora en las ventas con el
sistema web

Mayor numero de
clientes con el sistema
web

30%

70%

SI ENO

Figura 34. Incremento de clientes con la
implementacion de un sistema de
compra y venta

Analisis: ElI 80% de los trabajadores
encuestados considera que la
implementacion del sistema mejorara sus
ventas en tanto el 20% considera que la
implementacion de este sistema no

mejorara sus ventas.

Andlisis: ElI 70% de los trabajadores
encuestados concuerda que con la
implementacion de un sistema web
obtendran un mayor numero de clientas
en tanto el 30% sefiala que el numero de
clientes no aumentar4& con la
implementacion del sistema web de

compra y venta.
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