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RESUMEN 

 

La investigación presente tuvo como objetivo determinar la relación que existe 

entre el estrés laboral y dolor musculoesquelético en trabajadores de la 

empresa Distribuciones Santa Apolonia S.A.C. Chimbote 2020. La 

investigación fue de tipo cuantitativo de diseño correlacional, con una 

población de 115 trabajadores a los que se les aplicó la técnica de encuesta.  

Los instrumentos empleados fueron la escala de estrés laboral de la 

organización internacional del trabajo y la organización mundial de la salud y 

el cuestionario nórdico de Kuroinka que fue adaptado, obteniéndose  que el 

83.5% de ellos presentaron niveles bajos de estrés y en el 78.3% niveles bajos 

de dolor musculoesquelético, se empleó  la prueba de Chi cuadrado, donde se 

obtuvo que entre el estrés laboral y el dolor musculoesquelético  no existe 

relación significativa con un X 2 = 2.407,  p=0.661 y p>0.05; por ende se 

rechaza la hipótesis de investigación planteada.  
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ABSTRACT 

 

 

The present research had the objective of determining the relationship 

between occupational stress and musculoskeletal pain in workers of the 

company Distribuciones Santa Apolonia S.A.C. Chimbote 2020. The research 

was of quantitative type of correlational design, with a population of 115 

workers to whom the survey technique was applied.  The instruments used 

were the work stress scale of the International Labor Organization and the 

World Health Organization and the Nordic Kuroinka questionnaire that was 

adapted, obtaining that 83.5% of them presented low levels of stress and 

78.3% low levels of muscular and physical pain. The Chi-square test was used, 

which showed that there is no significant relationship between work stress and 

musculoskeletal pain with an X 2 = 2.407, p=0.661 and p>0.05; therefore, the 

research hypothesis is rejected.
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INTRODUCCION 

 

1. Antecedentes y fundamentación científica 

 

Los seres humanos de hoy viven de una manera agitada enfrentándose a diversas 

situaciones en todos los ámbitos de la vida, llevándolos a reaccionar de una forma u 

otra ante tales situaciones, dando lugar al estrés como una reacción sana y normal 

del cuerpo ante retos cotidianos y situaciones complicadas de resolver (Pérez, 

Echauri y Salcedo, 2002).  Es un mecanismo de respuesta natural que favorece la 

adaptación, ante las exigencias del medio, sin embargo, si esta reacción se mantiene 

por tiempo prolongado puede generar complicaciones en la salud (Aguirre, Vauro y 

Labarthe, 2015), convirtiéndose en una enfermedad que afecta a cualquier tipo de 

persona sin distinción de raza, género, edad o situación económica (Ávila,2014). En 

el contexto laboral por la demanda de actividades a cumplir, las personas se ven 

sometidas a un continuo desgaste físico y emocional, desencadenando estrés laboral 

(Bada, Salas, Castillo, Arroyo y Carbonell, 2020).  

Este tipo de estrés es considerado como la falta de bienestar ocasionado por 

diversas condiciones laborales a las que está sometido una persona tales como el 

exceso de trabajo, falta de involucramiento en la toma de decisiones, dificultad en 

las relaciones interpersonales con los compañeros, etc., comprometiendo la salud 

física y mental (Mejía et al., 2019; Suárez, Campos, del Socoro y Mendoza, 2020). 

Es el resultado de la interacción entre las exigencias externas y el nivel de control 

de la misma (Osorio y Cárdenas, 2017), generando reacciones físicas y psicológicas 

ante las demandas percibidas como desafiantes o amenazantes frente a los recursos 

que tiene para afrontarlas superando la respuesta del organismo generando cambios 

emocionales y comportamentales (Durand, 2010; López et al., 2012). 



 

1 
 

 

Las primeras investigaciones empleando el termino estrés fueron realizados 

por Hans Selye en el año 1936 caracterizándolo como respuestas fisiológicas y 

psicológicas del cuerpo ante cualquier cambio, producto de estar expuestos a 

factores estresantes (Organización Internacional del Trabajo, OIT, 2016), pudiendo 

ser estos cualquier suceso, evento o persona desencadenante de estrés (Duran, 

2010).  Dentro de los estresores laborales se encuentra el volumen, ritmo y horario 

de trabajo; el volumen es la cantidad de carga de trabajo que debe realizar el 

trabajador, en caso de ser excesivo genera fatiga física y mental, superando la 

capacidad de respuesta del cuerpo ante las demandas laborales. El ritmo de trabajo 

hace mención al tiempo en la ejecución de las labores encomendadas y el horario al 

tiempo que el trabajador está a disposición de su empleador para poder realizar todas 

las exigencias que le demande (Suárez et al., 2020). Existen estresores individuales, 

extra organizativos y organizativos (Durad, 2010).  

Los estresores individuales, son aquellas características propias de cada 

persona que condicionan el origen del estrés, tales como la edad, el género, la 

condición de salud, la forma de percibir y valorar la situación demandante, la 

autoestima que es la valoración personal de ser capaz de vencer exigencias, la 

conducta, entre otros, que permiten actuar de una forma determinada (Félix, García 

y Mercado, 2018). Los estresores extra organizativos son los problemas familiares, 

sociales, económicos, políticos que repercuten en la persona para manifestar una 

experiencia estresante (Durand, 2010).  

Los estresores organizativos son aquellos directamente relacionados con la 

actividad laboral; como la cantidad y el tipo de trabajo a realizar, condiciones 

inadecuadas de labores, jornadas largas a cumplir, ambiente físico inadecuado 

pudiendo presentar ruido, luz intensa o deficiente, espacio pequeño para realizar las 

diversas actividades encomendadas, etc. También se encuentran factores 
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relacionados con la organización; como su estructura jerárquica, sus políticas, las 

exigencias demandantes del empleador, la distribución de los puestos. Añadido a 

estos se encuentran los factores relacionados al clima laboral, como las relaciones 

entre los compañeros y las relaciones entre los jefes y el trabajador (Cirera, 

Aparecida, Rueda y Ferraz, 2012; Durand, 2010).  Por otro lado, Nakao (2010) 

manifiesta que el estrés puede ser ocasionado por el mismo trabajo donde uno se 

desempeña por demasiada carga laboral, por condiciones sociales debido a 

comunicación inadecuada o deficiente entre el personal o por problemas entre los 

mismos.  

Cuando una persona experimenta un periodo de estrés, este se da en tres fases: 

fase de alarma o huida, de resistencia y de agotamiento; la fase de alarma se 

caracteriza porque el cuerpo es sensible al agente estresor preparándose para generar 

energía y estar alerta, desencadenando que el encéfalo reaccione enviando señales 

para la secreción de hormonas produciéndose múltiples reacciones en el organismo 

como aumento del riego sanguíneo y de la frecuencia cardiaca, tensión muscular, 

sensibilización de los sentidos, etc.  Esta etapa es de poca duración, pero intensa. La 

fase de resistencia, ocurre porque el cuerpo reacciona buscando adaptarse a la fase 

de alerta por un determinado tiempo, luego vuelve a su inicial estado para generar 

una nueva reacción y respuesta fisiológica. La fase de agotamiento se desencadena 

porque el agente estresor no desaparece sobrepasando la capacidad de resistencia 

del cuerpo ocurriendo el colapso, ocasionando graves daños a salud pudiendo llegar 

incluso hasta la muerte (Ávila, 2014; Espinoza, Pernas y Gonzáles, 2018).  

Según la literatura existen dos tipos de estrés laboral: eutres y distrés; eutres 

denominado también estrés positivo, considerado como un estado de alerta de corta 

duración ante las demandas laborales permitiendo la activación requerida para el 

cumplimiento de las exigencias del puesto de trabajo, sin sobrepasar la capacidad 

de respuesta física y mental del trabajador (Noroña, Quilumba y Falcón, 2021). Por 

el contrario, distrés es considerado como estrés negativo; es un estado de 
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permanente tensión física y emocional causado por un agente estresor sobrepasando 

la capacidad de respuesta del trabajador sin ser capaz de controlarlo, 

desencadenando respuestas físicas y emocionales agotadoras (Romero y Salado, 

2020).  

Teniendo en cuenta la permanencia del estrés laboral en el tiempo, este puede 

darse de forma agudo, agudo episódico y crónico. El estrés agudo, es una reacción 

de alerta originado por las demandas recientes combinadas con exigencias del futuro 

próximo (Ávila, 2014). Este tipo de estrés es el más común entre las personas a 

causa de las presiones cotidianas, preparando al cuerpo para estar alerta, pero si se 

vuelve intenso ocasiona diversos síntomas como dolor de cabeza, mareos, 

irritabilidad, elevación de la presión arterial, ansiedad y depresión. A diferencia del 

estrés episódico y crónico, el estrés agudo es de poca duración, no produciendo 

daños a la salud (Herrera-Covarrubias et al., 2017). 

El estrés agudo episódico, es un padecimiento constante de estrés agudo 

ocasionando que la persona no pueda organizar de manera adecuada su tiempo antes 

las exigencias demandantes, reaccionando de manera irritable (Ávila, 2014). Este 

tipo de estrés es intenso y repetitivo sin llegar a cronificarse, produciendo además 

de la sintomatología causada por el estrés agudo, migraña, problemas cardiacos, 

pesimismo, hostilidad y preocupación extrema (Herrera-Covarrubias et al., 2017). 

El estrés crónico, es el estado de alarma constante desencadenado por no encontrar 

la persona soluciones a la situación estresante que experimenta (Ávila, 2014), 

produciendo las manifestaciones clínicas antes mencionadas pero prolongados en el 

tiempo, volviendo a la persona vulnerable y susceptible de desarrollar diversas 

enfermedades llevándola incluso a perder la vida (Herrera-Covarrubias et al., 2017).  

Sin embargo, el estrés no solo repercute en la parte física de la persona sino 

también emocional proyectándose al ámbito social y laboral. En ese sentido Félix et 

al. (2018) refieren que las consecuencias del estrés pueden darse a nivel físico, 
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psicológico y social que repercuten en el desempeño laboral. A nivel físico produce 

trastornos cardiovasculares, como hipertensión arterial y problemas coronarios; 

trastornos endocrinos, como la diabetes y la anorexia; trastornos respiratorios, como 

el asma bronquial, sensación de opresión y falta de aire y trastornos musculares, 

como contracturas, calambres y dolores (Salamanca y Garavito, 2020). A nivel 

psicológico el estrés produce frustración, enojo, ansiedad, irritabilidad, falta de 

concentración y bloqueo mental ocasionando incapacidad para la toma de decisiones 

y sobrellevar la situación estresante. A nivel social produce aislamiento y dificultad 

en las relaciones interpersonales con familiares, amigos, pareja y demás personas de 

su entorno (Durand,2010).  

En el ámbito laboral las consecuencias no solo engloban al rendimiento de la 

persona en sus funciones sino repercute en la productividad de la empresa 

(Salamanca y Garavito, 2020), por agotamiento de los trabajadores en la realización 

de las labores encomendadas y/o desgano por trabajos rutinarios (Herrerías, 2019; 

Félix et al., 2018), trayendo como consecuencia mayor pedido de rotaciones de los 

puestos de trabajo e incluso ausentismo laboral, donde muchas veces la empresa no 

está preparada para asumir este tipo de situaciones recargando de labores a otro 

personal e invirtiendo tiempo en su capacitación no cumpliendo con los objetivos 

establecidos y generando un  sobrecosto económico (Gallego, Ramírez, Rendón y 

Díaz, 2018). También se producen quejas y conflictos entre compañeros 

ocasionando deficiente producción en la calidad y cantidad de las actividades 

encomendadas (Durand, 2010). 

Por todo lo mencionado es indispensable que las empresas realicen 

evaluaciones a sus trabajadores para detectar si sus empleados padecen de estrés 

laboral y establecer en base a los resultados intervenciones de manera 

organizacional, grupal o individual para prevenir o mermar las consecuencias del 

mismo, siendo fundamental para el cuidado de los trabajadores (Patlan,2019). 

Dentro de las evaluaciones a realizarse deben considerarse los factores 
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determinantes propios de la empresa que son potenciales desencadenantes de 

generar daños a la salud de los empleados tales como la cantidad de exigencias 

laborales y horarios a cumplir, las compensaciones y apoyo social brindadas, entre 

otros, también deben incluirse evaluaciones individuales de cada trabajador 

realizados por profesional sanitario competente del área (Moreno, 2020).  

La evaluación del estrés laboral debe realizarse mediante diversos 

instrumentos validados y confiables, considerando la evaluación en situ del 

problema ocasionado, así mismo establecer planes de vigilancia colectivos e 

individuales de las personas implicadas mediante exámenes de salud que incluyan 

datos de filiación como la edad, el género, el tiempo de antigüedad en la  prestación 

de servicios; condiciones laborales, familiares, sociales y la vulnerabilidad de las 

personas a padecer enfermedades relacionados al estrés. Estas evaluaciones deben 

incluir no solo a los trabajadores que padecen estrés sino también a los compañeros 

de trabajo, jefes y supervisores (Meléndez y Ascona, 2016). 

Debido a los diversos problemas causados por el estrés laboral es importante 

tomar medidas preventivas en el ámbito personal como llevar una alimentación 

saludable y horas de sueño adecuadas por la función reparadora del mismo, realizar 

actividades deportivas con ejercicios de relajación, tener un adecuado control 

emocional, administrar pertinentemente el tiempo, participar en eventos de 

socialización manteniendo una comunicación asertiva con los demás. Desde el 

ámbito organizacional, la empresa debe brindar adecuados ambientes de trabajo 

acorde con la función a desempeñar por parte de sus subordinados, promoviendo su 

desarrollo personal y profesional (Pastrana y Guillen, 2016).  

Según la Organización Internacional del Trabajo (OIT, 2016) dentro de las 

medidas colectivas que la empresa puede adoptar para la prevención del estrés entre 

sus trabajadores, es contratar una cantidad pertinente de personal de modo que lo 

trabajos no se sobrecarguen por la falta del mismo, realizar adecuadas evaluaciones 
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periódicas según los objetivos y fechas establecidas encomendando 

responsabilidades acorde con las capacidades físicas y psicológicas del trabajador, 

un factor importante es ofrecer remuneraciones e incentivos justos acorde al trabajo 

desempeñado, proporcionando ambientes y equipos de trabajo en buen estado para 

evitar posibles accidentes. Refiere también la importancia de incluir medidas y/o 

charlas ergonómicas para cuidar la salud de los colabores ya que esto no solo 

repercute en el rendimiento personal de cada empleado sino de la empresa en 

general.  

Debido a las consecuencias que produce el estrés, diversos estudios se 

enfocaron en detectar la presencia del mismo en diversos rubros, tal es así que 

Albinagorta (2019) en su investigación refiere que los trabajadores de una corte 

superior de justicia presentaban niveles altos de estrés laboral en un 68% de ellos, 

el 19% presentaban estrés moderado y el 12% presentaban estrés en un nivel bajo.  

A su vez Ortiz y Cruz (2019) en su investigación mencionan que los trabajadores 

administrativos de una unidad de gestión educativa local, obtuvieron niveles altos y 

moderados de estrés en un 54.2% y 37.5% de los trabajadores respectivamente y 

solo el 8.3% de ellos presentaron estrés en niveles bajos. Por su parte Lujan (2018) 

en su estudio menciona que los trabajadores administrativos de una empresa 

presentaron nivel de estrés moderado en un 89.4% de ellos, el 8.5% presentaron 

estrés alto y solo el 2.1% manifestaban niveles bajos de estrés.  

También Balvín (2018) en su estudio sobre cómo influye el estrés del trabajo 

en la labor de los trabajadores de una minera expresa que estos presentaron  niveles 

altos de estrés en un 59.6% de ellos, a su vez  el 23.1% presentaron estrés moderado 

y solo el 17.3% presentaron estrés leve, manifestando que debido al estrés los 

trabajadores presentaron irritabilidad, adormecimiento en la cara, dolor en el cuello 

y en los hombros así como reacciones fuertes ante los problemas de la vida diaria 

con nerviosismo y angustia repercutiendo negativamente en el desempeño laboral, 

mostrándose insatisfechos con su labor debido a las exigencias de la misma.  En la 
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misma línea Torres (2018) en su estudio evidencio que las enfermeras en el ejercicio 

de su profesión atendiendo pacientes quemados el 64.29% de ellas relevaron estrés 

moderado, el 28.57% estrés severo y solo el 7.14% estrés leve sosteniendo que es 

imprescindible que se reduzcan los niveles de estrés en las enfermeras para poder 

brindar una adecuada atención. 

Siguiendo el tema investigado Anleu (2018) realizo un estudio donde 

menciona que los trabajadores comerciantes manifestaron presentar estrés 

moderado pero que esto no interfería en sus labores debido a que ellos se sentían 

satisfechos en lo que realizaban por tener compañeros solidarios, condiciones 

adecuadas de trabajo y estímulos proporcionales a su desempeño. Por último, Peña 

(2017) en su estudio sobre estrés laboral en administrativos encontró que el 51,4% 

de los trabajadores presentaron nivel de estrés regular, el 27,1% estrés alto y solo el 

21.4% nivel de estrés bajo.  

Es importante mencionar no solo el nivel de estrés presente en los trabajadores 

sino también las repercusiones físicas de ello, siendo los trastornos 

musculoesqueléticos la causa más común de dolores que ocasionan discapacidad 

física, teniendo relación con niveles de estrés elevados ocasionados por cargas, 

demandas y monotonía del trabajo asociados con poca satisfacción en el desempeño 

laboral (Organización Internacional del Trabajo, 2016). La organización mundial de 

la salud (OMS, 2019) menciona que los trastornos musculoesqueléticos son la 

principal causa de discapacidad a nivel mundial generando limitación funcional.  

 Los trastornos musculoesqueléticos son daños físicos y funcionales 

relacionados con el aparato locomotor que afectan a las articulaciones, tendones, 

ligamentos, nervios y músculos produciendo dolor, inflamación, perdida de fuerza 

muscular y limitación del movimiento de la zona afectada (Paredes y Vázquez, 

2018).  Se debe tener en cuenta el dolor ocasionado por compromiso articular y el 

no articular que involucra solo partes blandas afectando solo a ligamentos, tendones, 
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cartílagos, bursas, nervios y músculos (Velasco, 2019). La asociación internacional 

para el estudio del dolor (IASP, 2020) menciona que el dolor es una experiencia 

desagradable que puede estar asociado con daño verídico o potencial de los tejidos, 

pudiendo ser percibido por los sentidos y las emociones. El dolor afecta 

negativamente la movilidad de las articulaciones causando discapacidad y su forma 

de aparición aguda puede evolucionar hasta convertirse en crónico si sobrepasa los 

3 meses de aparición (Díaz, 2018). 

Entre los factores que predisponen la presencia de dolores 

musculoesqueléticos se encuentra el sobrepeso y la obesidad que ocasionan 

sobrecargas en las articulaciones condicionando a la inactividad física, el 

sedentarismo, el consumo de alcohol y tabaco, así como los factores relacionados a 

la actividad laboral tales como la adquisición de inadecuadas posturas en el trabajo, 

ambiente laboral estresante, etc., la edad y el género favorecen del mismo modo la 

aparición de dolores musculoesquelético siendo más frecuente en las mujeres y 

empeorando con la edad (Díaz, 2018).   

La Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo (EU-OSHA, 

2021) menciona que los trastornos musculoesqueléticos son causados por la 

combinación de múltiples factores: organizativos y psicosociales, individuales y 

factores biomecánicos y físicos. En los factores organizativos y psicosociales se 

encuentra la gran exigencia del trabajo encomendado asociado a pocos descansos 

para cambiar de posturas y relajarse, elevadas exigencias en las funciones 

encomendadas, el acoso y/o discriminación, así como la baja satisfacción laboral. 

Los factores individuales principalmente se enfocan en los estilos de vida de cada 

trabajador, sus antecedentes y predisposiciones a enfermedades y sus capacidades. 

Los factores de riesgo biomecánicos y físicos se basan en el mantenimiento de 

posturas estáticas prolongadas sin cambio de posiciones, trabajos en posturas y 

movimientos repetitivos, manipulación de cargas en posturas incorrectas e 

inadecuado entorno laboral. 
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 Teniendo en cuenta la aparición de los dolores musculoesqueléticos 

Luttmann et al. (2004) sostienen que son producto de las lesiones que aparecen en 

el cuerpo cuando un esfuerzo mecánico ejecutado sobrepasa la capacidad de carga 

de los componentes del sistema musculoesquelético, produciéndose distensiones, 

roturas en los músculos y tendones, puntos gatillos, contracturas musculares, 

microfracturas o fracturas, etc. empezando generalmente con una lesión aguda por 

esfuerzos intensos y breves trayendo como consecuencia un fallo estructural y 

funcional por ejemplo al levantar peso produciendo distensiones o desgarros 

musculares. Por lo general estas molestias pasan desapercibidas por el trabajador 

continuando con las labores repetitivas en posturas inadecuadas y sobreesfuerzo, sin 

embargo, pueden cronificarse en el tiempo (Pineda, Lafebre, Morales y Álvarez, 

2019).  

Existen diversas teorías que explican el mecanismo de aparición de las 

lesiones musculoesqueléticas. La teoría de interacción multivariante, sostiene que 

las lesiones en el cuerpo son causadas por múltiples factores que interactúan entre 

sí, como factores genéticos, factores psicosociales, características morfologías de la 

persona y factores biomecánicos, afirmando que a medida que los esfuerzos sobre 

el sistema musculoesquelético sobrepasan la capacidad de respuesta del mismo hay 

probabilidad de fatiga generando una alteración estructural que posteriormente 

produce alteración funcional (Márquez, 2015). La teoría diferencial, menciona que 

la realización de diversas actividades ocupacionales desproporcionales y asimétricas 

generan desequilibrio cinético y cinemático en las articulaciones implicadas 

condicionando el origen de lesiones (Ordoñez, Gómez y Calvo, 2016) 

La teoría de carga acumulativa se basa que al sobrecargar los componentes 

óseos y los tejidos blandos del cuerpo estos se deforman, desgastan y lesionan, no 

permitiendo su recuperación. La teoría de sobre-esfuerzo explica que la sobrecarga 

por esfuerzo excesivo de los diversos componentes musculoesqueléticos por encima 

de su capacidad de soporte favorece las lesiones, esto es proporcional a la carga 
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aplicada, el tiempo de la postura adoptada y los movimientos a realizar (Márquez, 

2015; Ordoñez et al., 2016).  

La clasificación del dolor musculoesquelético se da por diversos criterios, 

entre ellos está el tiempo de evolución del dolor que puede ser agudo o crónico. 

Según la localización en el cuerpo puede ser en un lugar fijo o en otro lugar lejos de 

la zona de origen denominándose dolor propagado que se subdivide en dolor 

referido (está intacto la raíz nerviosa) e irradiado (sigue el recorrido de una raíz 

nerviosa afectada). Según el origen del dolor puede ser mecánico o inflamatorio, 

según su etiopatogenia puede ser nociceptivo o somático. (Casal y Vázquez, 2012). 

Debido a la diferente manifestación del dolor musculoesquelético es indispensable 

realizar una adecuada evaluación para poder establecer el diagnostico etiológico y 

su posterior tratamiento (Gomero y Huapaya, 2017; Velasco, 2019). 

Cur, Refojos y Laya (2017) mencionan que la anamnesis y la exploración 

física es fundamental en la evaluación del dolor. Dentro de la anamnesis se debe 

considerar los hábitos, actividades profesionales, laborales, y/o deportivas que el 

paciente realice, sus antecedentes familiares respecto a padecimientos de diversas 

enfermedades y tratamientos previos. Es indispensable dejar que el paciente 

describa con naturalidad las molestias presentes, como el origen, localización, 

intensidad, los factores agravantes o mitigantes del dolor musculoesquelético (Cid, 

Acuña, de Andrés, Díaz y Gómez, 2014).  

La evaluación se inicia con la entrevista al trabajador, recolectando la 

sintomatología que manifieste según la parte del cuerpo afectado, se debe incluir 

evaluación de la postura para detectar posibles alteraciones posturales que puedan 

condicionar la presencia del dolor, así mismo incluye evaluación de los 

movimientos articulares detectando que movimientos agravan o mitigan la molestia 

manifestada. Un aspecto importante es la valoración de la marcha y la dinámica que 

hay entre ambos hemicuerpos (Gomero y Huapaya, 2017).  
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Para la evaluación de la intensidad del dolor existen diversas escalas entre 

ellas se encuentra la escala visual analógica y la escala numérica del dolor, que 

proporcionan información subjetiva según la percepción del paciente de la 

intensidad del dolor manifestado en el momento de la evaluación (Curt, Refojos y 

Laya, 2017). En la primera escala el paciente debe señalar el dolor que manifiesta 

sobre una línea recta encontrando en un extremo máximo dolor soportable y en el 

otro ausencia de dolor. En la segunda escala el paciente registra su dolor teniendo 

en cuenta valores del 0 al 10, donde cero es ausencia de dolor y diez dolor máximo 

soportable (Daza y Palacios, 2010). Es importante también identificar mediante la 

palpación que parte del cuerpo está presentando la sintomatología, pudiendo ser la 

columna vertebral, las extremidades superiores o inferiores (Cid et al., 2014). 

La Organización Mundial de la Salud (2019) menciona que todas las partes 

del cuerpo son susceptibles de presentar dolencias musculoesqueléticas siendo más 

afectada la columna lumbar, produciendo lumbalgias con una prevalencia de 568 

millones de personas a nivel mundial. Sin embargo, la aparición de dolores está 

directamente relacionado a la actividad laboral realizada, en ese sentido Sánchez 

(2018) refiere que las actividades administrativas donde se realiza frecuentemente 

trabajos de oficias en posturas ergonómicas inadecuadas predisponen dolores en el 

cuello, la espalda baja de la espalda y las extremidades superiores. Por su parte 

Ordóñez et al. (2016) menciona que los dolores pueden afectar en igual magnitud a 

las extremidades inferiores y superiores estando estrechamente relacionados con las 

actividades ejecutadas, a su vez refieren que la cervicalgia, lumbalgia, dorsalgia y 

el síndrome del túnel carpiano son los desórdenes musculoesqueléticos más 

frecuentes en las personas condicionado por la adopción de posturas inadecuadas, 

movimientos repetitivos sin periodos de descanso y la falta de movilidad articular.  

Debido al aumento de las dolencias musculoesqueléticas producto del ámbito 

laboral la Organización Internacional del trabajo (OIT, 2013) menciona que se 

deben tomar medidas preventivas, para minimizar las consecuencias no solo a nivel 
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personal y familiar sino en el desarrollo económico y social del país, porque esto 

causa una pérdida del 4% del producto bruto interno, es decir cerca de 2.8 billones 

de dólares se invierten en costos directos e indirectos en accidentes y enfermedades, 

a su vez menciona que aproximadamente al año 2 millones de personas mueren 

debido a enfermedades relacionadas al trabajo.  En ese sentido la Organización 

Mundial de la Salud (OMS, 2004) pone a disposición un manual sobre la prevención 

de lesiones musculoesqueléticos en el ámbito laboral donde brinda diversas 

orientaciones para prevenirla.  

Como una de las causas de dolores en el cuerpo es la inadecuada manipulación 

de cargas se debe tener presente la forma correcta de ejecutarlos, tal es así que al 

levantar objetos pesados se debe tener una correcta postura manteniendo el objeto 

pesado cerca del cuerpo y al levantarlos se debe emplear la fuerza de las piernas 

evitando sobreesfuerzo en la zona lumbar de la columna, en caso de que el objeto a 

levantar sobrepase la capacidad de fuerza es necesario solicitar ayuda. Se debe evitar 

trabajar en posturas forzadas por tiempo prolongado y la realización de movimientos 

repetitivos ya que produce fatiga muscular desencadenante del dolor, es 

indispensable también evitar posturas estáticas por lo que resulta beneficioso 

intercalarlas con movilizaciones del cuerpo como por ejemplo realizar cambio de 

posturas cada cierto tiempo (Luttmann et al., 2004).  

La Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo (EU-OSHA, 

2021) sostiene que tanto los empleadores como los trabajadores deben participar 

adoptando medidas preventivas para minimizar los riesgos de padecer dolores 

musculoesqueléticos, centrándose en la prevención primaria, la educación y 

promoción de la salud, entre las medidas preventivas menciona la importancia de  

adaptar los puestos de trabajo a los trabajadores para mejorar la postura en la 

realización de las actividades laborales, asegurarse que los equipos de trabajo sean 

ergonómicos según la actividad laboral a realizar, cambiar las actividades o 
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herramientas de trabajo cada cierto tiempo, planificar las actividades evitando 

sobrecargas y trabajos repetitivos, así como mantener un entorno laboral agradable.  

El Seguro Social de Salud (EsSalud, 2015) menciona la importancia de 

mantener condiciones ergonómicas adecuadas para mantener no solo el bienestar 

físico sino también cuidar la salud mental del trabajador, por ende sostiene que es 

indispensable conocer y analizar los daños que el trabajo pueda ocasionar a la salud 

así como el origen de estos, para poder evitar los riesgos laborales desencadenantes 

de dolores musculoesqueléticos, donde las empresas como organizaciones deben 

preocuparse por la salud de sus trabajadores, incluyendo dentro de sus acciones 

preventivas acciones ergonómicas, teniendo en cuenta la calidad de los ambientes 

de trabajo. La Asociación Española de Especialistas en Medicina del Trabajo 

(AEEMT, 2018) sostiene que las características ergonómicas de cada área de trabajo 

pueden originar y/o agravar los dolores musculoesqueléticos, de allí la importancia 

de contar con adecuados diseños de los puestos de trabajo para brindar confort a los 

trabajadores.  

La Organización Mundial de la Salud (2021) refiere que ante los dolores 

musculoesqueléticos no solo se deben tomar medidas preventivas sino también 

acciones de tratamiento que involucre la rehabilitación, debiendo ser accesible a 

todas las personas en sus diferentes etapas de vida. Dentro del tratamiento 

rehabilitador en dolores musculoesqueléticos desde el enfoque de la fisioterapia, 

existen diversas modalidades y herramientas que son efectivas tales como la 

aplicación de agentes físicos como la crioterapia, termoterapia, ultrasonido 

terapéutico, laserterapia, electroterapia entre otros (Morales y Torrado, 2014).  

Como el objetivo del tratamiento fisioterapéutico es mejorar la calidad de vida 

y lograr la incorporación de las personas en la sociedad no solo se basa en la 

aplicación de agentes físicos sino en emplear diversos recursos como la masoterapia, 

técnicas de movilización y manipulación articular y sobre todo incluir programas de 
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ejercicios terapéuticos para mejorar las capacidades funcionales previniendo la 

discapacidad y restableciendo la salud general de la persona (Ripoll, 2020).  

Entre los ejercicios terapéuticos a realizar se encuentran los ejercicios de 

estiramiento, flexibilización, coordinación, fortalecimiento y los estiramientos 

musculares, brindando múltiples beneficios como mejorar y/o mantener la 

movilidad articular, aumentar y mejorar la fuerza y resistencia muscular, aliviando 

o eliminando el dolor (Hernández y Zamora 2017; Urtubia y Miranda, 2015). Es 

indispensable incluir la educación sobre higiene postural para limitar las dolencias 

musculoesqueléticas (Capo, 2016). También se pueden emplear tratamientos 

alternativos como la práctica de yoga, musicoterapia, ejercicios de relajación y 

respiración, acupuntura entre otros (Santivañez, 2018).  

Los dolores musculoesqueléticos generalmente son leves pasando 

desapercibidos, sin embargo, pueden cronificarse en el tiempo (Pineda, Lafebre, 

Morales y Álvarez, 2019), por ello es importante identificar la zona del cuerpo 

afectada. En ese sentido, se encontraron diversos estudios sobre el dolor 

musculoesquelético producto del estrés laboral.  Romani (2020) ejecuto su tesis con 

trabajadores de construcción evidenciando que el 74% de ellos presentaban estrés 

bajo y el 26% estrés medio, así mismo encontró que el 95% de ellos no presentaban 

dolor en la columna vertebral y el 98% no presentaban dolor en las extremidades. 

Evidencio también que entre estrés laboral y sintomatología musculoesquelética de 

las extremidades no se encuentran relacionadas, sin embargo, detecto una relación 

significativa entre el estrés laboral y las sintomatologías de la columna vertebral.  

Franco y Rubina (2019) realizaron su estudio sobre sintomatología músculo 

esquelético y estrés laboral donde manifestaron que las enfermeras y enfermeros 

presentaron dolores más frecuentes en la zona cervical y lumbar del raquis, a su vez 

el 61.80% de los profesionales en mención presentaron niveles altos de estrés y el 

38.20% presentaron nivel medio de estrés. Por otro lado, al analizar los datos los 
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investigadores encontraron que no existe relación entre las variables sintomatología 

musculoesquelético y estrés laboral.  

A su vez Rodríguez (2019) en su investigación menciona que las zonas más 

frecuentes de dolor en el cuerpo es la columna cervical, dorsal y lumbar 

prevaleciendo más en mujeres que en varones trabajadores de una empresa bancaria. 

También Guanilo (2019) expresa que en estudiantes de fisioterapia el 87% de ellos 

presentaron molestias musculoesqueléticas y que de estos el 75% manifestaron 

dolor en la columna lumbar, en el hombro y en la columna cervical. 

Por su parte Lobos y Valenzuela (2018) manifestaron que los estudiantes de 

odontología presentaron dolores más frecuentes en el cuello en el 84% de ellos, 

seguido de zona dorsal en el 73% de los estudiantes. Teniendo en cuenta el nivel del 

dolor reportaron que en el 55% de los estudiantes presentaron dolor moderado en la 

zona cervical y el 37% de los mismos en la zona dorsal. Mencionando que el dolor 

presente se debe a las actividades propios como estudiante según su profesión por 

lo que refieren que es importante tener conocimientos de ergonomía para la buena 

posición del cuerpo durante el trabajo laboral que mitiguen o prevengan la aparición 

de dolencias musculoesqueléticas. 

Por otro lado, Villalobos (2018) manifiesto en su estudio que las molestias de 

mayor frecuencia en trabajadores de oficina se localizaban en la región cervical 

(62.8%), región dorsolumbar (54.5%), hombros (38 %), y en un menor porcentaje 

en los brazos y las manos por lo que sugiere que es importante implementar 

ejercicios ergonómicos para disminuir las molestias.  Del mismo modo Tucto (2018) 

en su estudio sobre presencia de síntomas musculoesqueléticas en estibadores 

terrestres refiere que el 37.5% de ellos manifestaron dolor en la espalda baja con 

una intensidad de dolor moderada, el 35.42% refrían dolor en rodillas, el 12.5% 

dolor en la espalda alta, el 8.3% dolor en el cuello, el 14.5% dolor en hombros, el 

4% dolor en pies y el 2.1% dolor en las muñecas.  
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En esta misma línea Negrón (2017) en su estudio sobre sintomatología 

musculoesquelética y experiencia laboral en profesionales de enfermería, encontró 

que la mayor parte de ellos presentaron sintomatología en la región cervical, lumbar 

y el hombro con un porcentaje del 61.28%, el 54.34%y el 47.37% respectivamente 

refiriendo dolor moderado, siendo los factores desencadenantes del dolor el estrés 

laboral, los movimientos repetitivos, las posturas inadecuadas entre otros. Así 

mismo refiere que las molestias musculoesqueléticas están presentes en un 88.24% 

de las mujeres y en un 92.86% de los varones.  

Delgado (2017) en su estudio evidencio que el 88.89% de su muestra evaluada 

presento trastorno músculo esquelético siendo más frecuente en varones entre 26 y 

33 años de edad. También encontró que el 35.2 % de los pacientes presentaron dolor 

en la columna lumbar, el 18.5 % dolor en la columna cervical, el 9.3 % dolor en la 

columna dorsal, el 9.3 % dolor en los hombros, y el restante de los pacientes 

manifestaron dolor en codo, muñeca, cadera, rodillo y pie representando un 

porcentaje menor y que la causa de dolor está directamente proporcional al tiempo 

laboral que desarrollaban como personal de abastecimiento de una empresa.  

En base a todo lo mencionado es muy importante el estudio del estrés laboral 

y de las consecuencias que esto genera en el cuerpo humano para un adecuado 

diagnóstico y prevención de la misma en beneficio del trabajador y por ende de la 

institución donde labora.  
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2. Justificación de la investigación 

 

En esta sociedad cambiante donde nos desenvolvemos y las diversas situaciones que 

enfrentamos diariamente en nuestro trabajo, hacen que en algún momento de nuestra vida 

experimentemos el estrés laboral, sobrepasando muchas veces la capacidad de respuesta 

que tenemos, ocasionando entonces problemas de salud, tales como la presencia de 

dolores musculoesqueléticos. Surge entonces la necesidad de estudiar el estrés laboral en 

trabajadores de una empresa privada, con el propósito de identificar la presencia de la 

misma y conocer la relación existente con el dolor musculoesquelético, para que de esa 

forma se puedan tomar medidas preventivas en los trabajadores con la finalidad de que 

estos no padezcan estrés ni dolores musculoesqueléticos ya que ello reduce o merma el 

adecuado desenvolvimiento laboral ocasionando por ende bajas en la productividad. Este 

estudio resulta relevante ya que no solo beneficia a las instituciones prestadores de 

servicios que contratan personal para laborar en sus instalaciones y se preocupen por la 

salud de sus trabajadores, sino que también desde el campo clínico proporciona datos 

relevantes al personal de salud para que estos puedan intervenir a la solución de la misma. 

Del mismo modo contribuye a futuras investigaciones ampliando el conocimiento sobre 

el tema en mención, y que puedan ser utilizados para comparar con estudios en otros 

ámbitos laborales teniendo en cuenta empresas públicas.   

 

3. Problema 

 

¿Cuál es la relación que existe entre estrés laboral y dolor musculoesquelético en 

trabajadores de la empresa Distribuciones Santa Apolonia S.A.C. Chimbote 2020? 

 

 



 

18 
 

4. Conceptualización y operacionalización de las variables  

 

 

Definición conceptual de variable 

 

Dimensiones 

 

Indicador 

 

Tipo de 

escala de 

medición 

Estrés laboral 

Falta de bienestar ocasionado por diversas 

condiciones laborales a las que está sometido una 

persona tales como el exceso de trabajo, falta de 

involucramiento en la toma de decisiones, 

dificultad en las relaciones interpersonales con 

los compañeros, etc., comprometiendo la salud 

física y mental (Mejía et al., 2019; Suárez, 

Campos, del Socoro y Mendoza, 2020).  

 

 

Nivel de 

estrés  

 

 

Bajo nivel 

Nivel 

intermedio 

Estrés  

Alto nivel  

 

 

 

Ordinal 

 

Dolor musculoesquelético 

Los trastornos musculoesqueléticos son daños 

físicos y funcionales relacionados con el aparato 

locomotor que afectan a las articulaciones, 

tendones, ligamentos, nervios y músculos 

produciendo dolor, inflamación, perdida de 

fuerza muscular y limitación del movimiento de 

la zona afectada (Paredes y Vázquez, 2018).  

 

 

 

 

 Zona 

afectada 

 

Dolor en la 

columna 

vertebral 

Dolor en los 

miembros 

superiores 
Dolor en los 

miembros 

inferiores  

 

 

Nominal 

 

Nivel de 

dolor 

 

Nivel Bajo 

Nivel Medio 

Nivel Alto 

 

Ordinal 
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5. Hipótesis 

 

Hi: Existe relación significativa entre estrés laboral y dolor musculoesquelético en 

trabajadores de la empresa Distribuciones Santa Apolonia S.A.C. Chimbote 2020. 

Ho: No existe relación significativa entre estrés laboral y dolor musculoesquelético 

en trabajadores de la empresa Distribuciones Santa Apolonia S.A.C. Chimbote 2020. 

6. Objetivos 

 

Objetivo general: Determinar la relación que existe entre estrés laboral y dolor 

musculoesquelético en trabajadores de la empresa Distribuciones Santa Apolonia 

S.A.C. Chimbote 2020. 

Objetivos específicos 

1. Identificar el nivel de estrés laboral en trabajadores de la empresa 

Distribuciones Santa Apolonia S.A.C. Chimbote 2020. 

2. Identificar la presencia de los niveles de estrés laboral según género y edad 

en trabajadores de la empresa Distribuciones Santa Apolonia S.A.C. 

Chimbote 2020. 

3. Identificar el nivel de dolor musculoesquelético en trabajadores de la 

empresa Distribuciones Santa Apolonia S.A.C. Chimbote 2020. 

4. Identificar la presencia de los niveles de dolor musculoesquelético según 

género y edad en trabajadores de la empresa Distribuciones Santa Apolonia 

S.A.C. Chimbote 2020. 

5. Identificar la presencia de dolor musculoesqueléticos según zona afectada 

en trabajadores de la empresa Distribuciones Santa Apolonia S.A.C. 

Chimbote 2020. 
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METODOLOGIA 

 

1. Tipo y diseño de investigación  

 

Teniendo en cuenta a Hernández y Mendoza (2018) el tipo de investigación es de 

enfoque cuantitativo descriptivo.  El diseño es de tipo no experimental transeccional 

correlacional ya que se determinó la relación entre las variables de estudio en un único 

momento en el tiempo, quedando representado por el siguiente diagrama: 

 

       M           Vx   ___   Vy 

 

M: muestra  

Vx: estrés laboral  

___: relación entra las variables  

Vy: dolor musculoesquelético  

 

2. Población y muestra 

 

La población es un conjunto de todos los casos sujetos de estudio que presentan 

características comunes (Hernández y Mendoza, 2018). En esta investigación estuvo 

conformada por 115 trabajadores de la empresa Distribuciones Santa Apolonia S.A.C. 

de Chimbote.  La muestra es un subconjunto de la población de las cuales se recolectan 

la información (Hernández y Mendoza, 2018). En este estudio no se consideró 

muestra, ya que se trabajó con la totalidad de la población.  
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3. Técnicas e instrumentos de investigación 

 

Como técnica para recabar información se empleó la encuesta, que es una 

técnica de investigación social que sirve como medio para recoger información de una 

variable en cuestión, teniendo como base la interrogación (López y Fachelli, 2015).  

Los instrumentos empleados fueron una la Escala de estrés laboral y un Cuestionario 

sobre dolores musculoesqueléticos. 

 

La Escala de estrés laboral fue elaborada por la Organización Internacional del 

Trabajo en colaboración con la Organización Mundial de la salud, fue presentada por 

Ivancevich y Mattenson en 1989 (Laime, 2018). Esta escala mide los niveles de estrés 

presentes en los trabajadores y la capacidad que estos presentan para detectar las 

fuentes de riesgos psicosociales (Rivera, 2016). Esta escala presenta una confiablidad 

de 0.966 alfa de Cronbach (Laime, 2018). A su vez es empleado en diversas 

investigaciones, siendo así en un estudio realizado por Medina, Preciado y Pando 

(2007) fue adaptado y validado para los trabajadores mexicanos obteniendo una 

confiabilidad de 0.9218 lo cual demostró ser confiable para ser aplicado. Suarez (2013) 

y posteriormente Peña (2017) adaptaron y validaron el instrumento para la población 

peruana obteniendo una confiabilidad de 0.972 y 0,937 respectivamente, demostrando 

una alta confiabilidad para ser aplicado. El cuestionario consta de 25 ítems en escala 

Likert con puntuaciones del 1 al 7 que van desde nunca hasta siempre. Se puede aplicar 

de forma grupal e individual. 

 

Para detectar las sintomatologías musculoesqueléticas presentes en diversas 

partes del cuerpo se empleó el Cuestionario Nórdico de Kuroinka. Es un cuestionario 

establecido para detectar y analizar síntomas musculoesqueléticos en el ámbito laboral 

con el objetivo de detectar señales iniciales de dolor en el cuerpo que aún no se 

constituyen como enfermedad, de forma que brinda información valiosa de los riesgos 

presentes para poder tomar medidas preventivas (Fernández, Fernández, Manso, 
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Gómez y Jiménez, 2014). Este cuestionario fue publicado en el año 1987 por Kuorinka 

con una confiabilidad de 0.85 (Franco y Rubina, 2019), en un primer momento fue 

aplicado en la población escandinava. 

 

 Debido a que es un instrumento útil para la valoración de sintomatología 

musculoesquelética fue empleado en varios países en diversos ámbitos laborales, tal 

es así Martínez y Alvarado en Chile en el año 2017 lo validaron y agregaron una escala 

de dolor que le dio mucha más riqueza al instrumento. Así mismo fue empleado en la 

población española tras haber pasado por un análisis demostrando que es consistente 

y fiable para ser aplicado arrojando valores de coeficiente entre 0,727 y 0,816 

(Martínez, Santo Domingo, Bolea, Casalod y Andrés, 2014). También fue empleado 

en Suecia, Finlandia, Dinamarca, Noruega, etc. (Mosquera, 2018).  

 

En el presente estudio se utilizó este cuestionario con una modificación referente 

al nivel de dolor, incluyéndose la escala numérica del dolor que valora la intensidad 

de la misma desde leve, moderado y severo. El instrumento original considera la 

intensidad de 1 al 5, en cambio la escala numérica considera la intensidad del 1 al 10; 

por ende, se sometió a juicio de expertos para validar el instrumento modificado. El 

cuestionario se aplicó a través de una entrevista directa con los participantes donde se 

les explicó de forma clara y precisa para su llenado.  

 

 

 

4. Procesamiento y análisis de la información  

Para el análisis estadístico se empleó el programa Excel y SPSS versión 26 

para ser presentados en tablas. Para obtener la relación que existe entre las 

variables estudiadas se empleó la prueba de Chi-cuadrado. 
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RESULTADOS 

 

Culminado el informe de tesis de pregrado denominado “Estrés laboral y dolor 

musculoesquelético en trabajadores de la empresa Distribuciones Santa Apolonia S.A.C. 

Chimbote 2020” se obtuvieron los siguientes resultados: 

Tabla 1 Nivel de estrés laboral en trabajadores de la empresa Distribuciones Santa Apolonia S.A.C. 
Chimbote, 2020.  

Nivel de estrés f % 

Bajo nivel de estrés 96 83.5 

Nivel intermedio de estrés 15 13.0 

Estrés 4 3.5 

Alto nivel de estrés 0 0.0 

Total 115 100,0 

   Fuente: Cuestionario sobre el estrés laboral (Elaboración propia)  

 

 

INTERPRETACION:  en la tabla 1 se puede visualizar que el 83.5% de los 

trabajadores de la empresa Distribuciones Santa Apolonia SAC. Chimbote, 2020, 

presentaron bajo nivel de estrés, el 13% presentaron nivel intermedio de estrés, el 3.5% 

presentaron estrés y ningún trabajador presento alto nivel de estrés. 
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Tabla 2 Nivel de estrés laboral según género en trabajadores de la empresa Distribuciones Santa 

Apolonia S.A.C. Chimbote, 2020.  

 

Nivel de estrés 
Genero 

Hombre  Mujer 

  f % f % 

Bajo nivel de estrés 77 81.9 19 90.5 

Nivel intermedio de estrés 13 13.8 2 9.5 

Estrés 4 4.3 0 0.0 

Alto nivel de estrés 0 0.0 0 0.0 

Total 94 100.0 21 100,0 

Fuente: Cuestionario sobre el estrés laboral (Elaboración propia)  

 

 

INTERPRETACION:  en la tala 2 se puede apreciar en los trabajadores hombres que 

el 81.9% presentaron bajo nivel de estrés, el 13.8% presentaron nivel intermedio de 

estrés y el 4.3% manifestaron estrés. En las mujeres el 90.5% y el 9.5% presentaron 

bajo nivel de estrés y nivel intermedio de estrés respectivamente. También se aprecia 

que en hombres y mujeres no existen trabajadores con nivel de estrés alto. 
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Tabla 2.1 Nivel de estrés laboral según edad en trabajadores de la empresa Distribuciones Santa 

Apolonia S.A.C. Chimbote, 2020.  

 

Nivel de estrés 

  

Edad 

18 – 29 años 30 – 59 años 60 a más años 

f % f % f % 

Bajo nivel de estrés 34 77.3 58 87.9 4 80.0 

Nivel intermedio de estrés 9 20.5 6 9.1 0 0.0 

Estrés 1 2.3 2 3.0 1 20.0 

Alto nivel de estrés 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

Total 44 100.0 66 100.0 5 100,0 

Fuente: Cuestionario sobre el estrés laboral (Elaboración propia)  

     

 

INTERPRETACION: en la tabla 2.1 se puede apreciar en los grupos de edad de 18 -29, 

30 – 59 y 60 y más años de edad, hay mayor porcentaje de trabajadores con bajo nivel de 

estrés, con un 77.3%, 87.9% y 80%, respectivamente. También se puede visualizar que 

ningún grupo de trabajadores presentaron niveles altos de estrés.  

. 
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Tabla 3 Nivel de dolor musculoesquelético en trabajadores de la empresa Distribuciones Santa Apolonia 

S.A.C. Chimbote, 2020.  

 

Nivel de dolor f % 

Bajo 90 78.3 

Medio 21 18.3 

Alto 4 3.4 

Total 115 100,0 

   Fuente: Cuestionario sobre dolor musculoesquelético (Elaboración propia)  

 

INTERPRETACION: en la tabla 3 se puede visualizar que el 78.3% de los 

trabajadores de la empresa Distribuciones Santa Apolonia SAC. Chimbote, 2020, 

presentaron bajo nivel de dolor musculoesquelético, el 18.3% dolor de nivel medio y 

solo un 3.4% registraron nivel alto de dolor. 
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Tabla 4 Nivel de dolor musculoesquelético según género en trabajadores de la empresa Distribuciones 

Santa Apolonia S.A.C. Chimbote, 2020.  

 

Nivel de dolor 
Genero 

Hombre  Mujer 

  f % f % 

Bajo  75 79.8 15 71.4 

Medio 18 19.1 3 14.3 

Alto 1 1.1 3 14.3 

Total 94 100.0 21 100.0 

   Fuente: Cuestionario sobre dolor musculoesquelético (Elaboración propia)  

     

 

INTERPRETACION: en la tabla 4 se puede apreciar en los trabajadores hombres que el 

79.8% de ellos presentaron bajo nivel de dolor musculoesquelético, el 19.1% nivel medio 

y solo un 1.1% registraron nivel alto de dolor. En las mujeres el 71.4% de ellas presentaron 

bajo dolor musculoesquelético, y el 14.3% dolor medio siendo igual el porcentaje de las 

mujeres que presentaron dolor alto.  
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Tabla 4.1 Nivel de dolor musculoesquelético según edad en trabajadores de la empresa Distribuciones 

Santa Apolonia S.A.C. Chimbote, 2020.  

 

Nivel de dolor  
Edad 

18 – 29 años 30 – 59 años 60 a más años 

f % f % f % 

Bajo 36 81.8 51 77.3 3 60.0 

Medio 8 18.2 11 16.7 2 40.0 

Alto 0 0.0 4 6.1 0 0.0 

Total 44 100.0 66 100.0 5 100,0 

   Fuente: Cuestionario sobre dolor musculoesquelético (Elaboración propia)  

 

INTERPRETACION: en la tabla 4.1 se puede apreciar en los grupos de edad de 18 -29, 

30 – 59 y 60 a más años hay mayor porcentaje de trabajadores con bajo dolor 

musculoesquelético, con un 81.8%, 77.3% y 60%, respectivamente. También se puede 

visualizar en el rango de edades de 30 a 59 años la presencia de trabajadores con nivel alto 

de dolor musculoesquelético. 
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Tabla 5 Presencia de dolor musculoesquelético según zona en trabajadores de la empresa Distribuciones 

Santa Apolonia S.A.C. Chimbote, 2020. 

 

Zona 

Presenta dolor 

Total Si No 

fi % fi % fi % 

Cuello 54 47.0 61 53.0 115 100.0 

Hombro 40 34.8 75 65.2 115 100.0 

Espalda superior 44 38.3 71 61.7 115 100.0 

Espalda inferior 44 38.3 71 61.7 115 100.0 

Codo/antebrazo 9 7.8 106 92.2 115 100.0 

Muñeca/ mano 32 27.8 83 72.2 115 100.0 

Cadera/pierna 38 33.0 77 67.0 115 100.0 

Rodilla 26 22.6 89 77.4 115 100.0 

Tobillo/ pie 20 17.4 95 82.6 115 100.0 

   Fuente: Cuestionario sobre dolor musculoesquelético (Elaboración propia) 

 

INTERPRETACION: en la tabla 5 se puede apreciar que la zona con mayor 

porcentaje de dolor musculoesquelético presente en los trabajadores de la empresa 

Distribuciones Santa Apolonia S.A.C. es el cuello en el 47% de ellos, el 38.3% 

presentaron dolor en la espalda superior, siendo el mismo porcentaje encontrado en la 

espalda inferior, el 34.8% presentaron dolor en el hombro, el 33% dolor en 

cadera/pierna, el 27.8% dolor en muñecas y manos, el 22.6% dolor en rodillas, el 17.4% 

dolor en tobillos y pies y el 7.8% dolor en codo y antebrazos.  
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Tabla 6 Nivel de estrés laboral según Nivel de dolor en trabajadores de la empresa Distribuciones Santa 

Apolonia S.A.C. Chimbote, 2020.  

 

Nivel de estrés 

  

Nivel de dolor 
Total 

Bajo Medio Alto 

f % f % f % f % 

Bajo nivel de estrés 75 83.3 17 81.0 4 100.0 96 83.5 

Nivel intermedio de 

estrés 
11 12.2 4 19.0 0 0.0 15 13.0 

Estrés 4 4.4 0 0.0 0 0.0 4 3.5 

Total 90 100.0 21 100.0 4 100.0 115 100,0 

   Fuente: Cuestionario sobre estrés laboral y dolor musculoesquelético (Elaboración propia)  

     

 

X 2 = 2.407  p = 0.661  p > 0.05 

 

INTERPRETACION: en la tabla 6 se puede apreciar en los trabajadores que presentaron 

nivel de dolor bajo, que el 83.3% de ellos manifestaron nivel de estrés bajo, el 12.2% nivel 

intermedio de estrés y solo un 4.4% manifestaron estrés. Así mismo en los trabajadores 

que presentaron nivel medio de dolor musculoesquelético, el 81% de ellos manifestaron 

nivel bajo de estrés, el 19% nivel intermedio de estrés, no existiendo ningún trabajador 

con estrés. También se aprecia en el grupo de trabajadores que refirieron nivel alto de 

dolor que todos ellos presentaron bajo nivel de estrés.  

 

Después de aplicar la prueba Chi-cuadrado (X 2 = 2.407), se puede decir que los niveles de 

dolor musculoesquelético y los niveles de estrés laboral en los trabajadores de la empresa 

Distribuciones Santa Apolonia SAC. Chimbote, 2020, no se relacionan significativamente 

(p=0.661 y p>0.05). 
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ANÁLISIS Y DISCUSIÓN 

 

Después de haber recolectado y procesado la información se identificó el nivel de 

estrés laboral en trabajadores de la empresa Distribuciones Santa Apolonia S.A.C. 

Chimbote 2020; donde se obtuvo que el 83.5% de los trabajadores presentaron bajo nivel 

de estrés, el 13%  nivel intermedio de estrés y ninguno presento nivel alto de estrés, por 

ende, los resultados obtenidos no se asemejan a lo encontrado por Albinagorta (2019) 

porque en su estudio reporto niveles altos de estrés en el 68% de los sujetos que evaluó. 

Así mismo con Ortiz y Cruz (2019) hay diferencias, ya que ellos evidenciaron en un 54.2% 

niveles altos de estrés. A su vez tampoco se asemeja con Balvín (2018) porque este 

investigador reporta en un 59.6% de trabajadores niveles elevados de estrés. El presente 

estudio tampoco se asemeja a lo encontrado por Lujan (2018), Torres (2018), y Peña 

(2017) porque estos investigadores reportaron mayor porcentaje en niveles moderados de 

estrés en un 89.4%, 64.29% y 51.4% de trabajadores respectivamente.  

Con respecto al género, en este estudio se evidencio que el nivel de estrés 

predominante tanto en hombres y mujeres fue el nivel bajo en un 81.9% y en un 90.5% 

respectivamente. También se detectó en todos los rangos de edades considerados que 

predomino el bajo nivel de estrés. Estos datos no se pueden contrastar con los antecedentes 

considerados ya que los investigadores no consideraron en su estudio la variable género y 

edad. 

Teniendo en cuenta el nivel del dolor musculoesquelético se encontró que el 78.3% 

de los trabajadores presentaron dolor bajo, seguido del dolor medio o moderado en un 

18.3% y mínimo porcentaje de dolor alto en un 3.4% de los trabajadores. No coincidiendo 

con Lobos y Valenzuela (2018) porque estos investigadores reportaron mayor intensidad 

de dolor moderado en la zona cervical y dorsal en un 55% y 37% de los sujetos que 

evaluaron, así mismo Tucto (2018) registro que el 37.5% de los trabajadores presentaron 

dolor moderado en la espalda baja, también Negrón (2017) evidencio en el 61.28% de los 
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trabajadores la presencia de dolor moderado en el cuello, en el 54.34% dolor moderado 

en la zona lumbar y en el 47.37% dolor moderado en el hombro. 

Considerando el género, se encontró que el nivel de dolor musculoesquelético que 

predomino fue el nivel bajo tanto en hombres como mujeres en un 79.8% y un 71.4% 

respectivamente. Así mismo también predomino el nivel de dolor bajo en todos los rangos 

de edades considerados. Estos resultados no se pueden contrastar con los investigadores 

considerados en este estudio, porque ellos en su estudio no consideración las variables 

género y edad teniendo en cuenta el nivel de dolor musculoesquelético manifestado.  

Se identifico también la presencia de dolores musculoesqueléticos según la zona 

afectada, encontrándose que la zona con mayor presencia de dolor es el cuello en un 47% 

de los trabajadores, la espalda superior en un 38.3%, la espalda inferior en un 38.3%, el 

hombro en un 34.8%, evidenciando que estos datos coinciden con Rodríguez (2019) 

porque encontró mayor frecuencia de dolor en la zona cervical, dorsal y lumbar en 

trabajadores de una empresa bancaria. Así mismo Lobos y Valenzuela (2018) también 

evidenciaron mayor frecuencia de dolor en la zona cervical en un 84% de las personas que 

evaluaron y dolor en la zona dorsal en un 73% de los mismos. También Villalobos (2018) 

evidencio que la región cervical, dorsolumbar de la columna y el hombro son zonas con 

mayor dolor en un 62.8%, 54.5% y 38% de los trabajadores respectivamente, 

mencionando que es importante los ejercicios ergonómicos para disminuir las molestias. 

Negrón (2017) por su lado encontró que el estrés laboral, movimientos repetitivos y 

posturas inadecuadas al trabajar predisponen la presencia de dolor en la zona cervical, 

lumbar y los hombros.  

Por último, se determinó la relación entre las variables de estudio, obteniéndose que 

entre ellas no existe relación significativa con un valor de Chi-cuadrado X 2 = 2.407, con 

un p=0.661 y p>0.05.  Este resultado coincide a lo evidenciado por Franco y Urbina (2019) 

debido a que estos investigadores hallaron en su estudio la no existencia de relación entre 

sintomatología musculoesquelético y estrés laboral. Del mismo modo coincide con 
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Romani (2020), porque en su estudio encontró que entre el estrés laboral y las 

sintomatologías presentes en las extremidades no se encuentran relacionadas; sin 

embargo, refiere que entre el estrés laboral y sintomatologías presentes en la columna 

vertebral si existe relación significativa.  
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

Conclusiones 

 

Finalizado y analizado los resultados del informe de tesis de pregrado denominado 

“Estrés laboral y dolor musculoesquelético en trabajadores de la empresa 

Distribuciones Santa Apolonia S.A.C. Chimbote 2020” se obtuvieron los siguientes 

resultados: 

 

1. Se determinó que entre estrés laboral y dolor musculoesquelético en 

trabajadores de la empresa Distribuciones Santa Apolonia S.A.C. de Chimbote 

2020, no existe relación significativa, obteniendo como resultado un Chi 

cuadrado X 2 = 2.407, con un p=0.661 y p>0.05. 

2. El 83.5% de los trabajadores de la empresa Distribuciones Santa Apolonia 

S.A.C. de Chimbote 2020 presentan bajo nivel de estrés y el 13% Nivel 

intermedio, no evidenciando ningún trabajador con alto nivel. 

3. El nivel de estrés en los trabajadores de la empresa Distribuciones Santa 

Apolonia S.A.C. de Chimbote 2020 es bajo tanto en mujeres como en varones, 

así como en todos los rangos de edades considerados.  

4. El 78.3% de los trabajadores de la empresa Distribuciones Santa Apolonia 

S.A.C. de Chimbote 2020 presentan nivel bajo de dolor ,18.3% nivel medio de 

dolor y el 3.4% nivel alto de dolor. 

5.  El nivel de dolor musculoesquelético en los trabajadores de la empresa 

Distribuciones Santa Apolonia S.A.C. de Chimbote 2020 es bajo tanto en 

mujeres como en varones, así como en todos los rangos de edades 

considerados. 

6. Las zonas más afectadas con presencia de dolor musculoesquelético en 

trabajadores de la empresa Distribuciones Santa Apolonia S.A.C. de Chimbote 
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2020 es la zona cervical, dorsal y lumbar de la columna vertebral y los 

hombros. 

 

Recomendaciones 

 

1. Realizar posteriores estudios teniendo en cuenta diversos rubros laborales para 

averiguar la presencia de estrés laboral y los niveles en que pueden presentarse en 

la población, así como la presencia de dolores musculoesqueléticos y las zonas 

más comúnmente afectadas. 

2. Se sugiere mantener el adecuado ambiente laboral para mantener los niveles bajos 

de estrés presentes en los trabajadores de la empresa Distribuciones Santa 

Apolonia S.A.C. de Chimbote 2020, así mismo realizar estrategias de prevención 

del mismo para lograr que el 100% de los trabajadores presenten bajos niveles de 

estrés. 

3. Realizar charlas preventivas promocionales sobre el manejo del estrés laboral tanto 

en mujeres como en varones teniendo en cuenta su edad, para prevenir la aparición 

del mismo. 

4. Realizar charlas sobre ergonomía laboral con la finalidad de prevenir la presencia 

de dolores musculoesqueléticos en los trabajadores de la empresa Distribuciones 

Santa Apolonia S.A.C. de Chimbote 2020. 

5. Realizar charlas preventivas promocionales sobre el manejo del dolor 

musculoesquelético tanto en mujeres como en varones teniendo en cuenta su edad, 

para prevenir la aparición del mismo y su posible cronificación.  

6. Se sugiere que la empresa proporcione fajas laborales a sus trabajadores, cuando van a 

realizar cargas de peso, a su vez realizar charlas con un profesional adecuado sobre higiene 

postural enfocándose en la correcta postura para la carga y traslado de peso.  
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ANEXOS 

 

 

 Anexo 1 

Consentimiento informado 

Yo.........................................................................................con..........................domicilia

do en..............................................................., acepto de forma voluntaria ser participe 

como sujeto de estudio de la investigación denominada: “Estrés laboral y dolor 

musculoesquelético en trabajadores de la empresa Distribuciones Santa Apolonia S.A.C. 

Chimbote 2020”, realizada por la Bachiller: Deysi Palma Arteaga, por lo cual dejo 

constancia que la investigadora me explico los procedimientos y la finalidad del estudio.  

 

  

Chimbote, ________ de_________ del 2020 

  

              

 

  

  

                             

                  Firma  
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Anexo 2 

 

Instrumentos para recolección de la información  

 

ESCALA DE ESTRÉS LABORAL DE LA OIT -OMS 

Nombre y apellidos............................................................................................................. 

Edad: .......................................................................................................Genero: (M) (F) 

Fecha: ......................Área: .......................................................Cargo: ............................ 

Tiempo promedio de trabajo: ...................Tiempo en el cargo actual: .................... 

Instrucciones:   

Indicar con qué frecuencia la condición descrita es una fuente actual de estrés para usted, 

marcando con una X lo que mejor la describa. 

 1 = si la condición NUNCA es fuente de estrés.  

 2 = si la condición RARAS VECES es fuente de estrés.  

 3 = si la condición OCASIONALMENTE es fuente de estrés.  

 4 = si la condición ALGUNAS VECES es fuente de estrés.  

 5 = si la condición FRECUENTEMENTE es fuente de estrés. 

  6 = si la condición GENERALMENTE es fuente de estrés.  

 7 = si la condición SIEMPRE es fuente de estrés 

 

 Ítems 1 2 3 4 5 6 7 

 1 El que no comprenda las metas y misión de la empresa 

me causa estrés. 

       

 2 El rendirle informes a mis supervisores y a mis 

subordinados me estresa. 

       

 3 El que no esté en condiciones de controlar las actividades 

de mi área de trabajo me produce estrés 

       

 4 El que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo 
sea limitado me estresa. 

       

 5 El que mi supervisor no dé la cara por mí ante los jefes 

me estresa. 

       

 6 El que mi supervisor no me respete me estresa.        

 7 El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore 

estrechamente me causa estrés. 

       

 8 El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas 

me causa estrés. 

       

 9 El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor 

dentro de la empresa me causa estrés. 
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10 El que la forma en que trabaja la empresa no sea clara 
me estresa 

       

11 El que las políticas generales iniciadas por la gerencia 

impidan mi buen desempeño me estresa. 

       

12 El que las personas que están a mi nivel dentro de la 

empresa tengamos poco control sobre el trabajo me 

causa estrés. 

       

13 El que mi supervisor no se preocupe de mi bienestar me 

estresa. 

       

14 El no tener el conocimiento técnico para competir dentro 

de la empresa me estresa. 

       

15 El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa.        

16 El que se maneje mucho papeleo dentro de la empresa 

me causa estrés. 

       

17 El que mi supervisor no tenga confianza en el 

desempeño de mi trabajo me causa estrés. 

       

18 El que mi equipo de trabajo se encuentra desorganizado 

me estresa. 

       

19 El que mi equipo no me brinda protección en relación 

con injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes 

me causa estrés. 

       

20 El que la institución carezca de dirección y objetivos me 
causa estrés. 

       

21 El que mi equipo de trabajo me presiona demasiado me 

causa estrés. 

       

22 El que tenga que trabajar con miembros de otros 

departamentos me estresa. 

       

23 El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica 

cuando lo necesito me causa estrés. 

       

24 El que no respeten a mis supervisores, a mí y a los que 

están debajo de mí, me causa estrés. 

       

25 El no contar con la tecnología adecuada para hacer un 

trabajo de calidad me causa estrés. 
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CUESTIONARIO NORDICO ADAPTADO 

Nombre: _______________________________________________________________ edad: _________sexo: M ( )   F (   ) 

 

 Cuello Hombro Espalda 

superior 

Espalda 

inferior 

Codo/ 

antebrazo 

Muñeca/ 

mano 

Cadera/ 

pierna 

Rodilla Tobillo/ 

Pie 

1. ¿Presenta o 

ha tenido 

dolor en...? 

Si (    ) 1 

 

No (  ) 0 

Si  (    ) 1 

 

No (   ) 0 

Si  (    ) 1 

 

No (   ) 0 

Si  (    ) 1 

 

No (   ) 0 

Si  (    ) 1 

 

No (   ) 0 

Si  (    ) 1 

 

No (   ) 0 

Si  (    ) 1 

 

No (   ) 0 

Si  (    ) 1 

 

No (   ) 0 

Si  (    ) 1 

 

No (   ) 0 

 

 

2. ¿Desde 

hace cuánto 

tiempo? 

Menos de 1 

año 

(   ) 1 

 

Entre 1 y 2 

años 
(   ) 2 

 

Más de 2 años 

(   ) 3 

Menos de 1 

año 

(   ) 1 

 

Entre 1 y 2 

años 
(   ) 2 

 

Más de 2 años 

(   ) 3 

Menos de 1 

año 

(   ) 1 

 

Entre 1 y 2 

años 
(   ) 2 

 

Más de 2 años 

(   ) 3 

Menos de 1 

año 

(   ) 1 

 

Entre 1 y 2 

años 
(   ) 2 

 

Más de 2 años 

(   ) 3 

Menos de 1 

año 

(   ) 1 

 

Entre 1 y 2 

años 
(   ) 2 

 

Más de 2 años 

(   ) 3 

Menos de 1 

año 

(   ) 1 

 

Entre 1 y 2 

años 
(   ) 2 

 

Más de 2 años 

(   ) 3 

Menos de 1 

año 

(   ) 1 

 

Entre 1 y 2 

años 
(   ) 2 

 

Más de 2 años 

(   ) 3 

Menos de 1 

año 

(   ) 1 

 

Entre 1 y 2 

años 
(   ) 2 

 

Más de 2 años 

(   ) 3 

Menos de 1 

año 

(   ) 1 

 

Entre 1 y 2 

años 
(   ) 2 

 

Más de 2 años 

(   ) 3 

3. ¿Ha tenido 

dolor en los 

últimos 12 

meses? 

Si  (    ) 1 

 

No (   ) 0 

Si  (    ) 1 

 

No (   ) 0 

Si  (    ) 1 

 

No (   ) 0 

Si  (    ) 1 

 

No (   ) 0 

Si  (    ) 1 

 

No (   ) 0 

Si  (    ) 1 

 

No (   ) 0 

Si  (    ) 1 

 

No (   ) 0 

Si  (    ) 1 

 

No (   ) 0 

Si  (    ) 1 

 

No (   ) 0 

 

 

4. ¿Cuánto 

tiempo ha 

tenido dolor 

en los últimos 

12 meses? 

De 1 a 7 días (  

)1  

 

De 8 a 30 días 

 (    ) 2 

 
Más de 30  

días  (   ) 3 

 

Siempre (    ) 4 

De 1 a 7 días (  

)1  

 

De 8 a 30 días 

 (    ) 2 

 
Más de 30  

días   

(   ) 3 

 

De 1 a 7 días (  

)1  

 

De 8 a 30 días 

 (    ) 2 

 
Más de 30  

días  

 (   ) 3 

 

De 1 a 7 días (  

)1  

 

De 8 a 30 días 

 (    ) 2 

 
Más de 30  

días  (   ) 3 

 

Siempre (    ) 4 

De 1 a 7 días (  

)1  

 

De 8 a 30 días 

 (    ) 2 

 
Más de 30  

días  (   ) 3 

 

Siempre (    ) 4 

De 1 a 7 días (  

)1  

 

De 8 a 30 días 

 (    ) 2 

 
Más de 30  

días  

 (   ) 3 

 

De 1 a 7 días (  

)1  

 

De 8 a 30 días 

 (    ) 2 

 
Más de 30  

días 

  (   ) 3 

 

De 1 a 7 días (  

)1  

 

De 8 a 30 días 

 (    ) 2 

 
Más de 30  

días   

(   ) 3 

 

De 1 a 7 días (  

)1  

 

De 8 a 30 días 

 (    ) 2 

 
Más de 30  

días   

(   ) 3 
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Siempre (    ) 4 Siempre (    ) 4 Siempre (    ) 4 Siempre (    ) 4 Siempre (    ) 4 Siempre (    ) 4 

 

5. Póngale 

nota al dolor 

entre  0 a 10. 

Leve:  
 de 1 a 2 (   )1 

Moderado: 

de 3 a 7 (   )2 

Severo: 

De 8 a 10 (   

)3  

Leve:  
 de 1 a 2 (   )1 

Moderado: 

de 3 a 7 (   )2 

Severo: 

De 8 a 10 (   

)3  

Leve:  
 de 1 a 2 (   )1 

Moderado: 

de 3 a 7 (   )2 

Severo: 

De 8 a 10 (   

)3  

Leve:  
 de 1 a 2 (   )1 

Moderado: 

de 3 a 7 (   )2 

Severo: 

De 8 a 10 (   

)3  

Leve:  
 de 1 a 2 (   )1 

Moderado: 

de 3 a 7 (   )2 

Severo: 

De 8 a 10 (   

)3  

Leve:  
 de 1 a 2 (   )1 

Moderado: 

de 3 a 7 (   )2 

Severo: 

De 8 a 10 (   

)3  

Leve:  
 de 1 a 2 (   )1 

Moderado: 

de 3 a 7 (   )2 

Severo: 

De 8 a 10 (   

)3  

Leve:  
 de 1 a 2 (   )1 

Moderado: 

de 3 a 7 (   )2 

Severo: 

De 8 a 10 (   

)3  

Leve:  
 de 1 a 2 (   )1 

Moderado: 

de 3 a 7 (   )2 

Severo: 

De 8 a 10 (   

)3  
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Anexo 3 

Reporte de las propriedades métricas y baremos 

 

 

Para valorar los niveles de estrés se clasifica de la siguiente forma: 

Bajo nivel de estrés           : ≤ 90 puntos 

Nivel intermedio de estrés: de 91 a 117 puntos  

Estrés              : de 118 a 153 puntos 

Alto nivel de estrés            : ≥ de 154 puntos  

 

 

Para valorar los niveles de dolor musculoesquelético se clasifica de la siguiente 

manera: 

Nivel bajo: de 0 a 35 puntos 

Nivel medio: de 36 a 71 puntos 

Nivel alto: de 72 a 108 puntos. 
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Anexo 4 

Informe de conformidad del asesor  
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Anexo 5 

Carta de aceptación de la institución donde se ejecutó él estudió  
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Anexo 6 

Constancia de similitud emitida por el Vicerrectorado de Investigación de la USP 
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Anexo 7 

Formato de publicación en el repositorio institucional de la USP 
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Anexo 8 

Base de datos de la variable estrés laboral  

N

° 

ED

AD 

Ne

dad 

SE

XO 

P

1 

P

2 

 P

3 

P

4 

P

5 

P

6 

P

7 

P

8 

P

9 

P

10 

P

11 

P

12 

P

13 

P

14 

P

15 

P

16 

P

17 

P

18 

P

19 

P

20 

P

21 

P

22 

P

23 

P

24 

P

25 

Est

res 

1 52 2 1 2 1  3 4 4 4 1 6 7 5 7 3 6 5 2 7 3 7 4 6 2 2 4 7 6 108 

2 19 1 1 1 2  3 3 3 4 3 4 7 6 6 3 5 7 2 4 7 6 4 5 6 1 3 4 6 105 

3 27 1 1 4 1  4 1 4 7 6 7 7 4 7 1 7 2 4 5 7 7 7 3 4 1 4 7 6 117 

4 52 2 1 1 1  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 25 

5 37 2 1 1 1  1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 2 2 2 1 1 1 1 2 32 

6 35 2 1 1 2  4 5 3 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 37 

7 56 2 1 3 1  4 4 2 4 6 3 5 6 4 3 4 5 6 2 4 2 4 6 3 5 3 4 6 99 

8 71 3 1 1 2  3 4 5 6 5 5 5 4 6 7 7 7 7 1 2 3 4 5 6 7 7 7 7 123 

9 57 2 1 1 2  3 4 5 6 5 5 5 4 6 7 7 7 7 1 2 3 4 5 6 7 7 7 7 123 

1

0 54 2 1 1 1 

 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 25 

1

1 27 1 1 1 1 

 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 3 1 29 

1

2 68 3 1 2 2 

 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 27 

1

3 60 3 1 2 1 

 

1 4 5 1 1 4 1 1 2 2 6 1 6 1 2 1 1 1 5 1 1 2 1 54 

1

4 56 2 1 1 3 

 

4 2 4 4 2 1 3 2 2 3 2 2 4 3 5 5 4 6 3 5 7 4 1 82 

1

5 52 2 1 1 3 

 

4 6 5 7 2 3 7 4 2 4 4 3 1 1 3 6 5 7 1 2 4 6 3 94 

1

6 40 2 1 2 4 

 

3 2 2 1 1 1 1 4 4 2 2 4 1 4 2 4 2 4 2 3 1 4 4 64 

1

7 29 1 1 2 4 

 

3 2 2 1 1 1 1 3 4 3 2 2 2 1 3 2 2 3 3 2 1 1 2 53 

1

8 24 1 2 1 3 

 

3 1 1 1 2 2 2 5 1 3 1 2 3 6 1 2 1 2 1 3 1 2 1 51 

1

9 27 1 1 1 2 

 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 2 3 2 3 4 5 5 4 2 5 5 5 102 

2

0 26 1 2 4 7 

 

4 2 3 1 2 2 2 7 1 4 7 1 1 7 1 5 4 2 7 1 4 7 4 90 

2

1 18 1 1 4 1 

 

1 2 2 2 1 3 4 3 7 7 7 7 7 1 2 1 1 1 1 7 4 4 7 87 

2

2 24 1 1 3 2 

 

3 4 6 7 2 4 3 6 6 4 6 1 4 1 6 6 6 2 2 1 3 3 3 94 

2

3 24 1 1 2 3 

 

2 7 6 6 6 6 5 4 2 6 6 2 2 5 6 6 7 3 7 2 5 6 5 117 

2

4 24 1 1 6 2 

 

2 4 2 4 2 7 2 4 2 2 1 1 1 4 2 7 2 1 7 1 7 4 2 79 

2

5 24 1 1 2 4 

 

4 4 3 1 4 2 4 7 2 4 3 4 2 5 1 2 4 5 5 2 4 4 4 86 

2

6 23 1 1 2 2 

 

5 3 5 2 4 6 5 7 6 3 7 4 2 5 2 4 4 2 6 2 2 3 2 95 

2

7 34 2 1 2 1 

 

2 4 3 5 2 4 2 5 3 2 5 2 1 2 2 3 3 2 1 1 1 6 4 68 

2

8 34 2 1 1 1 

 

1 1 1 4 2 7 2 4 2 2 1 1 1 4 2 7 2 1 7 1 7 4 2 68 

2

9 28 1 1 1 1 

 

2 2 3 2 2 2 4 4 4 2 4 1 1 4 1 4 4 1 1 1 1 1 1 54 

3

0 29 1 1 2 1 

 

4 6 6 6 5 4 6 6 1 2 5 5 1 1 2 5 6 1 2 1 2 6 7 93 

3

1 42 2 1 2 6 

 

1 1 1 5 2 2 4 4 4 2 3 6 1 1 5 5 1 1 2 1 2 6 7 75 

3

2 21 1 1 1 1 

 

4 6 2 3 7 7 1 2 3 3 7 1 4 1 1 5 7 3 4 6 7 6 2 94 

3

3 25 1 1 6 2 

 

7 5 7 7 5 4 6 6 7 2 6 5 7 2 5 6 7 7 6 5 6 7 7 140 

3

4 46 2 2 2 3 

 

3 2 4 5 4 6 6 5 5 4 5 6 4 6 5 6 4 5 5 1 3 6 7 112 

3

5 21 1 2 2 2 

 

3 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 51 
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3

6 24 1 2 3 3 

 

4 2 1 1 2 2 5 4 1 2 1 3 1 7 3 3 3 2 6 1 2 4 6 72 

3

7 52 2 1 2 1 

 

1 3 3 2 1 2 3 1 1 1 3 1 4 1 3 1 1 2 3 1 1 1 2 45 

3

8 59 2 1 4 1 

 

1 7 7 7 6 2 7 1 1 2 3 3 1 1 7 1 1 3 7 1 1 7 1 83 

3

9 25 1 1 1 1 

 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 3 1 29 

4

0 50 2 1 1 1 

 

2 3 1 1 2 4 4 4 7 1 2 1 1 1 2 3 2 2 3 1 1 1 1 52 

4

1 37 2 1 4 3 

 

5 6 4 5 5 5 3 3 5 4 4 4 3 3 2 5 2 5 3 1 2 5 2 93 

4

2 33 2 2 1 2 

 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 28 

4

3 40 2 1 2 1 

 

2 3 2 5 2 2 2 2 3 7 5 2 1 2 2 2 2 4 2 4 1 1 1 62 

4

4 39 2 1 2 1 

 

2 3 2 5 2 2 1 2 3 7 5 2 1 2 2 2 2 4 2 4 1 1 1 61 

4

5 47 2 1 4 1 

 

1 7 7 7 6 2 7 1 1 2 3 3 1 1 7 1 1 3 7 1 1 7 1 83 

4

6 43 2 2 4 1 

 

4 5 2 2 2 1 1 4 3 4 1 3 1 4 1 2 2 2 2 2 2 6 4 65 

4

7 26 1 1 1 1 

 

2 4 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 31 

4

8 44 2 1 1 1 

 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 26 

4

9 43 2 1 4 1 

 

1 1 1 2 1 3 4 1 1 3 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 2 40 

5

0 28 1 2 2 3 

 

4 5 5 6 2 5 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 5 2 77 

5

1 45 2 2 4 4 

 

3 3 4 4 4 4 5 4 3 2 2 3 1 1 2 3 3 1 3 1 3 3 3 73 

5

2 55 2 1 2 1 

 

2 3 1 2 3 5 1 2 1 2 1 1 1 1 1 3 1 1 3 1 1 1 1 42 

5

3 23 1 2 1 2 

 

1 3 1 2 1 4 4 2 1 1 1 1 1 1 2 1 3 1 2 1 2 2 3 44 

5

4 30 2 2 2 2 

 

3 3 1 1 3 3 2 5 4 3 2 2 1 4 2 2 3 3 2 1 2 3 4 63 

5

5 29 1 1 3 2 

 

3 3 4 2 3 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 3 2 56 

5

6 35 2 2 4 3 

 

4 2 3 3 4 5 3 2 5 3 2 3 3 4 3 5 5 3 2 2 3 3 3 82 

5

7 27 1 2 4 2 

 

2 4 2 4 3 2 2 2 3 3 4 2 3 2 3 6 3 2 3 1 3 7 6 78 

5

8 38 2 2 1 7 

 

2 6 4 3 1 7 1 2 1 1 4 1 1 1 1 7 2 1 1 7 1 2 7 72 

5

9 54 2 1 3 2 

 

2 3 2 2 1 1 4 3 4 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 4 2 4 66 

6

0 27 1 1 2 1 

 

2 3 3 3 1 4 4 3 1 1 2 4 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 47 

6

1 42 2 1 1 1 

 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 25 

6

2 39 2 1 4 2 

 

4 3 4 2 4 3 3 2 4 2 3 4 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 57 

6

3 26 1 1 1 1 

 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 28 

6

4 30 2 1 4 3 

 

6 3 2 2 1 2 4 4 3 6 1 4 1 5 1 5 2 4 4 1 4 3 7 82 

6

5 38 2 1 2 2 

 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 50 

6

6 46 2 1 2 4 

 

4 3 4 6 4 3 1 2 2 2 3 2 2 2 4 4 4 4 2 4 4 4 2 78 

6

7 54 2 1 1 2 

 

2 1 3 1 1 3 1 1 1 2 3 1 1 2 2 1 1 2 3 1 1 1 2 40 

6

8 29 1 1 2 2 

 

1 3 2 2 3 3 1 2 3 1 3 1 2 2 2 1 3 3 1 2 1 2 3 51 

6

9 23 1 1 1 2 

 

1 3 4 1 2 2 1 3 4 4 4 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 3 47 

7

0 33 2 2 1 1 

 

2 1 4 6 1 2 6 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 3 3 47 
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7

1 49 2 1 5 2 

 

4 7 4 6 5 6 5 7 6 5 6 4 3 5 6 6 6 7 3 2 3 6 6 125 

7

2 38 2 2 2 1 

 

2 2 3 3 3 2 1 3 3 2 2 2 1 1 3 3 3 3 2 1 2 7 7 64 

7

3 49 2 1 3 2 

 

3 3 2 1 1 4 4 2 1 1 2 2 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 48 

7

4 25 1 1 1 2 

 

4 6 2 2 1 3 1 3 3 3 2 1 3 1 2 1 2 3 2 2 1 1 1 53 

7

5 34 2 1 2 2 

 

1 2 3 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 31 

7

6 41 2 1 2 1 

 

2 1 4 1 2 2 3 1 2 1 2 3 1 1 2 2 1 2 1 1 2 3 2 45 

7

7 43 2 1 1 1 

 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 25 

7

8 31 2 1 2 2 

 

1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 34 

7

9 29 1 1 4 3 

 

1 2 3 6 1 1 2 4 3 2 2 1 1 1 7 1 1 1 1 1 1 1 7 58 

8

0 41 2 1 1 1 

 

1 4 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 3 2 33 

8

1 24 1 1 1 1 

 

1 1 1 4 2 1 2 2 2 1 7 1 7 1 7 1 5 1 1 1 1 1 7 60 

8

2 36 2 1 1 1 

 

1 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 1 1 2 2 1 36 

8

3 21 1 1 1 1 

 

1 1 1 4 1 1 1 4 1 1 7 1 7 1 7 1 5 1 1 1 1 1 7 59 

8

4 29 1 1 1 1 

 

1 1 1 4 1 1 2 4 3 2 7 1 7 1 7 1 5 1 1 1 1 1 7 63 

8

5 24 1 1 2 1 

 

2 4 1 2 3 2 1 2 2 2 3 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 3 3 45 

8

6 34 2 1 1 2 

 

2 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 2 2 1 2 1 2 1 1 35 

8

7 32 2 2 3 4 

 

3 7 2 1 4 3 1 3 3 1 6 3 1 2 4 3 4 2 2 1 3 2 7 75 

8

8 49 2 1 1 2 

 

4 4 4 4 2 3 3 2 2 2 4 4 2 6 4 4 4 2 4 2 4 4 5 82 

8

9 35 2 1 4 2 

 

2 4 1 1 1 3 4 5 2 1 5 1 2 1 4 5 1 2 5 1 1 5 5 68 

9

0 21 1 1 2 1 

 

2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 2 2 34 

9

1 24 1 1 1 2 

 

1 3 1 2 2 4 2 2 3 1 3 1 2 3 4 2 4 2 5 2 3 2 2 59 

9

2 39 2 1 2 1 

 

2 4 1 2 3 2 1 2 2 2 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 3 3 44 

9

3 29 1 2 4 4 

 

4 5 5 4 5 3 4 3 3 4 4 5 4 3 4 3 4 4 4 5 5 3 4 100 

9

4 42 2 1 4 3 

 

6 2 1 4 6 1 4 3 1 1 2 1 3 2 2 6 1 6 3 2 4 6 7 81 

9

5 41 2 1 1 1 

 

2 3 2 1 2 4 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 2 1 3 2 3 45 

9

6 39 2 1 1 1 

 

1 6 1 1 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 1 56 

9

7 42 2 1 2 1 

 

1 4 2 1 2 4 2 2 1 2 3 1 1 1 2 2 2 1 3 1 3 2 1 47 

9

8 46 2 1 1 2 

 

4 1 2 4 1 1 1 4 1 1 4 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 41 

9

9 40 2 1 3 2 

 

5 5 1 1 3 2 1 1 3 2 1 4 1 3 1 2 2 2 3 1 2 2 7 60 

1

0

0 36 2 1 4 2 

 

2 1 4 1 2 1 4 2 4 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 44 

1

0

1 41 2 2 2 1 

 

1 1 2 1 1 2 4 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 2 37 

1

0

2 18 1 1 2 1 

 

2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 3 3 1 2 3 1 2 1 1 3 5 7 52 

1

0

3 20 1 1 2 1 

 

3 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 34 
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1

0

4 26 1 1 3 4 

 

3 4 3 4 3 4 3 5 3 2 3 2 2 2 3 1 3 4 2 1 2 1 2 69 

1

0

5 52 2 1 1 3 

 

4 6 5 7 2 3 7 4 2 4 4 3 1 1 3 6 5 7 1 2 4 6 3 94 

1

0

6 40 2 1 2 4 

 

3 2 2 1 1 1 1 4 4 2 2 4 1 4 2 4 2 4 2 3 1 4 4 64 

1

0

7 43 2 1 4 1 

 

1 1 1 2 1 3 4 1 1 3 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 2 40 

1

0

8 28 1 2 2 3 

 

4 5 5 6 2 5 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 5 2 77 

1

0

9 45 2 2 4 4 

 

3 3 4 4 4 4 5 4 3 2 2 3 1 1 2 3 3 1 3 1 3 3 3 73 

1

1

0 46 2 1 2 4 

 

4 3 4 6 4 3 1 2 2 2 3 2 2 2 4 4 4 4 2 4 4 4 2 78 

1

1

1 54 2 1 1 2 

 

2 1 3 1 1 3 1 1 1 2 3 1 1 2 2 1 1 2 3 1 1 1 2 40 

1

1

2 68 3 1 2 2 

 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 27 

1

1

3 60 3 1 2 1 

 

1 4 5 1 1 4 1 1 2 2 6 1 6 1 2 1 1 1 5 1 1 2 1 54 

1

1

4 21 1 1 1 1 

 

1 1 1 4 1 1 1 4 1 1 7 1 7 1 7 1 5 1 1 1 1 1 7 59 

1

1

5 29 1 1 1 1 

 

1 1 1 4 1 1 2 4 3 2 7 1 7 1 7 1 5 1 1 1 1 1 7 63 



 

58 
 

Base de datos de la variable dolor musculoesquelético  

N

° 

Z

O

1 

Z

O

2 

Z

O

3 

Z

O

4 

Z

O

5 

Z

O

6 

Z

O

7 

Z

O

8 

Z

O

9 

T

I

1 

T

I

2 

T

I

3 

T

I

4 

T

I

5 

T

I

6 

T

I

7 

T

I

8 

T

I

9 

M

1 

M

2 

M

3 

M

4 

M

5 

M

6 

M

7 

M

8 

M

9 

D

1 

D

2 

D

3 

D

4 

D

5 

D

6 

D

7 

D

8 

D

9 

V

1 

V

2 

V

3 

V

4 

V
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Anexo 9 

Problema Objetivos  Hipótesis  Variables  

 

 

 

¿Cuál es la relación 

que existe entre 

estrés laboral y 

dolor 

musculoesquelético 

en trabajadores de 

la empresa 

Distribuciones 

Santa Apolonia 

S.A.C. Chimbote 

2020? 

 

General  

Determinar la relación que existe entre estrés laboral y dolor 

musculoesquelético en trabajadores de la empresa 

Distribuciones Santa Apolonia S.A.C. Chimbote 2020. 

Específicos  

1. Identificar el nivel de estrés laboral en trabajadores de la 

empresa Distribuciones Santa Apolonia S.A.C. Chimbote 2020. 

2. Identificar la presencia de los niveles de estrés laboral según 

género y edad en trabajadores de la empresa Distribuciones 

Santa Apolonia S.A.C. Chimbote 2020. 

3. Identificar el nivel de dolor musculoesquelético en 

trabajadores de la empresa Distribuciones Santa Apolonia 

S.A.C. Chimbote 2020. 

4. Identificar la presencia de los niveles de dolor 

musculoesquelético según género y edad en trabajadores de la 

empresa Distribuciones Santa Apolonia S.A.C. Chimbote 2020. 

5. Identificar la presencia de dolor musculoesqueléticos según 

zona afectada en trabajadores de la empresa Distribuciones 

Santa Apolonia S.A.C. Chimbote 2020. 

 

Hi: Existe relación significativa 

entre estrés laboral y dolor 

musculoesquelético en 

trabajadores de la empresa 

Distribuciones Santa Apolonia 

S.A.C. Chimbote 2020. 

Ho: No existe relación 

significativa entre estrés labora l 

y dolor musculoesquelético en 

trabajadores de la empresa 

Distribuciones Santa Apolonia 

S.A.C. Chimbote 2020. 

 

 

 

 

Estrés laboral 

  

Dolor 

musculoesquelético 
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