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2. Titulo de la investigacion

El liderazgo y el desempefio laboral, en la tienda Novedades Cristhian, Sullana
2022



1. RESUMEN

El propdsito de la presente investigacion fue determinar como se relaciona el
liderazgo y el desempefio laboral, en la tienda Novedades Cristhian, Sullana
2022.

La metodologia que se utilizéfue: El tipo de investigacion no experimental, de
enfoque cuantitativo, de disefio descriptivo, correlacional, de corte transversal.
La poblacion estuvo compuesta de 10 colaboradores de la empresa en estudio,
y la muestra poblacional sera también de 10. Se aplic6 como técnica una

encuesta y como instrumentos se utilizé el cuestionario.

Los resultados determinaron que, no hay relacion entre el liderazgo y el
desempefio laboral; segun el estadistico Chi cuadrado, el nivel de significancia
es 0,345mayor que 0,05(0.345>0.05),de tal forma, se acepto la hipétesis nula 'y

se rechazd la hipdtesis alternativa



2. ABSTRAC

The purpose of this research was to determine how leadership and job

performance are related in the NovedadesCristhian store, Sullana 2022.

The methodology that was improved was: The type of non-experimental
research, quantitative approach, descriptive, correlational, cross-sectional
design. The population was composed of 10 employees of the company under
study, and the population sample will also be 10. A survey was applied as a

technique and the questionnaire was reduced as instruments.

The results determined that there is no relationship between leadership and job
performance; According to the Chi square statistic, the level of significance is
0.345 being greater than 0.05, so the null hypothesis is concluded and the

alternative hypothesis is rejected.
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5. INTRODUCCION
5.1 ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION CIENTIFICA

Antecedentes:

Segun Séanchez (2021), en su analisis, concluy6 que hubo cierta relacion entre
mutuas variables. Desde entonces, a mayor nivel de gestion, mayor efectividad
educativa en los docentes de la UGEL de Viru 2020.

Asimismo Diaz (2019), en su tesis, en efecto muestran que el 70% de la
poblacion encuestada afirma que la manera dominante de los directivos es
autoritaria. En cuanto al rendimiento laboral, obtuvo un puntaje de 8.71. Esta
es la puntuacion normal de la escala establecida para la medicion. De igual
forma, el autor resolvié que existe un vinculo entre el modelo de liderazgo y
productividad laboral, mostrando el efecto la primera variable sobre la segunda

variable.

Segun Quevedo (2022) en su tesis concluye que los trabajadores urbanos estan
menos motivados, estadisticamente clasificados en un 49%, lo que indica que
los trabajadores no estan motivados para hacer su trabajo y no pueden realizar

bien los trabajos asignados.

De acuerdo a Aranda (2021) en su tesis la autora concluye que la hipétesis fue
aceptada. “Existe un vinculo significativo con el liderazgo transformacional y

el logro laboral en enfermeria en la Clinica Lima 2021”.

Asi mismo, Garcia(2019); se observé que hay méas de un 66% de coordinacién
de liderazgo efectivo y un 58% de liderazgo distribuido. Asi mismo, el autor
concluye que los expertos creen que su jefe los acompafia y apoya para el
bienestar de sus actividades; no obstante, ejercen una funcién de inspeccién, ni
evaluaciones formales de su desempefio laboral; no son lideres, por lo que es

fundamental aclarar cuél es su funcién y fomentar su identidad.



De tal manera, Arce , Fernandez, Pasache y Pifia (2019) En su tesis relacionada
con la organizacion y administracion de personas, analizd el liderazgo
transformativo y transaccional en el funcionamiento de las empresas
agroindustriales de la ciudad de Lima, PerQ para identificar un modificador en
el nivel por sector agroalimentario. Los autores concluyen que las herramientas

aplicables a los colaboradores son validas.

Segun Tocto (2021), en su informe el autor analizé que la gestién de la calidad
en teoria prevalece sobre la inspeccion por fases y el enfoque técnico de gestion
de la calidad, de manera similarpara los lideres, las caracteristicas comunes son

los comunicadores y los estilos de liderazgo son transformadores.

De acuerdo a Reéategui (2020), en su investigacion concluye con los resultados
demostraron que la eficiencia educativa es alta (73,9%) frente a los siguientes
aspectos: cultura (7,9%), politica (65,2%) y pedagogia (69,6%); a la vez que
la motivacién laboral es media; pero en cuanto a los aspectos: alta necesidad
de proteccién laboral (43,5%), necesidades socio sociales y necesidades de
autoestima alta (56,5%) y necesidades de autorrealizacion altas (39,1%). Asi
mismo, la autora concluyo que la productividad laboral de los docentes en

Pucallpa es alta mientras que la motivacion es media.

De esta manera, Runhaar,Wesselink,Wesselink y Mulder (2018), en el articulo
hacia un liderazgo distribuido en escuelas y colegios vocacionales: relacion
entre lideres responsables y miembros del equipo. El autor concluyé que los
lideres de grupo han creado oportunidades de liderazgo distribuidas mediante
distribuciones estratégicas y pragmaticas. Ha puesto su mirada en el liderazgo
distribuido e impactante en la educacion innovadora. La investigacion trata de
evolucionar para adaptarse a las variables del proceso de liderazgo
descentralizado. El liderazgo descentralizado es una gran alternativa a las
complejas demandas de nuestro contexto. Por ello, este articulo analiza el

liderazgo potencial en innovacion.



Segun Montoya,(2020) en su tesis relacionada a la logistica empresarial, la
autora concluye que el nivel de desempefio profesional de mendel college en
el ambito académico, campus umacollo, es dptimo segun una evaluacion

realizada por la coordinacion.

De igual manera, Mejia Ruédell (2017) en relacion a su estudio sobre ambiente
organizacional y desempefio laboral. El autor concluye que existe un vinculo
directo positivo entre la organizacion y el promedio de produccion del

trabajador con institucion superior tecnologica privada ESSUMIN - Trujillo.

De acuerdo a Quaglia 'y Gutiérrez (2020) en su tesis relacionada de teletrabajo
se estudia el direccionamiento hacia el desempefio laboral en empresas del Per(
y en Europa.Sus hallazgos muestran que existe un vinculo directo entre el
teletrabajo y la productividad, asi como la flexibilidad laboral, sino también
para maximizar la productividad en los colaboradores en lograr las metas
laborales y empresariales. Asimismo, la implementacion remota en Europa es
de primera importancia, liderada por Dinamarca (37%), Suecia (33%) y
Holanda (30%); Sin embargo, en el Peru, su aplicacion apenas alcanza el 5,6.
Por tanto, los autores concluyen que el teletrabajo es una opcion laboral que
genera una adaptacion climética favorable, mejora la economia econémica y el

bienestar de los colaboradores.

De acuerdo a Espejo (2020) en su tesis relacionada a la productividad laboral,
en su investigacion acerca de la motivacion y el desempefio laboral, en la
tienda Belén motor’s de la ciudad de Huanuco —Peru. La autora concluye que
la motivacion mantiene un efecto positivo en la productividad laboral de los
trabajadores de BELEN MOTOR.

Por consiguiente,Ustua (2021) En su tesis relacionada con la gestion en salud,
estudio las capacidades y la eficiencia laboral entre los trabajadores del centro
médico capitalino - Abancay 2020. El autor concluyé que el nivel de
importancia de la semejanza en cuanto habilidades blandas y actividad laboral

es muy importante, es inexistente el vinculo entre auto percepcion y desempefio



laboral, no hay correlacion entre autopercepcion y desempefio laboral y entre
autorregulacion y productividad laboral. Se hall6 un vinculo entre la
motivacién y la productividad en el lugar de trabajo, la empatia y la
productividad en el lugar de trabajo, y un vinculo entre las habilidades sociales

y la productividad en el lugar de trabajo.

Asimismo, Jiménez (2021) en su tesis relacionada con el modelo de gestion y
satisfaccion docente en instituciones educativas. El autor resolvié que existe
una relacion muy dptima entre las percepciones de los docentes sobre el estilo
de gestion y la satisfaccion docente, lo que significa que los docentes tienen
una mejor opinion sobre la calidad del trabajo del supervisor. El gerente creara

un mayor nivel de satisfaccion laboral

Segun, Loayza (2021) en su tesis relacionada a los servicios de la salud,
investigo los efectos de la presion laboral en facultad de los enfermeros para
desempefiar sus funciones en los hospitales regionales de Cusco. El autor
define que hay una asociacion negativa significativa en ambas variables como
el estrés y el desempefio laboral de las enfermeras del Hospital Regional del
Cusco, con un nivel de significacion de 0,01 y una similitud Spearman Rho

muy baja negativa de -0,181

De acuerdo a Sandoval (2021) en su disertacion sobre inteligencia emocional
la direccion de liderazgo de empleados en una institucion privada en la ciudad
de Piura.El autor concluye que existe evidencia fundamental de que: Se han
presentado estilos de liderazgo transformador, transaccional y liberal; todos
estan relacionados con la inteligencia emocional; Es decir la inteligencia
emocional y la direccion de liderazgo generalmente se describen como de gran
relevancia entre los profesionales cooperantes de la empresa privada de la

ciudad de Piura.

Finalmente,Forttini (2020) argumenta con respecto al clima organizacional y
liderazgo, por consiguiente luego de estudiar el clima organizacional y los

estilos de liderazgo en los docentes de la corporacion educativa de Lima, los


https://repositorio.ucv.edu.pe/browse?type=author&value=Forttini%20Jim%C3%A9nez,%20Juan%20Fernando

autores lograron resolver que existe un vinculo entre el clima organizacional y
los estilos de liderazgo de los docentes empresariales. La escuela limefia en una

condicioén social inmovil.
Fundamentacion Cientifica
Concepto de liderazgo

Bonifaz (2012) en su libro de Liderazgo empresarial, definicion de liderazgo,
pag. 10, sefiala que en gran partedel interés que tienen las personas respecto a
aspectos basicos del liderazgo estudian en parte las cualidades de este factor
(como la iniciativa, la persistencia, la imaginacion, la tolerancia, la
personalidad, entre otras) y otras propiedades), en lugar de centrarse en el

concepto de representacion y lo que podria haber aplicado.

No existe una definicion de liderazgo que funcione para todos; de hecho, es un
término muy complejo ya que se refiere a distintos puntos de vista de la
personalidad de un individuo. Actualmente, varios autores han contribuido sus
propias teorias sobre los fundamentos de la gestion. Mencionandoque varios
de ellos, tenemos los siguientes criterios: “Liderazgo es la fuerza humana se
aplica a otros dependiendo de la disposicion asignandose a todo el proceso de

comunicacion humana para lograr las propias metas”.

“Liderazgo es la transformacién que produce a través del lider y sus seguidores
a través de la influencia, para lograr objetivos de negocio, impulsando el

cambio”.

“Usar la influencia, dentro de un contexto o situacidon organizacional, para

ejercer una influencia significativa en el logro de metas dificiles.

De acuerdo a los investigadores, se manifiesta que el liderazgo es la habilidad
y la capacidad de influir e inspirar a otros para lograr objetivos profesionales o

personales. Esta base esta determinada por la ubicacion de la interseccion.



Esencia del liderazgo

De acuerdo a Bonifaz (2012) en su libro de Liderazgo empresarial, definicion
de liderazgo, pag. 12, define que liderazgo esta constantemente asociado a
criterios como: poder, autoridad y politica, pero que los estudiantes nunca
deben confundirse; porque si bien estos términos estan vinculados entre si en
cuanto a su efecto sobre las personas; el primero en controlar las decisiones,
incluso en el caso de objeciones. La realidad; El liderazgo es una especie de
poder. La politica aplica el poder y la autoridad para conseguir lo que quieres.
Este altimo se constituye legalmente, a diferencia del primero, sobre la base de

las cualidades, habilidades y actitudes humanas.
De lo anterior se desprende que no es liderazgo

» Determinado mando por contrato, ejercida en el momento del acto.

« EIl dominio excede desproporcionadamente de los individuos y de las
actividades que realizan

» Movimientos politicos que buscan la comodidad o la felicidad de la persona
sin pensar en los demas.

« El liderazgo afecta a los demas, pero de manera positiva, potenciando sus
habilidades y orientandolos hacia las metas de cualquier vida profesional o

personal.

La naturaleza auténtica comienza con un solo individuo que quiere cambiar y
perfeccionar lo que ve a su alrededor y, a su vez, tiene las capacidades, la
influencia y el buen &nimo para avanzar, incentivar e inspirar a los demas para
lograr objetivos predeterminados. ; como argumenta Alfonso Siliceo Aguilar;
En su libro Lideres para el Siglo XXI: “Ser lider guiar a su equipo alograr una
determinada meta, valiosa para la empresa. Esta frase define su esencia .El

asunto indica que la receta consta de:

« Sitiene un impacto positivo, tiene un liderazgo sin jerarquia, titulo o poder.
« En rigor, no hay liderazgo si hay escalas, mando, clase social y ningun

impacto positivo.



« Con influencia positiva, jerarquia, titulo o poder, el fendmeno del liderazgo

es de mayor fuerza, plenitud y consecuencias.

Gandhi, una persona que nunca contd con aquellos titulos oficiales, no
obstante, sus valores e influencia ayudaron a liberar a la India del Imperio
Britanico.

Entonces, ¢qué es influencia, qué es carismay qué son valores? El analisis es

necesario para comprender efectivamente la cualidad del liderazgo.

La palabra carisma se refiere al grupo de talento y capacidad que tiene una
persona para crecer y ayudar a otros a crecer. El impacto se usa con mayor
frecuencia como sinénimo de operacion o acondicionamiento y debe
considerarse un término positivo. El respeto, el amor, la gratitud, la confianza,
los canales, la unidad y la visualizacion son actitudes que se consideran parte

del impacto positivo.

Los valores se refieren a ciertos principios que guian el comportamiento
humano. Se adquieren en los domicilios de las familias y se ratifican durante
el estudio. Estos se utilizan no solo en esta fase, asi como en la vida profesional.
Estos valores incluyen la honestidad y el respeto. Como valores universales, su

naturaleza no se ve afectada por otros espacios y tiempos.

Los primeros tres términos: influencia, carisma y valores sustentan la esencia

del liderazgo.
Estilos de liderazgo

De acuerdo a Stonner (1989) en su libro de Administracion, Editorial: Pearson
Education, 6° Edicion, expresa que el modelo de liderazgo son los
diversosestandaresde comportamiento queapoyan lideres en el proceso de

dirigir e influir en los empleados.

La esencia estilos de liderazgo aplicados en las organizaciones radica en un
lider puede influir a través de sus actitudes se encuentran entre un namero

considerable de personas y funciones basicas. Estilos de liderazgo inadecuados



pueden causar serios problemas a la organizacion. Estilos de liderazgo asociado
a la gestion, al ser realizado por personas, no puede desligarse de ellas. Por otro
lado, muchas cuestiones en el ambiente de la gestion y el liderazgo no se
resuelven en un orden cientifico y deben ser resueltas, muchos problemas

cualitativos pertenecen a la materia.

Bonifaz (2012) en su libro de Liderazgo empresarial, definicion de liderazgo,
pag 13, nos indica que para Establecer un modelo de liderazgo en la vida
empresarial no avala que la eleccion sea buena: se alcanza implementar otro,
dependiendo de las situaciones que enfrente el director, duefio o lider del

negocio.

Hay hipdtesis en las que la explicacion implicita incorpora rankings de lideres.
Estos enfoques de criterios se exploraran con mayor profundidad en la Parte
Il de este libro. Para ello se utilizara el modelo mas simple disponible,

consistente con el uso de la autoridad por parte de los lideres.

a) Lider autocratico:Constantemente ordena y espera la ejecucion es rigida y
a la ocasion provechoso Dirige por mediano de las retenciones o de las

recompensas y castigos

b) Lider demdcrata o participativo: Asesorar acciones y decisiones con los
subordinados, fomentando la cooperacién. Este ejemplo de lider proviene del
hecho de que el individuo no realizara ninguna accién sin la presencia de un

subordinado, incluso si decide dar un pequefio consejo al subordinado antes de

tomarlo.

c) El lider de rienda suelta: Emplea menos poder al otorgar gran
imparcialidad a los subordinados en sus actividades. Lideres que se adaptan a
la cooperacion, logrando sus objetivos confiando principalmente en sus

seguidores para definir el objetivo y los medios para lograrlo.



Los cuatro roles de liderazgo

Segun Covey (1991) sefiala que el liderazgo centrado en principios esta
conformado por cuatro puntos especificos: modelado, descubrimiento de
métodos, armonia y empoderamiento. Los lideres enfocados en inicio

desempefian estos cuatro roles:

Modelado: la personalidad y habilidades de un lider estan en centro de sus
acciones. Cuando el caracter y las habilidades de un lider se basan en principios
firmes y se traduce en accion, aquel lider se transfigura en un modelo a
continuar la cual otros creen y escogen continuar. En ese momento, el modelo

de liderazgo centrado en principios se convierte en el rol principal de liderazgo.

Descubrimiento de métodos: Los lideres pioneros reconocen nuevas
oportunidades, cooperan innovar una misién, visién y valores compartidos y
definen la direccion estratégica de la organizacion. Tal como, encarnan el
espiritu de descubrimiento, aventura y creatividad. Extienden nuevas

posibilidades, nuevos territorios que otros pueden seguir.

Armonia: Después de decidir el camino, los lideres deben dejarlo claro y
factible, ajustandoel sistema y las estructuras organizacionales a lo largo de ese
camino. Aungue las personas y la organizacion se centren en los principios de
la alineacion, estaran mejor preparadas para aprovechar los desafios y las

oportunidades que les esperan.

Empoderamiento: Los lideres basados en principios no sobreponen la
preparacion. Por el contrario, promueven el empoderamiento, éste rescata la
energia sinérgica y creatividad de todos en la organizacion. Los resultados
ayudan en el perfeccionamiento del desarrollo y la productividad, las personas
tocadas por sus oportunidades y por una organizacién progresista y exitosa.

Tomamos estos cuatro roles para ilustrar como este autor maneja el liderazgo



El liderazgo como funcion dentro de la empresa

De acuerdo a Rosales (2010), en su libro de liderazgo empresarial indica que a
medida que se ha ido consolidando la teoria empresarial y de gestion,
especialmente en este siglo, se ha ido intensificando la investigacion sobre el

liderazgo como funcion en las empresas

Este punto de vista no enfatiza las caracteristicas 0 comportamientos de
liderazgo, sino méas bien "las circunstancias en las que lo colectividad de
personas se reinen y planifican sus actividades hacia metas, y como el analisis

funcional del liderazgo en las relaciones dinamicas".

Segun este punto de vista, los lideres son el resultado de la necesidad de un
equipo. En cuanto a actividad, un grupo suele actuar o hablar por el medio de

uno de sus miembros. Aunque todos intentan hacer esto al mismo tiempo, los

resultados suelen ser confusos o ambiguos.

La necesidad de lideres es clara y realista, ya medida que las metas del grupo
se vuelven mas complejas y expansivas, la necesidad de lideres crece. Por lo
tanto, los miembros del grupo eligen lideres para organizarse y funcionar como
una unidad. Esta persona es una herramienta grupal para lograr ese objetivo, y

sus habilidades personales se evalian cuando sirven al grupo.

El lider no es por sus capacidades o habilidades, sino por estas caracteristicas

que el grupo considera fundamental para conseguir el objetivo.
Por consiguiente, el lider debe ser evaluado de la funcion o tarea en el grupo.

Los lideres se distinguen de otros integrantes de un grupo por ejercer una

mayor influencia sobre sus actividades y organizaciones.

Los lideres obtienen estatus al ayudar a grupos o comunidades a lograr sus
objetivos. Su apoyo demuestra que los integrantes de su grupo, comunidad o

colectividad recibiran mas que nadie.
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Los lideres necesitan dividir el poder y las obligaciones entre los miembros
del equipo. Esta asignacion juega un papel importante en la toma de decisiones
y por lo tanto ayuda a implementar el equipo. El liderazgo es un servicio del
grupo, de modo que es importante analizar no solo sus caracteristicas, sino
también las circunstancias en como se comporta el grupo. Ahora bien, estas
cualidades se tienen en cuenta a la hora de decidir quién serd el lider del grupo.
Se ha descubierto que las personas que toman la iniciativa en las organizaciones
constitucionales no siempre se destacan en la democracia no estructurada. El
liderazgo puede pertenecer a una variedad de personas, dependiendo de las
circunstancias que requieran una accion rapida y veloz, o que permitan pensar
y planificar. Han descubierto que un individuo que toma la iniciativa en la
organizacion no siempre se destaca en una democracia menos estructurada. El
liderazgo puede pertenecer a una variedad de personas, dependiendo de las
circunstancias que requieran una accion rapida y veloz, o que permitan pensar

y planificar.

En resumen, "los lideres no son el producto de sus cualidades, sino el producto
de sus relaciones funcionales con personas especificas en situaciones
especificas". Se sigue creyendo que hay lideres innatos, pero liderazgo. La
posicién que se obtiene de esta encuesta de perspectiva es basada en el hecho
de que los lideres pueden crearse simplemente desarrollando las habilidades de

liderazgo necesarias para una disposicion o localizacion en particular.
Teoria del liderazgo transformacional

Bass y Avolio (1997) muestran que de las actitudes y voluntad de los
colaboradores al trabajar en relaciones de apoyo surgen claras manifestaciones
de liderazgo transformacional, con lideres nuevos en la organizacion. En un
escenario educativo, gracias a este tipo de liderazgo, los directivos tienen una
excelente oportunidad de lograr mayores estandares de trabajo en los procesos
internos, y cambios en sus interacciones simbdlicas y en la cultura y valores

maés alla del individuo. Es por esto que las organizaciones logran metas y éxitos
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comunes, se benefician de ampliar su productividad a través del aporte y

entusiasmo de sus colaboradores o colaboradores al servicio del consumo.
Desempefio laboral

Conforme a Chiavenato (2010) define que la voluntad de una persona esta en
funcién del mérito de la recompensa proporcionada y la capacidad de depender
de ese esfuerzo. Este esfuerzo individual esta guiado, por un lado, por la
capacidad y aptitud del individuo y, por otro lado, por la comprension de que
cumple un papel el cual debe desempefiar. Lavaloracion del desempefio es un
examen sistematico de los titulares de puestos en relacion a su capacidad de
crecimiento. Cualquier evaluacion es el proceso de inspirar o evaluar el valor,

las cualidades de alguien.

La evaluacion es un concepto dinamico, ya que los empleados son evaluados
de manera constante, ya sea de modo formal o informal, en las organizaciones.
Es un medio para poder reconocer los problemas con la supervision de los
empleados, la incorporacién de los empleados en la organizacion o el puesto

que ocupan, etc.

Propone que el desempefio laboral se mida a traves de factores elaborados

anticipadamente y valorados, como:

Factores actitudinales: Un elemento més caracteristico del creador es aquello
que le hace buscar, indagar y preguntar. Comunmente, los creadores no confian
en lo establecido, viendo fallas, problemas o defectos en su entorno. Lapersona
creativa sensible a los problemas, necesidades, actitudes y sentimientos de los
demas, mostrando una aguda conciencia de todo lo que es extrafo e inusual.

Entre ellos tenemos:

e Disciplina
e Actitud cooperativa
e Iniciativa

e Responsabilidad
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e Discrecion
e Presentacion Personal
e Interés
e Creatividad
Factores Operarios:Es un plan elaborado para desarrollar una accion y lograr

una meta. Podemos mencionar los siguientes factores:

e Conocimiento del trabajo
e Calidad del trabajo

e Cantidad del trabajo

e Trabajo en equipo

e Liderazgo

Se logra considerar como un desarrollo sistemético y estructurado para analizar y
contribuir en los rasgos, conductas y consecuencias relacionadas con el trabajo, y
ausentismo, conocer la magnitud del desempefio de los empleados en caso puedan
mejorar el desempefio en el futuro, ayudan a la implementacion de nuevas politicas
de recompensa, mejorar la productividad ayudar en las decisiones de promocion o
colocacion, permite especificar si se debe realizar una nueva capacitacion, detecta
alguna falta en el disefio de tareas y ayuda a ver si hay dificultades individuales que
afectan a las personas en el desempefio laboral

El desempefio laboral examina lo que hacemos y lo que no hacemos, cémo lo
hacemos y cémo interactuamos con los demas mientras lo hacemos. Ver también
cémo se pueden hacer predicciones futuras en los mejores términos de rentabilidad

y bienestar.

La categoria, el desempefio profesional, los ensimismamientos vitales en la cultura

organizacional, la psicologia de la labor y la direccion del potencial paternal.

Toda tactica, inmediatamente sea publica o extraoficial, necesita que sus empleados
sean en extremo eficaces para aceptar sus objetivos, traicionar géneros y empleos

de naturaleza y ganar una primacia competitiva sostenible en la maestria y su medio.
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Por otro parte, desde la perspectiva del empleado, la productividad laboral
podria ser una fuente fundamental de satisfaccion personal; empero al igual que él,
ademas puede traer decepcion, descontento, fracaso personal, etcétera. Conforme

el grado de funcionamiento gremial (Sonnentag y Frese, 2003).

Definicion conceptual de las dimensiones del desempefio laboral

Colaboracion: Procedimiento conjunto en el que diferentes individuos se ven
implicados de manera conjunta asi sea para conseguir objetivos complejos de llevar
a cabo de manera personal para ayudar en el alcance de metas que otros no logren

lograr por uno mismo.

Disciplina: Se expone el funcionamiento en un primer modelo de reglas planteadas,
donde las normas generalmente manifestaran la obediencia del estas, es aqui donde
el comportamiento gremial, participa en adherirse al cddigo de conducta y ética.
(Mendoza, 2009, p.47).

Esfuerzo personal: Esta parte en persona principal que, con su propio deseo,
investigara con certeza su capacidad y calidad para realizar situaciones, por lo que
estos colaboradores investigan para desarrollar sus carreras, al mismo tiempo que
muestran un valioso cuidado preparatorio que el publico organizacional puede
inventar. (Mendoza, 2009, p.52).

Trabajo en equipo: Sociabilidad, es unpunto es generalmente de alta calidad,
porque los colaboradores requieren de sus compaferos para realizar operaciones
rutinarias y por ello la institucion debe tener en cuenta que dichos empleados tengan
vinculos de reciprocidad con los demas colaboradores del organizado, respetan su
forma de pensar y tendencia de trabajo en equipo. Citado de (Mendoza, 2009, pag.
75). Informacion del puesto Iniciativa y creatividad: En particular, dicho aspecto se
basa en que los trabajadores tengan los conocimientos necesarios para resolver

problemas que se presenten en sus responsabilidades, por lo que este valor debe
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contribuir al sentido comun, en eventos ideas y signos fomentar aprendizaje

experiencial para mejorar su desempefio

Asistencia y puntualidad: Es una conducta humana que se considera conducta
humana en las diferentes colectividades en virtud de ordenarse sucesivamente para
cumplir una tarea necesaria 0 asumir una responsabilidad, antes o durante un periodo
que previamente ha sido cometido o efectuado a otra persona (Mendoza, 2009, pag.
(81).

Presentacion personal:Este proceso transformador nos sirve para tener nuevas
oportunidades. Ciertas mujeres impresionan por su forma de vestir. Sin embargo,
cuando chatean con ellos o ponen a prueba sus estrategias en misiones, no cumplen
con las expectativas. Por tanto, es necesario reflexionar sobre el significado de la
imagen personal en general, sin dejar de lado la autenticidad. (Mendoza, 2009, pag.
96)

Responsabilidad:Es generalmente un valor fundamental para el hombre, pues

permite visualizar como desarrolla sus obligaciones en el momento oportuno.
(Mendoza, 2009, pag. 107).
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5.2 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Justificacion tedrica

Este analisis propuesto se realiz6 una sintesis de la informacion existente
relacionada en el modelo de liderazgo y el desempefio laboral. Las mismas
variables han sido organizadas de forma ordenada, ciertamente sirviendo a
aquellos interesados en realizar trabajos de investigacion relacionados con las
dos variables evaluadas principalmente para investigacion en empresas

privadas.

Justificacion practica.

La propuesta de estudio tiene sentido, ya que el personal es uno de los activos
clave de cualquier organizacién, publica y privada, hasta el punto de que
conlleva esencialmente una responsabilidad cualificante, con un entorno de
trabajo mas motivador y Optimamente proporcionado. correcto desempefio y
desempefio, escogidos para generar la adecuada satisfaccion del cliente. La
investigacion serd especificamente participativa, por lo que ayudara a
solucionar losobstaculos que enfrenta cada entidad publica y privada, en
particular en cuanto a la gestion de la organizacion y en general porque es

modelo y beneficia a las organizaciones publicas y privadas.

Justificacion metodologica

Metodol6gicamente, el estudio propuesto se ratifica utilizando el método
cientifico y por lo tanto la construccion de datos se realiza de manera cuidadosa
y sistematica para que la teoria de los resultados de la investigacion sea valida,
valiosa y confiable. Es recién en las Ultimas décadas que se han realizado
esfuerzos por explicar su naturaleza, por procurar evaluarla, por considerar
como componente principal, el concepto que tienen los empleados. Estilos de
liderazgo presentes en el ambiente organizacional. Los factores internos y
externos de una organizacion influyen en el desempefio de sus empleados y dan

forma al entorno en el que opera.
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Justificacion Social

En el caso de estudio, el geoespacial esta en Sullana. EI tema principal cuyo
caso es el liderazgo y el desempefio. Brindar una posible solucion que aumente
nuestras ganancias; apoyando a los clientes financiando sus pequefias empresas
y mejorandolas; hacer de Sullana una ciudad de mayores ingresos y generar

mas empleos.

5.3 PROBLEMA
¢Coémo se relaciona el liderazgo y el desempefio laboral en la tienda novedades
Cristhian 2022?

5.4 CONCEPTUALIZACION Y OPERACIONALIZACION DE LAS
VARIABLES

Definicién Conceptual de Liderazgo

Bonifaz (2012) sefiala que Liderazgo es la influencia de una persona hacia otra.
Estableciendoun acuerdo a la situacién especifica y aplicado en base al desarrollo
de comunicacién humana para lograr objetivos especificos Ademas, él ve el
liderazgo como el procesamiento que ocurre entre un lider y sus seguidores, a
través de la influencia, para lograr las metas corporativas, promoviendo el cambio.
El liderazgo es una de las materias mas estudiadas en las ciencias sociales y es un
elemento mas frecuente en todos los modelos de calidad; Su concepcion ha
evolucionado a lo largo del tiempo de acuerdo a la autoridad de modelos y por
tanto de teorias que consiguen explicar su origen, causa, contexto, situacion,
capacidad y asi determinar el significado del liderazgo. Las creaciones teoricas del
liderazgo han variado desde la teoria que busca determinar el significado del
liderazgo. hay EI concepto teorico de liderazgo ha evolucionado desde la teoria de
la gran propuesta de Carlyle hasta las teorias de rasgos, comportamientos,
situaciones, situaciones, transacciones y transformacion derivadas de Bass y
Avolio (1997).
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Liderazgo: Conforme a Chiavenato (1993) El liderazgo es la influencia de las
relaciones interpersonales. Practica en situaciones guiadas por la comunicacién
interpersonal. Lograr uno o mas objetivos especificos"

Liderazgo: Chiavenato (2009) “La influencia personal en un area se ejerce
directamente a través de la aparicion de la atencion humana a una serie de

individuos neutro" (pag. 621).

Como concepto es la capacidad de influir en un grupo y lograr objetivos.
Su causa de dicho efecto puede ser formal. Por ejemplo, existe una jerarquia
general dentro de su organizacién. (Arbaiza F., 2010)

Definicion conceptual de las dimensiones del liderazgo
Lider autocratico:

Bonifaz (2012) sefiala que: Siempre ordenay espera el cumplimiento, es inflexible

y a la vez positivo. Lidera a través de restricciones o recompensas y castigos.
Lider democrético o participativo:

Bonifaz (2012) sefiala que las acciones y decisiones se discuten con los
subordinados y se fomenta su participacion. Este tipo de lider puede ir desde
aquellos que no actuan sin la presencia de sus subordinados hasta aquellos que

toman decisiones, pero consultan con anticipacion a sus subordinados.

El lider de rienda suelta:
Bonifaz (2012) afirma: Los lideres que entran en esta categoria logran sus objetivos
principalmente al confiar en sus subordinados para establecer objetivos y como

lograrlos”.
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Definicion conceptual de Desempefio Laboral

De acuerdo a Rodriguez (2009) enfatizo que la productividad laboral “esta ligado
a la mision, vision, metas y estrategias, las cuales deben ser congruentes con las
metas personales” (p.12). Dijo también, “la actitud se puede observar en el
comportamiento real de los subordinados, por medio de la orientacion de la
percepciodn, actividad y relaciones con las que se desarrollan”, en lo dicho, el
Trabajo efectivo es un conjunto de varias caracteristicas tales como : Calidad del
trabajo: Este punto determina un nivel de valoracion utilizado en la presentacion a
través de la actitud indicando que se aplica un nivel de valoracion en la exposicion
a través de su actitud y actuacion.

El desempefio de los recursos humanos en la organizacidn se convierte en un
factor clave que determina la supervivencia y la competitividad, por lo que la
coordinacion, direccidon, motivacion y satisfaccion de los recursos humanos son
aspectos cada vez mas importantes en la dinamica de las instituciones. Entre ellos,
el desempefio laboral, definido por Chiavenato (2007) como el comportamiento
del empleado en pos de metas establecidas, constituye estrategias personales para

la realizacion de metas, habilidades y conocimientos.

Alles (2002) menciond que el desempefio en el trabajo “va en la direccion
correcta, requiere mas dinamica, requiere cambio permanente, en conocimientos,
habilidades, capacidades, actitudes de los empleados y sus rasgos de personalidad

para mejorar el desempeio laboral” (p. 80 ).

Segun Cornejo (2011) establece: "La evaluacion del rendimiento es un técnica
estructurada y sistematica para medir, evaluar e influir en las cualidades, los
comportamientos y los resultados relacionados con el trabajo, al igual que el
ausentismo, para determinar el nivel de productividad de su empleado, su

desempefio futuro”
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Definicion operacional del desempefio laboral

Fernandez (2004) destaca que la variable de desempefio en el lugar de trabajo y
trabajaremos atraviesan las dimensiones de desempefio laboral, eficacia y

eficiencia en el trabajo segln la tabla de la matriz de cohesion
Definicion conceptual de las dimensiones del desempefio laboral

Debido al desempefio de crear una estructura multidimensional y compleja, en los
Gltimos afios habido un gran interés y una necesidad urgente de que los

investigadores comprendan mejor la estructura y su naturaleza.

Motivacion

Segun Gonzalez (2008), argumenta que es un proceso interno y personal que
refleja la relacion interactiva que se dispone entre el individuo y el entorno porque
sirve también para regular las actividades de accion, la accion del sujeto,
incluyendo el desempefio. accion hacia una meta 0 una meta y una meta que
consideras necesaria y deseable. La motivacion es el intermediario, punto
intermedio o posicion entre la personalidad de un individuo y la forma en que
realiza sus actividades, razon por la cual también requiere esclarecimiento de la
eficacia de éste, hacia el correcto desempefio de las actividades anteriores. en sus
esfuerzos (p.15).

Chiavenato (2000), manifiesta que el problema bésico de cualquier organizacion
es cdmo incentivar a los empleados, en una sociedad moderna no es facil, porque
muchas personas tienen muy poca motivacion de su trabajo y muy poco sentido.
éxito o creatividad, cual es el obstaculo a resolver en los programas o actividades
motivacionales es identificar las circunstancias que motiva a las personas de forma
individual o colectivamente, y a menudo se pasa por alto en esta categoria 1087

(pagina 88).
Rendimiento

Segun Campos y Pérez (2006) sefiala que “Rendimiento” es la accion y el efecto de

la ejecucion o ejecucion. Y, en nuestros objetivos aqui, elegimos el significado que
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funciona como para realizar obligaciones inherentes en un trabajo, en la Oficina o
Comercio; Accion, trabajo, dedicacion a una actividad. Analizamos diferentes tipos

de desempefio:
Habilidades

Whetten y Sanchez (2011) la conceptualizaron como una habilidad necesaria para
ganarse la vida y construir relaciones con los demés. Todo el mundo. Ahora se
describe como un tiempo ordinario e inesperado. Hay cambio, pero hay una
situacion que no cambia y nunca cambia. Las competencias basicas estan en el
corazon de las relaciones. Relaciones interpersonales positivas y alegres. Estas
relaciones administradas siempre estan obsesionadas con los valores humanos
como el amor y la confianza en las metas del otro. Las habilidades sociales son
elementales para el crecimiento y desarrollo de una organizacién, asi como para el
progreso personal y profesional. de empleados para que la empresa disponga de los

altimos medios técnicos.
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Matriz de Operacionalizacion de variables:

Rienda suelta

Variable | Definicién conceptual Definicion Dimensiones indicadores items
operacional
Bonifaz (2012) sefiala que | Chiavenato  (2009) 1
Liderazgo es la influencia | “La influencia .
) . Toma de decisiones
de una persona hacia otra. | personal en un area
Estableciendo un acuerdo | se ejerce Impulsa confianza del personal 2
. a la situacion especifica y | directamente a través .
Liderazgo P y Liderazgo
aplicado en base al|de la aparicion de la L
democratico

desarrollo de | atencion humana a _ —

o ] Designacion de 3
comunicacion ~ humana | una serie de .

o o responsabilidades al personal
para lograr  objetivos | individuos  neutro”
especificos Ademas, €l ve | (pag. 621). Realiza una administracion 4
el liderazgo como el compartida
procesamiento que ocurre
entre un lider y sus
seguidores, a través de la Liderazgo Tolera el incumplimiento 5
influencia, para lograr las De - —
P g Libertad de actividades 6
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metas corporativas,

promoviendo el cambio.

Dejar hacer

Despreocupacion  ante  los 8

compromisos

Imposicién de su voluntad 9

Excesiva supervision 10
Liderazgo Competencia de trabajo 11
autocratico : _

Relacion de sumision 12
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Matriz de la operacionalizacién de la variable del desempefio laboral

Variable Definicion Definicion operacional Dimensiones Indicadores items
conceptual
Conforme a Chiavenato Volumen de la produccién 13
(2010) define que la voluntad L _ __
Fernandez (2004) destaca que Rendimiento Materia prima utilizada 14
de una persona esta en . B
) ) la variable de desempefio en el
funcién del mérito de la ) ] Mano de obra empleada
) lugar de trabajo y trabajaremos
recompensa proporcionada y . i .
] atraviesan las dimensiones de 15
la capacidad de depender de . o
N desempefio laboral, eficacia y
Desempefio laboral ese esfuerzo. Este esfuerzo| == . )
o o eficiencia en el trabajo segun la
individual esta guiado, por un ) »
) tabla de la matriz de cohesion
lado, por la capacidad y
aptitud del individuo y, por o
) Responsabilidad 16
otro lado, por la comprension
de que cumple un papel el Habilidades Experiencia laboral 17
cual debe desempefiar.
Lavaloracion del desempefio
€S un examen sistematico de
los titulares de puestos en _ i
Conduccién profesional 18
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relacion a su capacidad de
crecimiento. Cualquier
evaluacion es el proceso de
inspirar o evaluar el valor, las

cualidades de alguien.

Capacidad 19
ordenamiento 20
Motivacion externa 21
Perseverancia 22
interna 23
trascendental 24
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5.5.Hipotesis

Hipotesis alternativa
H1:Elliderazgo se relaciona significativamente con el desempefio laboral de los

trabajadores de la tienda novedades Cristhian, Sullana-2022.

Hipotesis nula
HO: El liderazgo no se relaciona significativamente con el desempefio laboral de

los trabajadores de la tienda novedades Cristhian, Sullana-2022

5.6.0Dbjetivos

Objetivo General

Determinar qué relacién existe entre el liderazgo y el desempefio laboral en los

colaboradores de la tienda novedades Cristhian, Sullana-2022

Objetivos especificos

v" Describir el liderazgo en los colaboradores de la tienda Novedades Cristhian,
Sullana-2022

v’ Establecer el desempefio laboral de la tienda Novedades Cristhian, Sullana-
2022

v' Especificar la relacion entre el liderazgo autocratico y el desempefio laboral de
la tienda Novedades Cristhian, Sullana-2022

v Analizar la relacion entre liderazgo de rienda suelta y el desempefio laboral de
la tienda Novedades Cristhian, Sullana-2022

v" Identificar la relacién entre el liderazgo democratico y el desempefio laboral
de la tienda Novedades Cristhian, Sullana-2022
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6. METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion
De acuerdo con el problema planteado y a los objetivos formulados, el tipo fue no
experimental, debido que se observd y describié el comportamiento de las

variables sin influir sobre ellas.
Disefio de la Investigacion

El disefio que se utiliz6 en esta investigacion es: descriptiva, de corte transversal.
Descriptiva, porque se realizd sin manipular deliberadamente las variables; es
decir, se observo el fendbmeno tal como se manifiesta en su estado natural; y
Transversal, porque los datos se recolectaron en un solo momento en el tiempo, sin

alterar sus condiciones existentes

DONDE:
/ J’ n = Muestra
” \ rT ) Ox = Variable 1 (Liderazgo)
Oy = Variable 2 (Desempefio Laboral)

r = Relacion entre las dos variables

Poblacion y Muestra

Poblacion:

La poblacion de estudio fuedelO trabajadores, de la tienda novedades Cristhian,

Sullana 2022
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Muestra:

La muestra del estudio fue la poblacién, es decir los 10 trabajadores por ser mas

representativa y significativa para la investigacion.

Técnicas e instrumentos de Investigacion
Técnicas:

Se utiliz6 una encuesta cuya estructura estuvo disefiada para recolectar datos de
los elementos de estudio.

Instrumentos:

Se utilizé un cuestionario de preguntas, debidamente estructurada cuyas preguntas

sirvieron para recolectar datos de las variables de estudio.

Para su validacion se recurri6 al “Juicio de Expertos”; y para su confiabilidad, se

aplico el Alfa de Cronbach.

Procesamiento y analisis de la informacion

Los datos obtenidos fueron procesados en el software SPSS, version 25. Los
resultados de ese proceso fueron tabulados, analizados e interpretados a traves de
tablas y figuras estadisticas debidamente estructurados; los mismos que fueron

apoyados por el programa en Microsoft Excel, para su presentacion

Estas figuras y tablas permitieron llegar a conclusiones y plantear las

recomendaciones pertinentes.
Para efectos de determinar si existe 0 no relacion entre las variables se aplico la

técnica de andlisis estadistico del Chi Cuadrado; y para medir la correlacion de las

variables de utiliz6 el estadistico de Tau b de Kendall.
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7. RESULTADOS

7.1. DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS

Tabla 1

Descripcion del liderazgo en la tienda novedades Cristhian Sullana 2022

NIVELES Encuestado Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

NIVEL MALO 2 20.0 20.0

NIVEL REGULAR 6 60.0 80.0

NIVEL ALTO 2 20.0 100.0

Total 10 100.0

Interpretacion:

El 60% de los encuestados sefiala que el liderazgo en la tienda Novedades Cristhian

Sullana- 2022, se encuentra en un nivel regular; el 20 % sefiala que se encuentra en un

nivel malo y el 20% sefala que se encuentra en un nivel alto

Tabla 2

Descripcion del liderazgo democratico en la tienda novedades Cristhian Sullana

2022
NIVELES Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
NIVEL MALO 3 30.0 30.0
NIVEL REGULAR 3 30.0 60.0
NIVEL ALTO 4 40.0 100.0
Total 10 100.0
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Interpretacion:
El 40% de los encuestados sefiala que el liderazgo democratico en la tienda Novedades

Cristhian Sullana- 2022, se encuentra en un nivel alto; el 30 % sefiala que se encuentra

en un nivel regular y el 30% sefiala que se encuentra en un nivel alto

Tabla 3
Descripcion del liderazgo rienda suelta en la tienda novedades Cristhian Sullana

2022

NIVELES Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
NIVEL MALO 3 30.0 30.0

NIVEL REGULAR 5 50.0 80.0

NIVEL ALTO 2 20.0 100.0

Total 10 100.0

Interpretacion:
El 50% de los encuestados sefiala que el liderazgo de rienda suelta en la tienda
Novedades Cristhian Sullana- 2022, se encuentra en un nivel regular; el30 % sefiala

que se encuentra en un nivel malo y el 20% sefiala que se encuentra en un nivel alto.

Tabla 4
Descripcion del liderazgo Autocratico en la tienda novedades Cristhian Sullana

2022

) ) Porcentaje
NIVELES Frecuencia Porcentaje
acumulado
NIVEL MALO 3 30.0 30.0
NIVEL REGULAR 3 30.0 60.0
NIVEL BUENO 4 40.0 100.0
Total 10 100.0
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Interpretacion:
El 40% de los encuestados sefiala que el liderazgo Autocratico en la tienda Novedades

Cristhian Sullana- 2022, se encuentra en un nivel bueno; el 30 % sefiala que se

encuentra en un nivel regular y el 30% sefala que se encuentra en un nivel malo.

Tabla 5
Descripcion de la variable del desempefio laboral en la tienda novedades

Cristhian Sullana 2022

L Porcentaje
NIVELES Encuestado Porcentaje valido
acumulado
NIVEL BAJO 1 10.0 10.0
NIVEL MEDIO 2 20.0 30.0
NIVEL ALTO 7 70.0 100.0
Total 10 100.0

Interpretacion:

El 70% de los encuestados sefialan que el desemperio laboral en la tienda Novedades
Cristhian Sullana- 2022, se encuentra en un nivel alto; el 20 % sefiala que se encuentra

en un nivel medio y el 10% sefiala que se encuentra en un nivel bajo.

Tabla 6

Anadlisis del rendimiento en tienda novedades Cristhian Sullana 2022

] ) Porcentaje
NIVELES Frecuencia Porcentaje
acumulado
NIVEL BAJO 1 10.0 10.0
NIVEL ALTO 9 90.0 100.0
Total 10 100.0
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Interpretacion:

El 90% de los encuestados sefiala que el rendimiento en la tienda Novedades Cristhian

Sullana- 2022, se encuentra en un nivel alto; el 10 % sefiala que se encuentra en un

nivel bajo.

Tabla 7

Andlisis de las habilidades en la tienda novedades Cristhian Sullana 2022

) . Porcentaje
NIVELES Frecuencia Porcentaje
acumulado
NIVEL MALO 2 20.0 20.0
NIVEL REGULAR 5 50.0 70.0
NIVEL BUENO 3 30.0 100.0
Total 10 100.0

Interpretacion:

El50% de los encuestados, sefiala que las habilidades en la tienda Novedades Cristhian

Sullana- 2022, se encuentra en un nivel regular; el 30 % sefiala que se encuentra en un

nivel bueno y el 20% sefala que se encuentra en un nivel alto.

Tabla 8

Andlisis de la motivacion en la tienda novedades Cristhian Sullana 2022

) ) Porcentaje
NIVELES Frecuencia Porcentaje
acumulado
NIVEL BAJO 5 50.0 50.0
NIVEL MEDIO 4 40.0 90.0
NIVEL ALTO 1 10.0 100.0
Total 10 100.0
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Interpretacion:

El 50% de los encuestados sefiala que las habilidades en la tienda Novedades Cristhian
Sullana- 2022, se encuentra en un nivel bajo; el 40 % sefiala que se encuentra en un

nivel medio y el 10% sefiala que se encuentra en un nivel alto.

7.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Tabla 9

Determinar de la relacion que existe entre el liderazgo y el desempefio laboral en
los colaboradores de la tienda novedades Cristhian, Sullana-2022

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

Valor df asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de 32,5002 30 0.345
Pearson
Razén de 25.597 30 0.696
verosimilitud
Asociacion lineal por 0.079 1 0.779
lineal
N de casos validos 10

a. 42 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,10.

Interpretacion:

Segun la tabla 9, el nivel de significacion es 0.345, mayor al 0.05 (0.345>0.05); por lo
tanto, podemos concluir que el liderazgo no existe relacion con el desempefio laboral
en los trabajadores de la tienda Novedades Cristhian. Es decir, se acepta la hipdtesis

nula, y se rechaza la hipotesis alternativa.
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Tabla 10

Analisis de correlacion entre el liderazgo y el desempefio laboralen los colaboradores

de la tienda novedades Cristhian, Sullana-2022

Correlaciones Liderazgo y desempefio laboral

DESEMPENO
LIDERAZGO LABORAL
Tau_b de LIDERAZGO Coeficiente de 1.000 0.268
Kendall correlacién
Sig. (bilateral) 0.309
N 10 10
DESEMPENO Coeficiente de 0.268 1.000
LABORAL correlacion
Sig. (bilateral) 0.309
N 10 10

INTERPRETACION:

Segun latabla 10, el coeficiente de correlacion es 0.268; es decir existe una correlacion
positiva debil entre el liderazgo y el desempefio laboral; pero segun el nivel de
significancia es 0.309 mayor al 0.05 (0.309>0.05), por lo tanto, el liderazgo no se
relaciona con el desempefio laboralen los colaboradores de la tienda novedades
Cristhian en la ciudad de Sullana
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Figura 01

DIAGRAMA DE DISPERSION
CORRELACION ENTRE LIDERAZGO Y DESEMPENO LABORAL

60

55

a0

LIDERAZGO

45

40

30 35 40 45 a0 a5

DESEMPENOLABORAL

Interpretacion
Segun el diagrama de dispersion podemos verificar que, entre el liderazgo y el

desempefio laboral, existe una correlacion positiva débil; es decir ambas variables

tienen la misma direccion.
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Tabla 11

Especificacion de la relacion entre el liderazgo autocratico y el desempefio laboral de
la tienda Novedades Cristhian, Sullana-2022

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de 31,6672 20 047
Pearson
Razén de verosimilitud 24,551 20 219
Asouauon lineal por 019 1 890
lineal
N de casos validos 10

a. 30 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,10.

INTERPRETACION:
Segun la tabla 11, el nivel de significacion es 0.0.47, menor al 0.05 (0.047<0.05); por
lo tanto, se concluye que el liderazgo autocratico si se relaciona con el desempefio

laboral en los trabajadores de la tienda Novedades Cristhian.
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Tabla 12
Analisis de correlacion entre el liderazgo autocratico y el desempefio laboral en los

colaboradores de la tienda novedades Cristhian, Sullana-2022

Correlaciones del liderazgo Autocratico y Desempefio Laboral

LIDERAZGO DESEMPENO
AUTOCRATICO LABORAL

Coeficiente de

i 1 0.203
correlacion
LIDERAZGO . .
AUTOCRATICO Sig. (bilateral) 0.452
N 10 10
Tau_b de Kendall o
Coeﬁmenjtg de 0.203 1
correlacion
DESEMPENO . .
LABORAL Sig. (bilateral) 0.452
N 10 10

INTERPRETACION:

Segun latabla 12, el coeficiente de correlacion es 0.203; es decir existe una correlacion
positiva débil entre el liderazgo autocréatico y el desempefio laboral; pero segun el nivel
de significancia 0.452 mayor al 0.05 (0.452>0.05), podemos afirmar que el liderazgo
autocratico no se relaciona con el desempefio laboral en los colaboradores de la tienda

novedades Cristhian en la ciudad de Sullana
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FIGURA 2
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INTERPRETACION:

Segun el diagrama de dispersion podemos verificar que, entre el liderazgo y el

desempefio laboral, existe una correlacién positiva débil; es decir ambas variables

tienen la misma direccion.
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Tabla 13
Analisis de la relacion entre liderazgo de rienda suelta y el desempefio laboral en la

tienda Novedades Cristhian, Sullana-2022

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

Valor df asintotica

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 33,7502 30 291
Razén de verosimilitud 26,644 30 ,642
Asociacion lineal por lineal ,020 1 ,887

N de casos validos 10
a. 42 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
,10.

INTERPRETACION:

Segun la tabla 13, el nivel de significacion es 0.291, mayor al 0.05 (0.291>0.05); por
lo tanto, podemos concluir que el liderazgo de rienda suelta no se relaciona con el
desempefio laboral en los trabajadores de la tienda Novedades Cristhian, de la ciudad
de Sullana, 2022.

Tabla 14
Correlacion entre el liderazgo de rienda suelta y el desempefio laboral en la tienda

Novedades Cristhian, Sullana-2022

Correlaciones de Liderazgo rienda suelta y Desempefio Laboral

LIDERAZGO
RIENDA DESEMPENOLABORAL
SUELTA
Coeﬂuenjtg de 1,000 400
co correlacion
LIDERAZ . .
RIENDASUELTA Sig. (bilateral) 132
Tau_b de N 10 10
Kendall Coeﬁuen?g de 400 1,000
. correlacion
DESEMPENO . .
LABORAL Sig. (bilateral) ,132
N 10 10
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INTEPRETACION:

Segun latabla 14, el coeficiente de correlacion es 0.400; es decir existe una correlacion
positiva moderada entre el liderazgo rienda suelta y el desempefio laboral; pero segun
el nivel de significancia 0.132 mayor al 0.05 (0.132>0.05), podemos afirmar que el
liderazgo rienda suelta no se relaciona con el desempefio laboral en los colaboradores
de la tienda novedades Cristhian en la ciudad de Sullana.

FIGURA 3
DIAGRAMA DE DISPERSION
CORRELACION ENTRE LIDERAZGO RIENDA SUELDA Y DESEMPERO LABORAL
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INTEPRETACION:
Segun el diagrama de dispersién podemos verificar que, entre el liderazgo rienda suelta
y el desemperio laboral, existe una correlacion positiva débil; es decir ambas variables

tienen la misma direccion.
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TABLA 15

Identificacion de la relacion entre el liderazgo democratico y el desempefio laboral de

la tienda Novedades Cristhian, Sullana-2022

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de 10,1672 20 511
Pearson
Razon de verosimilitud 19,005 20 521
Asomam_on lineal por 376 1 540
lineal
N de casos validos 10

a. 30 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
,10.

INTERPRETACION:

De acuerdo conla tabla 15, el nivel de significacién es 0.511, mayor al 0.05
(0.511>0.05); por lo tanto, podemos concluir que el liderazgo democrético no se
relaciona con el desempefio laboral de los trabajadores en la tienda Novedades

Cristhian, de la ciudad de Sullana, 2022.

TABLA 16

Correlacion entre el liderazgo democratico y el desempefio laboral de la tienda
Novedades Cristhian, Sullana-2022

Correlaciones del liderazgo Democratico y Desempefio Laboral

LIDERAZGO DESEMPENO

INDICADORES DEMOCRATICO LABORAL
Coeﬁuenjtg de 1,000 101
LIDERAZGO correlacion
DEMOCRATICO Sig. (bilateral) . ,707
Tau_b de N 10 10
Kendall Coeficiente de
DEiEB'\O/I;i'?'_O correlacion 101 1,000
Sig. (bilateral) ,707 .
N 10 10
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INTEPRETACION:

Segun latabla 16, el coeficiente de correlacion es 0.101; es decir existe una correlacion
positiva débil entre el liderazgo democratico y el desempefio laboral; pero segun el
nivel de significancia 0.707 mayor al 0.05 (0.707>0.05), podemos afirmar que el
liderazgo democratico no se relaciona con el desempefio laboral en los colaboradores

de la tienda novedades Cristhian en la ciudad de Sullana

FIGURA 4
DIAGRAMA DE DISPERSION
CORRELACION ENTRE LIDERAZGO DEMOCRATICO Y DESEMPENO LABORAL
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INTERPRETACION:
Segun el diagrama de dispersion podemos verificar que, entre el liderazgo democratico

y el desemperio laboral, existe una correlacion positiva débil; es decir ambas variables

tienen la misma direccién.
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8. ANALISIS Y DISCUSION

Objetivo general: “Determinar como se relaciona el liderazgo y el desempeiio

laboral de la tienda novedades Christian, Sullana 2022”

Segun latabla 9, el nivel de significacion es 0.345, mayor al 0.05 (0.345>0.05); por
ende, podemos concluir que el liderazgo no esta relacionado con el desempefio
laboral en los trabajadores de la tienda Novedades Cristhian. Es decir, se acepta la
hipotesis nula, y se rechaza la hipotesis alternativa. De tal forma estos resultados
que se obtuvieron coinciden a los de Sanchez (2021), Garca (2019), Arce,
Fernandez, Pasache y Pifia (2019) segun estudios concluyeron que existe una
relacion positiva e influencia entre liderazgo y desempefio laboral. Segun Bonifaz,
C. (2012) en su libro de Liderazgo empresarial, definicion de liderazgo, pag. 12,
nos habla que el liderazgo se le relaciona constantemente con definiciones como
poder, autoridad y politica, pero el estudiante no deberia confundirse; debido a que
pese dichos términos se hallan vinculados por el nivel de influencia hacia los
individuos; el primero controla elecciones, aunque haya resistencia de por medio.
De hecho; el liderazgo es un tipo de poder y segin Rodriguez (2009) define que el
desempefio laboral “Esta ligado a la mision, vision, metas y estrategia, debe estar
alineado con las metas personales”, asimismo Chiavenato (2010) define al
desempefio laboral comoun esfuerzo del individuo en funcion del valor de
recompensas ofrecidas y de la probabilidad de que éstas dependan del esfuerzo.
Este esfuerzo individual esta guiado, por un lado, por la capacidad y aptitud del
individuo y, por otro lado, por la comprension de que tiene un papel que desempefiar
que debe desempefiar. La evaluacion del desempefio es una evaluacion sistematica
del desempefio del potencial de crecimiento de un individuo. De acuerdo a los
resultados y a mi criterio considero el liderazgo una pieza importante dentro de la
organizacion ya que permite direccionar de manera correcta hacia los objetivos
deseados de la empresa ademas de respaldar a sus colaboradores para un buen

desempefio laboral.
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Objetivos Especifico 1: “Describir el liderazgo en los colaboradores de la

tienda novedades Cristhian, Sullana 2022”

Segun la tabla 1 se tiene que el 20% del personal encuestado opinaron que el
liderazgo tiene un nivel alto en la tienda novedades Christian, Sullana- 2021. De tal
forma, este resultado coincide con el de Sanchez (2021) quien en su investigacion
concluyo que si hay un vinculo correlativo entre el liderazgo directivo y desempefio
docente profesores de la UGEL de Viru 2020.Segun Rosales, C (2010) la necesidad
de un lider es obvia y real, y aumenta a medida que las metas del grupo se vuelven
mas complejas y amplias. Por lo tanto, para organizarse y funcionar como una
unidad, los miembros de un grupo eligen un lider. Este individuo es una herramienta
del grupo para lograr sus objetivos y sus habilidades individuales son apreciadas
cuando son Utiles para el grupo. Asimismo, Stoner (1989) en su libro de
Administracion, Editorial: Pearson Education, 6° Edicion, plante que el estilo de
liderazgo se refiere a los diferentes patrones de comportamiento que los lideres
prefieren para dirigir e influir en los empleados. De acuerdo a los resultados y a mi
criterio considero que el liderazgo es un aspecto clave que se debe fortalecer para

que la organizacion en su totalidad funcione correctamente.

Objetivo especifico 2: “Describir el desempeiio laboral de la tienda novedades
Cristhian, Sullana -2022”

De acuerdo a la tabla 5 se encontré al 70% del personal encuestado que opinaron
que el desempefio laboral tiene un nivel alto en la tienda novedades Cristhian,
Sullana -2021. De tal forma, este resultado coincide con Mejia Ruédell (2017) lo
que resuelve que si existe una relacion positiva y directa entre el desempefio laboral
y el I.S.T.P. ESSUMIN - Trujillo. Segun Alles (2002) define que el desempefio
laboral “incluye ir en la direccion correcta, requiriendo mas dindmica, requiriendo
cambios frecuentes, en términos de conocimientos, habilidades, capacidades y
actitudes de los empleados y sus rasgos de personalidad para mejorar el desempefio

laboral” .De acuerdo a los resultados y a mi criterio considero que el desempefio
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laboral se rige al comportamiento del trabajador de tal manera que este sea eficaz y

eficiente en la organizacion en cuanto a la funcién encargada.

Objetivo especifico 3: Describir del liderazgo Autocratico en la tienda
novedades Cristhian Sullana 2022

De acuerdo a la tabla 4 se encontr6 40% de los encuestados sefialaron que el
liderazgo Autocratico en la tienda Novedades Cristhian Sullana- 2021, tiene en un
nivel bueno; Asimismo este resultado coincide con el de Segun Diaz (2019), en su
tesisel autor concluye que existe relacion directa entre el estilo de liderazgo
autocratico y el desempefio laboral, lo que muestra la influencia de la primera
variable sobre la segunda variable, ademas Jiménez (2021),concluye que existe una
correlacion muy positiva entre las percepciones de los docentes sobre el estilo de
liderazgo y la satisfaccion de los docentes. Es decir, los docentes tienen una mejor
opinion sobre la calidad del trabajo del supervisor. Los gerentes crean un mayor
nivel de satisfaccion laboral. De acuerdo a los resultados y a mi criterio considero
que el liderazgo autocratico se distinguepor el hecho de que el control de las

actividades y la toma de decisiones estan bajo el mando de una sola persona.

Objetivo especifico 4: Describir el liderazgo Rienda Suelta en la tienda

novedades Cristhian, Sullana 2022

Segun la tabla 3 se tiene que 20% del personal opinaron que el liderazgo de rienda
suelta en la tienda Novedades Cristhian Sullana- 2021, se encuentra en un nivel
alto. De tal forma este resultado coincide con el de Sandoval (2021) concluye que
Hay evidencia importante para apoyar lo siguiente: Se muestran modelos de
liderazgo transformador, transaccional y laissez-faire. Cada uno de ellos esta
asociado a la inteligencia emocional. En general, la inteligencia emocional y los
estilos de liderazgo son de gran relevancia entre los profesionales empleados de
empresas privadas de la ciudad de PiuraAsi mismo, Garcia(2019); concluye que

hay un 66% mas de coordinacion pedagdgica efectiva y un 58% mas de liderazgo
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distribuido, asimismo que los expertos estimas que su jefe los acomparia y apoya
para el bienestar de sus actividades; sin embargo, no desempefian la funcion de
supervision, asi como de evaluacion oficial de sus actividades profesionales; no son
lideres, por lo que es elemental aclarar cudl es su funcién y fomentar su identidad.
De acuerdo con los resultados y a mi criterio considero que el liderazgo de rienda
suelta es un tipo mas liberal con el objetivo principal de crear un equipo que pueda
trabajar de forma independiente sin la intervencidn constante del lider. Los lideres
juegan un papel mas pasivo porque los trabajadores tienen mayor libertad y poder

de decisidn al establecer metas y proporcionar recursos

Objetivo especifico 5: Establecer la relacién entre el liderazgo democratico y

el desempefio laboral de la tienda novedades Cristhian, Sullana 2021

De acuerdo con la tabla 16, el nivel de significacion es 0.511, mayor al 0.05
(0.511>0.05); por lo tanto, podemos concluir que el liderazgo democrético no se
relaciona con el desempefio laboral de los trabajadores en la tienda Novedades
Cristhian, de la ciudad de Sullana, 2022.De tal forma, este resultado coincide con
el de Diaz (2019) concluye que existe una relacion directa entre el estilo de
liderazgo y desempefio laboral en la empresa Inversiones y Construcciones My S
E.l.LR.L.Ademé&sSanchez (2021) concluye que existe una correlacion entre las dos
variables, pues a mayor nivel de liderazgo gerencial, mayor sera el nivel de
desempefio pedagdgico de los docentes de la UGEL de Vir( 2020. Segln Bonifaz,
C. (2012) define Este tipo de lider democratico va desde alguien que no inicia
ninguna accion sin la presencia de subordinados hasta alguien que decide sobre
algo, pero debe consultar a sus subordinados antes de actuar. Asimismo, Chiavenato
(2007) define que el desarrollo del desempefio ha permitido verificar de manera
realista y metddica los efectos e hipdtesis de la evaluacion, como medida de control
de calidad, en la seleccion de personal. De acuerdo con los resultados y a mi criterio
puedo concluir que el liderazgo democratico de cierta forma influye de manera
negativa ya que no favorece a tomar una decisién de forma participe en la que

influyan los miembros de la organizacion.
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1. Conclusiones

PRIMERA: El Liderazgo no se relaciona significativamente con el desempefio
laboral en los colaboradores de la tienda novedades Cristhian-Sullana
2022; debido que el nivel de significacion es 0,345, mayor al 0.05; por
lo tanto, se aceptd la hipotesis nula y se rechazd la hipotesis

alternativa.

SEGUNDA: EIl 60% de los encuestados sefialaron que el liderazgo en la tienda
Novedades Cristhian Sullana- 2022, se encuentra en un nivel regular;

el 20 % sefiala que se encuentra en un nivel malo.

TERCERA: EI70% de los encuestados sefialan que el desempefio laboral en la
tienda Novedades Cristhian Sullana- 2022, se encuentra en un nivel
alto; el 20 % sefiala que se encuentra medio nivel medio y el 10%

sefiala que se encuentra en un nivel bajo.

CUARTA: Se determiné que el Liderazgo Autocratico si tiene relacion
significativa con el Desempefio Laboral en los Colaboradores de la
tienda Novedades Cristhian-Sullana 2022; debido que el nivel de
significacion es 0,047 menor al 0.05 (0.047<0.05).

QUINTA: Se determind que el Liderazgo Rienda suelta no tiene relacién
significativa con el Desempefio Laboral en los colaboradores de la
Tienda Novedades Cristhian Sullana; debido que el nivel de
significacion es 0.291, mayor al 0.05 (0.291>0.05).
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SEXTA:

Se determino que el Liderazgo Democréatico no tienen una relacion
significativa con el Desempefio Laboral en los Colaboradores de la
tienda Novedades Cristhian-Sullana 2022; debido que el nivel de
significacion es 0.511, mayor al 0.05 (0.511>0.05)
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9.2

Recomendaciones:

PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

CUARTA:

Recomendamos que, aunque no se encontré relacion entre el
liderazgo y el desempefio laboral, se debe investigar mas a fondo
otros factores que inciden en el desempefio de la tienda novedades
Cristhian y permite dar solucion a problemas existenciales. Esto no
impide que el jefe se interese mas por el liderazgo en la organizacion,
fomentando la motivacion, el desempefio y las habilidades para que
puedan lograr un mejor desempefio en su trabajo para culminar sus

actividades en los plazos establecidos y asi optimizar los resultados.

El jefe debe cambiar su actitud hacia los colaboradores para que
ambas partes tengan una mejor relacién y una comunicacion mas
activa, consiguiendo asi una vision clara de la mision de la empresa.
Ademas, el jefe debe realizar una formacion relacionada con temas
de liderazgo, que le permita tener la capacidad de liderar, asi como
influir en los deméas de manera positiva, para concretar el desarrollo
del jefe, el trabajo en equipo, entre otros intereses importantes para

él y para los empleados de la empresa.

Se recomienda a los empleados tener mas compromiso con la tienda,
tomar iniciativa para promover el liderazgo, el trabajo en equipo y la
participacién. Adicionalmente, solicitar capacitaciones internas que
les ayuden a entender los objetivos de la tienda, definir la
funcionalidad de la tienda y todo, asi como talleres de capacitacion
externos, que les permitan profundizar sus conocimientos y

desarrollar efectivamente sus habilidades.
Se recomienda a la empresa a prestar mas atencion al talento humano

que se encuentra alli, ya que este es el motivo de un crecimiento

exitoso y competente. Asimismo, implementar una estrategia de
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QUINTA:

SEXTA:

gestion que permita a los empleados completar el trabajo en un
tiempo determinado y un método de evaluacion del desempefio que
ayude a analizar el progreso y el personal de cada empleado de la

tienda.

Reconociendo que, no hay relacion significativa entre el liderazgo
de rienda y el desempefio laboral, no recomendamos abogar por el
desarrollo de este estilo de liderazgo ya que dificulta la colaboracion
empresarial y de los empleados. Impacta negativamente en el

desempefio laboral para orientarlos hacia metas claras.

Segun los resultados no existe una relacion significativamente entre
el liderazgo democrético y el desempefio laboral por ello, se
recomienda que el gerente de tienda debe fomentar el desarrollo del
liderazgo democratico, ya que este estilo ayuda a desarrollar las
habilidades de los trabajadores al aceptar nuevos roles y preparar a
los empleados con el apoyo directo de los gerentes comerciales,

creando una influencia positiva directa en su desempefio laboral
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12.1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

TiTULO

PROBLEMA

HIPOTESIS

OBJETIVOS

METODOLOGIA

Relacién entre el
liderazgo y
desempefio
laboral de la
empresa  tienda
Cristhian Sullana
2022

i Cémo se relaciona el
liderazgo gerencial y
el desempefio laboral
de la tienda Cristhian
Sullana 2022?

H1: Elliderazgo si se relaciona
significativamente  con el

desempefio laboral con los
trabajadores de la empresa
tienda novedades Cristhian
Sullana 2022

HO:  Elliderazgo no  se
relaciona significativamente con
el desempefio laboral de los

trabajadores de la tienda
novedades Cristhian Sullana
2022

Objetivo general
Determinar qué relacidn existe entre
el liderazgo y el desempefio laboral en
los colaboradores de la tienda
novedades Cristhian, Sullana 2022
Objetivos especificos
Describir el liderazgo en los
colaboradores de la tienda Novedades
Cristhian, Sullana-2022
Establecer el desempefio laboral de la
tienda Novedades Cristhian, Sullana-
2022
Especificar la relacién entre el
liderazgo autocratico y el desempefio
laboral de la tienda Novedades
Cristhian, Sullana-2022
Analizar la relacion entre liderazgo de
rienda suelta y el desempefio laboral de
la tienda Novedades Cristhian,
Sullana-2022
Identificar la relacion entre el liderazgo
democratico y el desempefio laboral de
la tienda Novedades Cristhian,
Sullana-2022

TIPO Y
INVESTIGACION

DISENO DE

1. TIPO: Descriptivo
2. DISENO: No experimental
— transversal

POBLACION Y MUESTRA:

1. La poblacion de estudio es
de 10 personas trabajadores
de la tienda novedades
Cristhian 2022)

2. La muestra es de 10
personas

TECNICASE
INSTRUMENTOSDE
INVESTIGACION:
1. TECNICAS:
Observacion y
encuestas
2. Instrumentos:
Cuestionario
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— Anexos N°02
’3“’ b -
y JUSP 5 UNIVERSIDAD SAN PEDRO
(Y 4/ Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
‘% Programa de estudios de Administracion

ENCUESTA

Estoy realizando una investigacion cientifica, referente a la relacién que existe entre el
liderazgo y el desempefio laboral, de la tienda novedades Cristhian, de la ciudad de Sullana
2022. Agradezco a usted su valiosa colaboracion y aporte, al brindarme la informacién
necesaria, contestando de manera clara y sincera, en la presente encuesta.

| PARTE

En esta primera parte de la encuesta, le presentamos un conjunto de preguntas acerca de
usted. Por favor marque con una (X), el nimero o la alternativa que considere correcta en
cada una ellas.

Sexo:
1. Masculino
2. Femenino
Edad: Anfos de Servicios en la empresa
1. 18- 28 afos 1. Hasta 5 afios
2. 29 -38arios 2. 6 a 10 afos
3. 39 -48afos 3 11 a 15 afios
4. 49 - 58 afios 4 16 a 20 afios
5. Mas de 58 afios 5 21 a mas.
Estado Civil:
1. Soltero
2. Casado
3. Divorciado
4. Conviviente
5. Viudo (a)
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Il PARTE

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas referidas al liderazgo; seguido de
una escala de valoracion de esta variable de estudio. Por favor marque con una (X) la

alternativa que concuerde con su opinién en cada caso.

Escala de valoracion:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
EL LIDERAZGO
N° ITEMS CALIFICACION
1 |2 |3 |4

1 ¢Acepta las ideas del personal para contribuir con el logro de los objetivos de la empresa?
2 ¢Impulsa la confianza y el respeto entre los miembros de la empresa?
3 ¢Designa los horarios y actividades a los colaboradores de la empresa con la finalidad de

gue asuman su responsabilidad?
4 ¢Crea un ambiente de democracia y tranquilidad cuando trabajan conjuntamente para lograr

el objetivo de la empresa?
5 ¢Permite que se extralimiten de su confianza?
6 ¢Deja que los demas hagan su trabajo como crean mas conveniente?
7 ¢Se genera un probable ausentismo cuando se le necesite?
8 ¢Muestra un cierto desinterés ante los problemas que pueden suceder en la organizacion?
9 ¢Asume una actitud autoritaria para resolver problema?
10 | ¢Supervisa personalmente todas las actividades de la organizacion?
11 | ¢{No permite al grupo que se ajuste su propio ritmo de trabajo?
12 | ¢Considera innecesario el reconocimiento a los colaboradores de la empresa por su

esfuerzo?
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11l PARTE
A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas referidas al Desempefio laboral,
seguido de una escala de valoracion de esta variable de estudio. Por favor marque con una
(X) la alternativa que concuerde con su opinion en cada caso.

Escala de valoracion:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

DESEMPENO LABORAL:

CALIFICACION
ITEMS

¢Su desemperio en el trabajo es mayor al de sus compafieros?

¢Usted cuida los recursos que son asignados a su area de trabajo?

¢Ejecuta las actividades sin necesitar del personal?

¢Las debilidades del colaborador son asumidas con responsabilidad y sirven para mejorar o
fortalecer sus puntos débiles?

(Emplea la capacidad operativa en la empresa que le lleva a cumplir el desempefio?

¢Se considera metddico en el desempefio que realiza?

¢Ha creado alguna estrategia para lo cual pueda lograr resultados dptimos en su
desempefio?

¢Coémo colaborador logra buenos resultados en un tiempo menos esperado?

¢Su empleador o su empresa reconoce su esfuerzo y desempefio como trabajador con
incentivos extras por su buen desempefio?

¢Usted como colaborador de laempresa ha cumplido con su meta trazada durante el mes?

¢Usted como colaborador le gustaria ser reconocido por su empresa debido a su buen
desempefio?

¢Apuesta en poder pasar la valla y hacer cosas que nadie hace?
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APENDICES
Apéndice 01

Variable: Liderazgo

Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach | elementos
0.826 12
Apéndice 2
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de | Correlacién Alfa de .
. . Cronbach si
escala si el escala si el total de
el elemento
elemento se | elemento se | elementos
o - . se ha
ha suprimido | ha suprimido | corregida o
suprimido
VARO00001 46.6000 22.267 0.000 0.814
VAR00002 47.4000 17.378 0.528 0.858
VAR00003 47.5000 16.278 0.623 0.738
VARO00004 47.2000 20.178 0.255 0.800
VARO00005 47.0000 20.667 0.175 0.811
VARO00006 48.2000 13.511 0.855 0.775
VAR00007 47.5000 21.833 -0.016 0.873
VAR00008 47.4000 19.600 0.405 0.834
VARO00009 47.2000 19.511 0.367 0.797
VAR00010 47.9000 16.100 0.458 0.813
VARO00011 46.9000 21.656 0.084 0.815
VAR00012 46.8000 21.511 0.061 0.798
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Apéndice 3

Base de datos variable Liderazgo

VARIABLE DE LIDERAZGO

ID ITEM1 ITEM2 ITEM3 ITEM4 ITEM5 ITEM6 ITEM7 ITEM8 ITEM9 ITEM10 ITEM11  ITEM12
4 4
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Apéndice 4

Variable: Desempefio laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0.809
Apéndice 5
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de Varianza de | Correlacion | Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se | elemento se | elementos se ha
ha suprimido | ha suprimido | corregida suprimido

VARO00001 45.7000 24.900 0.614 0.789
VARO00002 44.5000 34.278 0.870 0.792
VARO0003 46.4000 32.489 0.393 0.801
VARO00004 45.1000 26.544 0.736 0.762
VARO00005 44.8000 31.067 0.775 0.773
VARO00006 45.5000 33.389 0.593 0.791
VARO00007 46.0000 26.000 0.854 0.747
VARO00008 45.2000 33.289 0.405 0.800
VARO0009 44.6000 37.600 -0.034 0.821
VARO00010 45.5000 38.278 -0.134 0.837
VARO00011 44.6000 37.378 0.009 0.819
VAR00012 45.5000 30.500 0.655 0.777
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Apéndice 6

Base de datos de la variable Desempefio Laboral

VARIABLE DE DESEMPENO

LABORAL

10
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Apéndice 7
PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido scleccionado para cvaluar ¢l instrumento: cucstionario que hace parte de la
investigacion titulada: Liderazgo y desempeiio laboral de la tienda novedades Cristhian Sullana
2022, La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados
obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboraciéon de las Tesis como de

sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: CARLOS M. GONZALEZ CHAVEZ
FORMACION ACADEMICA: DOCTOR EN ADMINISTRACION

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: GERENCIA DE MARKETING Y RR.HH.
TIEMPO 30 CARGO ACTUAL _DOCENTE UNIVERSITARIO.

INSTITUCION: USP

Objetivo de la investigacion: Determinar qué relacion existe entre el Liderazgo y desempeiio laboral de

la tienda novedades Cristhian Sullana 2022.

Dec acucrdo con los siguicntes indicadores califique cada uno de los items scgin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con ¢l criterio | -Los items no son suficicntes para medir la dimension.
Los items que pertenecen a | 2. Bajo nivel -Los items miden algin aspecto de la dimension, pero no
una misma dimension bastan | 3. Moderado nivel corresponden con la dimension total.
para obtener la medicion de | 4. Alto nivel. -Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
ésta. la dimensién completamente.
-Los items son suficientes.
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | -El item no es claro
El item sc comprende | 2. Bajo nivel -El item requicre bastantes modificaciones o una
facilmente, es decir su | 3. Moderado nivel modificacién muy grande en cl uso de las palabras de
sintictica y semadntica son | 4. Alto nivel acuerdo con su significado o por la ordenacién de las
adecuadas. mismas.
-S¢ requicre una modificacibn muy cspecifica de
algunos de los términos del item.
-El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio | -El item no tiene relacién légica con la dimension.
El item ticne relacion légica | 2. Bajo nivel -El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
con la dimensién o indicador | 3. Moderado nivel -El item tiene una relaciéon moderada con la dimension
quc cstd midiendo. 4. Alto nivel quc cstd midiendo.
-El item se encuentra completamente relacionado con la
dimension que estd midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con ¢l criterio | -El item puede ser climinado sin que sc vea afectada la
El item es esencial o | 2. Bajo nivel medicion de la dimension.
importante; es decir, debe ser | 3. Moderado nivel -El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
incluido. 4. Alto nivel estar incluyendo lo que mide éste.
-El itcm cs rclativamente importantc.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TiTULO DE LA TESIS: Relacion entre el liderazgo y el desempefio laboral en la tienda novedades Cristhian Sullana 2022

DIMENSION ITEM SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD OBSERVACIONES
(Si debe modificarse un item por favor
indique)
(Acepta las ideas del personal 4 4 4 4 NINGUNA

para contribuir con el logro de
los objetivos de la empresa?

(Impulsa la confianza y el 4 4 4 4 NINGUNA

respeto entre los miembros de la

empresa’?
Liderazgo (Designa los horarios 'y 4 4 4 4 NINGUNA
demoeritico actividades a los colaboradores

de la empresa con la finalidad

de que asuman su

responsabilidad?

(Crea un ambiente de 4 4 4 4 NINGUNA

democracia 'y tranquilidad
cuando trabajan conjuntamente
para lograr el objetivo de la

empresa’?
Liderazgo (Permite que se extralimiten de 4 4 4 4 NINGUNA
su confianza?
e (Deja que los demés hagan su 4 4 4 4 NINGUNA
Rienda suelta | trabajo como crean maés
conveniente?
(Se genera un probable 4 4 4 4 NINGUNA

ausentismo cuando se le
necesita?




(Muestra un cierto desinterés
ante los problemas que pueden
suceden en la organizacion?

NINGUNA

Liderazgo

autocratico

(Asume una actitud autoritaria
para resolver problema?

NINGUNA

(Supervisa personalmente
todas las actividades de la
organizacion?

NINGUNA

(No permite al grupo que se
ajuste su propio ritmo de
trabajo?

NINGUNA

(Considera  innecesario el
reconocimiento a los
colaboradores de la empresa
por su esfuerzo?

NINGUNA

Rendimiento

(Su desempeiio en el trabajo es
mayor al de sus compafieros?

NINGUNA

(Usted cuida los recursos que
son asignados a su darea de
trabajo?

NINGUNA

(Ejecuta las actividades sin
necesitar del personal?

NINGUNA

(Las debilidades del
colaborador son asumidas con
responsabilidad y sirven para

mejorar o fortalecer sus puntos
débiles?

NINGUNA

Habilidades

(Emplea la capacidad operativa
en la empresa que le lleva a
cumplir el desempeno?

NINGUNA

(Se considera metddico en el
desempefio que realiza?

NINGUNA
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(Ha creado alguna estrategia
para lo cual pueda lograr
resultados Optimos en su
desempefio?

NINGUNA

(Como colaborador, logra
buenos resultados en un tiempo
menos esperado?

NINGUNA

Motivacion

(Su empleador o su empresa
reconoce su esfuerzo 'y
desempefio como trabajador
con incentivos extras por su
buen desempeno?

NINGUNA

(Usted como colaborador de la
empresa ha cumplido con su
meta trazada durante el mes?

NINGUNA

(usted como colaborador le
gusta ser reconocido por su
buen desempeiio ante su jefe?

NINGUNA

(Apuesta en poder pasar la valla
y hacer cosas que nadie hace?

NINGUNA

Calificar de 1 a 4 puntos.
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS SI | NO OBSERVACIONES
El instrumento conticne instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario | X NINGUNA

Los items permiten ¢l logro del objetivo de la investigacion. X NINGUNA

Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial. NINGUNA

El numero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser negativa | X NINGUNA

su respucsta, sugicra los items a anadir.

Hay alguna dimension que hace parte del constructo y no fue evaluada. X

VALIDEZ

APLICABLE

SIX

NO

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

SIX

NO

Validado por: Dr Carlos Gonzalez Chavez

| Fecha: 03/05/2022

Teléfono: 943656464

Firma:

Email: cgonzalez@usanpedro.cdu.pe
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: cuestionario que hace parte de la
investigacion titulada: Liderazgo y desempeio laboral de la tienda novedades Cristhian Sullana
2022, La evaluacién de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vdlidos y que los

resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracion de las

Tesis como de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: PABLO ARNULFO SANTOS DIAZ.

FORMACION ACADEMICA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: MARKETING, CULTURA ORGANIZACIONAL.
CARGO ACTUAL: DOCENTE UNIVERSITARIO.

TIEMPO:
INSTITUCION:

33 ANOS.

UNIVERSIDAD SAN PEDRO.

Objetivo de la investigacion: Determinar qué relacion existe entre el Liderazgo y desempeiio laboral

de la tienda novedades Cristhian Sullana 2022.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio | -Los items no son suficientes para medir la dimensién.
Los items que pertenecen a | 2. Bajo nivel -Los items miden algiin aspecto de la dimensién, pero
una  misma  dimensién | 3. Moderado nivel no corresponden con la dimensién total.
bastan para obtener la | 4. Alto nivel. -Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
medicién de ésta. la dimensién completamente.

-Los items son suficientes.

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | -El item no es claro
El item se comprende | 2. Bajo nivel -El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es decir su | 3. Moderado nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintdctica y semdntica son | 4. Alto nivel acuerdo con su significado o por la ordenacién de las

adecuadas.

mismas.

-Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

-El item es claro, tiene semdntica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA 1. No cumple con el criterio | -El item no tiene relacion I6gica con la dimension.

El item tiene relacion l6gica | 2. Bajo nivel -El item tiene una relacién tangencial con la dimensién.

con la dimensién o | 3. Moderado nivel -El item tiene una relacién moderada con la dimensién

indicador que estd | 4. Alto nivel que estd midiendo.

midiendo. -El item se encuentra completamente relacionado con la
dimensién que estd midiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio | -El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la

El item es esencial o | 2.Bajo nivel medicién de la dimensién.

importante; es decir, debe | 3. Moderado nivel -El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede

ser incluido. 4. Alto nivel estar incluyendo lo que mide éste.

-El item es relativamente importante.




MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Relacion entre el liderazgo y el desempeiio laboral en la tienda novedades Cristhian Sullana 2022

DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIA

COHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

OBSERVACIONES
(Si debe modificarse un item
por favor indique)

Liderazgo

democratic
0

(Acepta las ideas del personal para
contribuir con el logro de los objetivos
de la empresa?

(Impulsa la confianza y el respeto

entre los miembros de la empresa?

(Designa los horarios y actividades a
los colaboradores de la empresa con la
finalidad de que asuman su
responsabilidad?

(Crea un ambiente de democracia y
tranquilidad cuando trabajan
conjuntamente para lograr el objetivo
de la empresa?

Liderazgo
De

Rienda suelta

(Permite que se extralimiten de su
confianza?

(Deja que los demds hagan su trabajo
como crean mas conveniente?

(Se genera un probable ausentismo
cuando se le necesita?
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(Muestra un cierto desinterés ante los
problemas que pueden suceden en la
organizacion?

Liderazgo

autocratico

(Asume una actitud autoritaria para
resolver problema?

(Supervisa personalmente todas las
actividades de la organizacion?

(No permite al grupo que se ajuste su
propio ritmo de trabajo?

(Considera innecesario el
reconocimiento a los colaboradores de
la empresa por su esfuerzo?

Rendimiento

(Su desempeio en el trabajo es mayor
al de sus compaiieros?

(Usted cuida los recursos que son
asignados a su drea de trabajo?

(Ejecuta las actividades sin necesitar
del personal?

¢Las debilidades del colaborador son
asumidas con responsabilidad y sirven
para mejorar o fortalecer sus puntos
débiles?

Habilidades

(Emplea la capacidad operativa en la
empresa que le lleva a cumplir el
desempefio?

(Se considera metdédico en el
desempeiio que realiza?




(Ha creado alguna estrategia para lo
cual pueda lograr resultados Gptimos
en su desempefio?

(Como colaborador, logra buenos
resultados en un tiempo menos
esperado?

Motivacion

¢{Su empleador o su empresa reconoce
su esfuerzo y desempeiio como
trabajador con incentivos extras por su
buen desempeiio?

(Usted como colaborador de la
empresa ha cumplido con su meta
trazada durante el mes?

justed como colaborador le gusta ser
reconocido por su buen desempeiio
ante su jefe?

(Apuesta en poder pasar la valla y
hacer cosas que nadie hace?

Calificar de 1 a 4 puntos.
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS SI NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario X
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. X
Los items estédn distribuidos en forma légica y secuencial. X
El nimero de items es suficiente para recoger la informacién. En caso de ser negativa | X
su respuesta, sugiera los items a anadir.
Hay alguna dimension que hace parte del constructo y no fue evaluada. X
VALIDEZ
APLICABLE SI NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES SI NO

Validado por: MSC. LIC. ADM. PABLO ARNULFO SANTOS DIAZ.

Fecha: 25 /04 / 22.

\ 3 ‘\
AL
SERE/ S 3
s

Firma:

Teléfono: 943643426

Email: Pablito_165333 @hotmail.com
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: cuestionario que hace parte de la

investigacion titulada: Liderazgo y desempeiio laboral de la tienda novedades Cristhian Sullana
2022, La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vilidos y que los resultados
obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracion de las Tesis como de

sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: Mg. Karina Valdiviezo Pérez

FORMACION ACADEMICA: Licenciada en Administracién

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: RR.HH., Marketing, Investigacién Cientifica

CARGO ACTUAL: Coordinadora programas de Administracion y Contabilidad

TIEMPO: 15 afos.

— Filial Piura; Universidad San Pedro

INSTITUCION: Universidad San Pedro - Filial Piura

Objetivo de la investigacién: Determinar qué relacion existe entre el Liderazgo y desempeiio laboral de

la tienda novedades Cristhian Sullana 2022.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio | -Los items no son suficientes para medir la dimension.
Los items que pertenecen a | 2. Bajo nivel -Los items miden algiin aspecto de la dimension, pero
una misma dimensiénbastan | 3. Moderado nivel no corresponden con la dimensién total.
para obtener la medicién de | 4. Alto nivel. -Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
ésta. la dimension completamente.
-Los items son suficientes.
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | -El item no es claro
El item se comprende | 2. Bajo nivel -El {tem requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es decir su [ 3. Moderado nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras de
sintdctica y semdntica son | 4. Alto nivel acuerdo con su significado o por la ordenacién de las
adecuadas. mismas.
-Se requiere una modificaciébn muy especifica de
algunos de los términos del item.
-El item es claro, tiene semdntica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio | -El item no tiene relacion 16gica con la dimension.
El item tiene relacién légica | 2. Bajo nivel -El item tiene una relacién tangencial con la dimensién.
con la dimensién oindicador | 3. Moderado nivel -El item tiene una relacién moderada con la dimensién
que estamidiendo. 4. Alto nivel que esta midiendo.
-El item se encuentra completamente relacionado con la
dimensién que estd midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio | -El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o | 2.Bajo nivel medicion de la dimension.
importante; es decir, debe | 3. Moderado nivel -El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
ser incluido. 4. Alto nivel estar incluyendo lo que mide éste.
-El item es relativamente importante.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Relacion entre el liderazgo y el desempeiio laboral en la tienda novedades Cristhian Sullana 2022

DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIA

COHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

OBSERVACIONES
(Si debe modificarse un item por favor
indique)

Liderazgo

democrético

(Acepta las ideas del personal
para contribuir con el logro de
los objetivos de la empresa?

(Impulsa la confianza y el
respeto entre los miembros de

la empresa?

(Designa  los  horarios 'y
actividades a los colaboradores
de la empresa con la finalidad
de que asuman su
responsabilidad?

(Crea un ambiente de
democracia y tranquilidad
cuando trabajan conjuntamente
para lograr el objetivo de la
empresa?

Liderazgo
De

Rienda suelta

(Permite que se extralimiten de
su confianza?

(Deja que los demds hagan su
trabajo como crean mas
conveniente?

(Se genera un probable
ausentismo cuando se le
necesita?

(Muestra un cierto desinterés
ante los problemas que pueden
suceden en la organizacion?




Liderazgo

autocratico

(Asume una actitud autoritaria
para resolver problema?

(Supervisa personalmente
todas las actividades de la
organizacion?

(No permite al grupo que se
ajuste su propio ritmo de
trabajo?

(Considera  innecesario el
reconocimiento a los
colaboradores de la empresa
por su esfuerzo?

Rendimiento

(Su desempeiio en el trabajo es
mayor al de sus compaiieros?

(Usted cuida los recursos que
son asignados a su drea de
trabajo?

(Ejecuta las actividades sin
necesitar del personal?

(Las debilidades del
colaborador son asumidas con
responsabilidad y sirven para
mejorar o fortalecer sus puntos
débiles?

Habilidades

(Emplea la capacidad
operativa en la empresa que le
lleva a cumplir el desempefio?

(Se considera metddico en el
desempeifio que realiza?

(Ha creado alguna estrategia
para lo cual pueda lograr
resultados  Optimos en su
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desempefio?

(Como  colaborador, logra
buenos resultados en un tiempo
menos esperado?

Motivacién

(Su empleador o su empresa
reconoce su esfuerzo y
desempefio como trabajador
con incentivos extras por su
buen desempefio?

(Usted como colaborador de la
empresa ha cumplido con su
meta trazada durante el mes?

(usted como colaborador le
gusta ser reconocido por su
buen desempeiio ante su jefe?

(Apuesta en poder pasar la
valla y hacer cosas que nadie
hace?

Calificar de 1 a 4 puntos.
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS SI | NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario X
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. X
Los items estén distribuidos en forma l6gica y secuencial. X
El nimero de items es suficiente para recoger la informacién. En caso de ser negativa su | X
respuesta, sugiera los items a anadir.
Hay alguna dimension que hace parte del constructo y no fue evaluada. X
VALIDEZ
APLICABLE SIX | NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES SIX | NO

Validado por: Mg. Karina Valdiviezo Pérez

Fecha: 24-04-2022

Firma:

Teléfono: 950490644

Email: karinavevv@hotmail.com
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