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ABSTRACT 
 
 
El propósito de la presente investigación fue determinar cómo se relaciona la 

calidad de servicio y la satisfacción del cliente, en el mercadillo Astraimer, San 

Vicente de Cañete 2022. La metodología que se utilizó fue: El tipo de investigación 

no experimental, de diseño descriptivo, correlacional, de corte transversal. La 

población estuvo compuesta de 300 clientes que ingresan diariamente en promedio 

al mercadillo, y la muestra poblacional fue 169. Se aplicó como técnica una 

encuesta y como instrumentos se utilizó el cuestionario. A través del presente 

estudio, se determinó que la calidad de servicio no se relaciona significativamente 

con la satisfacción del cliente en el mercadillo Astraimer, San Vicente de Cañete 

2022; debido que el nivel de significancia del estadístico Chi Cuadrado, es mayor 

al 0.05 (0.677 > 0.05); por lo tanto, se aceptó la hipótesis nula y se rechazó la 

hipótesis alternativa. 

 
 


