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Resumen 

 

 
El presente trabajo se origina en busca de disminuir la recurrencia de errores en los 

proyectos de mejoramiento de calles por medio de la aplicación de una gestión de 

proyectos, haciendo un análisis comparativo de la ejecución del proyecto sin el Pmbok 

y aplicándolo en el proyecto, así pues esta investigación es de tipo descriptivo teniendo 

diseño de investigación no experimental, teniendo como objetivo principal determinar 

la influencia de la aplicación de las áreas del conocimiento de la guía Pmbok a la “Obra 

Mejoramiento de Calles en la Urb. Los Pinos Distrito de Chimbote, Provincia de Santa 

– Ancash”, teniendo como procedimiento la de recopilar información del expediente 

técnico para aplicar las áreas del conocimiento de la Guía Pmbok por medio de tablas 

acorde a los grupos de procesos de dirección de proyectos, cotejo de cumplimiento de 

las áreas de conocimiento otorgadas por la Guía Pmbok, concluyendo que sólo 4 áreas 

han influido de forma positiva las cuales son: Gestión Calidad, Gestión de los 

Recursos, Gestión de los Riesgos y Gestión de los Interesados cumpliendo con las 

evidencias presentadas sobre las áreas del conocimiento de la Guía Pmbok y describe 

las causas del incumplimiento teniendo un impacto favorable en el desarrollo del 

proyecto de construcción debido a que la implementación de las experiencias 

acumuladas estáconsolidada en la Guía Project Management Body of Knowledge 

(PMBOK) que permiten adoptar una metodología estructurada para la gestión de un 

proyecto. 
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Abstract 

 
The present work originates from seeking to reduce the recurrence of errors in street 

improvement projects through the application of project management, making a 

comparative analysis of the execution of the project without the Pmbok and applying 

it in the project, as well since this research is descriptive, having a non-experimental 

research design, having as its main objective to determine the influence of the 

application of the areas of knowledge of the Pmbok guide to the “Work Improvement 

of Streets in the Urb. Los Pinos District of Chimbote, Province of Santa - Ancash ”, 

having as a procedure to collect information from the technical file to apply the areas 

of knowledge of the Pmbok Guide by means of tables according to the groups of 

project management processes, verification of compliance with the areas of knowledge 

awarded by the Pmbok Guide, concluding that only 4 areas have had a positive 

influence, which are: Quality Management , Resource Management, Risk 

Management and Stakeholder Management complying with the evidence presented on 

the areas of knowledge of the Pmbok Guide and describes the causes of non- 

compliance having a favorable impact on the development of the construction project 

due to the fact that the The implementation of accumulated experiences is consolidated 

in the Project Management Body of Knowledge Guide (PMBOK), which allows the 

adoption of a structured methodology for managing a project. 
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Introducción 

Antecedentes y fundamentación científica: 

Antecedentes 

A nivel internacional:  

Jiménez et al. (2014). Plan de proyecto rehabilitación, mejoramiento, pavimentación 

y construcción de la vía el Paujil-la Unión Peneya (Caquetá) (Trabajo de grado). 

Universidad Piloto de Colombia, Bogotá D.C. Tuvo como objetivo enmarcar dentro 

de los lineamientos de la Gerencia de Proyectos, todos los procesos y métodos que se 

utilizaran en el desarrollo del presente proyecto determinando que al hacer gestión del 

tiempo y del costo se minimiza la posibilidad de que se materialicen los riesgos que 

afecten el cronograma y el costo del proyecto, y esto se incrementa a la medida que 

estemos realizando control sobre estos aspectos y podamos detectar tempranamente 

desviaciones y tendencias peligrosas que afecten el desarrollo planeado del proyecto. 

Moreno et al. (2017). Aplicación de Lineamientos de la Guía PMBOK 5ed en la 

Construcción del Proyecto Parque Recreacional y Biosaludable en el Municipio de 

Jenesano – Boyacá (Trabajo de grado). Universidad Católica de Colombia – Colombia. 

Dicho trabajo de investigación de tipo Descriptivo se desarrolló a partir de la 

observación de los autores ante la ausencia de marco lógico o metodologías aplicadas 

en la gerencia de los proyectos, lo cual generaba incertidumbre en el caso deque ante 

cambios no previstos durante la ejecución de un proyecto se vean comprometidos el 

alcance, tiempo y costo del mismo. Entre los objetivos del mencionado estudio se 

puede resaltar la formulación de un plan de gestión de proyectos empleando cinco 

áreas de conocimiento de la Guía PMBOK (alcance, tiempo, costo, calidad y riesgo). 

Como resultado de esta investigación se pudo concluirque la utilización de las prácticas 

contenidas en la guía PMBOK permitió llevar a cabouna planificación del proyecto de 

manera integral y transversal, de manera que, en el desarrollo de la etapa de ejecución, 

el avance y control del mismo esté definido detalladamente incrementando las 

posibilidades de éxito. 
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A nivel nacional: 

 

Quilla, P. (2018). Evaluación de la gestión de calidad bajo lineamientos del project 

management institute (pmi) en proyectos de pavimentación ejecutadas por la 

municipalidad provincial de puno, 2014 – 2016 (Tesis de pregrado). Universidad 

Nacional del Altiplano Puno-Perú. De los resultados obtenidos en la presente 

investigación, se concluye que, tomando como referencia la Guía PMBOK la línea 

base para la elaboración del Plan de Gestión de la Calidad bajo lineamientos del PMI, 

permitirá establecer un enfoque referencial para la gestión de la calidad de los futuros 

proyectos de pavimentación urbana, en donde las métricas de calidad ayudarán a 

identificar los problemas y riesgos que puedan afectar a los objetivos del proyecto. Si 

bien es cierto que esto implica una mayor documentación para el proyecto y que al 

principio pueda parecer tediosa, los resultados que se puedan conseguir generarán un 

mejor orden administrativo y operacional dentro del proyecto. 

Domínguez et al. (2017). Rehabilitación y mejoramiento de la carretera Canta – 

Huallay (Trabajo de investigación). Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas Lima- 

Perú. Tuvo como objetivo principal el de contribuir a la mejora en la dirección de 

proyectos en la empresa DELUJAM, de manera que los servicios brindados por la 

Organización, en la dirección de proyectos de construcción de carreteras contratados 

por el Estado, puedan incorporar las mejores prácticas de dirección utilizando para tal 

efecto lo establecido por la Guía de los Fundamentos para la Dirección de Proyectos - 

Guía del PMBOK (5ta Edición) y su Extensión para Construcción (3ra. Edición).. 

 

Fundamentación científica 

 

La Guía de los fundamentos para la dirección de proyectos (Guía del 

Pmbok) Sexta Edición 
 

El PMI define los fundamentos para la dirección de proyectos (PMBOK) como un 

término que describe los conocimientos de la profesión de dirección de proyectos. Los 

fundamentos para la dirección de proyectos incluyen prácticas tradicionales 

comprobadas y ampliamente utilizadas, así como prácticas innovadoras emergentes 
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para la profesión. Los fundamentos incluyen tanto material publicado como no 

publicado. Estos fundamentos están en constante evolución. Esta Guía del PMBOK® 

identifica un subconjunto de fundamentos para la dirección de proyectos generalmente 

reconocido como buenas prácticas. 

Generalmente reconocido significa que las prácticas y los conocimientos escritos son 

aplicables a la mayoría de los proyectos, la mayoría de las veces, y que existe consenso 

sobre su valor y utilidad. 

Buenas prácticas significan que existe consenso general acerca de que la aplicación de 

conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a los procesos de dirección de 

proyectos puede aumentar la posibilidad de éxito de una amplia variedad de proyectos 

para entregar los resultados y los valores del negocio esperados. 

El director del proyecto trabaja con el equipo del proyecto y otros interesados para 

determinar y utilizar las buenas prácticas reconocidas a nivel general adecuadas para 

cada proyecto. Determinar la combinación adecuada de procesos, entradas, 

herramientas, técnicas, salidas y fases del ciclo de vida para dirigir un proyecto se 

denomina “adaptar” la aplicación de los conocimientos descritos en esta guía. 

(PMBOK 6ta.edición, 2017, p.2). 

 

¿Qué es un proyecto? 
 

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, 

servicio o resultado único, para cumplir objetivos mediante la producción de 

entregables. Un objetivo se define como una meta hacia la cual se debe dirigir el 

trabajo, una posición estratégica que se quiere lograr, un fin que se desea alcanzar, un 

resultado a obtener, un producto a producir o un servicio a prestar. (PMBOK 

6ta.edición, 2017, p.4). 

 

Factores de Éxito en los Proyectos: 
 

El éxito de un proyecto suele medirse en función de 4 factores: 
 

El alcance, es todo lo que debe hacerse para obtener la conformidad y aceptación del 

cliente, acorde con los requisitos declarados al inicio del proyecto. 
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El costo, es la cantidad que el cliente se compromete a desembolsar para que el 

proyecto logre un aceptable desarrollo. 

El tiempo, está dado por el cronograma que especifica el inicio y fin de las actividades 

planificadas. 

Considerando los 3 factores anteriores podemos definir un cuarto factor integrador la 

cual se comprende como la plena satisfacción de los clientes. 

Es así que el objetivo de un proyecto es terminar el alcance sin rebasar el presupuesto, 

cumpliendo los plazos y con la entera satisfacción del cliente. 

 

 

Figura 1: Factores de Éxito del Proyecto 

Ciclo de Vida de un Proyecto: 
 

El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases que atraviesa un proyecto desde su 

inicio hasta su conclusión. Proporciona el marco de referencia básico para dirigir el 

proyecto. Este marco de referencia básico se aplica independientemente del trabajo 

específico del proyecto involucrado. Todos los proyectos pueden configurarse dentro 

del ciclo de vida genérico que muestra la Figura N°2. (PMBOK 6ta.edición, 2017, 

p.19). 

Fase Inicial: Anteproyecto, Estudio de viabilidad, Estudio de mercado, Estudio 

financiero, etc. 

Fases Intermedias: Planificación del Proyecto, Ejecución de obra, Control del 

proyecto, etc. 
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Fase Final: Cierre del Proyecto, entrega de llaves, etc. 
 

 

Figura 2: Interrelación entre los componentes clave de los Proyectos de la 

Guía del Pmbok, Fuente PMBOK 6ta.edición, p.18 

 

 

 
Dirección de Proyectos 

 

La dirección de proyectos es la aplicación de conocimientos, habilidades, herramientas 

y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. 

 
PROCESO 

Figura 3: Dirección de Proyectos 

TÉCNICAS, 
HERRAMIENTAS Y 

HABILIDADES 

DIRECCIÓN DE 

PROYECTOS 
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Se logra mediante la aplicación e integración adecuadas de los procesos de dirección 

de proyectos identificados para el proyecto. La dirección de proyectos permite a las 

organizaciones ejecutar proyectos de manera eficaz y eficiente. 

Una dirección de proyectos eficaz ayuda a individuos, grupos y organizaciones 

públicas y privadas a: 

 Cumplir los objetivos del negocio. 

 Satisfacer las expectativas de los interesados. 

 Ser más predecibles. 

 Aumentar las posibilidades de éxito. 

 Entregar los productos adecuados en1 el momento adecuado. 

 Resolver problemas e incidentes. 

 Responder a los riesgos de manera oportuna. 

 Optimizar el uso de los recursos de la organización. 

 Identificar, recuperar o concluir proyectos fallidos. 

 Gestionar las restricciones (p.ej., alcance, calidad, cronograma, costos, recursos). 

 Gestionar el cambio de una mejor manera. 

Los proyectos dirigidos de manera deficiente o la ausencia de dirección de proyectos 

pueden conducir a: 

 Incumplimiento de plazos. 
 

 Sobrecostos. 
 

 Calidad deficiente. 
 

 Expansión no controlada del proyecto. 
 

 Pérdida de reputación para la organización. 
 

 Interesados insatisfechos. 
 

 Incumplimiento de los objetivos propuestos del proyecto. 
 

Los proyectos son una forma clave de crear valor y beneficios en las organizaciones. 

En el actual entorno de negocios, los líderes de las organizaciones deben ser capaces 
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de gestionar con presupuestos más ajustados, cronogramas más cortos, escasez de 

recursos y una tecnología en constante cambio. (PMBOK 6ta.edición, 2017, p.10). 

 

Procesos de la Dirección de Proyectos: 
 

Un proceso es un conjunto de acciones y actividades interrelacionadas para obtener un 

producto, resultado o servicio predefinido. Cada proceso se caracteriza por sus 

entradas, sus herramientas - técnicas y salidas que se obtienen. (PMBOK 6ta.edición, 

2017, p.553). 

Los Procesos se dividen en cinco grandes grupos, definidos como Grupos de Procesos 

de la Dirección de Proyectos: 

 Grupo de Procesos de Iniciación. 
 

 Grupo de Procesos de Planificación. 
 

 Grupo de Procesos de Ejecución. 
 

 Grupo de Procesos de Seguimiento y Control. 
 

 Grupo de Procesos de Cierre. 

Grupo de Procesos de Inicio: Proceso(s) realizado(s) para definir un nuevo proyecto 

o nueva fase de un proyecto existente al obtener la autorización para iniciar el proyecto 

o fase. 
 

 Grupo de procesos de Iniciación: 

 Desarrollar el Acta de Constitución del Proyecto. 
 

 Identificar a los Interesados. 
 

Grupo de Procesos de Planificación: Proceso(s) requerido(s) para establecer el 

alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de acción requerido para 

alcanzar los objetivos propuestos del proyecto. 

Grupo de procesos de Planificación: 
 

 Desarrollar el Plan para la Dirección del Proyecto. 
 

 Recopilar Requisitos. 
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 Definir el Alcance. 
 

 Crear EDT (Estructura de Desglose del Trabajo). 
 

 Definir las Actividades. 
 

 Secuenciar las Actividades. 
 

 Estimar los Recursos de las Actividades. 
 

 Estimar la Duración de las Actividades. 
 

 Desarrollar el Cronograma. 
 

 Estimar los Costos. 
 

 Determinar el Presupuesto. 
 

 Planificar la Calidad. 
 

 Desarrollar el Plan de Recursos Humanos. 
 

 Planificar las Comunicaciones. 
 

 Planificar la Gestión de Riesgos. 
 

 Identificar los Riesgos. 
 

 Realizar el Análisis Cualitativo de Riesgos. 
 

 Realizar el Análisis Cuantitativo de Riesgos. 
 

 Planificar la Respuesta a los Riesgos. 
 

 Planificar las Adquisiciones. 

Grupo de Procesos de Ejecución: Proceso(s) realizado(s) para completar el trabajo 

definido en el plan para la dirección del proyecto a fin de satisfacer los requisitos del 

proyecto. 

 Grupo de procesos de Ejecución: 
 

 Dirigir y Gestionar la Ejecución del Proyecto. 
 

 Realizar el Aseguramiento de Calidad. 
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 Adquirir el Equipo de Proyecto. 
 

 Desarrollar el Equipo del Proyecto. 
 

 Distribuir la Información. 
 

 Gestionar las Expectativas de los Interesados. 
 

 Efectuar las Adquisiciones. 
 

Grupo de Procesos de Monitoreo y Control: Proceso(s) requerido(s) para hacer 

seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempeño del proyecto, para 

identificar áreas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios 

correspondientes. 

Grupo de procesos de Seguimiento y Control: 
 

 Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto. 
 

 Realizar el Control Integrado de Cambios. 
 

 Verificar el Alcance. 
 

 Controlar el Alcance. 
 

 Controlar el Cronograma. 
 

 Controlar los costos. 
 

 Realizar el Control de Calidad. 
 

 Informar el Desempeño. 
 

 Monitorear y Controlar los Riesgos. 
 

 Administrar las Adquisiciones. 
 

Grupo de Procesos de Cierre: Proceso(s) llevado(s) a cabo para completar o cerrar 

formalmente un proyecto, fase o contrato. 

Grupo de procesos de Cierre: 
 

 Cerrar el Proyecto o Fase. 
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 Cerrar las Adquisiciones. 

 

Figura 4: Los Grupos de Procesos que Interactúan en una Fase o Proyecto). 

Fuente PMBOK 6ta.edición, p.555 

 
 

Áreas de Conocimiento de la Dirección de Proyectos 
 

Las 10 áreas de conocimiento de la Dirección de Proyectos son: 
 

 Gestión de la Integración del Proyecto 
 

 Gestión del Alcance del Proyecto 
 

 Gestión del Cronograma del Proyecto 
 

 Gestión de los Costos del Proyecto 
 

 Gestión de la Calidad del Proyecto 
 

 Gestión de los Recursos del Proyecto 
 

 Gestión de las Comunicaciones del Proyecto 
 

 Gestión de los Riesgos del Proyecto 
 

 Gestión de las Adquisiciones del Proyecto 
 

 Gestión de los Interesados del Proyecto 
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Correspondencia entre los Grupos de Procesos y Áreas de 

Conocimiento de la Dirección de Proyectos 

Tabla 1: Grupos de procesos y Áreas de Conocimiento de la Dirección Proyectos 
 

 

ÁREAS DEL GRUPOS DE 

  PROCESOS  
 

CONOCIMIEN 

TO 

INIC IO PLANIFICACIÓ N EJECUCIÓN CONTROL CIERR 

E 

4. Gestión 4.1. 4.2. Desarrollo para del 4.3 4.4 4.5 4.6 4.7 

de la Desarrollo planpara la dirección del Dirigir y Gestionar el Monitorear Realizar el Cerrar el 

integración del acta de proyecto. gestionar conocimient y   controlar control proceso 
del constitució  el trabajo o del el trabajo integrado ofase. 

proyecto n  del proyecto. 
proyecto. 

del de 
proyecto cambios 

 

 

 
5. Gestión 

del 

Alcance 

del 

Proyecto 

 

 

 

 

 

 

6. Gestión 

del 

cronograma 

del 

proyecto. 

 

 

 

 

 

 
7. Gestión de 

loscostos 

del 

Proyecto. 

 

8. Gestión 

5.1 

Planificar la 

Gestión del 

Alcance. 

 
5.2 

Recopilar 
Requisito 

s. 

6.1 

Planificar la 

Gestión del 

cronograma 

. 

6.2 Definir 

las 

Actividad 

es 

6.3 

Secuenciar 

las 

actividades 

7.1 

Planificar la 

 
Gestión de 

los 

7.2 Estimar 

loscostos 

5.3 Definir 

el 

 
Alcance 

5.4 Crear 
las 

EDT/W 
BS 

6.4 Es timar 

la duración 

de las 

actividades. 

 

6.5 

Desarrollar 

el 

cronograma 

. 

 

 

 
7.3 

Determinar 

el 

Presupuesto 

. 

 

 
5.5 Validar el Alcance. 

 

 

 
5.6 Controlar el Alcance 

 

 

 

 

 
6.6 Controlar el Cronograma 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

7.4 Controlar los costos. 

de la 

Calidad 

del 

proyecto. 

8.1 Planificar la Gestión 

de lacalidad 8.2 Gestionar la Calidad 8.3 Controlar la Calidad.
 

 

9. Gestión de 

los 

recursos 

del 

proyecto. 

 

10. Gestión de 

las 

comunicacio 

nes 

del proyecto. 

9.1 Planificar la Gestión de los 

recursos. 

 

 

9.2 Estimar los recursos de las 

actividades 

 

10.1 Planificar la Gestión de 

lascomunicaciones 

9.3 

Adquirir 

los 

recursos. 

9.4 

Desarrollar 

el Equipo. 
10.2 Gestionar 
las 

comunicacion 
es. 

9.5 

Dirigir al 

equipo 

 

 

 

 
9.6 controlar los recursos. 

 
10.3 Monitorear 

las 

comunicaciones 
. 

 

 
11. Gestión de 

losriesgos 

del 

proyecto. 

11.1 

Planificar 

la gestión 

de los 

riesgos. 

 
11.2 
Identificar 

11.4 

Realizar el 

análisis 

cuantitativ 

o del 

riesgo. 

 

 

 

 
11.6 Implementar la respuesta 

alos riesgos. 

 

 

 

 

 

 

11.7 Monitorear los riesgos. 

los riesgos. 
11.5

 

11.3 

Realizar el 

análisis 
cualitativo 

delriesgo. 

Planificarla 

respuesta a 
los riesgos. 
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12. Gestión de 

las 

adquisiciones 

del 

proyecto. 

 12.1 Planificar la gestión de 

lasadquisiciones. 

12.2 Efectuar las 

adquisiciones. 

12.3 Controlar 

las 

adquisiciones. 

13. Gestión de 

los 

interesados 

del 

  proyecto.  

13.1 

Identificar 

los 

interesados. 

13.2 Planificar el 

involucramiento de 

losinteresados 

13.3 Gestionar la 

participaciónde los 

interesados. 

13.4 Monitorear el 

involucramiento de 

losinteresados. 

 

Fuente: Elaboración propia, basado en Project Management Institute, PMBOK 6ed, 2017. 

 
Gestión de la  Integración del Proyecto: 

 

La Gestión de la Integración del Proyecto incluye los procesos y actividades para 

identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades 

de dirección del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Dirección de 

Proyectos. En el contexto de la dirección de proyectos, la integración incluye 

características de unificación, consolidación, comunicación e interrelación y acciones 

de integración que son cruciales para concluir el proyecto y, al mismo tiempo, cumplir 

satisfactoriamente con los requisitos de los clientes y los Interesados y gestionar las 

expectativas. (PMBOK 6ta.edición, 2017, p.69). 

 

Grupo de procesos en le Gestión de la Integración: 
 

Un proceso es una serie de actividades que se desarrollan coordinadamente para 

desarrollar el objeto del proyecto, de tal forma que todas las partes interesadas trabajen 

en conjunto día a día. En el contexto de la integración, se deben incluir características 

de consolidación, unificación y toma de decisiones en cuanto al uso de los recursos, 

alternativas contrapropuestas teniendo en cuenta las acciones encomendadas con el fin 

de determinar de forma exitosa la consecución del objeto del proyecto. 

Según lo establece el PMBOK 6ed, los procesos a seguir deben estar compuestos por 

una entrada o requisitos, las herramientas y técnicas para su desarrollo y las salidas o 

producto final. 
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Tabla 2: Grupos de Procesos y Áreas de Conocimiento de la Dirección Proyectos 

 
CAPITULO PROCESO DESCRIPCIÓN ENTRADA HERRAMIENTA 

S YTÉCNICAS 

SALIDAS 

 1. Desarrollo del acta 

deconstitución 

Se autoriza formalmente 

la existencia de un 
proyecto yse confiere al 
director de proyectos la 
autoridad paraaplicar los 
recursos         de         la 
organización para el 
desarrollo del proyecto. 

1. Documentos del 
negocio. 

2. Acuerdos. 
3. Factores ambientales 
dela empresa. 

4. Activos de los 
procesosde la 
organización 

1. Juicio de expertos 
2. Recopilación de datos. 
3. habilidad 

es 

interpersonales y de 
equipo. 

4. Reuniones 

1. Acta de constitución 

delProyecto. 
2. Registro de supuestos. I. INICIO  

 2. Plan para la 

direccióndel proyecto 

Se define, prepara y 
coordina todos los 
componentes del plan 
consolidándolos en el 
plan integral. 

1. Acta de Constitución 
delproyecto. 
2. Documentos 

delproyecto. 
3. Factores ambientales 
dela empresa. 
4. Activos de los 

procesos 
de la organización 

1. Juicio de expertos 
2. Recopilación de datos. 

3. habilidad 
es 

interpersonales y de 
equipo. 

4. Reuniones 

1. Plan para la dirección 
deproyectos. 

II. PLANEACIÓN   

 
 

 

 

 

 

 
III. EJECUCIÓN 

3. Dirigir y gestionar 

el conocimiento 

delproyecto 

 

 

 
 

 

 

 
4. Gestionar 

el 

conocimiento 

delproyecto 

Liderar y llevar a cabo el 
trabajo definido en el 
plan para la dirección de 
proyecto. 

 

 

 

 

 

 
Utilizar el conocimiento 
existente y crear nuevo 
conocimiento para 
alcanzarlos objetivos del 
proyecto. 

1. Plan para la dirección 
delproyecto. 
2. Documentos 

delproyecto. 
3. Solicitudes de cambio. 
4. Factores ambientales 
dela empresa. 
5. Activos de los 
procesosde la 

organización 

 

1. Plan para la dirección 

delproyecto. 
2. Documentos 

delproyecto. 

3. Entregables. 
4. Factores ambientales 

dela empresa. 

5. Activos de los 
procesosde la 

                                                                                                                                                        organización  

1. Juicio de expertos. 
2. Sistemas de 
información para la 
dirección deproyectos. 
3. Reuniones 

 

 

 

 

 
1. Juicio de expertos. 
2. Gestión 

del 

conocimiento. 
3. Gestión de 

lainformación. 

4. Habilidad 
es 

interpersonales y de 
equipo. 

1. Entregables. 
2. Datos desempeño 
deltrabajo. 
3. Registro de incidentes. 

4. Solicitudes de cambio. 
5. Actualización plan 
parala dirección de 
proyectos. 

6. Actualizac 
ióndocumentos. 
7. Actualización a los 
activos de los procesos. 

 

1. Registro de 
leccionesaprendidas. 
2. Actualización plan 

parala dirección de 

proyectos. 
3. Actualización a los 
activos de los procesos. 



24  

 

 
 

 

 

 

 

 
IV. CONTROL 

5. Monitorear y 

controlar el trabajo 

del proyecto 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

6. Realizar el control 

integrado de cambios. 

Hacer       seguimiento, 
revisar e informar el 

avancegeneral a fin de 
cumplir con los 
objetivos propuestos. 

 

 

 

 
 

 

 
Revisar todas las 
solicitudes de cambio, 
aprobar y gestionar los 
cambios a entregables, 
activos de los procesos, 
documentos y plan para 
la dirección de 
proyectos y comunicar 
las decisiones. 

1. Plan para la 
direccióndel proyecto. 

2. Documentos 
delproyecto. 

3. Información 
dedesempeño del 
trabajo. 

4. Acuerdos. 
5. Factores ambientales 
dela empresa 
6. Activos de los 
procesosde la 

organización. 
1. Plan para la 
direccióndel proyecto. 
2. Documentos 

delproyecto. 
3. Información 

dedesempeño del 
trabajo. 

4. Solicitudes de cambio. 
5. Factores ambientales 

dela empresa 
6. Activos de los 

procesos 
de la organización. 

1. Juicio de Expertos. 
2. Análisis de datos. 
3. Toma de decisiones. 
4. Reuniones. 

 

 

 

 

 

 

 

 
1. Juicio de Expertos. 
2. Herramientas de 
controlde cambios. 

3. Análisis de datos. 
4. Toma de decisiones. 
5. Reuniones. 

1. Información de 
desempeñodel trabajo. 

2. Solicitudes de cambio. 
3. Actualización del plan 
para ladirección del 

proyecto. 
4. Actualización a l 

osdocumentos del proyecto. 

 

 

 

 
1. Solicitud de 

cambiosaprobados. 
2. Actualización del plan 
para ladirección del 

proyecto. 
4. Actualización a l 
osdocumentos del proyecto. 

V. CIERRE 7. Cerrar el proyecto 

oFase. 

Finalizar todas las 
actividades para el 

proyecto. 

1. Acta de constitución 
delproyecto. 
2. Plan para la 
direccióndel proyecto. 
3. Documentos 

delproyecto. 
4. Entregables 

delproyecto. 

5. Documentos 
delnegocio. 

6. Acuerdos. 
7. Documentación de 

lasadquisiciones. 

8. Activos de los 
procesos 

1. Juicio de Expertos. 
2. Análisis de datos. 
3. Reuniones. 

1. Actualización a l 
osdocumentos del proyecto. 
2. transferencia del 
producto,documento o 
resultado final. 
3. informe final. 
4. Actualización a los activos 

delos procesos. 

  de la organización.  

Fuente: Elaboración propia, basado en Project Management Institute, PMBOK 6ed, 2017 
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Gestión del Alcance del Proyecto: 
 

La Gestión del Alcance del Proyecto incluye los procesos requeridos para garantizar 

que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y únicamente el trabajo requerido, 

para completar el proyecto con éxito. Gestionar el alcance del proyecto se enfoca 

primordialmente en definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el 

proyecto. (PMBOK 6ta.edición, 2017, p.129). 

Los procesos de Gestión del Alcance del Proyecto son: 
 

Planificar la Gestión del Alcance: Es el proceso de crear un plan de gestión del 

alcance que documente cómo se va a definir, validar y controlar el alcance del proyecto 

y del producto. 

Recopilar Requisitos: Es el proceso de determinar, documentar y gestionar las 

necesidades y los requisitos de los interesados para cumplir con los objetivos del 

proyecto. 

Definir el Alcance: Es el proceso de desarrollar una descripción detallada del proyecto 

y del producto. 

Crear la EDT/WBS: Es el proceso de subdividir los entregables y el trabajo del 

proyecto en componentes más pequeños y más fáciles de manejar. 

Validar el Alcance: Es el proceso de formalizar la aceptación de los entregables del 

proyecto que se hayan completado. 

Controlar el Alcance: Es el proceso de monitorear el estado del proyecto y del alcance 

del producto, y de gestionar cambios a la línea base del alcance. 
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Tabla 3: Grupo de Procesos en la Gestión de Alcance. 

 
 

CAPITULO PROCESO DESCRIPCIÓN ENTRADAS HERRAMIENTA 

S YTÉCNICAS 

SALIDAS 

 1. Plan de la 

Gestión 

 

delAlcance 

Se crea un plan 

donde documente 

como se va a definir, 

validar y controlar el 

Alcance delproyecto. 

1. Acta de constitución 

delproyecto 

2. Plan para la dirección 

deproyecto. 

3. Factores ambientales 

de laempresa 

4. Activos de los procesos 
dela organización. 

1. Juicio de expertos. 

2. Análisis de datos. 
3. Reuniones. 

1. Plan para la Gestión del 

Alcance. 

2. Plan para la Gestión de los 

requisitos. 

 2. Recopilar 

los 

requisitos. 

Determinar, 

documentar y 

gestionarlas 

necesidades 

yrequisitos 
de los 

interesados 

1. Acta de constitución 

delproyecto 

2. Plan para la dirección 

deproyecto. 

3. Documentos del 
Proyecto. 

4. Documentos del 

Negocio. 

5. Acuerdos. 

6. Factores Ambientales 
de laempresa. 

7. Activos de los procesos 
dela organización. 

1. Juicio de expertos. 
2. Recopilación 

de datos. 
3. Análisis de datos. 

4. Toma de 

decisiones. 

5. Representación 

dedatos. 

6. Habilida 

desinterpersonales y 

de equipo. 

7. Diagramas de 

Contexto. 
8. Prototipos. 

1. Documentos de los requisitos. 
2. Matriz de trazabilidad de 

requisitos. 

 

I. 

PLANEACIÓN 

   

 3. Definir 

elAlcance 

Desarrollar 
 

una descripción 

detallada del 

Proyecto y del 

producto a entregar. 

1. Acta de constitución 

delproyecto 

2. Plan para la dirección 

deproyecto. 

3. Documentos del 

Proyecto. 

4. Factores Ambientales 

de laempresa. 

5. Activos de los procesos 
                                                                                                                        dela organización.  

1. Juicio de expertos. 
2. Análisis de datos. 
3. Toma de 

decisiones. 

4. Habilida 

desinterpersonales y 

de equipo. 

5. Análisis del 

producto. 

1. Enunciado del Alcance 

delproducto. 

2. Actualización a los 

documentosdel proyecto. 
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4. Creación de 

lasEDT/WBS 

Subdividir 
 

los entregables y el 

trabajo del proyecto 

en 

componentes más 

pequeños y fáciles de 

manejar. 

1. Plan para la dirección 

deproyecto. 

2. Documentos del 

Proyecto. 

3. Factores Ambientales 

de laempresa. 

4. Activos de los procesos 

dela organización. 

1. Juicio de expertos. 

2. Descomposición. 

1. Línea base del Alcance. 

2. Actualizaciones a 

losdocumentos del 
Proyecto. 

5. Validar 

el 

Alcance. 

Formalizar 
la aceptación de los 
entregables 

 

del Proyecto que se 

hayan completado. 

1. Plan para la dirección 
deproyecto. 

2. Documentos del 

Proyecto. 

3. Entregables verificados. 

4. Datos del desempeño 

deltrabajo. 

1. Inspección. 

2. Toma de 

decisiones. 

1. Entregables aceptados. 
2. información de desempeño. 
3. Actualización al plan 

para ladirección del 

proyecto. 

4. Actualizaciones a los 
documentos del Proyecto. 

II. 

CONTROL 

 

6. Controlar 

elAlcance 

Monitorear el estado 

del proyecto y del 
Alcance del 

Producto, 

gestionando 
 

loscambios a la línea 

base. 

1. Plan para la dirección 

deproyecto. 
2. Documentos del 

Proyecto. 

3. Datos del desempeño 

deltrabajo. 

4. Activos de los procesos 

dela organización. 

1. Análisis de datos. 1. Información de desempeño 

deltrabajo. 

2. Solicitudes de cambio. 
3. Actualización al plan 
para ladirección del 

proyecto. 

4. Actualizaciones a 

los documentos del 

Proyecto. 
 

Fuente: Elaboración propia, basado en Project Management Institute, PMBOK 6ed, 2017 
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Gestión del Cronograma del Proyecto: 
 

Incluye los procesos necesarios para lograr la conclusión del proyecto a tiempo. 

Los procesos de la Gestión del Tiempo del Proyecto son: 

Planificar la Gestión del Cronograma: Es el proceso de establecer las políticas, los 

procedimientos y la documentación para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y 

controlar el cronograma del proyecto. 

Definir las Actividades: Es el proceso de identificar y documentar las acciones 

específicas que se deben realizar para elaborar los entregables del proyecto. 

Secuenciar las Actividades: Es el proceso de identificar y documentar las relaciones 

entre las actividades del proyecto. 

Estimar la Duración de las Actividades: Es el proceso de realizar una estimación de 

la cantidad de períodos de trabajo necesarios para finalizar las actividades individuales 

con los recursos estimados. 

Desarrollar el Cronograma: Es el proceso de analizar secuencias de actividades, 

duraciones, requisitos de recursos y restricciones del cronograma para crear el modelo 

del cronograma del proyecto para la ejecución, el 

monitoreo y el control del proyecto. 
 

Controlar el Cronograma: Es el proceso de monitorear el estado del proyecto para 

actualizar el cronograma del proyecto y gestionar cambios a la línea base del 

cronograma. 
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Tabla 4: Grupo de Procesos en la Gestión del Cronograma 
 

PROCESO DESCRIPCIÓN ENTRADAS HERRAMIENTA 

S YTÉCNICAS 

SALIDAS 

1. Planificar la 

Gestión 

 

del 

Cronograma 

Establecer las políticas, 

procedimientos 
y 
documentación 

p 
ara planificar, 
desarrollar, gestionar, 
ejecutar y 
controlar el cronograma 

1. Acta de constitución del 
proyecto 

2. Plan para la dirección de 

proyecto. 

3. Factores ambientales de la 

empresa 
4. Activos de los procesos de 

la 
organización. 

1. Juicio de expertos. 

2. Análisis de datos. 
3. Reuniones. 

1. Plan para la Gestión del 

Cronograma. 

2. Definir 

las 

Actividades 

Identificar y 
documentar las acciones 

específicas quese deben 

realizar para elaborar los 

entregables delproyecto. 

1. Plan para la dirección de 
proyecto. 

2. Factores Ambientales de la 

empresa. 

3. Activos de los procesos de la 

organización. 

1. Juicio de expertos. 
2. Descomposición. 

3. Planificación gradual 

4. Reuniones. 

1. Lista de actividades. 
2. Atributos de la actividad. 

3. Lista de hitos. 

4. Solicitudes de cambio. 

5. Actualización al plan para 

ladirección del proyecto. 

3. Secuenciar 

lasactividades 

Identificar y documentar 

las relaciones entre las 

actividades del proyecto. 

1. Plan para la dirección de 
proyecto. 

2. Documentos del Proyecto. 
3. Factores Ambientales de la 
empresa. 

4. Activos de los procesos. 

1. Método de diagramación 

porprecedencia. 
2. Determinación e integración 
delas dependencias. 

3. Adelantos y retrasos. 

4. Información para la dirección 

deproyectos. 

1. Diagrama de red 

delcronograma del 

proyecto. 
2. Actualizaciones a 

losdocumentos del 

Proyecto. 

4. Estimar la 

duración de las 

actividades 

Realizar una estimación 

dela cantidad de periodo 

de trabajos necesarios 

para finalizar las 

actividades individuales 

con los recursos 

estimados 

1. Plan para la dirección de 
proyecto. 

2. Documentos del Proyecto. 
3. Factores Ambientales de la 

empresa. 

4. Activos de los procesos de la 

organización. 

1. Juicio de expertos. 
2. Estimación análoga. 
3. Estimación paramétrica. 

4. Estimaciones basadas en 

tresvalores. 

5. Estimaciones ascendentes. 

6. Análisis de datos. 

7. Toma de decisiones. 
8. Reuniones. 

1. Estimación de la duración. 
2. Base de las estimaciones. 
3. Actualizaciones a 

losdocumentos del 

proyecto. 
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5. Desarrollar 

elcronograma 

Analizar la secuencia de 

las actividades, 

duraciones, requisitos de 

los recursos, y 

restricciones 
 

del cronograma para 

crear el modelo de 

cronograma. 

1. Plan para la dirección de 
proyecto. 

2. Documentos del Proyecto. 
3. Acuerdos 

4. Factores Ambientales de la 

empresa. 

5. Activos de los procesos de la 

organización. 

1. Análisis de la red del 
cronograma. 

2. Método de la ruta crítica. 
3. Optimización de los recursos. 

4. Análisis de datos. 

5. Adelantos y retrasos. 

6. Compresión del cronograma. 

7. Información para la dirección 

deproyectos. 
8. Planificación ágil de 

liberaciones. 

1. Línea base del cronograma. 
2. Cronograma del proyecto. 
3. Datos del cronograma. 

4. Calendarios del proyecto. 

5. Solicitudes de cambio. 

6. Actualización al plan para 

ladirección del proyecto. 

7. Actualizaciones a 

losdocumentos. 

6. Controlar el 

Cronograma 

Monitorear el estado del 

proyecto para actualizar 

el cronograma y 

gestionar loscambios a la 

línea base del 

cronograma. 

1. Plan para la dirección de 
proyecto. 

2. Documentos del Proyecto. 
3. Datos de desempeño del trabajo. 
4. Activos de los procesos de la 
organización. 

1. Análisis de datos. 
2. Método de la ruta crítica. 

3. Sistema de información para 

dirección de proyectos. 

4. Optimización de los recursos. 

5. Adelantos y retrasos. 
6. Compresión del cronograma. 

1. Información desempeño 
deltrabajo. 

2. Pronostico del cronograma. 

3. Solicitudes de cambio. 

4. Actualización al plan para 

ladirección del proyecto. 

5. Actualizaciones a 
losdocumentos del 

Proyecto. 
 

Fuente: Elaboración propia, basado en Project Management Institute, PMBOK 6ed, 2017 
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Gestión del Costo del Proyecto: 
 

La Gestión de los Costos del Proyecto incluye los procesos involucrados en planificar, 

estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los 

costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado. 

(PMBOK 6ta.edición, 2017, p.231). 

Planificar la Gestión de los Costos: Es el proceso de definir cómo se han de estimar, 

presupuestar, gestionar, monitorear y controlar los costos del proyecto. 

Estimar los Costos: Es el proceso de desarrollar una aproximación de los recursos 

monetarios necesarios para completar el trabajo del proyecto. 

Determinar el Presupuesto: Es el proceso que consiste en sumar los costos estimados 

de las actividades individuales o paquetes de trabajo para establecer una línea base de 

costos autorizada. 

Controlar los Costos: Es el proceso de monitorear el estado del proyecto para 

actualizar los costos del proyecto y gestionar cambios a la línea base de costos. 
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Tabla 5: Grupo de Procesos en la Gestión del Costo 
 

PROCES 
  O  

DESCRIPCIÓN ENTRADAS HERRAMIENTAS Y TÉCNICAS SALIDAS 

1. 

Planificar 

la Gestión 

de Costos. 

Definir como se han de 

estimar, presupuestar, 

gestionar monitorear y 

controlar los proyectos. 

1. Acta de constitución del proyecto 
2. Plan para la dirección de proyecto. 
3. Factores ambientales de la empresa 

4. Activos de los procesos de la 

organización. 

1. Juicio de expertos. 
2. Análisis de datos. 
3. Reuniones. 

1. Plan para la Gestión de 

Costos. 

2. Estimar 

losCostos. 

Se desarrolla una 

aproximación de os 
recursos 

monetar 
ios 

necesarios 

p 

ara complementar el 

trabajo del proyecto. 

1. Plan para la dirección de proyecto. 
2. Documentos del proyecto. 
3. Factores Ambientales de la 

empresa. 

4. Activos de los procesos de la 

organización. 

1. Juicio de expertos. 
2. Estimación análoga. 

3. Estimación paramétrica. 
4. Estimaciones ascendentes. 

5. Estimaciones basadas en tres 
valores. 

6. Análisis de datos. 

7. Sistema de información para 

dirección de proyectos. 
8. Toma de decisiones 

1. Estimación de costos. 
2. Base de las estimaciones. 
3. Actualización a 

losdocumentos del 

proyecto. 

3. 

Determinar 

el 

Presupuest 

o. 

Proceso donde se suman 

todos los costos 

estimados de las 

actividades individuales 

o paquetes de trabajo 

para establecer una línea 

de costos autorizada 

1. Plan para la dirección de proyecto. 
2. Documentos del Proyecto. 

3. Documentos del negocio. 
4. Acuerdos. 
5. Factores Ambientales de la 

empresa. 

6. Activos de los procesos de la 

organización. 

1. Juicio de expertos. 
2. Costos agregados. 

3. Análisis de datos. 
4. Revisar la información histórica. 
5. Conciliación del límite 

definanciamiento. 
6. Financiamiento. 

1. Línea base de costos. 
2. Requisitos 

definanciamiento del 

proyecto. 

3. Actualizaciones a 
losdocumentos del 

proyecto. 

4. Control 

delos 

Costos 

En este proceso se 

monitorea el estado del 

proyecto para actualizar 

loscostos del proyecto y 

gestionar cambios en la 

línea base de costos. 

1. Plan para la dirección de proyecto. 
2. Documentos del Proyecto. 
3. Requisitos de financiamiento 

delproyecto. 

4. Factores Ambientales de la 

empresa. 

5. Activos de los procesos de la 

organización. 

1. Juicio de expertos. 
2. Análisis de datos. 
3. Índice del desempeño 

paracompletar. 

4. Sistema de información para 

ladirección de proyectos. 

1. Información 

dedesempeño. 

2. Pronóstico de costos. 

3. Solicitudes de cambio. 
4. Actualización al plan 
parala dirección de 

proyectos. 

5. Actualizaciones a 

losdocumentos del 
proyecto. 

Fuente: Elaboración propia, basado en Project Management Institute, PMBOK 6ed, 2017 
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Gestión de la Calidad del Proyecto: 
 

Gestión de la Calidad del Proyecto incluye los procesos para incorporar la política de 

calidad de la organización en cuanto a la planificación, gestión y control de los 

requisitos de calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer los objetivos de los 

interesados. La Gestión de la Calidad del Proyecto también es compatible con 

actividades de mejora de procesos continuos tal y como las lleva a cabo la organización 

ejecutora. (PMBOK 6ta.edición, 2017, p.271). 

Los procesos de Gestión de la Calidad del Proyecto son: 
 

Planificar la Gestión de la Calidad: Es el proceso de identificar los requisitos y/o 

estándares de calidad para el proyecto y sus entregables, así como de documentar cómo 

el proyecto demostrará el cumplimiento con los mismos. 

Gestionar la Calidad: Es el proceso de convertir el plan de gestión de la calidad en 

actividades ejecutables de calidad que incorporen al proyecto las políticas de calidad 

de la organización. 

Controlar la Calidad: Es el proceso de monitorear y registrar los resultados de la 

ejecución de las actividades de gestión de calidad, para evaluar el desempeño y 

asegurar que las salidas del proyecto sean completas, correctas y satisfagan las 

expectativas del cliente. 
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Tabla 6: Grupo de Procesos en la Gestión de la Calidad 

 
 

PROCESO DESCRIPCIÓN ENTRADAS HERRAMIENTA 

S YTÉCNICAS 

SALIDAS 

1. Planificar 

laGestión 

de la 

Calidad 

Se identifican los 

requisitos y estándares 

de   calidad para  el 

proyecto y sus 

entregabl 

es,determinando cómo 

el proyecto lo llevará a 

cabo. 

1. Acta de constitución del 
proyecto 

2. Plan para la dirección de 
proyecto. 

3. Documentos del proyecto. 

4. Factores ambientales de la 

empresa 

5. Activos de los procesos de la 

organización. 

1. Juicio de expertos. 

2. Recopilación de datos. 
3. Análisis de datos. 
4. Toma de decisiones. 

5. Representación de datos. 

6. Planificación de pruebas e 

inspección. 
7. Reuniones. 

1. Plan para la Gestión de 
laCalidad. 

2. Métricas de calidad. 

3. Actualización al plan 

para ladirección de 

proyectos. 

4. Actualizaciones a 

losdocumentos del 
proyecto. 

2. Gestionar 

laCalidad. 

Se convierte el plan de 

Gestión de Calidad en 

Actividades 

ejecutables de calidad 

que incorporen las 

políticas de calidad de 

la Organización. 

1. Plan para la dirección de 
proyecto. 

2. Documentos del proyecto. 
3. Activos de los procesos de la 

organización. 

1. Recopilación de datos. 
2. Análisis de datos. 
3. Toma de decisiones. 

4. Representación de datos. 

5. Auditorias. 
6. Diseñar para X. 
7. Resolución de problemas. 
8. Métodos de mejora de la 

Calidad. 

1. Informes de Calidad. 
2. Documentos de prueba 

yevaluación. 

3. Solicitudes de cambio. 
4. Actualización al plan 
para ladirección de 
proyectos. 

5. Actualizaciones a 

losdocumentos del 
proyecto. 

3. Controlar 

laCalidad. 

Proceso donde  se 

monitorean y registran 
los resultados de la 
ejecución  de las 
actividades   en  la 

Gestión de la Calidad, 
evaluando desempeño 
y verificando  la 

ejecución  de las 
actividades llenen las 
expectativas del cliente. 

1. Plan para la dirección de 
proyecto. 

2. Documentos del Proyecto. 
3. Solicitudes de 

cambiosaprobadas. 

4. Entregables. 

5. Datos de desempeño del trabajo. 

6. Factores Ambientales de la 

empresa. 

7. Activos de los procesos de 
la 

organización. 

1. Recopilación de datos. 
2. Análisis de datos. 
3. Inspección. 

4. Pruebas/Evaluaciones 

deproductos. 
5. Representación de datos. 

6. Reuniones. 

1. Mediciones de control 

deCalidad. 

2. Entregables verificados. 
3. Información de 

desempeñodel trabajo. 

4. Solicitudes de Cambio. 

5. Actualización al plan 

para ladirección del 

proyecto. 
6. Actualizaciones a 

los 
documentos del proyecto. 

 

Fuente: Elaboración propia, basado en Project Management Institute, PMBOK 6ed, 2017 
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Gestión de los Recursos del  Proyecto: 
 

La Gestión de los Recursos del Proyecto incluye los procesos para identificar, adquirir 

y gestionar los recursos necesarios para la conclusión exitosa del proyecto. Estos 

procesos ayudan a garantizar que los recursos adecuados estarán disponibles para el 

director del proyecto y el equipo del proyecto en el momento y lugar adecuados. 

(PMBOK 6ta.edición, 2017, p.307). 

Los procesos de Gestión de los Recursos del Proyecto son: 
 

Planificar la Gestión de Recursos: Es el proceso de definir cómo estimar, adquirir, 

gestionar y utilizar los recursos físicos y los recursos del equipo del proyecto. 

Estimar los Recursos de las Actividades: Es el proceso de estimar los recursos del 

equipo y el tipo y las cantidades de materiales, equipamiento y suministros necesarios 

para ejecutar el trabajo del proyecto. 

Adquirir Recursos: Es el proceso de obtener miembros del equipo, instalaciones, 

equipamiento, materiales, suministros y otros recursos necesarios para completar el 

trabajo del proyecto. 

Desarrollar el Equipo: Es el proceso de mejorar las competencias, la interacción entre 

los miembros del equipo y el ambiente general del equipo para lograr un mejor 

desempeño del proyecto. 

Dirigir al Equipo: Es el proceso que consiste en hacer seguimiento del desempeño de 

los miembros del equipo, proporcionar retroalimentación, resolver problemas y 

gestionar cambios en el equipo a fin de optimizar el desempeño del proyecto. 

Controlar los Recursos: Es el proceso de asegurar que los recursos asignados y 

adjudicados al proyecto están disponibles tal como se planificó, así como de 

monitorear la utilización de recursos planificada frente a la real y realizar acciones 

correctivas según sea necesario. 
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Tabla 7: Grupo de Procesos en la Gestión de los Recursos 
 

PROCESO DESCRIPCIÓN ENTRADAS HERRAMIENTAS 

YTÉCNICAS 

SALIDAS 

1. Planificar la 

Gestión 

deRecursos 

Definir cómo estimar, 

adquirir, gestionar y 

utilizar los recursos físicos 

y los recursos del equipo 

delproyecto. 

1. Acta de constitución del 

proyecto2.Plan para la dirección 

del proyecto3.Documentos del 

proyecto 4.Factores 

ambientales de 

laempresa 

5.Activos de los procesos de la 
organización 

1.Juicio de expertos 

2.Representación de 

datos3.Teoría 

organizacional 

4.Reuniones 

1.Plan de gestión de los 

recursos 2.Acta  de 

constitución del equipo 

3.Actualizaciones a 

los documentos del 

proyecto 

2. Estimar los 

Recursos de 

las Actividades 

Estimar los recursos del 
equipo y el tipo y las 

cantidades de materiales, 

equipamiento y 

suministros necesarios 

para ejecutar el trabajo del 

proyecto. 

1.Plan para la dirección del 
proyecto2.Documentos del 

proyecto 3.Factores 

ambientales    de 

laempresa 
4.Activos de los procesos 

dela organización 

1.Juicio de expertos 
2.Estimación 

ascendente 

3.Estimación análoga 

4.Estimación 

paramétrica5.Análisis 

de datos 

6. Sistema de información para 

ladirección de proyectos 
7. Reuniones 

.1 Requisitos de recursos 

.2 Base de las estimaciones 

.3 Estructura de desglose 

derecursos 

.4 Actualizaciones a 

losdocumentos del 

proyecto 

3. 

Adquirir 

Recurso 

s 

Proceso de  obtener 

miembros del  equipo, 

instalaciones, 
equipamiento, materiales, 

suministros  y  otros 

recursos necesarios para 

completar el trabajo del 

proyecto. 

1.Plan para la dirección del 

proyecto2.Documentos del 

proyecto 3.Factores 
ambientales    de 

laempresa 

4.Activos de los procesos de la 
organización 

1.Toma de decisiones 
2.Habilidades interpersonales y 
deequipo 

3.Asignación 

Previa4.Equipos 
virtuales 

1. Asignaciones de 

recursosfísicos 

2. Asignaciones del equipo 
delproyecto 

3. Calendarios de recursos 

4.Solicitudes de cambio 

5.Actualizaciones al plan 

para la dirección del 

proyecto 6.Actualizaciones 

a los documentos del 

proyecto 7.Actualizaciones a 

los factoresambientales de la 

empresa 
8. Actualizaciones a los 
activosde los procesos de 
la organización 
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4. Desarrollar 

elEquipo 

Proceso de mejorar las 

competencias, la 

interacción entre los 

miembros del equipo y el 

ambiente general del 

equipo para lograr un 

mejor desempeño del 

proyecto. 

1.Plan para la dirección del 

proyecto2.Documentos del 

proyecto 3.Factores 

ambientales    de 

laempresa 

4.Activos de los procesos de la 

organización 

1.Coubicación 

2.Equipos 

virtuales 

3.Tecnología de la 

comunicación4.Habilidades 

interpersonales y de equipo 

5.Reconocimiento y 

recompensas6.Capacitación 

7. Evaluaciones 
individuales yde equipo 

8. Reuniones 

1. Evaluaciones de 

desempeñodel equipo 

2. Solicitudes de cambio 

3.Actualizaciones al plan 

parala dirección del 

proyecto 

4.Actualizaciones a 

los 

documentos del proyecto 
5.Actualizaciones a los 

factores ambientales de la 

empresa 6.Actualizaciones a 

los activos 

de los procesos de 
laorganización 

5. Dirigir 

elEquipo 

Hacer seguimiento del 

desempeño  de  los 

miembros  del  equipo, 
proporcionar 

retroalimentación, 

resolver  problemas  y 

gestionar cambios en el 

equipo a fin deoptimizar el 

desempeño del proyecto. 

1.Plan para la dirección del 

proyecto2.Documentos del 

proyecto 3.Informes 
de desempeño 

deltrabajo 

4. Evaluaciones de desempeño 

delequipo 

5. Factores ambientales de 

laempresa 

6. Activos de los procesos de la 
organización 

1. Habilidades interpersonales y 

deequipo 

2. Sistema de información para 
ladirección de proyectos 

1.Solicitudes de cambio 

2.Actualizaciones al plan 

parala dirección del 
proyecto 

3.Actualizaciones a 

los 

documentos del proyecto 

4.Actualizaciones a los 

factores ambientales de la 

empresa 

6. Controlar 

losRecursos 

Asegurar que los recursos 

asignados y adjudicados al 

proyecto están disponibles 

tal como se planificó, así 
como de monitorear la 

utilización de recursos 

planificada frentea la real 

y realizar acciones 

correctivas según sea 
                                      necesario.  

1.Plan para la dirección del 
proyecto2.Documentos del 
proyecto 

3.Datos de desempeño del 
trabajo4.Acuerdos 

5.Activos de los procesos de la 

organización 

1.Análisis de datos 

2.Resolución de problemas 

3.Habilidades 

interpersonales yde equipo 
4.Sistema de información 

parala dirección de 

proyectos 

1. Información de 
desempeñodel trabajo 

2. Solicitudes de cambio 

3.Actualizaciones al plan 
parala dirección del 

proyecto 4.Actualizaciones 

a los documentos del 

proyecto 

Fuente: Elaboración propia, basado en Project Management Institute, PMBOK 6ed, 2017 
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Gestión de las Comunicaciones del Proyecto: 
 

La Gestión de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos necesarios para 

asegurar que las necesidades de información del proyecto y de sus interesados se 

satisfagan a través del desarrollo de objetos y de la implementación de actividades 

diseñadas para lograr un intercambio eficaz de información. La Gestión de las 

Comunicaciones del Proyecto consta de dos partes. La primera parte consiste en 

desarrollar una estrategia para asegurar que la comunicación sea eficaz para los 

interesados. La segunda parte consiste en llevar a cabo las actividades necesarias para 

implementar la estrategia de comunicación. (PMBOK 6ta.edición, 2017, p.359). 

Los procesos de Gestión de las Comunicaciones del Proyecto son: 
 

Planificar la Gestión de las Comunicaciones: Es el proceso de desarrollar un 

enfoque y un plan apropiados para las actividades de comunicación del proyecto 

basados en las necesidades de información de cada interesado o grupo, en los activos 

de la organización disponibles y en las necesidades del proyecto. 

Gestionar las Comunicaciones: Es el proceso de garantizar que la recopilación, 

creación, distribución, almacenamiento, recuperación, gestión, monitoreo y 

disposición final de la información del proyecto sean oportunos y adecuados. 

Monitorear las Comunicaciones: Es el proceso de asegurar que se satisfagan las 

necesidades de información del proyecto y de sus interesados. 
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Tabla 8: Grupo de Procesos en la Gestión de las Comunicaciones 

 
 

PROCES 
  O  

DESCRIPCIÓN ENTRADAS HERRAMIENTAS Y TÉCNICAS SALIDAS 

1. Planificar 

la Gestión de 

las 

Comunicacio 

nes 

Proceso de desarrollar un 

enfoque y un plan 

apropiados para las 

actividades de 

comunicación del proyecto 

basados en las necesidades 

de información de cada 

interesado o grupo, en los 

activos de la organización 

disponibles y en las 
necesidades del proyecto. 

1. Acta de constitución 

delproyecto 

2. Plan para la dirección 

delproyecto 

3. Documentos del proyecto 
4.Factores ambientales de la 
empresa 

5.Activos de los procesos 

dela organización 

1.Juicio de expertos 
2.Análisis de requisitos 
decomunicación 

3.Tecnología de la comunicación 

4.Modelos de comunicación 

5.Métodos de comunicación 

6.Habilidades interpersonales y 

deequipo 

7. Representación de 

datos8.Reuniones 

1.Plan de gestión de las 

comunicaciones 

2.Actualizaciones al plan 

parala dirección del 

proyecto 3.Actualizaciones 

a los documentos del 

proyecto 

2. Gestionar 

las 

Comunicacio 

nes 

Proceso de garantizar que 

larecopilación, 
creación, 

distribución, 

almacenamiento, 

recuperación, 

gestión,monitoreo y 

disposición finalde la 

información del 

proyecto sean oportunos 

yadecuados. 

1. Plan para la dirección del 

proyecto 
2. Documentos del 
proyecto 3.Informes de 
desempeño deltrabajo 

4. Factores ambientales de la 

empresa 

5. Activos de los procesos de 

laorganización 

1.Tecnología de la comunicación 

2.Métodos de comunicación 
3.Habilidades de comunicación 

4.Sistema de información para la 

dirección de proyectos 

5. Presentación de 

informesdel proyecto 

6. Habilidades interpersonales y 

deequipo 
7. Reuniones 

1.Project communications 

2.Actualizaciones al plan 
parala dirección del 

proyecto 3.Actualizaciones 
a 
los 

documentos del proyecto 

4. Actualizaciones a los 

activosde los procesos de 

la organización 

3. Monitorear 

las 

Comunicacion 

es 

Proceso de asegurar que se 

satisfagan las necesidades 
de información del 

proyecto y de sus 

interesados. 

1. Plan para la dirección 

delproyecto 
2. Documentos del 

proyecto3.Datos de 

desempeño del trabajo 
4. Factores ambientales 
dela empresa 

5. Activos de los procesos 

dela organización 

1. Juicio de expertos 
2. Sistema de información para la 

dirección de proyectos 

3.Representación de datos 

4.Habilidades interpersonales y 

deequipo 

5.Reuniones 

1. Información de 

desempeñodel trabajo 
2. Solicitudes de cambio 

3.Actualizaciones al plan 

parala dirección del 

proyecto 4.Actualizaciones 

a los documentos del 

proyecto. 

Fuente: Elaboración propia, basado en Project Management Institute, PMBOK 6ed, 2017 
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Gestión de los Riesgos del Proyecto: 
 

Los objetivos de la gestión de los riesgos del proyecto son aumentar la probabilidad 

y/o el impacto de los riesgos positivos y disminuir la probabilidad y/o el impacto de 

los riesgos negativos, a fin de optimizar las posibilidades de éxito del proyecto. 

(PMBOK 6ta.edición, 2017, p.395). 

Los procesos de Gestión de los Riesgos del Proyecto son: 
 

Planificar la Gestión de los Riesgos: El proceso de definir cómo realizar las 

actividades de gestión de riesgos de un proyecto. 

Identificar los Riesgos: El proceso de identificar los riesgos individuales del proyecto, 

así como las fuentes de riesgo general del proyecto y documentar sus características. 

Realizar el Análisis Cualitativo de Riesgos: El proceso de priorizar los riesgos 

individuales del proyecto para análisis o acción posterior, evaluando la probabilidad 

de ocurrencia e impacto de dichos riesgos, así como otras 

características. 
 

Realizar el Análisis Cuantitativo de Riesgos: El proceso de analizar numéricamente 

el efecto combinado de los riesgos individuales del proyecto identificados y otras 

fuentes de incertidumbre sobre los objetivos generales 

del proyecto. 
 

Planificar la Respuesta a los Riesgos: El proceso de desarrollar opciones, seleccionar 

estrategias y acordar acciones para abordar la exposición al riesgo del proyecto en 

general, así como para tratar los riesgos individuales del proyecto. 

Implementar la Respuesta a los Riesgos: El proceso de implementar planes 

acordados de respuesta a los riesgos. 

Monitorear los Riesgos: El proceso de monitorear la implementación de los planes 

acordados de respuesta a los riesgos, hacer seguimiento a los riesgos identificados, 

identificar y analizar nuevos riesgos y evaluar la efectividad del proceso de gestión de 

los riesgos a lo largo del proyecto. 
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Tabla 9: Grupo de Procesos en la Gestión de los Riesgos 

 

 

PROCESO DESCRIPCIÓN ENTRADAS HERRAMIENTAS Y 
                                                                                                                                                                TÉCNICAS  

SALIDAS 

1. Planificar la 

Gestión de 

Riegos. 

Se define como realizar 

las actividades en la 

Gestión deRiesgos. 

1. Acta de constitución del proyecto 
2. Plan para la dirección de 

proyecto. 

3. Documentos del proyecto. 
4. Factores ambientales de la 

empresa 

5. Activos de los procesos de la 

organización. 

1. Juicio de expertos. 
2. Análisis de datos. 
3. Reuniones. 

1. Plan para la Gestión 

delos Riesgos. 

2. Identificar 

Elriesgo 

Se identifican los riesgos 
individuales del 

proyecto así como las 
fuentes de riesgo general 
del proyecto. 

1. Plan para la dirección de 
proyecto. 

2. Documentos del proyecto. 

3. Acuerdos. 
4. Documentos de las adquisiciones. 
5. Factores ambientales de la 

empresa 

6. Activos de los procesos de la 
organización. 

1. Juicio de expertos. 
2. Recopilación de datos. 

3. Análisis de datos. 
4. Habilidades interpersonales y 

deequipo. 

5. Listas rápidas. 
6. Reuniones. 

1. Registro de Riesgos. 
2. Informe de Riesgos. 
3. Actualización a 
losdocumentos del 
proyecto. 

3. Realizar el 

AnálisisCualitativo 

de los Riesgos. 

Se priorizan los riesgos 

individuales para 

análisis o acción 

posterior, evaluando la 

probabilidad  de 

ocurrencia y los 

impactos. 

1. Plan para la dirección de 
proyecto. 

2. Documentos del proyecto. 
3. Factores ambientales de la 

empresa 

4. Activos de los procesos de la 

organización. 

1. Juicio de expertos. 
2. Recopilación de datos. 
3. Análisis de datos. 

4. Habilidades interpersonales y 

deequipo. 

5. Categorización de riesgos. 

6. Representación de datos. 
7. Reuniones. 

1. Actualización a los 

documentos del 

proyecto. 

4. Realizar el 

análisis 

Cuantitativo de 

los riesgos 

Se analiza 

numéricamente el efecto 

combinado de los efectos 

individuales delproyecto 

identificándolos. 

1. Plan para la dirección de 
proyecto. 

2. Documentos del proyecto. 
3. Factores ambientales de la 

empresa 

4. Activos de los procesos de la 

organización. 

1. Juicio de expertos. 
2. Recopilación de datos. 
3. Habilidades interpersonales y 

deequipo. 

4. Representación de 

laincertidumbre 
5. Análisis de datos. 

1. Actualización a los 

documentos del 

proyecto. 
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5. Planificar 

la respuesta 

a losriesgos. 

Se seleccionan opciones, 

sedesarrollan estrategias 

y se acuerdan acciones 

para abordar la 

exposición al riesgo del 

proyecto en general. 

1. Plan para la dirección de 
proyecto. 

2. Documentos del proyecto. 
3. Factores ambientales de la 

empresa 

4. Activos de los procesos de la 

organización. 

1. Juicio de expertos. 

2. Recopilación de datos. 
3. Habilidades interpersonales y 

deequipo. 

4. Estrategias de amenazas. 

5. Estrategias para oportunidades. 

6. Estrategias de respuesta 

acontingencias. 

7. Estrategias para el riesgo 

generalde proyecto. 

8. Análisis de datos. 
9. Toma de decisiones. 

1. Solicitudes de 
Cambio. 

2. Actualización al 

plan para la dirección 

del proyecto. 

3. Actualización a los 

documentos del 

proyecto. 

6. Implementar 

larespuesta a 

los Riesgos 

Se implementan los 

planes acordados en la 

respuesta alos riesgos. 

1. Plan para la dirección de 
proyecto. 

2. Documentos del proyecto. 
3. Activos de los procesos de la 

organización 

1. Juicio de expertos. 
2. Habilidades interpersonales y 
deequipo. 

3. Sistema información para la 

dirección de proyectos. 

1. Solicitudes de 
Cambio. 

2. Actualización a 
losdocumentos del 

proyecto. 

7. Monitorear 

losRiesgos. 

Monitorea 
 

la 
implementación de los 
planes acordados de 

respuesta a los riesgos, 
identificándolos 

y analizando nuevos 

riesgos evaluando la 

efectividad del proceso 

de Gestión de los 
Riesgos. 

1. Plan para la dirección de 
proyecto. 

2. Documentos del proyecto. 
3. Datos de desempeño del trabajo. 

4. Informes de desempeño del 

trabajo. 

1. Análisis de datos. 
2. Auditorias. 
3. Reuniones. 

1. Informac 
ión desempeño de 

trabajo. 

2. Solicitudes de 

Cambio. 

3. Actualización al 

plan para la dirección 

del proyecto. 

4. Actualizac 

ión documentos 

proyecto. 

5. Actualización los 
activos del proceso de 

la 
organización 

 

 

Fuente: Elaboración propia, basado en Project Management Institute, PMBOK 6ed, 2017 
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Gestión de los Adquisiciones del Proyecto: 
 

La Gestión de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos necesarios para 

comprar o adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del 

equipo del proyecto. La Gestión de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos 

de gestión y de control requeridos para desarrollar y administrar acuerdos tales como 

contratos, órdenes de compra, memorandos o acuerdos de nivel de serviciointernos. El 

personal autorizado para adquirir los bienes y/o servicios requeridos parael proyecto 

puede incluir miembros del equipo del proyecto, la gerencia o parte del departamento 

de compras de la organización, si corresponde. (PMBOK 6ta.edición, 2017, p.459). 

Los procesos de Gestión de las Adquisiciones del Proyecto incluyen los siguientes: 
 

Planificar la Gestión de las Adquisiciones del Proyecto: Es el proceso de 

documentar las decisiones de adquisiciones del proyecto, especificar el enfoque e 

identificar a los proveedores potenciales. 

Efectuar las Adquisiciones: Es el proceso de obtener respuestas de los proveedores, 

seleccionar a un proveedor y adjudicarle un contrato. 

Controlar las Adquisiciones: Es el proceso de gestionar las relaciones de 

adquisiciones, monitorear la ejecución de los contratos, efectuar cambios y 

correcciones, según corresponda, y cerrar los contratos. 

Los procesos de adquisición se presentan como procesos separados con interfaces 

definidas. En la práctica, los procesos de adquisición pueden ser complejos y pueden 

interactuar entre sí y con procesos de otras Áreas de Conocimiento de formas que no 

pueden detallarse en su totalidad dentro de la Guía del PMBOK. Los procesos descritos 

en esta sección están escritos considerando que los bienes o servicios obtenidos son 

externos al proyecto. 
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Tabla 10: Grupo de Procesos en la Gestión de las Adquisiciones 

 

 

 
PROCESO DESCRIPCIÓN ENTRADAS HERRAMIENTA 

S YTÉCNICAS 

SALIDAS 

1. Planificar 

laGestión 

de las 

Adquisicion 

es 

Proceso 
 

de 
documentar 

l 

as 

decisiones 

 

de 

adquisiciones 

del 
proyecto, 
especificarel 

enfoque 

eidentificar 

a los 

proveedores 

potenciales. 

1. Acta de constitución 

delproyecto 

2.Documentos de 

negocio 3.Plan para la 

dirección delproyecto 

4.Documentos del 

proyecto5.Factores 

ambientales de la 

empresa 
6.Activos de los procesos 

dela organización 

1.Juicio de expertos 

2.Recopilación de datos 

3.Análisis de datos 

4.Criterios de selección 

deproveedores 

5.Reuniones 

1.Plan de gestión de las 

adquisiciones2.Estrategia de las 

adquisiciones 3.Documentos de 

las licitaciones 4.Enunciados del 

trabajo relativo aadquisiciones 

5. Criterios de selección 

deproveedores 
6. Decisiones de hacer o comprar 
7.Estimaciones independientes 
decostos 

8.Solicitudes de cambio 
9.Actualizaciones a los 

documentosdel proyecto 

10.Actualizaciones a los activos 

delos procesos de 
la organización 

2. Efectuar 

las 

Adquisicion 

es 

Proceso de obtener 

respuestas de 

los 

proveedores, 
seleccionar a u 

n 

proveedor 

y 

adjudicarle u 
ncontrato. 

1. Plan para la dirección 

delproyecto 
2. Documentos del proyecto 
3.Documentación de 

lasadquisiciones 

4.Propuestas de los vendedores 

5.Factores ambientales de 

laempresa 

6.Activos de los procesos de la 
organización 

1.Juicio de expertos 
2.Publicidad 

3.Conferencia de 
oferentes4.Análisis de 
datos 

5.Habilidades 

interpersonales yde equipo 

1.Vendedores 
seleccionados2.Acuerdos 

3.Solicitudes de cambio 
4.Actualizaciones al plan 
parala dirección del 

proyecto 

5. Actualizaciones a los 

documentosdel proyecto 

6. Actualizaciones a los activos de 

losprocesos de la organización 
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3. Controlar 

las 

Adquisicione 

s 

Proceso de 

gestionarlas 

relaciones 

deadquisiciones, 

monitorear 

laejecución de 

los 

contratos, 

efectuar 
cambios 

y 

correcciones, 

según corresponda, 

y cerrar los 
contratos. 

1. Plan para la dirección 

delproyecto 

2. Documentos del 

proyecto3.Acuerdos 

4.Documentación de las 

adquisiciones 

5.Solicitudes de cambio 

aprobadas 6.Datos de desempeño 

del trabajo 7.Factores 

ambientales de 
laempresa 
8.Activos de los procesos de la 
organización 

1.Juicio de expertos 

2.Administración 

dereclamaciones 

3.Análisis de 

datos 

4.Inspección 

5.Auditorías 

1.Adquisiciones cerradas 

2.Información de 

desempeñodel trabajo 

3.Actualizaciones 

de ladocumentación 

de 

las adquisiciones 

4.Solicitudes de cambio 

5.Actualizaciones al plan 
parala dirección del 

proyecto 

6. Actualizaciones a los 

documentosdel proyecto 
7. Actualizaciones a los activos 
de los procesos de la organización . 

 

Fuente: Elaboración propia, basado en Project Management Institute, PMBOK 6ed, 2017 
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Gestión de los Interesados del Proyecto: 
 

La Gestión de los Interesados del Proyecto incluye los procesos requeridos para 

identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados 

por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el 

proyecto, y para desarrollar estrategias de gestión adecuadas a fin de lograr la 

participación eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecución del proyecto. 

Los procesos apoyan el trabajo del equipo del proyecto para analizar las expectativas 

de los interesados, evaluar el grado en que afectan o son afectados por el proyecto, y 

desarrollar estrategias para involucrar de manera eficaz a los interesados en apoyo de 

las decisiones del proyecto y la planificación y ejecución del trabajo del proyecto. 

(PMBOK 6ta.edición, 2017, p.503). 

Los procesos de Gestión de los Interesados del Proyecto son: 
 

Identificar a los Interesados: Es el proceso de identificar periódicamente a los 

interesados del proyecto, así como de analizar y documentar información relevante 

relativa a sus intereses, participación, interdependencias, influencia y posible impacto 

en el éxito del proyecto. 

Planificar el Involucramiento de los Interesados: Es el proceso de desarrollar 

enfoques para involucrar a los interesados del proyecto, con base en sus necesidades, 

expectativas, intereses y el posible impacto en el proyecto. 

Gestionar el Involucramiento de los Interesados: Es el proceso de comunicarse y 

trabajar con los interesados para satisfacer sus necesidades y expectativas, abordar los 

incidentes y fomentar el compromiso y el involucramiento adecuado de los 

interesados. 

Monitorear el Involucramiento de los Interesados: Es el proceso de monitorear las 

relaciones de los interesados del proyecto y adaptar las estrategias para involucrar a 

los interesados a través de la modificación de las estrategias y los planes de 

involucramiento. 
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Tabla 11: Grupo de Procesos en la Gestión de los Interesados 

 

 
PROCESO DESCRIPCIÓN ENTRADAS HERRAMIENTA 

S YTÉCNICAS 

SALIDAS 

1. 

Identificar a 

los 

interesados 

Se identifica 

periódicamente alos 

interesados del proyecto, 

así como de analizar y 

documentar información 

relevante a sus intereses, 

participación, influencia e 

impacto en el proyecto. 

1. Acta de constitución del proyecto. 
2. Documentos del negocio. 

3. Plan para la dirección de 
proyecto. 

4. Documentos del proyecto. 

5. Acuerdos 

6. Factores ambientales de la 

empresa 
7. Activos de los procesos 

de laorganización. 

1. Juicio de expertos. 
2. Recopilación de datos. 

3. Análisis de datos. 

4. Representación de datos. 

5. Reuniones 

1. Registro de interesados. 
2. Solicitudes de cambio. 

3. Actualización al plan 
parala dirección del 

proyecto. 

4. Actualización a los 

documentos del 

proyecto. 

2. Planificar 

el 

involucramie 

ntode los 

interesados. 

Se desarrollan los 

enfoques para involucrar a 

los interesados del 

proyecto, conbase en sus 

necesidades, expectativas 

e intereses. 

1. Acta de constitución del proyecto. 
2. Plan para la dirección de 

proyecto. 

3. Documentos del proyecto. 

4. Acuerdos 

5. Factores ambientales de la 

empresa 

6. Activos de los procesos 

de laorganización. 

1. Juicio de expertos. 
2. Recopilación de datos. 

3. Análisis de datos. 

4. Toma de decisiones. 

5. Representación de datos. 

6. Reuniones 

1. Plan de involucramiento 

delos interesados. 

3. Gestionar 

el 

involucramie 

ntode los 

interesados. 

Se comunica y trabaja con 
losinteresados para 

satisfacer susnecesidades y 

expectativas abordando los 

incidentes y fomentando el 

compromiso y el 
involucramiento de los 
interesados. 

1. Plan para la dirección de 
proyecto. 

2. Documentos del proyecto. 

3. Factores ambientales de la 
empresa 

4. Activos de los procesos 

de laorganización. 

1. Juicio de expertos. 
2. Habilidades 
de 
comunicación. 

3. Habilidades 

interpersonalesy de equipo. 

4. Reglas básicas. 
5. Reuniones. 

1. Solicitudes de cambio. 
2. Actualización al plan 
parala dirección del 
proyecto. 

3. Actualización a los 

documentos del 

proyecto. 
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4. Monitorear 

el 

involucramie 

ntode los 

interesados. 

Se monitorear las 
relaciones de los 

interesados del proyectoy 

se adaptan estrategias para 

involucrar a los interesados 

a través de la modificación 

de las estrategias y los 

planes de involucramiento. 

1. Plan para la dirección de 
proyecto. 

2. Documentos del proyecto. 
3. Documentos de desempeño 

deltrabajo. 

4. Factores ambientales de la 

empresa 

5. Activos de los procesos 
de laorganización. 

1. Análisis de datos. 
2. Toma de decisiones. 
3. Representación de datos. 

4. Habilidades 

de 

comunicación. 

5. Habilidades 
interpersonalesy de equipo. 
6. Reuniones. 

1. Información de 
desempeñodel trabajo. 

2. Solicitudes de cambio. 

3. Actualización al plan 

parala dirección del 

proyecto. 
4. Actualización a los 
documentos del 
proyecto 

 
 

Fuente: Elaboración propia, basado en Project Management Institute, PMBOK 6ed, 2017 
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Justificación de la investigación: 

 

En nuestro medio, aunque el PMBOK es medianamente conocido no se cuenta con una 

metodología que facilite su implementación en las empresas de construcción civil,visto 

esto como una integración de procedimientos de administración y gestión, cabe resaltar 

que en las empresas de construcción civil, se usan muchos de los procesos degerencia 

de proyectos (estimaciones de recursos, de duración, determinar presupuesto,controlar 

el cronograma, gestionar interesados) pero estos no siempre se aplican comoparte de un 

esquema organizado y lógico, sino como actividades dispersas y puntualesen cada 

proyecto. 

Con el presente estudio se busca mejorar la dirección y gestión del Proyecto 

“Aplicación de la Guía PMBOK a la Obra Mejoramiento de Calles en la Urb. Los 

Pinos Distrito de Chimbote, Provincia de Santa – Ancash” bajo el enfoque de las 10 

áreas de conocimiento de la guía PMBOK 6ta Ed , estas áreas son la Gestión de la 

Integración del Proyecto, Gestión del Alcance del Proyecto, Gestión del Cronograma 

del Proyecto, Gestión de los Costos del Proyecto, Gestión de la Calidad del Proyecto, 

Gestión de los Recursos del Proyecto, Gestión de las Comunicaciones del Proyecto, 

Gestión de los Riesgos del Proyecto, Gestión de las Adquisiciones del Proyecto y 

Gestión de los Interesados del Proyecto; esto quiere decir que mediante un enfoque 

basado en los lineamientos del PMBOK en las áreas mencionadas se podrá tener una 

mejor planificación y control del proyecto. 

Desde el punto de vista profesional, la aplicación de los lineamientos del PMBOK en 

la gerencia de proyectos de construcción es una cualidad fundamental en el ejercicio 

profesional, otorgando un mayor nivel de competitividad y solides a las empresas y 

proyectos de los que se hace parte el grupo de trabajo. 

En el marco institucional, la pertinencia del tema de investigación planteado es 

respaldada por la línea de investigación de Gestión de organizaciones empresariales, 

además de destacarse el conocimiento y utilización de los lineamientos PMI como una 

cualidad para la competitividad del especialista en gerencia de obras. 
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Problema: 

 

Realidad problemática: 
 

Debido al gran auge que ha obtenido la gestión de proyectos, muchas organizaciones 

al nivel mundial están orientado sus esfuerzos hacia los proyectos, este auge de los 

proyectos al nivel mundial se debe a la forma como operan sus metodologías y al 

enfoque en los procesos básicos estipulados por la alta gerencia; es por ello que se 

crearon organismos internacionales especializados en el área de proyectos como son 

el caso del PMBOK, no obstante la ejecución de proyectos no garantiza el éxito, y es 

aquí donde la gestión o gerencia de los mismos juega un papel primordial dentro del 

proyecto y la empresa en sí misma, entendiendo la gestión de proyectos como la 

aplicación sistemática de una serie de conocimientos, habilidades, herramientas y 

técnicas para alcanzar o exceder los requerimientos de los involucrados en un proyecto, 

de acuerdo a las referencias tomadas del PMBOK. 

En el Perú en comparación con los sistemas de gerencia utilizados en nuestro medio, 

a fin de que se adopte un modelo de gestión de proyectos de acuerdo a los 

requerimientos del cliente y las características específicas del proyecto cabe señalar 

que este estudio busca ser una propuesta guía de aplicación para gerencia de proyectos, 

basada en los lineamientos del PMBOK, más que una regla práctica, y además busca 

contribuir en el proceso de renovación de la gerencia de proyectos, en el cual, a partir 

de las necesidades del cliente, se establezca un modelo de gestión adecuado, para 

garantizar el éxito del proyecto en términos de la satisfacción de todas las partes 

involucradas. (Lucho y Rodríguez, 2015). 

Formulación del problema: 
 

¿De qué manera influye la aplicación de las áreas del conocimiento de la Guía PMBOK 

en la Obra Mejoramiento de Calles en la Urb. Los Pinos Distrito de Chimbote, 

Provincia de Santa – Ancash? 
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Conceptuación y operacionalización de las variables: 

Variable: 

Tabla 12: Definiciones e indicadores de variables 

 
VARIABLE DEFINICION 

CONCEPTUAL 

DEFINICION 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

Áreas de 
conocimient 

ode la guía 
PMBOK 

Las áreas de 
conocimiento 

es, según 
PMBOK 

(Project 
Management 

Body 

 

of 
Knowledge), 

un área 
identificada de 
la dirección 

de  proyectos 

definida por 

sus  requisitos 
de 

conocimientos 
y que  se 

describe en 

términos desus 

procesos 
, prácticas, 

datos iniciales, 

resultados, 
herramientas y 

técnicas que 
loscomponen. 

Las áreas de 
conocimiento 

de la guía 
PMBOK 

comprende los 
procesos 

necesarios para 
gerenciar, 

monitorear y 
evaluar el 

proyecto 
utilizando 

la 
metodología 

del 

PMBOK 
 

6ta 

edición-2017 

• Gestión de la 
Integración 

delProyecto 
• Gestión del 

Alcance del 
Proyecto 

• Gestión 

del 

Cronograma 

delProyecto 
• Gestión de los 

Costos del 
Proyecto 

• Gestión de la 
Calidad del 
Proyecto 

• Gestión de los 

Recursos del 

Proyecto 

• Gestión de las 

Comunicaciones 
delProyecto 

• Gestión de los 
Riesgos del 
Proyecto 

• Gestión de las 
Adquisiciones del 

Proyecto 
• Gestión de los 

Interesados 

delProyecto 

• Actividades 

• Definiciones 
• Tiempo 
• Costo 
• Satisfacción de 

losclientes 

• Perfil de 
los 
trabajado 
res 

• Tipos de 

comunicaci 

ón 

• Seguridad 
• Adquisiciones 

conproveedores 

• Stakholders 

Plan de 
dirección 

del 
proyecto 

Es la 

representación 

desde la 

perspectiva del 

director del 
proyecto de 

cómo se 
realizarán  y 

cuando se 
otorgarán  los 

servicios y/o 
productos en el 

proyecto. 

Comprende los 
procesos 

necesariosen 
los cuales se 

encuentran la 
planificación, 

gestión y 
control delas 

10 áreas del 
conocimiento 

delPmbok para 
gerenciar, 

evaluar y 
monitorear la 

Culminación 
                                                                      delproyecto  

• Necesidades 
• Entregables 

• Requisitos 

• Nivel de esfuerzo 

requerido del 

director del 
proyecto y su 

equipo de trabajo 

• Nivel de 

satisfacción del 

cliente 

Fuente: Elaboración propia 



51  

Hipótesis: 

 

Por tratarse de un estudio de investigación descriptiva, esta tesis no tiene hipótesis 

explícita. 

 

Objetivos: 

 

Objetivo general 
 

Determinar la influencia de la aplicación de las áreas del conocimiento de la Guía 

PMBOK a la “Obra Mejoramiento de Calles en la Urb. Los Pinos Distrito de 

Chimbote, Provincia de Santa – Ancash” 

Objetivos específicos 
 

Determinar las características de gestión según los lineamientos de la guía PMBOK 

6ed. 

Identificar los diferentes problemas en el proyecto con la ayuda de la Guía PMBOK 

6ed. 

Desarrollar una propuesta de solución de acuerdo a los lineamientos de la Guía Pmbok 
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Metodología                                           

Tipo y diseño de investigación: 

Para la presente tesis de investigación, el tipo de investigación será cualitativa porque 

se limitará solo a describir las variables de estudio en base a la revisión bibliográfica 

documental y el nivel de investigación será descriptivo porque únicamente se 

pretenden medir o recoger información de manera independiente o conjunta sobre los 

conceptos o las variables a las que se refieren, su objetivo no es indicar cómo se 

relacionan éstas. 

El diseño de investigación será no experimental, las variables no se manipulan 

intencionalmente, sino que solo se observa y se analiza el fenómeno tal y como es en 

su contexto natural y del tipo transversal, porque el propósito es describir variables. 

Hernández et al. (2014, p.154). 

 

Población y muestra: 

 

Población 
 

La población de la presente investigación son las Obras de Mejoramiento de Calles 

ejecutadas por las Municipalidades Provinciales al nivel Nacional. 

Muestra 
 

La muestra de la presente investigación está conformada por la Obra Mejoramiento de 

Calles en la Urb. Los Pinos Distrito de Chimbote, Provincia de Santa – Ancash, para 

aplicar los lineamientos de la Guía PMBOK. 

 

Técnicas e instrumentos de investigación: 

Técnicas de recolección de datos 

Observación 
 

Análisis documentario y bibliográfico 
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Instrumentos de investigación 

 
Se usó el expediente técnico de obra: Mejoramiento de Calles en la Urb. Los Pinos 

Distrito de Chimbote, Provincia de Santa – Ancash 

Entrevista 

Computadora portátil 

Guía Pmbok 6ed. 

Manuales, proyectos de grados finalizados 
 

Procesamiento y análisis de la información 
 

El procesamiento y análisis de la información será por medio de la obtención de 

expediente técnico y una encuesta al gerente del Consorcio los Pinos, donde se 

encuentra la información que será analizada, la cual nos permitirá aplicar los 

lineamientos de la Guía Pmbok 6ed con el objetivo principal de determinar la 

influencia de la aplicación de las áreas del conocimiento de la Guía Pmbok por medio 

de tablas acorde a los grupos de procesos de la dirección de proyectos, tabla de cotejo 

de cumplimiento de las áreas del conocimiento de la Guía Pmbok y una tabla de 

propuestas de solución sobre las áreas que influyeron negativamente. 

 

Resultados                             

Resumen ejecutivo del proyecto 

Descripción del proyecto 

 

La URBANIZACIÓN LOS PINOS ha permanecido por muchos años postergado en 

sus aspiraciones de modernidad y progreso urbano provocando la inconformidad de la 

población por la ausencia de pistas y veredas para el tránsito peatonal y vehicular. Por 

tal motivo la Municipalidad Provincial del Santa, por intermedio del Señor ALCALDE 

y la Gerencia de Obras han tomado la decisión de ejecución del proyecto: 

“MEJORAMIENTO DE CALLES EN LA URB. LOS PINOS DISTRITO DE 

CHIMBOTE, PROVINCIA DE SANTA – ANCASH: II ETAPA”, que conllevara al 

beneficio de la población e integrarse al crecimiento y desarrollo de la ciudad. 
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Pavimentación 

 
La estructura del pavimento flexible se ha diseñado según AASHTO ’93 conforme al 

diseño contemplado en el estudio geotécnico y en conformidad con los planos, 

secciones y perfiles; los trabajos comprenden la recuperación de vías con trabajos en 

la carpeta de rodadura. 

 

Las metas planteadas son las siguientes   

SUB - BASE DE MATERIAL GRANULAR E= 0.20 M. 10343.65 m2 

BASE DE AFIRMADO A-1-a, E= 0.20 M. 10343.65 m2 

IMPRIMACION ASFALTICA MC-30 10343.65 m2 

CARPETA ASFALTICA EN CALIENTE DE 2" 10343.65 m2 

Señalización 
  

 

Se proyecta el pintado de marcas, símbolos, pasos peatonales y flechas direccionales, 

líneas de carril y borde en el pavimento, para mantener el orden y seguridad del tránsito 

en las vías, mediante el pintado de: 

 

PINTADO DE PAVIMENTOS (SIMBOLOS - Y LETRAS) 537.24 m2 

PINTADO DE PAVIMENTOS (LINEA DISCONTINUA) 970.00 m 

PINTADO DE PAVIMENTOS (LINEA CONTINUAS) 3743.10 m 

Construcción de veredas 
  

 

Los martillos, veredas y rampas serán concreto simple de resistencia f'c = 175 Kg/cm2 

empleando cemento tipo MS y respectivamente, colocado sobre una base de afirmado 

no plástico compactado 4”, con acabado frotachado y juntas de dilatación de 1” entre 

los martillos y veredas proyectadas, las juntas serán cada 4.00m rellenas con mastique 

asfáltico. 

 

AFIRMADO DE E=4" PARA VEREDAS, IP=0 

CONCRETO VEREDA F´C=175KG/CM2 E=4" / 

8327.58 m2 

BRUÑADO/CURADO 8327.58 m2 

UÑA DE VEREDAS F´C = 175KG/CM2 6326.50 m 

PINTURA EN BORDE DE VEREDA P= 0.30 M 6326.50 m 

JUNTAS DE DILATACION ASFALTICA, E=1", @4.0m 306.50 m 
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Sardineles 

 

Los sardineles estarán constituidos por una sección de 0.15m de ancho y una altura de 

0.40m, con concreto de resistencia f'c = 175Kg/cm2 (empleo de cemento Tipo MS). 

El borde superior del sardinel estará a 0.15m sobre el nivel del pavimento con un 

desplante de 0.25m. 

Los sardineles llevarán refuerzo vertical de fierro liso Ø1/4” cada 0.20m y longitudinal 

fierro corrugado de Ø3/8” tal como se detalla en los planos. Llevarán juntas de 

dilatación cada 4.00m rellenas con mastique asfáltico en toda su sección. Para el 

acabado se considerará un encofrado caravista. Así mismo el borde superior y cara 

expuesta llevará pintura de señalización color amarillo en un perímetro de 0.30m. 

Los sardineles su forma y sección llevarán los alineamientos y pendientes según el 

pavimento, como se indica en los planos. 

 

SARDINEL SUMERGIDO ENCOFRADO Y DESENCOFRADO 
 

SARDINEL PERALTADO ENCOFRADO Y DESENCOFRADO 

486.00 m2 

CARAVISTA 3,223.45 m2 

SARDINEL SUMERGIDO DE CONCRETO DE f'c=175 kg/cm2 36.45 m3 

SARDINEL PERALTADO DE CONCRETO DE f'c=175 kg/cm2 241.76 m3 

 

SARDINEL SUMERGIDO ACERO DE REFUERZO 1,363.42 kg 
 

SARDINEL PERALTADO ACERO DE REFUERZO 5894.77 kg 
 

PINTURA EN SARDINEL PERALTADO E=0.15 M 3581.61 m 

JUNTAS DE DILATACION CON TEKNOPOR 1" Y 

MASTIQUE ASFALTICO 29.16 m2 
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Tabla 13: Información del Proyecto 
 

COMPONENTE DESCRIPCION 

 

 
Título del Proyecto 

“Mejoramiento de Calles en la Urb. Los Pinos 

Distrito de Chimbote, Provincia de Santa-Ancash: 

IIEtapa” 

Empresa Ejecutora CONSORCIO LOS PINOS 

Cliente MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL SANTA 

Valor Referencial s/. 3’388,586.03 

Plazo de Ejecución 105 días calendarios 

 

 

 

 

 
 

Ejecución del Proyecto 

El proyecto de construyó en base a un contrato 

establecido entre CONSORCIO LOS PINOS y el 

clienteMunicipalidad Provincial del Santa Chimbote. 

En la ejecución del proyecto no se utilizaron los 

lineamientos de la Guía Pmbok u otra metodología 

parala gestión de proyectos, basándose solamente 

en cuanto a la experiencia de las personas 

encargadas delproyecto. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Respecto al Objetivo Específico 1. 

 
Desarrollo de las áreas de conocimiento del PMBOK 

Área de la Gestión de la Integración: 

 Propuesta del PMBOK 
 

Esta área desarrolla de manera coordinada los grupos de procesos en las áreas del 

conocimiento, para alcanzar los objetivos del proyecto. 
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Diagrama 1: Grupo de procesos de la Gestión de Integración del Proyecto 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia, basado en Project Management Institute, PMBOK 6ed, 2017 

 
 Ejecución del Proyecto sin el PMBOK 

 

En este proyecto “Mejoramiento de Calles en la Urb. Los Pinos Distrito de Chimbote, 

Provincia de Santa-Ancash: II Etapa” se dio inicio del proyecto formalmente con el 

Contrato de Constitución del “CONSORCIO LOS PINOS” (Anexo 1) y con el Acta 

de Entrega de Terreno (Anexo 2). 

No se realizó ningún plan para la dirección del proyecto; en los siguientes ítems se 

va a desarrollar todas las áreas del conocimiento que harán posible llevar un mejor 

sistema de gestión. 

 

 Análisis Comparativo 
 

Para el inicio del proyecto solo se contó con el Contrato de Constitución del 

“CONSORCIO LOS PINOS” y con el Acta de Entrega de Terreno; pero sin embargo 

si en este proyecto se hubiese aplicado los lineamientos del Pmbok y se hubiese 

desarrollado un Acta de Constitución este proyecto hubiese cumplido sus metas 

mensuales para satisfacer a los interesados. 

 

 Aplicación en el Proyecto de la Guía PMBOK 
 

Según en el PMBOK, en esta área se debe presentar el Acta de Constitución; por ello 

se propone: 

Monitorear y controlar el trabajo del 

proyecto. 

Seguimiento 

y Control Ejecución Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto. 

Planificación 
Desarrollo para del plan para la dirección 

del proyecto 

Desarrollo del acta de constitución Iniciación 

Gestión de 

Integración 

del Proyecto 

Cierre Cerrar el proceso o fase 
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Tabla 14: Acta de Constitución del Proyecto 
 

ACTA DE CONSTITUCIÓN DEL PROYECTO 

Proyecto “Mejoramiento de Calles en la Urb. Los Pinos Distrito de Chimbote, 

Provincia de Santa-Ancash: II Etapa” 

Empresa Consorcio los Pinos 

Cliente Municipalidad Provincial del Santa 

Representante del Consorcio Dennis Joel Pérez Mendoza 

Gerente General 

del 

Consorciado 1 

Marco Antonio López Revilla 

(Constructora Chrisma S.R.L.) 

Gerente General 

del 

Consorciado 2 

Amelia Del Rosario Vega Lavado 

(Constructora Atlanta E.I.R.L.) 

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO: ¿Qué, Quién, Cómo, Cuándo y Dónde? 

El proyecto consiste en el Mejoramiento de Calles en la Urb.Los Pinos en el Distrito de Chimbote, 

provincia de Santa Ancash tomando en cuenta la necesidad de los pobladores de esta Localidad. 

La construcción del proyecto la realizará el Consorcio Los Pinos conformado por las empresas 

Constructora Chrisma S.R.L. y Constructora Atlanta E.I.R.L 

La ejecución del proyecto consiste en lo siguiente: 

 Pavimentación 

Reposición de Pavimento 

SUB - BASE DE MATERIAL GRANULAR E= 0.20 M. 10343.65 m2 

BASE DE AFIRMADO A-1-a, E= 0.20 M. 10343.65 m2 

IMPRIMACION ASFALTICA MC-30 10343.65 m2 

CARPETA ASFALTICA EN CALIENTE DE 2" 10343.65 m2 

 Señalización 

PINTADO DE PAVIMENTOS (SIMBOLOS - Y LETRAS)  537.24 m2 

PINTADO DE PAVIMENTOS (LINEA DISCONTINUA)  970.00 m 

PINTADO DE PAVIMENTOS (LINEA CONTINUAS) 3743.10 m 

 Construcción de Veredas 

AFIRMADO DE E=4" PARA VEREDAS, IP=0 8327.58 m2 

CONCRETO VEREDA F´C=175KG/CM2 E=4" 

I/ENC ACABADO 1:2/BRUÑADO/CURADO 8327.58  m2 

UÑA DE VEREDAS F´C = 175KG/CM2 6326.50 m 

PINTURA EN BORDE DE VEREDA P= 0.30 M 6326.50 m 
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JUNTAS DE DILATACION ASFALTICA, E=1", @4.0m 306.50 m 

 Sardineles 

SARDINEL SUMERGIDO ENCOFRADO Y DESENCOFRADO 486.00 

m2SARDINEL PERALTADO ENCOFRADO Y DESENCOFRADO 

CARAVISTA 3,223.45 m2 

SARDINEL SUMERGIDO DE CONCRETO DE f'c=175 kg/cm2 36.45 

m3SARDINEL PERALTADO DE CONCRETO DE f'c=175 kg/cm2 241.76 

m3SARDINEL SUMERGIDO ACERO DE REFUERZO 1,363.42 

kg 

SARDINEL PERALTADO ACERO DE REFUERZO 5894.77 kg 

PINTURA EN SARDINEL PERALTADO E=0.15 M 3581.61 

mJUNTAS DE DILATACION CON TEKNOPOR 1" Y MASTIQUE 

ASFALTICO 29.16 m2 

JUSTIFICACIÓN DEL PROYECTO: Motivos, razones , o argumentos que justifiquen la ejecución 

delproyecto 

 Obtener ingresos para las empresas 

 Ofrecer un buen producto al cliente, para dar muestra de un buen servicio y establecer 

posiblesvínculos con otros proyectos 

 Ganar mayor reconocimiento de las empresas Constructora Chrisma S.R.L. y 

ConstructoraAtlanta E.I.R.L 

“El proyecto se ejecutará en virtud de un contrato establecido entre la organización ejecutora y 

elcliente (Anexo 4)” 

OBJETIVOS DEL PROYECTO: Metas a las que se debe dirigir el trabajo del proyecto 

 Expediente técnico aprobado por la Municipalidad Provincial del Santa 

 Mejoramiento de las calles en la Urb. Los Pinos en el tiempo programado, los planos 

diseñados yaprobados 

 Cumplir con el monto contractual de s/. 3’049,727.43 

 Cumplir con el plazo de ejecución de 105 días calendario y/o con la fecha final del 

cronogramade ejecución (Anexo 5) aprobado del proyecto en el mes de febrero 2020. 

 Asegurar la calidad del proyecto, así como su correcta funcionalidad. 

REQUERIMIENTOS DE ALTO NIVEL: Principales expectativas y requerimientos de los 

interesados 

 Resolución de aprobación del Expediente Técnico (Anexo 6). 

 Cumplir con los acuerdos presentados en las especificaciones técnicas del proyecto. 

 Compatibilizar los planos con la situación actual de la Urb.Los Pinos antes de empezar 

lasactividades de construcción. 

 Obtener el Acta de Entrega de Terreno. 
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 Ejecutar la obra aplicando las normas establecidas para la construcción: 

 Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE) 

 Norma Técnica CE. 010 Pavimentos Urbanos. 

 Manual de Diseño de Carreteras Pavimentadas de Bajo Volumen de Transito. 

 Manual de Especificaciones Técnicas Generales – EG2000 MTC 

RIESGOS DE ALTO NIVEL: Riesgos que puedan afectar el buen desarrollo del proyecto 

 Problemas generados en la etapa de construcción con las viviendas colindantes ubicadas 

dentrodel proyecto. 

 Presencia de malas condiciones climatológicas 

 Ausencia de especialistas y mano de obra calificada para la ejecución del proyecto. 

 Los materiales a utilizar serán acordes como esté descrito en las especificaciones técnicas. 

 Retraso en la entrega de terreno podría ocasionar no iniciar el proyecto en la fecha señalada, 

loque podría generar el retraso en la culminación del proyecto. 

 Retraso en el inicio de actividades por retrasos de actividades predecesoras. 

 Medidas reales incompatibles con las medidas del plano. 

 Problemas de comunicación entre los interesados. 

 Accidentes por no cumplir con las normas de seguridad durante la ejecución del proyecto. 

 Cambios económicos en el país. 

RESUMEN DE HITOS DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO: Principales hitos del proyecto 

 Aprobación de Expediente Técnico 15/04/2019 

 Entrega de Terreno 14/09/2019 

 Inicio de Obra 23/10/2019 

 Pavimento Flexible 

Obras Provisionales 23/10/2019 hasta 03/02/2020 

Obras Preliminares 24/10/2019 hasta 04/12/2020 

Movimiento de tierras 26/10/2019 hasta 05/12/2019 

Pavimento Asfáltico 03/01/2020 hasta 21/01/2020 

Señalización 21/01/2020 hasta 03/02/2020 

 Sardineles 

Sardinel Peraltado 28/10/2019 hasta 27/01/2020 

Sardinel Sumergido 28/10/2019 hasta 11/01/2020 

 
 

 Veredas 

Obras Preliminares 24/10/2019 hasta 08/01/2020 

Movimiento de tierras 28/10/2019 hasta 23/12/2019 
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Veredas 07/11/2020 hasta 11/01/2020 

Juntas de dilatación 03/01/2020 hasta 06/01/2020 

 Jardinería 21/01/2020 hasta 04/02/2020 

 Mitigación Ambiental 23/10/2019 hasta 04/02/2020 

 Varios 07/11/2019 hasta 23/12/2019 

 Fin de construcción de Obra 04/02/2020 

PRESUPUESTO RESUMIDO: 
 

Presupuesto del Proyecto 

PAVIMENTO FLEXIBLE, VEREDAS Y SARDINELLES S/. 2,497,115.72 

 
 

COSTO DIRECTO S/. 2,497,115.72 

GASTOS GENERALES 8 % S/. 199,769.26 

UTILIDAD 7 % S/. 174,798.10 

SUB TOTAL S/. 2,871,683.08 

IMPUESTO (IGV 18%) S/. 516,902.95 

TOTAL PRESUPUESTO S/. 3,388,586.03 

 
PRINCIPALES STAKEHOLDERS: 

 

STAKEHOLDERS ROL 

Dennis Joel Pérez Mendoza Representante legal del CONSORCIO LOS PINOS 

Ing. Sánchez Arteaga Luis Omar Residente de Obra 

López Revilla Marco Antonio Gerente General de la CONSTRUCTORA CHRISMA S.R.L. 

Vega Lavado Amelia del Rosario Gerente General de la CONSTRUCTORA ATALANTA 

E.I.R.L. 

Ing. Jesús Rafael Rodríguez Fuentes Gerente Municipal 

Ing. Rene Oriol Henostroza Lázaro Gerente de Infraestructura por parte de la MunicipalidadProvincial del 

Santa 

Ing. Carlos Enrique Palacios Rivas Subgerente de Obras Públicas por parte de la Municipalidad 

Provincial del Santa 

Ing. Iván Juárez Trujillo Representante común y jefe de supervisión por parte de la 

Municipalidad Provincial del Santa 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 15: Plan para la Dirección del Proyecto 
 

PLAN PARA LA DIRECCIÓN DEL 

  PROYECTO  

Proyecto “Mejoramiento de Calles en la Urb. Los Pinos Distrito de Chimbote, 
Provincia de Santa-Ancash: II Etapa” 

 

Preparado por: Bach. Wilmer Ortiz Hidalgo 

 
PROCESOS DE GESTION DE PROYECOS: Descripción de los entregables a realizarse de 

losprocesos seleccionados de las áreas de conocimiento planteadas para el presente proyecto. 
 

PROCE 

SO 

ETAPA: Inicio del Proyecto 

AREA DE 

CONOCIMIENTO 

ENTREGABLE 

 

1. Desarrollar el Acta de 

Constitución del 

Proyecto 

Gestión de la Integración Acta de Constitución 

delProyecto 

2. Identificar los interesados Gestión de los interesados Registro de Interesados 

 

ETAPA: Planificación del Proyecto 
 

1. Desarrollar el plan 

para ladirección del 

proyecto 

2. Crear la Estructura de 

Desglosede Trabajo 

Gestión de la Integración 

delproyecto 

 
Gestión de Alcance del 

proyecto 

Plan para la dirección 

delproyecto 

 
EDT/WBS 

 

3. Planificar la gestión 

del cronograma del 

proyecto 

4. Planificar la gestión de 

loscostos del proyecto 

Gestión del Cronograma 

delProyecto 

 
Gestión de los Costos 

delProyecto 

Cronograma del proyecto 

 

 
Presupuesto del proyecto 

 

5. Planificar la gestión 

de lacalidad del 
proyecto 

6. Planificar la gestión de 

losrecursos del 

proyecto 

7. Planificar la gestión de las 

comunicaciones del 

proyecto 

8. Planificar la gestión de 

losriesgos del proyecto 

Gestión de la Calidad 

delProyecto 

 
Gestión de los Recursos 

delProyecto 

 
Gestión de la Comunicación 

delProyecto 

 
Gestión de los Riesgos 

delProyecto 

Plan de gestión de 

lacalidad 

 
Plan de gestión de 

losrecursos 

 
Plan de gestión de 

lascomunicaciones 

 
Plan de gestión de riesgos 

 

9. Planificar la gestión de 
lasadquisiciones del 
proyecto 

10. Planificar la gestión de los 

interesados del proyecto 

Gestión de las 
Adquisicionesdel 
Proyecto 

Gestión de las Interesados 

delProyecto 

Plan de gestión de 
lasAdquisiciones 

 
Plan de gestión de 

losInteresados 
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ETAPA: Ejecución del Proyecto 
  

1. Desarrollar el plan 

para ladirección del 

proyecto 

Gestión de la Integración 
 

2. Gestionar la calidad Gestión de la Calidad  

3. Adquirir el equipo del 
proyecto 

  

4. Desarrollar el equipo 

delproyecto 
Gestión de los Recursos 

 
 Informe 

de 

desemp 

eño 

 Solicitudes 

decambio 

 Registro 
de 

incident 
es 

5. Dirigir el equipo del proyecto 
 

6. Gestionar las Comunicaciones Gestión de las Comunicaciones 

7. Implementar la respuesta a 

losriesgos 

Gestión de los Riesgos 

8. Efectuar las adquisiciones Gestión de los Adquisiciones 

9. Gestionar la participación 

delos interesados 

Gestión de los Interesados  

ETAPA: Seguimiento y Control del Proyecto 

1. Monitorear y 
controlar eltrabajo del 
proyecto 

 
 

Gestión de la Integración 

 

2. Realizar el control integrado 

decambios 

  

 

3. Validar y controlar el alcance 
 

Gestión del Alcance 
 

4. Controlar el cronograma Gestión del Cronograma 
 

 

5. Controlar los costos 

 

Gestión del Costo 
 Solicitudes 

decambio. 

 Reportes 
diarios 
semanales, 
mensuales. 

6. Controlar la calidad Gestión de la Calidad 

7. Controlar los recursos Gestión de los Recursos 

8. Monitorear las 

comunicaciones 

Gestión de las Comunicaciones  

9. Monitorear los riesgos Gestión de los Riesgos  

10. Controlar las adquisiciones Gestión de las Adquisiciones 
 

11. Monitorear el 

involucramientode los 
  interesados  

Gestión de los interesados 
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ETAPA: Cierre del Proyecto 
  

1. Cerrar el proyecto o fase Gestión de la Integración 

delproyecto 

Acta de cierre de fases 

delproyecto 

 

Fuente: Elaboración propia 

 
Área de la Gestión de la Integración: 

 
 Propuesta del PMBOK 

 

 

 

Diagrama 2: Grupo de procesos de la Gestión del Alcance del Proyecto 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia, basado en Project Management Institute, PMBOK 6ed, 2017 

 
 Ejecución del Proyecto sin el PMBOK 

 

En este proyecto estudiado se procedió a reunir la información general lo 

supuestamente suficiente para cumplir con las expectativas de los interesados; pero 

la gestión del alcance en este proyecto se trabajó de forma empírica aferrándose a lo 

establecido en el contrato, sin haberse documentado ni elaborado ningún enunciado 

del Alcance y solo se hizo una ayuda de una memoria descriptiva resumida. 

No se desarrolló la estructura del desglose de trabajo (EDT/WBS); lo que no les 

permitió desarrollar un planeamiento detallado para la ejecución de la obra pudiendo 

ocasionar modificaciones. 

Crear las EDT/WBS 

Definir el alcance 

Controlar el Alcance 
Control 

Validar el Alcance 

Gestión del 

Alcance del 

Proyecto 

Planificación 

Recopilar requisitos 

Planificar la gestión del alcance 
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 Análisis Comparativo 
 

Si en el proceso de planificación del proyecto se hubiese realizado la estructura de 

desglose del trabajo (EDT) detallado y descrito con mayor información como lo 

indica el Pmbok el equipo de trabajo se hubieran percatado a tiempo de las 

modificaciones o precisiones para obtener un proyecto con las especificaciones 

necesarias y haber evitado mayores metrados y ampliaciones de metas físicas como 

la implementación de rampas de acceso vehicular como se muestran en los mayores 

metrados y planos de replanteo (Anexo 3). 

Crear una estructura de desglose de trabajo (EDT) nos permitirá subdividir los 

entregables y el trabajo de proyecto de una manera más fácil de manejar; lo cual 

facilitaría una mejor verificación y control del proyecto. 

 

 Aplicación en el Proyecto de la Guía PMBOK 
 

Tabla 16: Plan para la Gestión del Alcance 
 

PLAN PARA LA GESTIÓN DEL ALCANCE 

Proyecto “Mejoramiento de Calles en la Urb. Los Pinos Distrito de 

Chimbote,Provincia de Santa-Ancash: II Etapa” 

Empresa Consorcio los Pinos 

Cliente Municipalidad Provincial del Santa 

Representante del Consorcio Dennis Joel Pérez Mendoza 

Gerente General 

del 

Consorciado 1 

Marco Antonio López 

Revilla (Constructora 

Chrisma S.R.L.) 

Gerente General 

del 

Consorciado 2 

Amelia Del Rosario Vega 

Lavado(Constructora Atlanta 

E.I.R.L.) 

OBJETIVOS DEL PROYECTO 

 Expediente técnico aprobado por la Municipalidad Provincial del Santa 

 Mejoramiento de las calles en la Urb. Los Pinos en el tiempo programado, los planos 

diseñados yaprobados 

 Cumplir con el monto contractual de s/. 3’049,727.43 
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 Cumplir con el plazo de ejecución de 105 días calendario y/o con la fecha final del 

cronogramade ejecución aprobado del proyecto en el mes de febrero 2020. 

 Asegurar la calidad del proyecto, así como su correcta funcionalidad. 

CONTEXTO DE PROYECTO 

¿Cómo será administrado el alcance del Proyecto? 

Para definir el alcance se tendrán en consideración los siguientes documentos: 

 Expediente técnico con sus respectivas especificaciones técnicas y planos. 

 Contrato establecido entre la organización ejecutora y el cliente. 

 Acta de constitución del proyecto 

 Plan para la dirección del proyecto. 

El plan de gestión del alcance tiene los siguientes procesos: 

Planificar la gestión del alcance: Se documenta cómo de analizará, documentará y gestionará el 
alcancedel proyecto. 

Recopilar los Requisitos: Se gestionará las necesidades y los requisitos de los interesados para 

cumplircon los objetivos del proyecto 

Definir el Alcance: Se describirá el alcance del proyecto 

EDT: Se identifican los entregables y se descomponen a nivel de paquetes de trabajo por medio de 

juiciode expertos. 

¿Cómo manejar los cambios e impacto de la estabilidad del alcance del proyecto? 

Cualquier cambio solicitado deberá ser comunicado y aprobado por todos los interesados involucrados, 

teniendo en cuenta que será un proyecto con alcance de proyecto ya definido; no deberían presentarse 

cambios en éste; pero si se llegase a dar deberá pasar por un proceso de evaluación y aprobación por los 

interesados. 

¿Cómo los cambios del alcance serán clasificados e identificados? 

Los cambios suelen ser muy probables en proyectos de mejoramiento, los cambios se verán en torno 

alalcance usando los procesos descritos en el plan de gestión del alcance. 

Dichos cambios podrían tener o no impactos negativos en el costo y plazo, serán aprobados siguiendo 

losprocesos de aprobación establecidos en el siguiente formato. 

 Solicitud de Cambio de Alcance (Anexo 7) 

¿Cómo serán integrados los cambios del alcance al proyecto? 

Serán integrados mensual o semanalmente teniendo en cuenta la frecuencia con la que será evaluados 

porlos interesados involucrados en el proyecto y tomando en consideración las afectaciones que podrían 

generar en los hitos del proyecto. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 17: Matriz de Trazabilidad de Requisitos 
 

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE 

  REQUISITOS  

Proyecto “Mejoramiento de Calles en la Urb. Los Pinos Distrito de Chimbote, 

Provincia de Santa-Ancash: II Etapa” 
 

Empresa Consorcio los Pinos 

 
Cliente Municipalidad Provincial del Santa 

 

Representante del 

Consorcio 

Gerente General 

del 

Consorciado 1 

 

Gerente General 

del 

Consorciado 2 

Dennis Joel Pérez Mendoza 

 
Marco Antonio López 

Revilla (Constructora 

Chrisma S.R.L.) 

Amelia Del Rosario Vega 

Lavado(Constructora Atlanta 

E.I.R.L.) 

ID Descripción Criterio de 

aceptación 

 
1. REQUERIMIENTO DEL NEGOCIO 

Dueño Prioridad Cod. EDT 

(nombredel 

entregable) 

 

 

1.1. Objetivo de Negocio 

1: 

Continuar vigentes 

en el mercado de 

obras civiles de 

proyectos de 
mejoramiento de 

calles. 

 
1.2. Objetivo de Negocio 

2: 

Ser reconocida 

como una empresa 

que al nivel 

financiero sea 

totalmente solvente 

para medianos y 

grandes proyectos 

demejoramiento de 

calles. 

 

Ser ganador de por lo 

menos 1 proceso de 

licitación por año en 
proyectos 

de mejoramiento de 

calles a nivel 
nacional. 

 

 

Cumplir con todos 
los requerimientos 

técnicosy financieros 

de      los       futuros 

procesos de 

licitación para la 
selección de 

proyectos de 

mejoramiento de 

calles. 

 

 
 

Gerente 

General 

 

 

 
 

 

 

 
Gerente 

General 

 

 
 

ALTA 

 

 

 

 
 

 

 

 
ALTA 

Mejoramien 

to de Calles 

en la Urb. 

Los Pinos 
Distrito de 

Chimbote, 

Provincia de 

Santa- 

Ancash:  II 

Etapa 

Mejoramien 

to de Calles 

en la Urb. 

Los Pinos 

Distrito de 
Chimbote, 

Provincia de 

Santa- 

Ancash:  II 

Etapa 

2. REQUERIMIENTO DE DIRECCIÓN DEL PROYECTO 
 
 

2.1. Plan para la 

direccióndel 

proyecto 

 

Guía Pmbok y 
cumplir con los 
lineamientos 

 

Dirección 
de 

Proyectos 

Gestión del 
Proyecto 

  integrados  

ALTA 
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2.2. Lograr 

resulta 

dosóptimos 

esperados 

Cumplir con el 

contrato 

Direcci 
ónde 

Proyect 
os 

ALTA 
Gestión del 
Proyecto 

2.3. Cumplir con los 

hitosdel proyecto 

Cumplimiento con 

loshitos contractuales 

Direcci 
ónde 

Proyect 
os 

ALTA 
Gestión del 
Proyecto 

2.4. Cumplir con la 

calidad 

Cumplir con 

lasespecificaciones 

técnicas 

Direcci 

ónde 

Proyect 

os 

ALTA 
Gestión del 
Proyecto 

2.5. Cumplir con los 

requisitos del 

sistema de gestión 

Aplicación del 

sistemade gestión 

Direcci 

ónde 

Proyect 

os 

ALTA 
Gestión del 
Proyecto 

3. REQUERIMIENTO DEL PRODUCTO DEL PROYECTO 

 
3. 
1. 

 
PAVIMEN 
TO 

 
Cumplir con los 
planos y las 

 
Residen 
tede 

 
ALTA 

Pavimento 
Flexible 

 FLEXIBLE especificaciones Obra   

  técnicas.    

3. SARDINEL Cumplir con los Residen ALTA 
Sardinel 

2.  planos y las tede   

  especificaciones Obra   

  técnicas.    

3. VEREDAS Cumplir con los Residen ALTA 
Veredas 

3.  planos y las tede   

  especificaciones Obra   

  técnicas.    

3. JARDINERÍAS Cumplir con los Residen ALTA 
Jardinería 

4.  planos y las tede   

  especificaciones Obra   

  técnicas.    

3. 

5. 

MITIGACI 

ÓN 

AMBIENT 

AL 

Cumplir con los 

planos y las 

especificaciones 

técnicas. 

Residen 

tede 

Obra 

ALTA 
Mitig 

ación 

Ambi 

ental 

3. VARIOS Cumplir con los 

planos y las 

especificaciones 
                                                        técnicas.  

Residen ALTA 
Varios 

6.  tede   

  Obra   

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 18: Enunciado del Alcance 
 

 
ENUNCIADO DEL ALCANCE 

Proyecto “Mejoramiento de Calles en la Urb. Los Pinos Distrito de 

Chimbote,Provincia de Santa-Ancash: II Etapa” 

Empresa Consorcio los Pinos 

Cliente Municipalidad Provincial del Santa 

Representante del Consorcio Dennis Joel Pérez Mendoza 

Gerente General del 

Consorciado 1 

Marco Antonio López 

Revilla (Constructora 

Chrisma S.R.L.) 

Gerente General del 

Consorciado 2 

Amelia Del Rosario Vega 

Lavado(Constructora Atlanta 

E.I.R.L.) 

DESCRIPCIPCIÓN DEL PROYECTO 

El proyecto consiste en el Mejoramiento de Calles en la Urb.Los Pinos en el Distrito de Chimbote, 
provincia de Santa Ancash tomando en cuenta la necesidad de los pobladores de esta Localidad.; este 

proyecto consistirá en la construcción reposición de pavimento conjuntamente a ello con la construcción 

de veredas, sardineles y la implementación de áreas verdes (jardines). 

La construcción del proyecto la realizará el Consorcio Los Pinos conformado por las empresas 

Constructora Chrisma S.R.L. y Constructora Atlanta E.I.R.L 

LOS CRITERIOS DE ACEPTACIÓN DEL PROYECTO 

Los criterios de aceptación del proyecto se particularizan en los procesos de ejecución por lo que estarán 

determinados por: 

 Cumplir con las especificaciones técnicas, reglamentos y normas vigentes. 

 Cumplir con los planos y la topografía designada por el grupo de expertos. 

 Cumplir con los hitos o el cronograma. 

 Cumplir con el monto contratado 

ENTREGABLES DEL PROYECTO ( Primer Nivel-EDT) 

ENTREGABLE DESCRIPCIÓN 

GESTION DEL PROYECTO 
 

Inicio 
 

Acta de constitución del 
     proyecto  

Documento que autoriza de manera formal el proyecto 
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Registro de interesados Datos de los principales interesados del proyecto 

Planificación 
 

Gestión del Alcance Planifica la gestión del alcance, define el alcance, recopila 

requisitos y crea las EDT/WBS 

Gestión del Cronograma Planifica la gestión del cronograma, define las actividades, 

secuencia las actividades y desarrolla el cronograma 

Gestión de los Costos Planifica la gestión de los costos y determina el presupuesto 

Gestión de la Calidad Planifica la gestión de la calidad 

Gestión de los Recursos Planifica y estima la gestión de los recursos 

Gestión de las Comunicaciones Planifica como se gestionará las comunicaciones 

Gestión de los Riesgos Planifica e identifica los riesgos 

Gestión de las Adquisiciones Describe como se gestionará los procesos de adquisición 

Ejecución 
 

Gestión de la Integración Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto 

Gestión de la Calidad Gestionar la calidad 

Gestión de los Recursos Desarrollar y dirigir el equipo 

Gestión de las Comunicaciones Gestionar las comunicaciones 

Gestión de los Riesgos Implementar la respuesta a los riesgos 

Gestión de las adquisiciones Efectuar las adquisiciones 

Gestión de los Interesados Gestionar la participación de los interesados 

Seguimiento y Control 
 

Gestión de la Integración Monitorear y controlar el trabajo del proyecto 

Gestión del Alcance Validar y controlar el alcance 

Gestión del Cronograma Controlar el cronograma 

Gestión del Costo Controlar los costos 

Gestión de la Calidad Controlar la calidad 

Gestión de los Recursos Controlar los recursos 
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Gestión de las Comunicaciones Monitorear las comunicaciones 

Gestión de los Riesgos Monitorear los riesgos 

Gestión de las Adquisiciones Controlar las adquisiciones 

Gestión de los Interesados Monitorear el involucramiento de los interesados 

Cierre 
 

Gestión de la integración Cerrar el proceso o fase 

PAVIMENTO FLEXIBLE 
 

Obras Provisionales 
 

 

 
Cartel de obra de 3.00x6.00m 

Los carteles de obra deberán ser preparados de acuerdo a la 
medida: 8.50m x 3.60m indicando claramente el nombre del 
proyecto, la entidad que ejecuta, monto de la obra, tiempo de 
ejecución, lamodalidad de ejecución. 

 
 

Movilización y 
desmovilizaciónde equipo 

Esta partida consiste en el traslado de equipo y otros que sean 

necesarios al lugar en que desarrollará la obra antes de iniciar y al 
finalizar los trabajos. 

 
 

Caseta para guardianía 

De acuerdo a las necesidades de la obra se incluye y contempla 

laconstrucción de casetas para guardianía. 

 
 

Seguridad de obra y señalización 

Incluyen todas las acciones, facilidades, dispositivos y operaciones 

que sean requeridos para garantizar la seguridad y confort del 

públicousuario erradicando cualquier incomodidad y molestias 

que puedan ser ocasionados por deficientes servicios de seguridad. 

Obras Preliminares 
 

 

 
Trazo nivelación y 

replanteoinicial de obra 

En base a los planos y levantamientos topográficos del Proyecto, 

sus referencias y BMs, el Contratista procederá al replanteo y 

nivelación general de la obra, en el que de ser necesario se 

efectuarán los ajustes necesarios a las condiciones reales 

encontradas en el terreno. 

 

Trazo nivelación y 

replanteodurante la obra 

Considera todos los trabajos topográficos planimétricos y 

altimétricos que son necesarios para el replanteo del Proyecto y 

eventuales ajustes del mismo; apoyo técnico permanente y control 

deresultados en campo. 

Demolición de carpeta 

asfálticaexistente 

Comprende la demolición de pavimento existente que se 

encuentreen mal estado. 

Corte de pavimento con equipo El corte del pavimento y vereda se efectuará con sierra 

diamantina oequipo especial. 

Movimiento de Tierras 
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Corte hasta nivel de sub rasante Consiste en el corte y extracción en todo el ancho que 

corresponde alas explanaciones proyectadas. 

Preparación de sub 

rasante 

c/motoniveladora 

Se denomina subrasante al nivel terminado de la estructura vial 

ubicada debajo de la capa de sub. Base o mejoramiento si los 

hubiere. 

 

Sub - base de afirmado A- 

1-b,IP=0, E=0.20m 

Se denomina Sub base a la capa intermedia de la estructura de 

unpavimento ubicado entre la subrasante mejorada y la capa de 

base. 

Base de afirmado A-1-a, 

E=0.20m 

Se denomina base, a la capa intermedia de la estructura del 

pavimentoubicada entre la capa de sub-base y la capa de la carpeta 

asfáltica. 

Eliminación de 

material excedente 

c/maq d=10 km 

Se eliminará los materiales sobrantes, complementando los 

movimientos de tierra 

Pavimento Asfáltico  

 
 

Barrido de base para 

imprimación 

El trabajo consiste en preparar la superficie de la base, es decir, 

dejarla libre de partículas o de suelo suelto, para la limpieza de la 

superficie se empleará (barredora mecánica a soplar según sea 

necesario) y/o escobas para el barrido en forma manual. 

Imprimación asfáltica con 

líquidoMC-30 

Consiste en la incorporación de asfalto a la superficie de una base, 

afin de prepararla para recibir una capa de pavimento asfáltico. 

 

Carpeta asfáltica en caliente de 

2’’ 

Este trabajo consiste en una capa de mezcla asfáltica de 2” de 

espesor,construida sobre una superficie debidamente preparada, de 

acuerdo con las Especificaciones. 

Reposición de pavimentos Para la reposición se hará de una carpeta asfáltica en caliente; 

sedeberán respetar los espesores mínimos de 0.05m. 

Señalización 
 

Pintado de pavimentos 

(símbolosy letras) 

Las marcas a aplicar sobre el pavimento delimitarán las zonas 

conrestricción de adelantamiento. 

Pintado de pavimentos 

(líneadiscontinua) 

Las líneas de carril son utilizadas para separar los carriles de 

circulación que transitan en la misma dirección. 

Pintado de pavimentos 

(líneacontinua) 

Las líneas de borde son utilizadas para delimitar los carriles de 

circulación de las bermas, estacionamientos u otras estructuras de 

lavía. 

SARDINELES 
 

SARDINEL PERALTADO 
 

 
 

Trazo y replanteo para sardineles 

Considera   todos   los   trabajos topográficos 

planimétricos 

yaltimétricos que son necesarios para el replanteo del 
                                                                Proyecto y  
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 eventuales ajustes del mismo; apoyo técnico permanente y control 

deresultados en campo. 

Demolición de sardineles Demolición de sardineles existentes donde se proyectarán nuevos, 

deacuerdo a los planos. 

Excavación de zanja 

parasardineles 

Considera la ejecución de trabajos de corte y extracción de material 

propio, cuyas cotas se encuentran por encima de las cotas de la sub 

rasante establecida en los planos de obra. 

Eliminación de material 

excedentec/maq. D=10km 

Se eliminará los materiales sobrantes, complementando los 

movimientos de tierra descritos en forma específica. 

Sardinel peraltado 

concretof'c=175 kg/cm2 

Refiere a la construcción de sardineles de concreto armado 

ejecutado en el separador central en la ubicación y medidas 

indicadas en los planos y las especificaciones técnicas indicadas en 

el proyecto. 

Sardinel peraltado 

encofradocaravista y 

desencofrado 

Se contempla la ejecución de encofrado tipo caravista en 

sardineles, se recomienda utilizar madera cepillada habilitada 

apropiada tratadacon sellador de madera logrando así presentar en 

el desencofrado unasuperficie netamente lisa 

 
 

Sardinel peraltado acero 

derefuerzo 

La colocación de la armadura será efectuada en estricto acuerdo 

conlos planos y se asegurará contra cualquier desplazamiento por 

medio de alambre de hierro recocido. El recubrimiento de la 

armadura se logrará por medio de espaciadores de concreto tipo 

anillo u otra forma que tenga un área mínima de contacto con el 

encofrado. 

Junta de dilatación con 
tecknoport1” y mastique 
asfáltico 

Se colocará juntas de dilatación como se indica en los planos, la 
juntapresentará una separación de 1" y una profundidad de 4" para 
el casode sardineles, y permitirá la expansión térmica. 

 
 

Pintado de sardineles y 

bordesH=variable 

La pintura a usarse es pintura de tráfico de color amarillo. Las 

zonasa pintar llevarán por lo menos dos manos aplicadas con 

intervalos de24 horas , las actividades de pintado de sardineles 

serán ejecutadas en las ubicaciones establecidas en los planos de 

obra respectivos. 

SARDINEL SUMERGIDO  

 
 

Trazo y replanteo para sardineles 

Considera todos los trabajos topográficos planimétricos y 

altimétricos que son necesarios para el replanteo del Proyecto y 

eventuales ajustes del mismo; apoyo técnico permanente y 

controlde resultados en campo. 

Demolición de sardineles Demolición de sardineles existentes donde se proyectarán nuevos, 

deacuerdo a los planos. 

Excavación de zanja 

parasardineles 

Considera la ejecución de trabajos de corte y extracción de material 

propio, cuyas cotas se encuentran por encima de las cotas de la sub 

rasante establecida en los planos de obra. 

Eliminación de material 

excedentec/maq. D=10km 
Eliminación de los materiales sobrantes de las diferentes etapas 
constructivas complementando los movimientos de tierras 
descritos en forma específica. 
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Sardinel peraltado 

concretof'c=175 kg/cm2 

Este trabajo consiste en la colocación de concreto armado de 
unaresistencia de f’c=175 Kg/cm2., en los sardineles 
considerados como límite de jardines. 

Sardinel sumergido 

encofrado ydesencofrado 

Estos deben tener la capacidad suficiente para resistir la presión 

resultante de la colocación y vibración del concreto y la suficiente 

rigidez para mantener las tolerancias especificadas. 

 
 

Sardinel sumergido acero 

derefuerzo 

La colocación de la armadura será efectuada en estricto acuerdo 

conlos planos y se asegurará contra cualquier desplazamiento por 

medio de alambre de hierro recocido. El recubrimiento de la 

armadura se logrará por medio de espaciadores de concreto tipo 

anillo u otra forma que tenga un área mínima de contacto con el 

encofrado. 

Junta de dilatación con 

tecknoport1” y mastique 

asfáltico 

Se colocará juntas de dilatación cada 4.00ml, las cuales serán 

rellenascon teknopor de 1” y selladas con mezcla asfáltica 

Acabado pulido cara superior 

desardinel m, 1:3x1.5cm 

Antes de iniciar los trabajos se humedecerá la superficie del 

sardinelhasta la saturación; se aplicará a manera de revoque una 

capa de mortero a base de cemento y arena en proporción 1:3 con 

un espesormáximo de 1.5 centímetros 

VEREDAS 
 

Obras Preliminares 
 

 
 

Trazo nivelación y 

replanteoinicial de obra 

Considera todos los trabajos topográficos planimétricos y 

altimétricos que son necesarios para el replanteo del Proyecto y 

eventuales ajustes del mismo; apoyo técnico permanente y 

controlde resultados en campo. 

Demolición de vereda de 

0.10mc/maquina 

Esta Sub-partida considera los trabajos de rotura y destrucción de 

veredas existentes deterioradas, en donde interfiere con el diseño 
plasmado en los planos del proyecto. 

Movimientos de tierras 
 

Corte superficial manual hasta 

0.10 mt 

Se excavará la plataforma de la vereda en todo su ancho y 

longitudincluyendo los sardineles o uñas de acuerdo a los 

alineamientos y espesores indicados en los planos. 

Excavación de zanja para uña 

devereda 
Las excavaciones se refieran al movimiento de todo el material y 

decualquier naturaleza que debe ser removido para proceder a la 

construcción de las uñas de la vereda, de acuerdo a los planos. 

Preparación de sub-rasante 

paraveredas 

Una vez concluidas los trabajos de movimiento de tierras y se haya 
comprobado que no existen dificultades con las redes y conexiones 
domiciliarias de energía, agua y desagüe, se procederá a la 
escarificación en forma manual para su posterior compactación. 

Afirmado compactado de 4" 

A-1-a T.M. 1" 

El material para formar la capa base de afirmado deberá ser de un 

tipo adecuado aprobado por la supervisión y no deberá contener 

escombros y estar exento de material orgánico. 
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Eliminación de 

material excedente 

c/maq d=10 km 

Comprende la eliminación de los materiales sobrantes de las 
diferentes etapas constructivas complementando los movimientos 
detierras descritos en forma específica. 

Veredas 
 

Concreto veredas f'c=175 

kg/cm2E=4" I/ENC acabado 

1:2/bruñado/curado (Cem tipo 

MS) 

Este trabajo se refiere a la construcción de veredas de concreto 

simpleejecutadas sobre los niveles de la base de afirmado según 

los planos y las especificaciones técnicas indicadas en el proyecto. 

Uña de vereda y rampa 

concretof'c=175 kg/cm2 E=4" 

(Cem tipoMS) 

Este trabajo se refiere a la construcción de uñas y rampa de 
concretosimple ejecutadas sobre los niveles de la base de afirmado 
según losplanos y las especificaciones técnicas indicadas en el 

proyecto. 

 

Pintado de borde 

veredasP=0.30m 

Se empleará la cara expuesta al pavimento y el borde superior de 

la vereda para demarcar la estructura o borde en la vía. Se utilizará 

estepintado a fin de facilitar la conducción del vehículo en zonas 

de restricción, especialmente durante la noche y en zonas de 

condicionesadversas. 

Juntas de dilatación 
 

 
 

Junta de dilatación con asfalto 1" 

Se considera juntas de dilatación cada 4.00ml, las cuales serán 

rellenas con teknopor de 1” y selladas con mezcla asfáltica en 

proporción en peso 5% y 95% asfalto arena respectivamente, la 

cual se colocada en toda su longitud, debiendo estar bien 

compactadas para que quede sellada herméticamente. 

JARDINERÍA 
 

Preparación de terreno 

parasembrado 

El terreno que soportará el césped deberá tener un tratamiento 

especial: 

Remover la tierra en áreas convenientes, incorporación de 

agregadosa la tierra, remover la tierra hasta una profundidad de 10 

a 15 cm, demanera tal que quede esponjosa yde un color más oscuro 
de la inicial. 

Sembrado de grass en champas El sembrado de Grass o Césped se realizará paralelamente y 

seguidoa la partida de preparación de terreno. 

Conservación y riego de 

jardineshasta entrega de obra 
Este proceso se realizará periódicamente hasta la entrega de la 

obra. 

MITIGACIÓN AMBIENTAL 
 

Mitigación del impacto 
ambientalen obra y zona de 

botadores 

Representa el conjunto de medidas q se deben de considerar 
paraminimizar o contrarrestar los impactos ambientales 

negativos. 

VARIOS  
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Sum. nivelación y colocación de 

cajas de desagüe 

Se colocará cajas de desagüe en los lotes donde se requiera el 
cambiode caja o la caja existente se deteriore producto de la 
manipulación por el movimiento de tierras previo al vaciado de la 
vereda nueva. 

Sum. nivelación y colocación de 

cajas de agua 

Se colocará cajas de agua en los lotes donde se requiera el cambio 

decaja o la caja existente se deteriore producto de la manipulación 

por el movimiento de tierras previo al vaciado de la vereda nueva. 

RESTRICCIONES DEL PROYECTO 

 Culminar el proyecto en 105 días calendarios. 

 El costo del proyecto no debe exceder el monto contractual de s/. 3’049,727.43. 

 La fase de ejecución de la obra debe de dar inicio con la aprobación del expediente técnico por 
laMunicipalidad Provincial del Santa. 

 Cumplir con los hitos establecidos en el cronograma del proyecto. 

 Variaciones climáticas que afecten el desarrollo del proyecto. 

SUPUESTOS DEL PROYECTO 

 No se tienen restricciones de acceso a la zona de trabajo. 

 No hay zonas arqueológicas en el área de trabajo. 

 Otorgamiento del acta de entrega de entrega del terreno. 

 El cronograma está basado en un plazo fijo de ejecución 

 Revisión frecuente del proyecto para evitar cambios 

 

Fuente: Elaboración propia 

 
Crear la ET/WBS 

 

EDT-PRIMER NIVEL 

 

 

Diagrama 3: Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)-Primer Nivel 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, 

“Mejoramiento de Calles en la Urb. Los Pinos Distrito de 

Chimbote, Provincia de Santa-Ancash: II Etapa” 

Gestión del 
Proyecto 

Pavimento 

Flexible 
Sardineles Veredas Jardinería Mitigación 

Ambiental 
Varios 
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Cierre 

Seguimiento 

y Control 

Ejecución 

Planificación 

Inicio 

Gestión del 

Proyecto 

Señalización 

Pavimento 

Asfáltico 

Movimiento 

de Tierras 

Obras 

Preliminares 

Obras 

Provisionales 

Pavimento 

Flexible 

Juntas de 

Dilatación 

Veredas 

Movimiento 

de Tierras 

Obras 

Preliminares 

Veredas 

 

 

 

EDT-SEGUNDO NIVEL 
 

Diagrama 4: Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)-Segundo Nivel 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Sardinel 

Sumergido 

Sardinel 

Peraltado 

Varios Mitigación 

Ambiental 
Jardinería Sardinel 

“Mejoramiento de Calles en la Urb. Los Pinos Distrito de 

Chimbote, Provincia de Santa-Ancash: II Etapa” 
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EDT-GESTIÓN DEL PROYECTO 

 
Diagrama 5: Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)-Gestión del Proyecto 

 
 

“Mejoramiento de Calles en la Urb. Los Pinos Distrito de 

Chimbote, Provincia de Santa-Ancash: II Etapa” 

Gestión del 
Proyecto 

Pavimento 
Flexible 

Sardinel Veredas Jardinería Mitigación 
Ambiental 

Varios 

Inicio Planificación Ejecución Seguimiento 
y Control 

Cierre 

Acta de 
Constitución 
del Proyecto 

Gestión del 
Cronograma 

Gestión del 
Alcance Gestión de 

la Calidad 

Gestión de la 
Integración 

Gestión del 
Cronograma 

Gestión del 
Alcance 
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Registro de 
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Gestión de 
la Calidad 

Gestión de 
los Costos Gestión de las 
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Gestión de 
los Recursos 

Gestión de 
la Calidad 

Gestión de 
los Costos 

Gestión de las 
Comunicaciones 

Gestión de 
los Recursos 

Gestión de 
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los Recursos 

Gestión de las 
Adquisiciones 

Fuente: Elaboración propia. 

Gestión de 
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“Mejoramiento de Calles en la Urb. Los Pinos Distrito de 

Chimbote, Provincia de Santa-Ancash: II Etapa” 
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EDT-PAVIMENTO FLEXIBLE 

 
Diagrama 6: Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)-Pavimento Flexible 

 

 

 

 

 

 
 

Gestión del  Pavimento  Sardinel  Veredas  Jardinería  Mitigación  Varios 

Proyecto  Flexible        Ambiental   

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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EDT-SARDINEL 
 

Diagrama 7: Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)-Sardinel 

 

 
“Mejoramiento de Calles en la Urb. Los Pinos Distrito de 
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Fuente: Elaboración propia. 

 
Sardinel peraltado encofrado caravista y 

desencofrado 

 
Sardinel peraltado acero de refuerzo 

 
Junta de dilatación con tecknoport 1” y 
mastique asfáltico 

 

Pintado de sardineles y bordes H=variable 

 
Trazo y replanteo para sardineles 

Demolición de sardineles 

Excavación de zanja para sardineles 

 

Eliminación de material excedente 

c/maq. D=10km 

 
Sardinel peraltado concreto f'c=175 
kg/cm2 

 
Sardinel sumergido encofrado y 

desencofrado 

 
Sardinel sumergido acero de refuerzo 

 
Junta de dilatación con tecknoport 1” y 
mastique asfáltico 

 
Acabado pulido cara superior de sardinel m, 
1:3x1.5cm 



81  

 

 

 
 

EDT-VEREDAS 
 

Diagrama 8: Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)-Veredas 

 
 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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EDT-JARDINERÍA 

 
Diagrama 9: Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)-Jardinería 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
Fuente: Elaboración propia, 

 
EDT-MITIGACIÓN AMBIENTAL 

 
Diagrama 10: Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)-Mitigación Ambiental 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 
 

Fuente: Elaboración propia, 
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EDT-VARIOS 

 
Diagrama 11: Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)-Varios 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
Fuente: Elaboración propia, 

 

 

 
Área de la Gestión del Cronograma: 

 

 Propuesta del PMBOK 
 

 

 

Diagrama 12: Grupo de procesos de la Gestión del Cronograma del Proyecto 

 

 

 
 

 

Secuenciar las actividades 

Estimar la duración de las actividades 

Desarrollar el cronograma 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, basado en Project Management Institute, PMBOK 6ed, 2017 
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 Ejecución del Proyecto sin el PMBOK 
 

En este proyecto la secuencia y duración de las actividades se propuso por medio del 

juicio de expertos de mayor experiencia, con el fin de crear el cronograma. 

Por ende para el desarrollo del plan de la gestión del cronograma en el proyecto 

estudiado no se presentó las actividades en una estructura de desglose de trabajo 

(EDT) para poder secuenciar y determinar la duración de las actividades; debido a 

una deficiente planificación en el avance ejecutado de obra no se logró concretar con 

el avance programado estipulado como lo muestra la Curva S (Anexo 8). 

 

 Análisis Comparativo 
 

De acuerdo al expediente técnico con respecto a la gestión del cronograma se 

evidencia el cumplimiento de elaboración del diagrama Gantt de actividades 

programadas para la ejecución del proyecto con la ruta crítica resaltado en rojo. 

El Pmbok recomienda usar la estructura de desglose de trabajo (EDT) como base 

para el desarrollo final de la lista de actividades a través de la descomposición de los 

entregables. 

 

 Aplicación en el Proyecto de la Guía PMBOK 
 

Plan para la gestión del cronograma 

 

Se establece cuáles serán los criterios y procedimientos necesarios para el desarrollo 

del cronograma del proyecto, se listará las actividades y para programar el 

cronograma se utilizó el método de la ruta crítica y el software MS Project 2007. 

De no cumplir las actividades en el tiempo establecido en el cronograma, se detecta 

el cambio en el cronograma evaluando su impacto sobre la ruta crítica y se reporta 

en un informe semanal generando la solicitud de cambio de alcance. 

 

Definir las actividades 

 

Las actividades la definieron un grupo de expertos de acuerdo a proyectos previos 

ejecutados que tenían objetivos similares; de la misma forma se tiene en cuenta la 
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descomposición del alcance de entregables en grupos desglosados para facilitar su 

planeación y su manejo. 

Tabla 19: Definición e Hitos de las Actividades 
 

ITEM Nombre de la Actividad Duración Comienzo Fin 

01 PAVIMENTO FLEXIBLE 105 días 23 oct '19 04 feb '20 

01.01 OBRAS PROVISIONALES 104 días 23 oct '19 03 feb '20 

01.01.01 
CARTEL DE OBRA DE 3.00x6.00m - 

(GIGANTOGRAFIA) 
1 días 23 oct '19 23 oct '19 

01.01.02 
MOVILIZACION Y DESMOVILIZACION DE 

EQUIPO 
104 días 23 oct '19 03 feb '20 

01.01.03 CASETA PARA GUARDIANA 1 días 24 oct '19 24 oct '19 

01.01.04 SEGURIDAD DE OBRA Y SEÑALIZACION 104 días 23 oct '19 03 feb '20 

01.02 OBRAS PRELIMINARES 104 días 24 oct '19 04 feb '20 

01.02.01 
TRAZO NIVELACION Y REPLANTEO INICIAL DE 
OBRA 

3 días 24 oct '19 26 oct '19 

01.02.02 
TRAZO NIVELACION Y REPLANTEO DURANTE 
LA OBRA 

100 días 28 oct '19 04 feb '20 

01.02.03 
DEMOLICION DE CARPETA ASFALTICA 

EXISTENTE 
4 días 25 oct '19 28 oct '19 

01.02.04 CORTE DE PAVIMENTO CON EQUIPO 1 díaEns 04 nov '19 04 nov '19 

01.03 MOVIMIENTO DE TIERRAS 41 días 26 oct '19 05 dic '19 

01.03.01 CORTE HASTA NIVEL DE SUB RASANTE 8 días 26 oct '19 02 nov '19 

01.03.02 
PREPARACION DE SUB RASANTE 

C/MOTONIVELADORA 
10 días 29 oct '19 07 nov '19 

01.03.03 SUB - BASE DE AFIRMADO A-1-b, IP=0, E=0.20m 15 días 06 nov '19 20 nov '19 

01.03.04 BASE DE AFIRMADO A-1-a, E=0.20 m 15 días 21 nov '19 05 dic '19 

01.03.05 
ELIMINACION DE MATERIAL EXCEDENTE 

C/MAQ D=10 KM 
8 días 26 oct '19 02 nov '19 

01.04 PAVIMENTO ASFALTICO 19 días 03 ene '20 21 ene '20 

01.04.01 BARRIDO DE BASE PARA IMPRIMACION 8 días 03 ene '20 10 ene '20 

01.04.02 
IMPRIMACION ASFALTICA CON LIQUIDO MC- 

30 
6 días 08 ene '20 13 ene '20 

01.04.03 CARPETA ASFALTICA EN CALIENTE DE 2" 7 días 14 ene '20 20 ene '20 

01.04.04 REPOSICION DE PAVIMENTOS 1 días 21 ene '20 21 ene '20 

01.05 SEÑALIZACION 14 días 21 ene '20 03 feb '20 

01.05.01 
PINTADO DE PAVIMENTOS (SIMBOLOS Y 

LETRAS) 
11 días 21 ene '20 31 ene '20 

01.05.02 
PINTADO DE PAVIMENTOS (LINEA 

DISCONTINUA) 
3 días 21 ene '20 23 ene '20 

01.05.03 PINTADO DE PAVIMENTOS (LINEA CONTINUA) 14 días 21 ene '20 03 feb '20 

02 SARDINELES 92 días 28 oct '19 27 ene '20 

02.01 SARDINEL PERALTADO 92 días 28 oct '19 27 ene '20 

02.01.01 TRAZO Y REPLANTEO PARA SARDINELES 1 días 28 oct '19 28 oct '19 

02.01.02 DEMOLICION DE SARDINELES 8 días 29 oct '19 05 nov '19 

02.01.03 EXCAVACION DE ZANJA PARA SARDINELES 9 días 22 nov '19 30 nov '19 

02.01.04 
ELIMINACION DE MATERIAL EXCEDENTE 

C/MAQ D=10 KM 
11 días 02 dic '19 12 dic '19 
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02.01.05 
SARDINEL PERALTADO CONCRETO F'c=175 

KG/CM2 
29 días 04 dic '19 01 ene '20 

02.01.06 
SARDINEL PERALTADO ENCOFRADO 

CARAVISTA Y DESENCOFRADO 
25 días 03 dic '19 27 dic '19 

02.01.07 SARDINEL PERALTADO ACERO DE REFUERZO 23 días 02 dic '19 24 dic '19 

02.01.08 
JUNTA DE DILATACION CON TECKNOPORT 1" 

y MASTIQUE ASFALTICO 
6 días 02 ene '20 07 ene '20 

02.01.09 
PINTADO DE SARDINELES Y BORDES 
H=VARIABLE 

7 días 21 ene '20 27 ene '20 

02.02 SARDINEL SUMERGIDO 76 días 28 oct '19 11 ene '20 

02.02.01 TRAZO Y REPLANTEO PARA SARDINELES 2 días 28 oct '19 29 oct '19 

02.02.02 DEMOLICION DE SARDINELES SUMERGIDOS 5 días 29 oct '19 02 nov '19 

02.02.03 EXCAVACION DE ZANJA PARA SARDINELES 12 días 23 nov '19 04 dic '19 

02.02.04 
ELIMINACION DE MATERIAL EXCEDENTE 

C/MAQ D=10 KM 
1 días 05 dic '19 05 dic '19 

02.02.05 
SARDINEL SUMERGIDO CONCRETO F'c=175 

KG/CM2 
11 días 25 dic '19 04 ene '20 

02.02.06 
SARDINEL SUMERGIDO ENCOFRADO Y 

DESENCOFRADO 
12 días 13 dic '19 24 dic '19 

02.02.07 SARDINEL SUMERGIDO ACERO DE REFUERZO 8 días 05 dic '19 12 dic '19 

02.02.08 
JUNTA DE DILATACION CON TECKNOPORT 1" 

y MASTIQUE ASFALTICO 
2 días 10 ene '20 11 ene '20 

02.02.09 
ACABADO PULIDO CARA SUPERIOR DE 

SARDINEL M, 1:3x1.5cm 
4 días 06 ene '20 09 ene '20 

03 VEREDAS 78 días 28 oct '19 13 ene '20 

03.01 OBRAS PRELIMINARES 73 días 28 oct '19 08 ene '20 

03.01.01 
TRAZO NIVELACION Y REPLANTEO DURANTE 
LA OBRA 

77 días 24 oct '19 08 ene '20 

03.01.02 
DEMOLICION DE VEREDAS DE 0.10M 

C/MAQUINA 
8 días 25 oct '19 01 nov '19 

03.02 MOVIMIENTO DE TIERRAS 57 días 28 oct '19 23 dic '19 

03.02.01 CORTE SUPERFICIAL MANUAL HASTA 0.10 MT 52 días 28 oct '19 18 dic '19 

03.02.02 
EXCAVACION   DE ZANJA PARA UÑA DE 

VEREDA 
52 días 28 oct '19 18 dic '19 

03.02.03 
PREPARACION DE SUB-RASANTE PARA 

VEREDAS 
54 días 29 oct '19 21 dic '19 

03.02.03 AFIRMADO COMPACTADO DE 4" A-1-a T.M. 1" 55 días 30 oct '19 23 dic '19 

03.02.04 
ELIMINACION DE MATERIAL EXCEDENTE 

C/MAQ D=10 KM 
52 días 31 oct '19 21 dic '19 

03.03 VEREDAS 66 días 07 nov '19 11 ene '20 

 
03.03.01 

CONCRETO VEREDAS f'c=175 kg/cm2 E=4" I/ENC 
ACABADO 1:2/BRUÑADO/CURADO (Cem Tipo 

MS) 

 
57 días 

 
07 nov '19 

 
02 ene '20 

03.03.02 
UÑA DE VEREDA Y RAMPA CONCRETO f'c=175 

kg/cm2 E=4" (Cem Tipo MS) 
57 días 07 nov '19 02 ene '20 

03.03.03 PINTADO DE BORDE VEREDAS P=0.30M 3 días 09 ene '20 11 ene '20 

03.04 JUNTAS DE DILATACION 4 días 03 ene '20 06 ene '20 

03.04.01 JUNTA DE DILATACION CON ASFALTO 1" 4 días 03 ene '20 06 ene '20 

04 JARDINERIA 15 días 21 ene '20 04 feb '20 

04.01 PREPARACION DE TERRENO PARA SEMBRADO 11 días 21 ene '20 31 ene '20 
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04.02 SEMBRADO DE GRASS EN CHAMPAS 12 días 23 ene '20 03 feb '20 

04.03 
CONSERVACION Y RIEGO DE JARDINES HASTA 

ENTREGA DE OBRA 
12 días 24 ene '20 04 feb '20 

05 MITIGACION AMBIENTAL 105 días 23 oct '19 04 feb '20 

05.01 
MITIGACION DEL IMPACTO AMBIENTAL EN 

OBRA Y ZONA DE BOTADEROS 
104 días 23 oct '19 03 feb '20 

06 VARIOS 47 días 07 nov '19 23 dic '19 

06.01 
SUM. NIVELACION Y COLOCACION DE CAJAS 

DE DESAGUE 
47 días 07 nov '19 23 dic '19 

06.02 
SUM. NIVELACION Y COLOCACION DE CAJAS 

DE AGUA 
47 días 07 nov '19 23 dic '19 

 

Fuente: Elaboración propia 

 
Secuenciar las actividades 

 

Para efectuar la relación lógica entre las actividades del proyecto se usará el método 

de diagramación de precedencia (PDM). 

Las relaciones en el proyecto son: 
 

 Comienzo-Comienzo: está presente cuando la actividad sucesora depende del 

inicio de la actividad predecesora.

 Final-Comienzo: está presente cuando la actividad sucesora no puede dar inicio 

si es que la actividad predecesora aun no finaliza.

Tabla 20: Secuencia de Actividades 

 
ITEM  Nombre de la Actividad  Predecesoras Sucesora 

s 

01 PAVIMENTO FLEXIBLE 

 

 

 

DE EQUIPO 

 

 
 

INICIAL DE OBRA 

DURANTE LA OBRA 

EXISTENTE 

01.02.04 CORTE DE PAVIMENTO CON EQUIPO 14 

01.03 MOVIMIENTO DE TIERRAS 

01.03.01 CORTE HASTA NIVEL DE SUB RASANTE 11CC+1 día 15CC+2 días,12 
 

01.01 OBRAS PROVISIONALES  

01.01.01  
CARTEL DE OBRA DE 3.00x6.00m - 
(GIGANTOGRAFIA) 

 5CC,6,7CC,9,70C 
C,51CC+1 día 

01.01.02 
MOVILIZACION Y DESMOVILIZACION 4CC  

01.01.03 CASETA PARA GUARDIANA 4  

01.01.04 SEGURIDAD DE OBRA Y SEÑALIZACION 4CC  

01.02 OBRAS PRELIMINARES   

01.02.01 
TRAZO NIVELACION Y   REPLANTEO 4 30,40,10,11CC+1 

día 

01.02.02 
TRAZO NIVELACION Y   REPLANTEO 9  

01.02.03 
DEMOLICION DE CARPETA ASFALTICA 9CC+1 día 41,14CC+1 

día,18CC+1 día 
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01.03.02 
PREPARACION DE SUB RASANTE 
C/MOTONIVELADORA 

14CC+2 días 16CC+7 días 

01.03.03 
SUB - BASE DE AFIRMADO A-1-b, IP=0, 
E=0.20m 

15CC+7 días 17 

01.03.04 BASE DE AFIRMADO A-1-a, E=0.20 m 
16 20,32CC+1 

día,42CC+2 días 

01.03.05 
ELIMINACION DE MATERIAL 
EXCEDENTE C/MAQ D=10 KM 

11CC+1 día  

01.04 PAVIMENTO ASFALTICO   

01.04.01 
BARRIDO DE BASE PARA 
IMPRIMACION 

60,17 21FC-3 días 

01.04.02 
IMPRIMACION ASFALTICA CON 
LIQUIDO MC-30 

20FC-3 días 22 

01.04.03 
CARPETA ASFALTICA EN CALIENTE DE 
2" 

21 25,26,27,38,66,23 

01.04.04 REPOSICION DE PAVIMENTOS 22  

01.05 SEÑALIZACION   

01.05.01 
PINTADO DE PAVIMENTOS (SIMBOLOS 
Y LETRAS) 

22  

01.05.02 
PINTADO DE PAVIMENTOS (LINEA 
DISCONTINUA) 

22  

01.05.03 
PINTADO DE PAVIMENTOS (LINEA 
CONTINUA) 

22  

02 SARDINELES   

02.01 SARDINEL PERALTADO   

02.01.01 
TRAZO Y REPLANTEO PARA 
SARDINELES 

9 31 

02.01.02 DEMOLICION DE SARDINELES 30  

02.01.03 
EXCAVACION DE ZANJA PARA 
SARDINELES 

17CC+1 día 33,36 

02.01.04 
ELIMINACION DE MATERIAL 
EXCEDENTE C/MAQ D=10 KM 

32  

02.01.05 
SARDINEL PERALTADO CONCRETO 
F'c=175 KG/CM2 

35CC+1 día 37 

02.01.06 
SARDINEL PERALTADO ENCOFRADO 
CARAVISTA Y DESENCOFRADO 

36CC+1 día 34CC+1 día 

02.01.07 
SARDINEL PERALTADO ACERO DE 
REFUERZO 

32 35CC+1 día 

 JUNTA DE DILATACION CON 
TECKNOPORT 1" y MASTIQUE 
ASFALTICO 

34  

02.01.08   

02.01.09 
PINTADO DE SARDINELES Y BORDES 
H=VARIABLE 

22  

02.02 SARDINEL SUMERGIDO   

02.02.01 
TRAZO Y REPLANTEO PARA 

SARDINELES 
9  

02.02.02 
DEMOLICION DE SARDINELES 

SUMERGIDOS 
11  

02.02.03 
EXCAVACION DE ZANJA PARA 

SARDINELES 
17CC+2 días 43,46 

02.02.04 
ELIMINACION DE MATERIAL 

EXCEDENTE C/MAQ D=10 KM 
42  

02.02.05 
SARDINEL SUMERGIDO CONCRETO 

F'c=175 KG/CM2 
45 48 
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0.10 MT 

VEREDA 

T.M. 1" 

VEREDAS 

1" 

 
 

 

02.02.06  
SARDINEL SUMERGIDO ENCOFRADO Y 

DESENCOFRADO 

SARDINEL SUMERGIDO ACERO DE 
REFUERZO 

JUNTA DE DILATACION CON 

46 44 

 

42 45 

 

48 

02.02.08 TECKNOPORT 1" y MASTIQUE 
ASFALTICO 

ACABADO PULIDO CARA SUPERIOR DE 
SARDINEL M, 1:3x1.5cm 

03 VEREDAS 

03.01 OBRAS PRELIMINARES 

TRAZO NIVELACION Y REPLANTEO 
DURANTE LA OBRA 

DEMOLICION DE VEREDAS DE 0.10M 
C/MAQUINA 

03.02 MOVIMIENTO DE TIERRAS 

03.02.01
 

CORTE SUPERFICIAL MANUAL HASTA 

03.02.02
 

EXCAVACION DE ZANJA PARA UÑA DE 

03.02.03
 

PREPARACION DE SUB-RASANTE PARA 

03.02.03
 

AFIRMADO COMPACTADO DE 4" A-1-a 

03.02.04
 

ELIMINACION DE MATERIAL 
EXCEDENTE C/MAQ D=10 KM 

03.03 VEREDAS 

CONCRETO VEREDAS f'c=175 kg/cm2 

44 47 

 
 

4CC+1 día 52CC+1 día 

51CC+1 día 54CC,58CC+5 
días 

 
52CC 55CC 

 

54CC 56CC+1 día 

 

55CC+1 día 57CC+1 día 

56CC+1 día 60CC+7 días 

52CC+5 días 

 

57CC+7 días 61CC,20,64,72CC 

03.03.01
 

E=4" I/ENC ACABADO 
1:2/BRUÑADO/CURADO (Cem Tipo MS) 

UÑA DE VEREDA Y RAMPA CONCRETO 
f'c=175 kg/cm2 E=4" (Cem Tipo MS) 

60CC 

 

03.03.03 PINTADO DE BORDE VEREDAS P=0.30M 64CC+5 días 
 

03.04 JUNTAS DE DILATACION 

03.04.01
 

JUNTA DE DILATACION CON ASFALTO 

04 JARDINERIA 

PREPARACION DE TERRENO PARA 
SEMBRADO 

60 62CC+5 días 

 
 

22 67CC+2 días 
 

04.02 SEMBRADO DE GRASS EN CHAMPAS 66CC+2 días 68CC+1 día 

CONSERVACION Y RIEGO DE JARDINES 
HASTA ENTREGA DE OBRA 

05 MITIGACION AMBIENTAL 

MITIGACION DEL IMPACTO 

67CC+1 día 

 
 

4CC 

05.01 AMBIENTAL EN OBRA Y ZONA DE 
BOTADEROS 

06 VARIOS 

SUM. NIVELACION Y COLOCACION DE 
CAJAS DE DESAGUE 

SUM. NIVELACION Y COLOCACION DE 
CAJAS DE AGUA 

 
60CC 73CC 

 

72CC 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

02.02.07 

02.02.09 

03.01.01 

03.01.02 

03.03.02 

04.01 

04.03 

06.01 

06.02 
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Área de la Gestión del Costo: 

 

 Propuesta del PMBOK 
 

 

 

Diagrama 13: Grupo de procesos de la Gestión del Costo del Proyecto 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 
Fuente: Elaboración propia, basado en Project Management Institute, PMBOK 6ed, 2017 

 

 
 Ejecución del Proyecto sin el PMBOK 

 

En este proyecto para la elaboración de los costos fue realizado por medio del juicio 

de expertos apoyándose de la experiencia, revistas de costos, cotizaciones con 

proveedores, proyectos similares ejecutados con anterioridad con el fin de realizar el 

análisis de costos unitarios y elaborar el presupuesto. 

 

 Análisis Comparativo 
 

De acuerdo al expediente técnico con respecto a la gestión del costo se evidencia el 

cumplimiento de la elaboración del presupuesto (Anexo 9) para la ejecución del 

proyecto. 

 

 Aplicación en el Proyecto de la Guía PMBOK 

Controlar los costos Control 

Gestión del 

Costo del 

Proyecto 

Determinar el presupuesto 

Planificación 
Estimar los costos 

Planificar la gestión de los costos 
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Tabla 21: Presupuesto 
 

Item Actividad Monto (S/.) 

01 PAVIMENTO FLEXIBLE 797,702.87 

01.01 OBRAS PROVISIONALES 23,957.29 

01.01.01 CARTEL DE OBRA DE 3.00x6.00m - (GIGANTOGRAFIA) 2,610.26 

01.01.02 MOVILIZACION Y DESMOVILIZACION DE EQUIPO 6,997.15 

01.01.03 CASETA  PARA GUARDIANA 4,480.00 

01.01.04 SEGURIDAD DE OBRA Y SEÑALIZACION 9,869.88 

01.02 OBRAS PRELIMINARES 62,850.07 

01.02.01 TRAZO NIVELACION Y REPLANTEO INICIAL DE OBRA 11,791.76 

01.02.02 TRAZO NIVELACION Y REPLANTEO DURANTE LA OBRA 7,240.56 

01.02.03 DEMOLICION DE CARPETA ASFALTICA EXISTENTE 42,660.44 

01.02.04 CORTE DE PAVIMENTO CON EQUIPO 1,157.31 

01.03 MOVIMIENTO DE TIERRAS 308,143.26 

01.03.01 CORTE HASTA  NIVEL DE SUB RASANTE 24,250.67 

01.03.02 PREPARACION DE SUB RASANTE C/MOTONIVELADORA 14,894.86 

01.03.03 SUB - BASE DE AFIRMADO A-1-b, IP=0, E=0.20m 86,059.17 

01.03.04 BASE DE AFIRMADO A-1-a, E=0.20 m 86,886.66 

01.03.05 ELIMINACION DE MATERIAL EXCEDENTE C/MAQ D=10 KM 96,051.90 

01.04 PAVIMENTO ASFALTICO 370,627.34 

01.04.01 BARRIDO DE BASE PARA  IMPRIMACION 3,930.59 

01.04.02 IMPRIMACION ASFALTICA CON LIQUIDO MC-30 37,133.70 

01.04.03 CARPETA ASFALTICA EN CALIENTE DE 2" 328,100.58 

01.04.04 REPOSICION DE PAVIMENTOS 1,462.47 

01.05 SEÑALIZACION 32,124.91 

01.05.01 PINTADO DE PAVIMENTOS (SIMBOLOS Y LETRAS) 13,790.95 

01.05.02 PINTADO DE PAVIMENTOS (LINEA  DISCONTINUA) 3,773.30 

01.05.03 PINTADO DE PAVIMENTOS (LINEA  CONTINUA) 14,560.66 

02 SARDINELES 496,085.85 

02.01 SARDINEL PERALTADO 420,497.03 

02.01.01 TRAZO Y REPLANTEO PARA SARDINELES 623.20 

02.01.02 DEMOLICION DE SARDINELES 2,948.40 

02.01.03 EXCAVACION DE ZANJA PARA SARDINELES 5,914.94 

02.01.04 ELIMINACION DE MATERIAL EXCEDENTE C/MAQ D=10 KM 3,891.75 

02.01.05 SARDINEL PERALTADO CONCRETO F'c=175 KG/CM2 99,452.81 

02.01.06 SARDINEL PERALTADO ENCOFRADO CARAVISTA  Y DESENCOFRADO 226,930.88 

02.01.07 SARDINEL PERALTADO ACERO DE REFUERZO 26,467.52 

02.01.08 JUNTA DE DILATACION CON TECKNOPORT 1" y MASTIQUE ASFALTICO 1,725.31 

02.01.09 PINTADO DE SARDINELES Y BORDES H=VARIABLE 52,542.22 

02.02 SARDINEL SUMERGIDO 75,588.82 

02.02.01 TRAZO Y REPLANTEO PARA SARDINELES 138.51 

02.02.02 DEMOLICION DE SARDINELES SUMERGIDOS 12,715.32 

02.02.03 EXCAVACION DE ZANJA PARA SARDINELES 5,914.94 

02.02.04 ELIMINACION DE MATERIAL EXCEDENTE C/MAQ D=10 KM 4,564.57 

02.02.05 SARDINEL SUMERGIDO CONCRETO F'c=175 KG/CM2 14,473.93 

02.02.06 SARDINEL SUMERGIDO ENCOFRADO Y DESENCOFRADO 22,793.40 

02.02.07 SARDINEL SUMERGIDO ACERO DE REFUERZO 6,121.76 

02.02.08 JUNTA DE DILATACION CON TECKNOPORT 1" y MASTIQUE ASFALTICO 832.81 

02.02.09 ACABADO PULIDO CARA SUPERIOR DE SARDINEL M, 1:3x1.5cm 8,033.58 

03 VEREDAS 950,600.35 

03.01 OBRAS PRELIMINARES 79,437.54 

03.01.01 TRAZO NIVELACION Y REPLANTEO DURANTE LA OBRA 6,678.99 

03.01.02 DEMOLICION DE VEREDAS DE 0.10M C/MAQUINA 72,758.55 

03.02 MOVIMIENTO DE TIERRAS 213,340.15 

03.02.01 CORTE SUPERFICIAL MANUAL HASTA  0.10 MT 27,164.63 

03.02.02 EXCAVACION DE ZANJA PARA UÑA DE VEREDA 9,360.70 

03.02.03 PREPARACION DE SUB-RASANTE PARA  VEREDAS 59,958.58 

03.02.04 AFIRMADO COMPACTADO DE 4" A-1-a T.M. 1" 88,189.07 

03.02.05 ELIMINACION DE MATERIAL EXCEDENTE C/MAQ D=10 KM 28,667.17 

03.03 VEREDAS 656,875.57 

03.03.01 CONCRETO VEREDAS f'c=175 kg/cm2 E=4" I/ENC ACABADO 1:2/BRUÑADO/CURADO (Cem Tipo MS) 492,576.36 

03.03.02 UÑA DE VEREDAS Y RAMPAS f'c=175 kg/cm2 E=4" (Cem Tipo MS) 135,323.84 

03.03.03 PINTADO DE BORDE VEREDAS P=0.30M 28,975.37 

03.04 JUNTAS DE DILATACION 947.09 

03.04.01 JUNTA DE DILATACION CON ASFALTO 1" 947.09 

04 JARDINERIA 112,457.13 

04.01 PREPARACION DE TERRENO PARA SEMBRADO 34,277.67 

04.02 CONSERVACION Y RIEGO DE JARDINES HASTA ENTREGA DE OBRA 4,548.38 

04.03 SEMBRADO DE GRASS EN CHAMPAS 73,631.08 

05 MITIGACION AMBIENTAL 9,450.00 

05.01 MITIGACION DEL IMPACTO AMBIENTAL EN OBRA Y ZONA DE BOTADEROS 9,450.00 

06 VARIOS 130,819.52 

06.01 SUM. NIVELACION Y COLOCACION DE CAJAS DE DESAGUE 56,746.56 

06.02 SUM. NIVELACION Y COLOCACION DE CAJAS DE AGUA 74,072.96 

 COSTO DIRECTO 2,497,115.72 

 GASTOS GENERALES 8% 199,769.26 

 UTILIDAD 7%   174,798.10 

 SUBTOTAL 2,871,683.08 

 IMPUESTO (IGV 18% )   516,902.95 

 TOTAL PRESUPUESTO 3,388,586.03 

Fuente: Elaboración propia 
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Área de la Gestión de Calidad: 

 

 Propuesta del PMBOK 
 

 

 

Diagrama 14: Grupo de procesos de la Gestión del Cronograma del Proyecto 

 

 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia, basado en Project Management Institute, PMBOK 6ed, 2017 

 
 Ejecución del Proyecto sin el PMBOK 

 

En este proyecto se llevó un control de calidad mediante la aplicación de pruebas y 

ensayos acorde a cada entregable para demostrar de forma objetiva el cumplimiento 

de los estándares establecidos para asegurar la calidad y conjuntamente a ello 

establecer correcciones si hubiese un producto no conforme con lo establecido. 

 

 Análisis Comparativo 
 

De acuerdo al expediente técnico con respecto a la gestión de la calidad se evidencia 

los ensayos y certificados de calidad de los materiales utilizados. 

De acuerdo al Pmbok si en la empresa no existe un sistema de calidad, esta la deberá 

desarrollar y se hará responsable de que todos los interesados estén enterados de esta 

identificando las normas de calidad que deberán cumplirse durante el proceso de 

ejecución de la obra. 

Controlar la Calidad Control 

Planificación Gestionar la calidad 

Gestión de la 

Calidad del 

Proyecto 

Planificación Planificar la gestión de la calidad 
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 Aplicación en el Proyecto de la Guía PMBOK 
 

Tabla 22: Plan de Gestión de la Calidad 
 

PLAN DE GESTIÓN DE LA 

  CALIDAD  

Proyecto “Mejoramiento de Calles en la Urb. Los Pinos 

Distrito de Chimbote, Provincia de Santa- 

Ancash:II Etapa” 

Empresa Consorcio los Pinos 

Cliente Municipalidad Provincial del Santa 

Representante del Consorcio Dennis Joel Pérez Mendoza 

Gerente General del Consorciado 1 Marco Antonio López 

Revilla (Constructora 

Chrisma S.R.L.) 

Gerente General del Consorciado 2 Amelia Del Rosario Vega 

Lavado(Constructora Atlanta 

E.I.R.L.) 

GESTIÓN DE CALIDAD  

Este plan de gestión establece los lineamientos básicos que se llevaron a cabo en la ejecución 

delproyecto para asegurar el cumplimiento de la calidad del proyecto. 

En el plan de gestión de calidad se identifica cuáles son los reglamentos y normas más relevantes 

parael proyecto para así demostrar el cumplimiento de los mismos. 

 Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE) 

 Norma Técnica CE. 010 Pavimentos Urbanos. 

 Normas del A.C.I. 

 Normas de A.S.T.M. 

CALIDAD DE LOS ENTREGABLES 
 

Para asegurar la calidad de los entregables en el proyecto y cumplir con la satisfacción del cliente se 

realizaron los siguientes ensayos (Anexo 10): 

Pavimentos Flexibles 

Densidad de Campo (ASTM D-1556-82) 

Ensayo Proctor Modificado (ASTM- 

D1557)Ensayo Marshall (MTC E-504 

ASTM-1559)Veredas y Sardineles 

Determinación de la resistencia al desgaste en agregados gruesos por medio de la máquina de los 

ángeles (NTP 400.019.1977) 
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Análisis Granulométrico de Agregados (NTP 

400.012)Ensayo de resistencia a la compresión 

(ASTM C-39) Densidad de Campo (ASTMD-1556- 

82) 

Varios 

Resistencia a la flexión en cajas de desagüe: tapa y marco de concreto (NTP 

350.085).Certificado de calidad, marco y tapa termoplástico AISA 

De forma paralela se deberá supervisar cada proceso constructivo con la finalidad de garantizar la 
calidad de los entregables y la satisfacción del cliente por ello se plantea llevar una lista de control 

decalidad (Anexo 11) que deberá incluir información general certificando la conformidad con las 

especificaciones técnicas, planos y normas consideradas en el proyecto. 

Sea el caso que nohaya conformidad con algunos de los entregables se deberá incluir una descripción 

de los aspectos de disconformidad . 

CONTROL DE CALIDAD   

El control de calidad deberá realizarse durante todo el proyecto, verificando que las especificaciones 

técnicas, detalle de planos, procedimientos y estándares de calidad de cada entregable se cumplan. 

Los controles de calidad que se realizaron en la ejecución del proyecto se representará por medio 

demétricas de calidad que indicará la manera en que el proceso de control se llevó a cabo. 

 Control topográfico 

 Control de calidad de afirmado para base de veredas 

 Control de calidad de afirmado para sub base de pista 

 Control de calidad de afirmado para base de pista 

 Control de calidad de afirmado para base de veredas 

 Control de calidad de concreto para veredas 

 Control de calidad de concreto para sardineles 

 Control de calidad de carpeta asfáltica en caliente 

 Control de calidad de sembrado de grass en champas 

 Control de calidad de colocación de cajas de desagüe de concreto 

 Control de calidad de colocación de cajas de agua termoplásticas 

Si durante el control se detecta alguna inconformidad el ingeniero de campo (Residente de Obra) 

deberá adjuntar la lista de control de calidad con las observaciones o descripciones de 

disconformidady evaluar si el defecto puede ser subsanable en poco tiempo y a un bajo costo; o si 

en caso tuviera un impacto mayor en el costo y en el tiempo se tendrá que analizar el problema por 

medio de reuniones de emergencia que involucre a todos los interesados para tomar acciones 

correctivas o preventivas queno afecten al alcance del proyecto. 

Métrica de 

Calidad 

Actividad Tipo de Prueba Periodo 

Cartel de obra de 3.00x6.00m - ( gigantografía ) Visual Diario 
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Movilización y desmovilización de equipo Visual Diario 

Caseta para guardianía Visual Diario 

Seguridad de obra y señalización Visual Diario 

Trazo nivelación y replanteo inicial de obra Control topográfico Diario 

Trazo nivelación y replanteo durante la obra 
pavimento 

Control topográfico Diario 

Demolición de carpeta asfáltica existente Visual Diario 

Corte de pavimento con equipo Visual Diario 

Corte hasta nivel de sub rasante Visual Diario 

 

 

 

 
Preparación de sub rasante c/motoniveladora 

Control topográfico 

Densidad de Campo 

(ASTMD-1556-82) cada 

240 

m2 

Proctor Modificado 

(ASTM- D1557), la 

frecuencia de este ensayo 

será determinada por la 

supervisión. 

Diario, 
culminado 

el proceso 
de 
compactaci 

ón 

 

 

 
 

 

Sub - base de afirmado A-1-b, IP=0, E=0.20m 

Control topográfico 

Densidad de Campo 

(ASTMD-1556-82) cada 
200 

m2 

Proctor Modificado 
(ASTM- D1557), la 
frecuencia de este ensayo 

será determinada por la 
supervisión. 

Análisis Granulométrico 
deAgregados (NTP 
400.012) 

Diario, 

culminado 

el proceso 
de 

compactaci 

ón 

 

 

 

 
 

Base de afirmado A-1-a, E=0.20 m 

Control topográfico 

Densidad de Campo 

(ASTMD-1556-82) cada 

200 

m2 

Proctor Modificado 
(ASTM- D1557), la 
frecuencia de este ensayo 
será determinada por la 
supervisión. 

Análisis Granulométrico 
deAgregados (NTP 

                                                                                       400.012)  

Diario, 

culminado 

el proceso 

de 

compactaci 

ón 



96  

 
 

Eliminación de material excedente c/maq 
D=10km 

Visual Diario 

Barrido de base para imprimación Visual Diario 

Imprimación asfáltica con liquido MCc-30 Visual Diario 

 

 
 

Carpeta asfáltica en caliente de 2" 

Temperatura de colocación 
nomenor a 120 °C 

Ensayo Marshall (MTC E- 

504ASTM-1559) se 

realizaran 2 ensayos por lo 
menos cada díade 
producción. 

Diario, 
cuando llega 
la mezcla 

asfáltica a 
obra. 

Reposición de pavimentos Visual Diario 

Pintado de pavimentos (símbolos y letras) Visual Diario 

Pintado de pavimentos (línea discontinua) Visual Diario 

Pintado de pavimentos (línea continua) Visual Diario 

Trazo y replanteo para sardineles peraltados Control topográfico Diario 

Demolición de sardineles Visual Diario 

Excavación de zanja para sardineles Control topográfico Diario 

Eliminación de material excedente c/maq 
d=10km 

Visual Diario 

 

 
Sardinel peraltado concreto f'c=175 kg/cm2 

Ensayo de resistencia a la 
compresión (ASTM C-39) 

SLUMP (ASTM C143-78) 

Diario, solo 
cuando se 

realice el 

vaciado de 

mezcla en 
situ 

Sardinel peraltado encofrado caravista 

ydesencofrado 
Control topográfico Diario 

Sardinel peraltado acero de refuerzo Visual Diario 

Junta de dilatación con tecknoport 1" y 

mastiqueasfaltico 
Visual Diario 

Pintado de sardineles y bordes h=variable Visual Diario 

Trazo y replanteo para sardineles sumergidos Control topográfico Diario 

Demolición de sardineles sumergidos Visual Diario 

Excavación de zanja para sardineles Control topográfico Diario 

Eliminación de material excedente c/maq 
d=10km 

Visual Diario 
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Sardinel sumergido concreto f'c=175 kg/cm2 

Ensayo de resistencia a la 

compresión (ASTM C-39) 

SLUMP (ASTM C143-78) 

Diario, solo 

cuando se 

realice el 

vaciado de 

mezcla en 

situ 

Sardinel sumergido encofrado y desencofrado Control topográfico Diario 

Sardinel sumergido acero de refuerzo Visual Diario 

Junta de dilatación con tecknoport 1" y 

mastiqueasfaltico 
Visual Diario 

Acabado pulido cara superior de sardinel m, 

1:3x1.5cm 
Visual Diario 

Trazo nivelación y replanteo durante la obra 

veredas 
Control topográfico Diario 

Demolición de veredas de 0.10m c/maquina Visual Diario 

Corte superficial manual hasta 0.10 mt Control topográfico Diario 

Excavación de zanja para uña de vereda Visual Diario 

 

 
Preparación de sub-rasante para veredas 

Control topográfico 

Densidad de Campo 

(ASTMD-1556-82) cada 

240 

m2 

Diario, 

culminado 

el proceso 

de 

compactaci 

ón 

 
 

Afirmado compactado de 4" A-1-a T.M. 1" 

Control topográfico 

Densidad de Campo 

(ASTMD-1556-82) cada 

240 

m2 

Diario, 

culminado 

el proceso 

de 

compactaci 

ón 

Eliminación de material excedente c/maq 
d=10km 

Visual Diario 

Concreto veredas f'c=175 kg/cm2 E=4" 
I/ENC 

acabado 1:2/bruñado/curado (cem tipo MS) 

Ensayo de resistencia a la 

compresión (ASTM C-39) 

SLUMP (ASTM C143-78) 

Diario, solo 

cuando se 

realice el 

vaciado de 

mezcla en 

situ 

Uña de vereda y rampa concreto f'c=175 
kg/cm2E=4" (cem tipo ms) 

 

Pintado de borde veredas p=0.30m Visual Diario 

Junta de dilatación con asfalto 1" Visual Diario 

Preparación de terreno para sembrado Visual Diario 

Sembrado de grass en champas Visual Diario 

Conservación yriego de jardines hasta entrega 
deobra 

Visual Diario 

Mitigación del impacto ambiental en obra y 

zonade botaderos 
Visual Diario 
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Sum. nivelación y colocación de cajas de 

desagüe 

Resistencia a la flexión en 
cajas de desagüe: tapa y 
marco de concreto (NTP 
350.085). 

 

 Diario 

Sum. nivelación y colocación de cajas de agua 
Certificado de calidad, 

marco ytapa termoplástico 
                                                                                      AISA  

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 
Área de la Gestión de los Recursos : 

 

 Propuesta del PMBOK 
 

Diagrama 15: Grupo de procesos de la Gestión de los Recursos 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia, basado en Project Management Institute, PMBOK 6ed, 2017 

 
 Ejecución del Proyecto sin el PMBOK 

 

En este proyecto durante la etapa de planificación se designaron los miembros del 

equipo del proyecto, a cada uno se le asignó una responsabilidad y un rol en la etapa 

de ejecución de la obra. 

Dichas responsabilidades y roles fueron otorgadas según su experiencia, 

conocimiento y habilidades necesarias para desarrollar cada una de las actividades 

del proyecto. 

 

 Análisis Comparativo 

Adquirir el equipo 

Planificar la gestión de los recursos 

Controlar los recursos Control 

Dirigir al equipo 

Ejecución 
Desarrollar el equipo 

Gestión de 

los Recursos 

del Proyecto 

Planificación 
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De acuerdo al expediente técnico con respecto a la gestión de los recursos se 

evidencia la relación del personal profesional clave escencial para la ejecución del 

proyecto y el certificado de habilidad de cada uno de los profesionales (Anexo 12). 

 

 Aplicación en el Proyecto de la Guía PMBOK 
 

 

 

Plan para la gestión de Recursos 

 
Tabla 23: Plan de Gestión de los Recursos 

 

PLAN DE RECURSOS DEL 

  EQUIPO  

Proyecto “Mejoramiento de Calles en la Urb. Los Pinos Distrito de 

Chimbote, Provincia de Santa-Ancash: II Etapa” 

Empresa Consorcio los Pinos 

Cliente Municipalidad Provincial del Santa 

 

 
NOMBRE/ROL 

Marco Antonio López Revilla / (Gerente General de la 

Constructora Chrisma S.R.L.) 

Amelia Del Rosario Vega Lavado/(Gerente General de la 

Constructora Atlanta E.I.R.L.) 

RESPONSABILIDAD / ROL 

 Aprobar y verificar el plan para la dirección, alcance, cronograma, costos, calidad 
recursos,comunicación, riesgos, adquisiciones e interesados del proyecto. 

  Estará a cargo de la integración del proyecto ya que estará en contacto con todos 

losinvolucrados y responsables del proyecto teniendo una mejor visión del 

mismo. 

 Planifica, verifica y controla el proyecto. 

 Participa en la elaboración del acta de constitución. 

 Participa en la elaboración de la estructura de desglose de trabajo (EDT). 

 Participa en reuniones con los involucrados (Stakeholders) para asegurar los objetivos 

delproyecto. 

 Participa en auditorias de calidad. 

 Gestiona y aprueba solicitudes de cambio del alcance del proyecto presentados por el residente 

deobra. 

 Monitorea el cumplimiento de hitos 

REPORTA A: La entidad “Municipalidad Provincial del Santa” 
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CONOCIMIENTOS 
 

 Gestión de proyectos 

 Administración en operaciones 

 Negociación con proveedores 

 Administración de empresas 

HABILIDADES 
 

 Habilidad en gerencia de proyectos. 

 Manejo y conocimiento en software para gerenciar proyectos ( s10, MS Project, Autocad, 

Microsoft Office ). 

 Toma de desiciones. 

 Liderazgo y habilidades de negociación. 

 Capacidad analítica y de organización. 

 Capacidad para comunicar,delegar y motivar al equipo de trabajo. 

 Resolver y adaptarse a conflictos y/o incovenientes. 

NOMBRE/ROL Ing. Sánchez Arteaga Luis Omar / Residente de Obra 

RESPONSABILIDAD / ROL 

 Participa en la elaboración del plan para la dirección del proyecto. 

 Implementa en el proyecto el plan para la dirección del proyecto al nivel operativo. 

 Supervisa y dirige la ejecución del proyecto por parte del contratista acorde a los planos y 

especificaciones técnicas establecidas en el expediente técnico. 

 Monitorea los resultados progresivos de la ejecución del proyecto para cumplir con el 

cronogramade ejecución de obra establecido. 

 Coordina reuniones internas con el contratista. 

 Supervisa el desempeño laboral del personal a su cargo y toma acciones correctivas cuando 
senecesiten. 

 Participa en las reuniones con los involucrados ( Stakeholders) para asegurar los objetivos 

delproyecto . 

 Presenta solicitudes de cambio del alcance al contratista si es que uese necesario. 

 Reportes de control de calidad. 

 Supervisa que se aprovechen los equipos, herramientas y recursos humanos dentro de la obra. 

 Verifica y participa en la elaboración de los informes para la valorización. 

 Participa en auditorias de calidad. 

 Monitorea el cumplimiento de hitos 

REPORTA A: Gerente General 
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CONOCIMIENTOS 
 

 Profesional Ingeniería Civil, colegiado y habilitado para el ejercicio de su profesión 

 Gestión de proyectos. 

 Residencia de obra. 

 Supervisión de obra. 

HABILIDADES 
 

 Habilidad en gerencia de proyectos. 

 Manejo y conocimiento en software para gerenciar proyectos ( s10, MS Project, Autocad, 

Microsoft Office ). 

 Toma de desiciones. 

 Liderazgo y habilidades de negociación. 

 Capacidad analítica y de organización. 

 Capacidad para comunicar,delegar y motivar al equipo de trabajo. 

 Resolver y adaptarse a conflictos y/o incovenientes. 

NOMBRE/ROL Ing. Luis Alberto Guanilo Ramirez / Asistente del Residente 

RESPONSABILIDAD / ROL 

 Participa en la elaboración del plan para la dirección del proyecto. 

 Implementa en el proyecto el plan para la dirección del proyecto al nivel operativo. 

 Supervisa y dirige la ejecución del proyecto por parte del contratista acorde a los planos 

yespecificaciones técnicas establecidas en el expediente técnico. 

 Monitorea los resultados progresivos de la ejecución del proyecto para cumplir con el 

cronogramade ejecución de obra establecido. 

 Participa en las reuniones con los involucrados ( Stakeholders) para asegurar los objetivos 

delproyecto . 

 Presenta solicitudes de cambio del alcance al contratista si es que uese necesario. 

 Reportes de control de calidad. 

 Supervisa que se aprovechen los equipos, herramientas y recursos humanos dentro de la obra. 

 Verifica y participa en la elaboración de los informes para la valorización. 

 Participa en auditorias de calidad. 

 Monitorea el cumplimiento de hitos 

REPORTA A: Residente de obra 

CONOCIMIENTOS 
 

 Profesional Ingeniería Civil, colegiado y habilitado para el ejercicio de su profesión 
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 Gestión de proyectos. 

 Residencia de obra. 

 Supervisión de obra. 

 

HABILIDADES 
 

 Habilidad en gerencia de proyectos. 

 Manejo y conocimiento en software para gerenciar proyectos ( s10, MS Project, Autocad, 

Microsoft Office ). 

 Toma de desiciones. 

 Liderazgo y habilidades de negociación. 

 Capacidad analítica y de organización. 

 Capacidad para comunicar,delegar y motivar al equipo de trabajo. 

 Resolver y adaptarse a conflictos y/o incovenientes. 

NOMBRE/ROL Ing. Hermógenes Segundo Uceda Alvarado / Especialista 

deSeguridad 

RESPONSABILIDAD / ROL 

 Vigila el cumplimiento de las normas de seguridad G.050. 

 Impartir las charlas antes del inicio de la jornada. 

 Prevención y control de accidentes. 

 Inspeccionar el EPP de los trabajadores y se verificó el uso permanente de los EPP completos 

segúnel desarrollo de las actividades. 

 Identifica los peligros, evalúa y controla los riesgos significativos de seguridad y salud en el 
trabajo, siendo una prioridad. 

 Implementar carteles de señalización (preventiva, prohibitiva e informativa). 

 Promueve las condiciones de orden, limpieza y mantenimiento de las instalaciones y equipos de 

laentidad, lo que contribuye al cuidado de la seguridad salud y comodidad de quienes las ocupan 

y utilizan. 

 Fomenta la prevención de riesgos y garantizar las condiciones de seguridad, salud e integridad 

física, mental y social del personal durante el desarrollo de las labores en el centro de trabajo. 

 Supervisar trabajos de alto riesgo. 

REPORTA A: Gerente General / Residente de Obra 

CONOCIMIENTOS 
 

 Profesional Ingeniería Civil o en Ingeniería Industrial , colegiado y habilitado para el ejercicio 

desu profesión. 

 Salud ocupacional. 

 Medio ambiente. 
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 Calidad y/o sistemas integrados de gestión 

HABILIDADES 
 

 Capacidad para instruir, negociar y persuadir a las personas. 

 Facilidad para establecer relaciones humanas. 

 Pensamiento crítico e innovadores 

 Manejo y conocimiento en software para gestionar proyectos ( MS Project, Autocad, 

MicrosoftOffice ). 

 Toma de desiciones. 

 Capacidad para comunicar,delegar y motivar al equipo de trabajo. 

 Resolver y adaptarse a conflictos y/o incovenientes. 

NOMBRE/ROL Ing. Ochoa Saavedra Jaime Miguel / Especialista de Medio 

Ambiente 

RESPONSABILIDAD / ROL 

 Plan de mitigación de impactos ambientales. 

 Preservar la vida de los trabajadores y la población beneficiaria. 

 Impartir las charlas antes del inicio de la jornada. 

 Promueve las condiciones de orden, limpieza y mantenimiento de las instalaciones y equipos 

paracontrolar las actividades que puedan causar daños al medio ambiente y la salud. 

 Inspeccionar el EPP de los trabajadores yse verificó el uso permanente de los EPP completos 

segúnel desarrollo de las actividades. 

 Implementar carteles de señalización (preventiva, prohibitiva e informativa). 

 Supervisar trabajos de alto riesgo. 

 Identifica los peligros, evalúa y controla los riesgos significativos de seguridad y salud en 

eltrabajo, siendo una prioridad. 

 Fomenta la prevención de riesgos y garantizar las condiciones de seguridad, salud e 

integridadfísica, mental y social del personal durante el desarrollo de las labores en el centro de 

trabajo. 

 Comunicación directa y permanente con la localidad para desarrollar actividades de forma 
coordinada y armoniosa con la población beneficiaria. 

REPORTA A: Gerente General / Residente de Obra/ Especialista de Seguridad 

CONOCIMIENTOS 
 

 Profesional Ingeniería Civil o en Ingeniería Industrial , colegiado y habilitado para el ejercicio 

desu profesión 

 Salud ocupacional. 

 Medio ambiente. 

 Calidad y/o sistemas integrados de gestión 
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HABILIDADES 
 

 Capacidad para instruir, negociar y persuadir a las personas. 

 Facilidad para establecer relaciones humanas. 

 Pensamiento crítico e innovadores 

 Manejo y conocimiento en software para gestionar proyectos ( MS Project, Autocad, 
MicrosoftOffice ). 

 Toma de desiciones. 

 Capacidad para comunicar,delegar y motivar al equipo de trabajo. 

 Resolver y adaptarse a conflictos y/o incovenientes. 

NOMBRE/ROL Ing. Robles Miñano Juan Fredy / Especialista de Costos y 

Presupuestos 

RESPONSABILIDAD / ROL 

 Reconocimiento del terreno conjuntamente del residente para constatar las actividades a realizar. 

 Seguimiento a la planificación del proyecto (tiempo, costo, alcance). 

 Monitorea los resultados progresivos de la ejecución del proyecto para cumplir con el 

cronogramade ejecución de obra establecido. 

 Presenta solicitudes de cambio del alcance si es que fuese necesario. 

 Participa en las reuniones con los involucrados ( Stakeholders) para asegurar los objetivos 

delproyecto . 

 Constatar los metrados reales, de las partidas conforme del presupuesto contractual de obra y 

quese hayan ejecutado en cada periodo de valorización. 

 Consolida los metrados que son considerados en cada valorización. 

 Monitorea el control de hitos. 

REPORTA A: Gerente General / Residente de Obra/ Asistente de Residente 

CONOCIMIENTOS 
 

 Profesional Ingeniería Civil colegiado y habilitado para el ejercicio de su profesión. 

 Administración de proyectos. 

 Conocimientos financieros. 

 Gestión de proyectos. 

HABILIDADES 
 

 Habilidad en gerencia de proyectos. 

 Manejo y conocimiento en software para gerenciar proyectos ( s10, MS Project, Autocad, 

Microsoft Office ). 

 Toma de desiciones. 
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 Liderazgo y habilidades de negociación. 

 Capacidad analítica y de organización. 

 Resolver y adaptarse a conflictos y/o incovenientes. 

NOMBRE/ROL Ing. Aguilar Olguin Pol Rain / Especialista en Mecánica 

deSuelos 

RESPONSABILIDAD / ROL 

 Exploración y ensayos de terreno (estudio de mecánica de suelos). 

 Ejecuta los ensayos estándares de suelos y agregados (ensayos de laboratorio). 

 Reconocimiento del terreno con la finalidad de compatibilizar los resultados de los ensayos 

desuelos con lo hallado en campo. 

 Verifica los requisitos de calidad, traslado y manejo de los agregados llevados a obra. 

 Elaboración de informes de los resultados obtenidos de los estudios de mec 

 Participa en las reuniones con los involucrados ( Stakeholders) para asegurar los objetivos 
delproyecto . 

REPORTA A: Gerente General / Residente de Obra/ Asistente de Residente 

CONOCIMIENTOS 
 

 Profesional Ingeniería Civil colegiado y habilitado para el ejercicio de su profesión, de 

preferenciacon estudios de maestría en ingeniería geotécnica. 

 Especialista en mecánica de suelos, ejecución, supervisión o inspección en obras de 

pavimentación. 

 Gestión de proyectos. 

 Pavimentos Flexibles 

Densidad de Campo (ASTM D-1556-82) 

Ensayo Proctor Modificado (ASTM- 

D1557)Ensayo Marshall (MTC E-504 

ASTM-1559) 

 Veredas y Sardineles 

Determinación de la resistencia al desgaste en agregados gruesos por medio de la máquina de los 

ángeles (NTP 400.019.1977) 

Análisis Granulométrico de Agregados (NTP 400.012) 

Ensayo de resistencia a la compresión (ASTM C- 

39)Densidad de Campo (ASTMD-1556-82) 

HABILIDADES  

 Manejo y conocimiento en software para gerenciar proyectos ( Autocad, Microsoft Office ). 

 Toma de desiciones. 

 Resolver y adaptarse a conflictos y/o incovenientes. 
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NOMBRE/ROL Ing. Renguifo Saldaña Mick / Especialista en Transporte 

RESPONSABILIDAD / ROL 

 Plan de desvío vehicular 

 Visitas a campo ara verificar las condiciones físicos-operacionales de las vías que pueden 

serafectadas por la obra. 

 Garantizar que las diferentes medidas ydisposiciones de desvío sean efectivamente 

implementadasrealizando la coordinación respectiva con los involucrados. 

 Instalación de señalizaciones y vigías para el correcto desvío vehicular. 

 Coordinar con la polcía de tránsito a fin de contar con su apoyo para el control vehivular con el 

finde generar oden en la zona 

 Participa en las reuniones con los involucrados ( Stakeholders) para asegurar los objetivos 
delproyecto . 

REPORTA A: Gerente General / Residente de Obra/ Asistente de Residente 

CONOCIMIENTOS 
 

 Profesional Ingeniería de Transporte colegiado y habilitado para el ejercicio de su profesión, 
depreferencia con estudios de maestría en ingeniería geotécnica. 

 Planificacción de transporte. 

 Seguridad víal. 

 Operación de sistemas de transporte. 

HABILIDADES 
 

 Manejo y conocimiento en software para gerenciar proyectos ( Autocad, Microsoft Office ). 

 Toma de desiciones. 

 Resolver y adaptarse a conflictos y/o incovenientes. 

 Capacidad analítica y de organización. 

 Liderazgo y habilidades de negociación.. 

 Capacidad para comunicar y delegar al equipo de trabajo. 

 Resolver y adaptarse a conflictos y/o incovenientes. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 
Estimar los Recursos de las Actividades 

 

La estimación de los recursos se han generado en documentos previos: 
 

 Plan para la dirección del proyecto. 
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 Plan de la gestión del alcance 
 

 Matriz de trazabilidad 
 

 Registro de interesados 

 
Adquirir Recursos 

 

Se deberá disponer de los recursos humanos necesarios que se dispondrá en una 

tabla de adquisción para el proyecto. 

En el siguiente cuadro de adquisiciones del proyecto se muestra los más importante 

cargos a considerar en el cuadro de adquisiciones del proyecto. 

También se muestra las responsabilidades del equipo del proyecto sobre cada 

entregable por medio de la RAM (matriz de asignación de responsabilidades) que 

complementa la gestión de los recursos. 

 

Tabla 24: Cuadro de Adquisisciones del Personal del Proyecto 
 

CUADRO DE ADQUISICIONES DEL PERSONAL DEL PROYECTO 

Rol Tipo de 

Adquisición 

Fuente de 

Adquisición 

Local 

de 

Trabaj 

o 

Asigna 

do 

Fecha de 

Liberació 

n 

Residente de Asignación Externa o 
interna 

Proyecto 100% Liquidación 

Obra Interna (empresa   económica, física 
 constructora) o   y cierre del 

 contratación.   proyecto. 

Asistente de 
del 

Asignación Externa o 
interna 

Proyecto 100% Liquidación 

Residente Interna (empresa   económica, física 
 constructora) o   y cierre del 

 contratación.   proyecto. 

Especialista 
en 

Asignación Externa o 
interna 

Proyecto 100% Liquidación 

Seguridad Interna (empresa   económica, física 
 constructora) o   y cierre del 

 contratación.   proyecto. 

Especialista 
en 

Asignación Externa o 
interna 

Proyecto 100% Liquidación 

Costos y Interna (empresa   económica, física 

Presupuesto constructora) o   y cierre del 

 contratación.   proyecto. 
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Especialista 

enMedio 

Ambiente 

Asignación 

Interna 

(empresa 

constructora) 

o 

contratación. 

Externa o 
interna 

Proyecto 100% Liquidación 

económica, 

físicay cierre 

del proyecto. 

Especialista 

enMecánica 

de Suelos 

Asignación 

Interna 

(empresa 

constructora) 

o 

contratación. 

Externa o 
interna 

Proyecto 100% Liquidación 

económica, 

físicay cierre 

del proyecto. 

Especialista 

en 

Transporte 

Asignación 

Interna 

(empresa 

constructora) 

o 

contratación. 

Externa o 
interna 

Proyecto 100% Liquidación 

económica, 

físicay cierre 

del proyecto. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 25: Matriz RAM 

 

MATRIZ DE ASIGNACIÓN DE RESPONSABILIDADES 

Actividad 
 

Gerente 

General 

 

Residente de 

Obra 

 

Asistende del 

Residente 

 

Especialista 

en Seguridad 

Especialista 

en Costos y 

Presupuesto 

 

Especialista 

en Medio 

Ambiente 

 

Especialista 

en Mecánica 

de Suelos 

 

Especialista 

en 

Transporte 

Cartel de obra de 3.00x6.00m - ( 

gigantografía ) 

A R P 
P P P P P 

Movilización y desmovilización de 

equipo 
A R 

P P P P P P 

Caseta para guardianía A 
R P P P P P P 

Seguridad de obra y señalización A 
R P P P P P P 

Trazo nivelación y replanteo inicial de 

obra 
A 

R P P P P P P 

Trazo nivelación y replanteo durante 

la obra pavimento 
A 

R P P P P P P 

Demolición de carpeta asfáltica 

existente 
A 

R P P P P P P 

Corte de pavimento con equipo A 
R P P P P P P 

Corte hasta nivel de sub rasante A 
R P P P P P P 

Preparación de sub rasante 

c/motoniveladora 
A 

R P P P P P P 

Sub - base de afirmado A-1-b, IP=0, 

E=0.20m 
A 

R P P P P P P 

Base de afirmado A-1-a, E=0.20 m A 
R P P P P P P 
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Eliminación de material excedente 
c/maq D=10 km 

A 
R P P P P P P 

Barrido de base para imprimación A 
R P P P P P P 

Imprimación asfáltica con liquido 
MCc-30 

A 
R P P P P P P 

Carpeta asfáltica en caliente de 2" A 
R P P P P P P 

Reposición de pavimentos A 
R P P P P P P 

Pintado de pavimentos (símbolos y 
letras) 

A 
R P P P P P P 

Pintado de pavimentos (línea 
discontinua) 

A 
R P P P P P P 

Pintado de pavimentos (línea 
continua) 

A 
R P P P P P P 

Trazo y replanteo para sardineles 
peraltados 

A 
R P P P P P P 

Demolición de sardineles A 
R P P P P P P 

Excavación de zanja para sardineles A 
R P P P P P P 

Eliminación de material excedente 
c/maq d=10 km 

A 
R P P P P P P 

Sardinel peraltado concreto f'c=175 
kg/cm2 

A 
R P P P P P P 

Sardinel peraltado encofrado 
caravista y desencofrado 

A 
R P P P P P P 

Sardinel peraltado acero de refuerzo A 
R P P P P P P 

Junta de dilatación con tecknoport 1" 
y mastique asfaltico 

A 
R P P P P P P 

Pintado de sardineles y bordes 
h=variable 

A 
R P P P P P P 
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Trazo y replanteo para sardineles 
sumergidos 

A 
R P P P P P P 

Demolición de sardineles sumergidos A 
R P P P P P P 

Excavación de zanja para sardineles A 
R P P P P P P 

Eliminación de material excedente 
c/maq d=10 km 

A 
R P P P P P P 

Sardinel sumergido concreto f'c=175 
kg/cm2 

A 
R P P P P P P 

Sardinel sumergido encofrado y 
desencofrado 

A 
R P P P P P P 

Sardinel sumergido acero de refuerzo A 
R P P P P P P 

Junta de dilatación con tecknoport 1" 
y mastique asfaltico 

A 
R P P P P P P 

Acabado pulido cara superior de 
sardinel m, 1:3x1.5cm 

A 
R P P P P P P 

Trazo nivelación y replanteo durante 
la obra veredas 

A 
R P P P P P P 

Demolición de veredas de 0.10m 

c/maquina 
A 

R P P P P P P 

Corte superficial manual hasta 0.10 
mt 

A 
R P P P P P P 

Excavación de zanja para uña de 
vereda 

A 
R P P P P P P 

Preparación de sub-rasante para 
veredas 

A 
R P P P P P P 

Afirmado compactado de 4" A-1-a 
T.M. 1" 

A 
R P P P P P P 

Eliminación de material excedente 
c/maq d=10 km 

A 
R P P P P P P 
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Concreto veredas f'c=175 kg/cm2 
E=4" I/ENC acabado 
1:2/bruñado/curado (cem tipo MS) 

A 
R P P P P P P 

Uña de vereda y rampa concreto 

f'c=175 kg/cm2 E=4" (cem tipo 
ms) 

A 
R P P P P P P 

Pintado de borde veredas p=0.30m A 
R P P P P P P 

Junta de dilatación con asfalto 1" A 
R P P P P P P 

Preparación de terreno para sembrado A 
R P P P P P P 

Sembrado de grass en champas A 
R P P P P P P 

Conservación y riego de jardines hasta 

entrega de obra 
A 

R P P P P P P 

Mitigación del impacto ambiental en 

obra y zona de botaderos 
A 

R P P P P P P 

Sum. nivelación y colocación de cajas 
de desagüe 

A 
R P P P P P P 

Sum. nivelación ycolocación de cajas 
de agua 

A 
R P P P P P P 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

A=Autoriza 

R= Responsable 

P= Participa 

I= Informado 

O=Opinión requerida 

V= Verificación requerida 

F=Firma requerida 
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Área de la Gestión de las Comunicaciones : 

 

 Propuesta del PMBOK 
 

Diagrama 16: Grupo de procesos de la Gestión de las Comunicaciones 

 
 

 

 
Fuente: Elaboración propia, basado en Project Management Institute, PMBOK 6ed, 2017 

 
 Ejecución del Proyecto sin el PMBOK 

 

Durante la etapa de iniciación del proyecto estudiado se identificaron los métodos de 

comunicación a utilizar de manera informal (email), interna (equipo del proyecto) y 

externa (entidad y su equipo del proyecto). 

 

 Análisis Comparativo 
 

De acuerdo al expediente técnico con respecto a la gestión de las comunicaciones no 

se presencia ningún método de comunicación formal para constatar que el gerente 

del proyecto y el residente de obra mantenían buena comunicación con el equipo del 

proyecto, los únicos documentos adjuntados son los informes mensuales de cada 

especialista. 

 

 Aplicación en el Proyecto de la Guía PMBOK 
 

El plan para la gestión de las comunicaciones del proyecto podrá establecer un 

mecanismo de comunicación que será adopatada durante todo el proceso de 

ejecución del proyecto, así como su constante frecuencia para mejorar los procesos 

de administración del proyecto y cumplir con los objetivos establecidos. 

Es importante determinar que información es relevante para los principales 

involucrados en el proyecto, cuando se les deberá informar, de que forma, con que 

Monitorear las comunicaciones Control 

Gestionar las comunicaciones Ejecución 

Gestión de las 

Comunicaciones 

del Proyecto 

Planificación Planificar la gestión de las comuniciones 



114  

 

frecuencia, mediante que tipo de documento o método, entre otros; debido a que 

muchas de las decisiones a ser consideradas en el proyecto dependerán del nivel y 

del contenido informativo. 

Es por ello que para ser efectivo el plan para la gestión de las comunicaciones se 

dasrrollan dos herramientas: 

 Matriz de necesidad de información 
 

 Matriz de comunicación 
 

Tabla 26: Matriz de Necesidad de Información 
 

Principal 

Involucrado 

Método de 

Comunicación 

Plan para la 

Dirección 

del Proyecto 

Resultados 

de Procesos 

de Control 

Variaciones 

en el Alcane 

del Proyecto 

Resultados 

Semanales y 

Mensuales 

Gerente 

General 

Correo 

electrónico 

Informes 

Elabora, 

aprueba e 

informa 

Informa Informa Informa 

Residente de 

Obra 

Correo 

electrónico 

Informes 

Elabora e 

informa 

Desarrolla e 

informa 

Revisa, 

analiza e 

informa 

Desarrolla e 

informa. 

Asistente del 

Residente 

Correo 

electrónico 

Informes 

Informa Informa Revisa, 

analiza e 

informa 

Desarrolla e 

informa. 

Especialista 

en Seguridad 

Correo 

electrónico 

Informes 

Elabora e 

informa 

Desarrolla e 

informa 

Revisa, 

analiza e 

informa 

Desarrolla e 

informa. 

Especialista 

en Costos y 

Presupuestos 

Correo 

electrónico 

Informes 

Elabora e 

informa 

Desarrolla e 

informa 

Revisa, 

analiza e 

informa 

Desarrolla e 

informa. 

Especialista 

en Medio 

Ambiente 

Correo 

electrónico 

Informes 

Elabora e 

informa 

Desarrolla e 

informa 

Revisa, 

analiza e 

informa 

Desarrolla e 

informa. 

Especialista 

en Mecánica 

de Suelos 

Correo 

electrónico 

Informes 

Elabora e 

informa 

Desarrolla e 

informa 

Revisa, 

analiza e 

informa 

Desarrolla e 

informa. 

Especialista 

en 

Transportes 

Correo 

electrónico 

Informes 

Elabora e 

informa 

Desarrolla e 

informa 

Revisa, 

analiza e 

informa 

Desarrolla e 

informa. 
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Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 27: Matriz de Comunicación 
 

Responsable de 

Información 

Método de 

Comunicación 

Información 

(Entregables) 

Receptor de 

Información 

Frecuencia de 

Comunicación 

Gerente 

General 

Informes 

Actas 

Reuniones 

Correo 

electrónico 

Acta de constitución 

Cambios de alcance 

Informes de 

Valorización y de 

especialistas 

Entidad Semanalmente 

Mensual 

Residente de 

Obra 

Informes 

Reuniones 

Correo 

electrónico 

Cambios de alcane 

Resultados de 

monitoreo y proceso 

de control (Metrados, 

cumplimiento de 

hitos, protocolos, 

informes de calidad) 

Valorizaciones 

Gerente General Semanalmente 

Asistente del 

Residente 

Informes 

Reuniones 

Correo 

electrónico 

Cambios de alcane 

Resultados de 

monitoreo y proceso 

de control (Metrados, 

cumplimiento de 

hitos, protocolos, 

informes de calidad) 

Valorizaciones 

Residente de 

Obra 

Semanalmente 

Especialista en 

Seguridad 

Informes 

Reuniones 

Correo 

electrónico 

Informes de 

seguridad 

Charlas de seguridad 

Gerente General 

Residente de 

obra 

Semanalmente 

Diariamente 

(charlas) 

Especialista en 

Costos y 

Presupuestos 

Informes 

Reuniones 

Correo 

electrónico 

Cambios de alcane 

Resultados de 

monitoreo y proceso 

de control (Metrados, 

cumplimiento de 

hitos, protocolos, 

informes de calidad) 

Valorizaciones 

Asistente del 

Residente 

Residente de 

obra 

Semanalmente 

Diariamente 

(metrados) 

Especialista en 

Medio 

Ambiente 

Informes 

Reuniones 

Informes de Medio 

Ambiente 

Gerente General 

Residente de 

obra 

Mensual 
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 Correo 

electrónico 

   

Especialista en 

Mecánica de 

Suelos 

Informes 

Reuniones 

Correo 

electrónico 

Informes de ensayos 

de mecánica de 

suelos aplicados en el 

proyecto 

Gerente General 

Residente de 

obra 

Semanalmente o 

cuando se 

requiera 

Especialista en 

Transportes 

Informes 

Reuniones 

Correo 

electrónico 

Informe de 

transportes 

Gerente General 

Residente de 

obra 

Semanalmente o 

cuando se 

requiera 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 
Área de la Gestión de los Riesgos : 

 

 Propuesta del PMBOK 
 

Diagrama 17: Grupo de procesos de la Gestión de los Riesgos 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

Fuente: Elaboración propia, basado en Project Management Institute, PMBOK 6ed, 2017 

 
 Ejecución del Proyecto sin el PMBOK 

 

En el proyecto estudiado se observó 3 tipos de riesgos desarrollados durante la 

elaboración del expediente (Anexo 13) , siendo los demás riesgos que se podrían 

encontrar en el proyecto de manera empírica porque no se identificaron en la 

Identificar los riesgos 

Planificar la gestión de los riesgos 

Monitorear los riesgos Control 

Implementar la respuesta a los riesgos Ejecución 

Planificar la respuesta de los riesgos 

Análisis cuantitativo del riesgo 

Gestión de 

los Riesgos 

del Proyecto 

Análisis cualitativo del riesgo Planificación 
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elaboración del expediente del proyecto para que puedan ser mitigados o efectuar un 

plan de respuesta frente a ellos. 

 

 Análisis Comparativo 
 

Durante la elaboración del expediente técnico con respecto a la gestión de los riegos 

según el Pmbok se identificaron 3 tipos de riesgos que para el contratista eran 

escenciales (Anexo 13): 

 Riesgo geológico/ geotécnico 
 

 Riesgo de construccion que generan sobrecostos o sobre plazos 
 

 Repercuciones en la calidad de la infraestructura vial y pavimento 

Es mas no se consideró una planificación cuidadosa y explícita que mejore la 

posibilidad de éxito de ete sistema de gestión, por lo que debieron identificarse los 

riesgos en este proyecto a mas profundidad y bajo el riesgo que se encontrase 

efectuar un plan de respuestas al riesgo para que el proyecto no se vea afectado. 

 

 Aplicación en el Proyecto de la Guía PMBOK 
 

Planificar la gestión de los riesgos 

 
Tabla 28: Plan de Gestión de Riesgos 

 

PLAN DE GESTIÓN DE RIESGOS 

Proyecto “Mejoramiento de Calles en la Urb. Los Pinos Distrito de 

Chimbote, Provincia de Santa-Ancash: II Etapa” 

Empresa Consorcio los Pinos 

Cliente Municipalidad Provincial del Santa 

Representante del Consorcio Dennis Joel Pérez Mendoza 

Gerente General del Consorciado 1 Marco Antonio López Revilla 

(Constructora Chrisma S.R.L.) 

Gerente General del Consorciado 2 Amelia Del Rosario Vega Lavado 

(Constructora Atlanta E.I.R.L.) 
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GESTIÓN DE RIESGOS 

Este plan de gestión busca establecer los lineamientos para identificar, evaluar y mitigar los riesgos a los 

que estará expuesto el proyecto. 

La metodología permite definir el proceso, las herramientas, responsabilidades, categorías de riesgo, 

criterios de probabilidad e impacto negativo y positivos y las medidas de respuesta a los riesgos 

RESPONSABILIDAD / ROL 

MATRIZ DE RESPONSABILIDAD / ROL 

 
 

ACTIVIDAD 

Gerente 
General 

Residente 
de Obra 

Especialista 
en Costos y 
Presupuestos 

Especialista 
en 
Seguridad 

Especialista 
en Medio 
Ambiente 

Especialista 
en 
Mecánica 
de suelos 

Especialista 
en 
Transporte 

 

Planifica la 
gestión de los 
riesgos 

 

Responsable 
y Aprueba 

Participa Participa Participa Participa Participa Participa 

Identifica los 
riesgos 

Responsable 

y Aprueba 

Participa Participa Participa Participa Participa Participa 

 

Realiza el 
análisis 
cualitativo de 
riesgos 

Responsable 

y Aprueba 

Participa Participa Participa Participa Participa Participa 

 

Realiza el 
análisis 
cuantitativo 
de riesgos 

Responsable 

y Aprueba 

Participa Participa Participa Participa Participa Participa 

Planifica la 
respuesta a 

los riesgos 

Responsable 

y Aprueba 

Participa Participa Participa Participa Participa Participa 

Implementa 

la respuesta 
a los riesgos 

Responsable 

y Aprueba 

Participa Participa Participa Participa Participa Participa 

Monitorea los 

riesgos 

Verifica y 

Aprueba 

Participa Participa Participa Participa Participa Participa 

CALENDARIO 

La gestión de los riesgos contempla los procesos de planificación, ejecución y control: 

1. Planificación: durante la elaboración del plan para la dirección del proyecto, semana 0. 

2. Ejecución: implementa la respuesta ante cualquier riesgo que sea identificado en el proceso de ejecución, 

las medidas serán tomadas y consideradas durante todo el tiempo de ejecución de la obra 

3. Control: monitoreo y control durante la ejecución del proyecto, los informes serán presentados 
mensualmente y formaran parte del informe mensual del proyecto. 
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CATEGORIAS DE RIESGOS 

Se han identificado 4 tipos de riesgos en el proyecto: 

 Externos 

 Gestión 

 Organización 

 Técnico 

DEFINICIONES DE PROBABILIDAD E IMPACTOS DE LOS RIESGOS 

Escala Probabilidad Tiempo Costo 

Muy alto 
 

>70% 
 

>6meses 
 

>$100,000 

Alto 50-70% 
 

3-6 meses >$50,000 y <$100,000 

Mediano 30-50% 
 

1-3 meses >$10,000 y <$50,000 

Bajo 10-30% 
 

1-4 semanas >$5,000 y <$10,000 

Muy bajo 
 

1-10% 
 

1 semana 
 

< $5,000 

Nulo 
 

1 % 
 

Sin cambio 
 

Sin cambio 

Fuente: Elaboración propia, basado en Project Management Institute, PMBOK 6ed, 2017 

MATRIZ DE PROBABILIDAD E IMPACTO DE RIESGOS 

Muy Alta 0.90 

Alta 0.70 

Moderada 0.50 

Baja 0.30 

Muy Baja 0.10 

2. IMPACTO EN LA 

EJECUCIÓ N DE LA 

OBRA 

0.05 0.09 0.18 0.36 0.72 

0.04 0.07 0.14 0.28 0.56 

0.03 0.05 0.10 0.20 0.40 

0.02 0.03 0.06 0.12 0.24 

0.01 0.01 0.02 0.04 0.08 

0.05 0.10 0.20 0.40 0.80 

Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto 

 3. PRIOR IDAD DEL RIESGO Baja Moderada Alta 

 

Fuente: (PMBOK 6ta.edición, 2017, p.408). 

 
ELABORACION DE INFORMES 

Los informes de control y monitoreo serán revisados y aprobados por el gerente general y elaborados por 

los participantes (residente de obra, especialista en costos y presupuesto, especialista en seguridad, 

especialista en medio ambiente, especialista en mecanica de suelos, especialista en transportes). 
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SEGUIMIENTO 

La frecuencia y el seguimiento de los riesgos por medio de la presentación de informes serán mensual. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 
Identificar los riesgos 

 

 

Tabla 29: Identificación de Riesgos 
 

IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 

ID RIESGO 
 

CAUSA 
 

EFECTO IMPACTO CATEGORÍA 

R-01 Accidentes 

trabajo 

de Interna, 

accidentes 

laborales 

 
´La obra podría 

paralizarse 

ocasionando 

modificaciones 

en cronograma y 

costos 

adicionales para 

el proyecto. 

Organización y 

productividad 

negativa. 

Riesgo 

organización 

técnico. 

de 

y 

R-02 Plano de detalles no 

entregado a tiempo 

por el cliente. 

Malas 

coordinaciones 

internas   por   el 

cliente y/o  los 

detalles aún no 

han  sido 

aprobados. 

Generaría 

retrasos e 

incumplimientos 

en la obra para el 

contratista y su 

equipo de trabajo 

agregando a ello 

sobrecostos. 

No se podría 

cumplir con los 

hitos y se 

contaría con 

recursos 

noutilizados en 

obra. 

Riesgo técnico y 

de gestión. 

R-03 Imcompatibilización 

de planos 

Falta de 

compatibilización 

de planos. 

Sobrecostos  y 

modificaciones 

en el 

cronograma. 

No se podría 

cumplir con los 

hitos del 

proyecto. 

Riesgo técnico, 

de gestión. 

R-04 Falta de experiencia 

del personal . 

Falta 

experiencia 

técnica. 

de Atrasos en el 

cronograma  y 

aumento de 

costos 

Productividad y 

entregables 

negativos. 

Riesgo técnico, 

organización y 

gestión. 

R-05 Errores 

levantamiento 

topográfico 

en Falta 
experiencia 
equipos 

calibrados. 

de 

y/o 

mal 

Retrabajos y 

sobrecostos al 

proyecto. 

No permiten 

ejecutar los 

entregables. 

Riesgo técnico, 

organización y 

gestión. 

R-06 Riesgo de eficiencia 

en encofrados 

Interna, baja 

productividad del 

personal obrero y 

Demoras en 

enconfrados. 

No se aprueban 

los vaciados . 

Riesgo técnico. 
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  escasez de 

supervisión. 

   

R-07 Riesgo sobre calidad 

de concreto. 

Externa, el 

proveedor de 

concreto 

premezclado tiene 

problemas de 

calidad 

(SLUMP<2’’) 

Inconformidad 

en calidad. 

No se aprueban 

los vaciados . 
Riesgo externo 

R-08 Riesgo sobre calidad 

de mezcla asfáltica 

en caliente. 

Externa, el 

proveedor de 

mezcla asfáltica. 

Problemas de 

temperatura<120° 

Inconformidad 

en calidad. 

No permiten la 

colocación de la 

mezcla 

asfáltica. 

Riesgo externo 

R-09 Errores en el 

proceso constructivo 

Interna, escasezde 
supervisión en 
SITU. 

Retrabajos, 
sobrecostos, 
atrasos en el 

cronograma . 

No se podría 
cumplir con los 
hitos del 

proyecto. 

Riesgo técnico, 
organización y 
gestión. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 
 

Análisis cualitativo de los riesgos 

 

 
Tabla 30: Identificación de Riesgos 

 

ID RIESGO IMPACTO PROBABILIDAD PRIORIDAD TIPO DE 

RIESGO 

  IMP PRB IMP x PRB  

R-01 Accidentes de 

trabajo 

0.80 0.50 0.40 Alto 

R-02 Plano de detalles no 

entregado a tiempo 

por el cliente. 

0.40 0.70 0.28 Alto 

R-03 Imcompatibilización 

de planos 

0.20 0.50 0.10 Moderado 

R-04 Falta de experiencia 

del personal . 

0.40 0.30 0.12 Moderado 

R-05 Errores en 

levantamiento 

topográfico 

0.80 0.30 0.24 Moderado 
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R-06 Riesgo de eficiencia 

en encofrados 

0.40 0.30 0.12 Moderado 

R-07 Riesgo sobre calidad 

de concreto. 
0.80 0.30 0.24 Moderado 

R-08 Riesgo sobre calidad 

de mezcla asfáltica 

en caliente. 

0.80 0.30 0.24 Moderado 

R-09 Errores en el 

proceso constructivo 

0.40 0.30 0.12 Moderado 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 
 

Planificar la respuesta a los riesgos 

 

 
Tabla 31: Plan de Respueta a los Riesgos 

 

PLAN DE GESTIÓN DE RIESGOS 

Proyecto 
  

“Mejoramiento de Calles en la Urb. Los Pinos Distrito de 

Chimbote, Provincia de Santa-Ancash: II Etapa” 

Empresa 
  

Consorcio los Pinos 
  

Cliente 
  

Municipalidad Provincial del Santa 
 

R-01 Accidentes de trabajo 
 

Afecta Cronograma / Costos 

Como consecuencia de una accidente laboral, la ejecución del proyecto podría paralizarse ocasionando 

modificaciones en cronograma y costos adicionales para el proyecto. 

Probabilidad 0.50 Impacto 0.80 Prioridad 0.40 

Estrategia 
 

Mitigar Responsable Ing. Hermógenes Segundo Uceda Alvarado / 

Especialista de Seguridad 

Responsable 
 

Acción Co sto Impactado 

Especialista en Seguridad Realizar charlas de seguridad e 5 min diarios antes 
del inicio laboral, sobre el uso de EPP (Elementos de 

Protección Personal) y de los riesgos que enfrentan 
durante la ejecución diaria de la obra. 
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Especialista en Seguridad Señalización de las áreas de trabajo y zonas de 

peligro. 

 

Especialista en Seguridad Capacitación a los trabajadores sobre el uso de los 

EPPS y herramientas 

s/. 10,000.00 

Especialista en Seguridad Revisión mensual de las condiciones en que se 

encuentran los EPP de los trabajadores ( guantes, 

pantalones, chalecos, casco, botas, etc) 

 

   
Total de costos: 

  
s/. 10,000.00 

Riesgo residual En obra siempre existirá alguna imprudencia y/o neglicencia, pero tomando en 

consideración las medidas ya mencionada las probabilidades de que sucedan bajan de 

ser moderado (0.50) a muy bajo (0.10). 

Plan de 

contingencia 

Colocar asistentes del especialista de seguridad en distintos frentes de trabajo para 

supervisar la seguridad. 

R-02 Plano de detalles no entregado a tiempo 

por el cliente. 
Afecta Cronograma / Costos 

Como consecuencia de malas coordinaciones internas por el cliente y/o los detalles aún no han sido 

aprobados generando modificaciones en el cronograma y costos adicionales al proyecto. 

Probabilidad 0.70 Impacto 0.40 Prioridad 0.28 

Estrategia 
 

Mitigar Responsable Gerente General (Contratista) 
 

Responsable 
 

Acción 
 

Costo Impactado 

Gerente General (Contratista) Establecer un calendario de entrega de planos de 

detalle del cliente. 

 

 s/. 30,000.00 

Gerente General (Contratista) Reunir a los ingenieros especialistas de cada área 
para definir bien el alcance desde el inicio del 
proyecto. 

 

    

Total de costos: 

   

s/. 30,000.00 

Riesgo residual No existe 
    

Plan de 

contingencia 

Generar ordenes de cambio en el alcance del proyecto 
 

R-03 Imcompatibilización de planos Afecta Cronograma / Costos 

Como consecuencia de la falta de compatibilización de planos puede generar modificaciones en el 

cronograma, costos adicionales al proyecto. 
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Probabilidad 0.50 Impacto 0.20 Prioridad 0.10 

Estrategia 
 

Mitigar Responsable Gerente General (Contratista) 
 

Responsable 
 

Acción 
 

Costo Impactado 

Gerente General (Contratista) 
Verificar la calidad de la elaboración del expediente 

siguiendo el proceso de control de calidad. 

 

 
s/. 30,000.00 

Gerente General (Contratista) 
Reunir a los ingenieros especialistas de cada área 

para definir bien el alcance desde el inicio del 

proyecto. 

 

    

Total de costos: 

   

s/. 30,000.00 

Riesgo residual No existe 
    

Plan de 

contingencia 

Generar ordenes de cambio en el alcance del proyecto 
 

R-04 Falta de experiencia del personal Afecta Cronograma / Costos 

Como consecuencia de la falta de experiencia del personal la productividad y los entregables tendrían un 
aspecto negativo que podrían afectar los hitos y costos adicionales al proyecto. 

Probabilidad 0.30 Impacto 0.40 Prioridad 0.12 

Estrategia 
 

Mitigar Responsable Área de Logística 
 

Responsable 
 

Acción 
 

Costo Impactado 

Área de Logística  
Capacitar al personal, charlas de capacitación 
mensualmente. 

 

 
s/. 12,250.00 

Área de Logística  
Seleccionar nuevo personal, evaluar al personal 

detalladamente. 

 

   
Total de costos: 

  
s/. 12,250.00 

Riesgo residual La probabilidad puede que se mantenga, pero tomando en cuenta las acciones ya 

mencionadas el impacto puede ser moderado (0.20). 

Plan de 

contingencia 

Seleccionar personal con mayor experiencia. 
  

R-05 Errores de levantamiento topográfico Afecta Cronograma / Costos 
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Como consecuencia de la falta de experiencia y/o equipos mal calibrados no se podrían ejecutar los 
entregables que requieran el levantamiento topográfico ocasionando retrabajos, modificaciones en el 
cronograma y costos adicionales al proyecto. 

Probabilidad 0.30 Impacto 0.80 Prioridad 0.24 

Estrategia 
 

Mitigar Responsable Área de Logística 
 

Responsable 
 

Acción 
 

Costo Impactado 

Área de Logística  
Asegurar y controlar el levantamiento topográfico 

por parte del equipo técnico y verficar que los 

equipos se encuentren correctamente calibrados. 

s/. 6,300.00 

   
Total de costos: 

  
s/. 6,300.00 

Riesgo residual La probabilidad puede que cambie de ser baja (0.30) a muy baja (0.10). 

Plan de 

contingencia 

Contar con equipos topográficos nuevos y calibrados por parte de la empresa. 

R-06 Riesgo de eficiencia en encofrados. Afecta Cronograma / Costos 

Como consecuencia de la baja productividad del personal obrero y escasez de supervisión se reduce la 

eficiencia en los encofrados ocasionando retrasos y no se aprueban los vaciados a tiempo afectando los hitos 

del proyecto. 

Probabilidad 0.30 Impacto 0.40 Prioridad 0.12 

Estrategia 
 

Mitigar Responsable Área de Logística 
 

Responsable 
 

Acción 
 

Costo Impactado 

Área de Logística  
Establecer un programa de capacitación para 

personal obrero 

s/. 12,250.00 

Área de Logística  
Contratar personal con mayor experiencia en 

aplicación de madera. 

 

   
Total de costos: 

  
s/. 12,250.00 

Riesgo residual La probabilidad puede que cambie de ser baja (0.30) a muy baja (0.10). 

Plan de 

contingencia 

Seleccionar personal con mayor experiencia 
  

R-07 Riesgo sobre calidad de concreto Afecta Cronograma / Costos 

Como consecuencia que el proveedor de concreto premezclado tiene problemas de calidad (SLUMP<2’’) y 

por ende no se aprueban los vaciados afectando los hitos del proyecto. 
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Probabilidad 0.30 Impacto 0.80 Prioridad 0.24 

Estrategia Mitigar Responsable Área de Logística 
 

R esponsable 
 

Acción 
 

Costo Impactado 

Área de Logística  
Solicitar auditorías mensuales de calidad con las 

empresa proveedora del concreto premezclado . 
s/. 3,000.00 

   
Total de costos: 

  
s/. 3,000.00 

Riesgo residual La probabilidad puede que cambie de ser baja (0.30) a muy baja (0.10). 

Plan de 

contingencia 

Llevar controles de calidad en laboratorios externos. 
 

R-08 Riesgo sobre calidad de mezcla asfáltica 

en caliente. 
Afecta Cronograma / Costos 

Como consecuencia que el proveedor de mezcla asfáltica tiene problemas de temperatura<120° no se 

aprueba su aplicación afectando los hitos del proyecto. 

Probabilidad 0.30 Impacto 0.80 Prioridad 0.24 

Estrategia Mitigar Responsable Área de Logística 
 

R esponsable 
 

Acción 
 

Costo Impactado 

Área de Logística  
Solicitar auditorías mensuales de calidad con las 

empresa proveedora de la mezcla asfáltica en 
caliente. 

s/. 6,000.00 

   
Total de costos: 

  
s/. 6,000.00 

Riesgo residual La probabilidad puede que cambie de ser baja (0.30) a muy baja (0.10). 

 
Plan de 

contingencia 

 
Llevar controles de calidad en laboratorios externos. 

 

R-09 Errores en el proceso constructivo Afecta Cronograma / Costos 

De la escasez de supervisión en el proceso constructivo, podría generarse retrabajos, sobrecostos, atrasos en 

el cronograma . 

Probabilidad 0.30 Impacto 0.40 Prioridad 0.12 

Estrategia Mitigar Responsable Ingeniero Residente de Obra 
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Responsable Acción Costo Impactado 

Ingeniero Residente de Obra 
Contratar personal calificado para asegurar que el 

proceso constructivo garantice la calidad del trabajo. 

s/. 6,000.00 

  
Total de costos: s/. 6,000.00 

Riesgo residual La probabilidad puede que cambie de ser baja (0.30) a muy baja (0.10). 

Plan de 

contingencia 

Colocar asistentes del ingeniero residente de obra en distintos frentes de trabajo para 

supervisar la ejecución del proyecto 

 

Fuente: Elaboración propia 

 
 

 

Área de la Gestión de las Aquisiciones: 

 

 Propuesta del PMBOK 
 

Diagrama 18: Grupo de procesos de la Gestión de las Adquisiciones 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, basado en Project Management Institute, PMBOK 6ed, 2017 

 
 Ejecución del Proyecto sin el PMBOK 

 

En el proyecto estudiado no se planificó las adquisiciones , la empresa tomo la opción 

de trabajar con los proveedores que acostumbraban a trabajar sin ser evaluadas. 

 

 Análisis Comparativo 
 

Según el Pmbok previamente al sub-contratar un servicio; se debe analizar,evaluar, 

seleccionar a los proveedores para verificar su capacidad financiera, de producción e 

interés en cumplir con el servicio que vayan a ser solicitado para evitar riesgos que 

Controlar las adquisiciones Control 

Efectuar las adquisiciones Ejecución 

Gestión de las 

Adquisiciones 

del Proyecto 

Planificación Planificar la gestión de las adquisiciones 
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podrían causar un incremento en el presupuesto y que se pueda cumplir con los hitos 

del proyecto. 

 

 Aplicación en el Proyecto de la Guía PMBOK 
 

Planificar el la gestión de las adquisiciones 

 

En la siguiente matriz se valora e identifica la participación esperada de los principales 

involucrados identificados en procesos anteriores. 

Tabla 32: Plan de gestión de Adquisiciones 
 

PLAN DE GESTIÓN DE ADQUISICIONES 

Proyecto “Mejoramiento de Calles en la Urb. Los Pinos Distrito de 

Chimbote, Provincia de Santa-Ancash: II Etapa” 

Empresa Consorcio los Pinos 

Cliente Municipalidad Provincial del Santa 

Representante del Consorcio Dennis Joel Pérez Mendoza 

COMPONENTE DESCRIPCION 

Tipo de contrato a utilizar Para la adquisición de servicios se utilizará el contrato a suma 

alzada (precio fijo) y el contrato a precios unitarios dependiendo de 

su envergadura, la adquisición de productos insumos se utilizará 

contratos a precios unitario por unidad de medida. 

Gestión de distintos proveedores La gestión de los proveedores inicia desde la selección del 
proveedor idóneo, para entregables donde intervienen distintos 

proveedores se deberá tomar las siguientes consideraciones: 

1. Establecer las condiciones y posiciones en el contrato de 

absteciemiento de insumos de cumplimiento rígido en el plazo, 

y las penalidades o disolución de concreto por falta de 
cumplimiento. 

2. El área de logística del proyecto y residente de obra serán los 

responsables de exigir el correcto abastecimiento de insumos a 

la obra en el tiempo, cantidad y calidad que se solicitaron; el 

incumplimiento del abastecimiendo de alguno de los insumos 
en la fecha establecida será comunicado al gerente del 

proyecto. 

3. Los pagos que serán efectuados mediante valorizaciones serán 

un instrumento fundamental para lograr de que todos los 

trabajos sean cumplidos. 



129  

 
 

 4. Se realizará un monitoreo constante a través de reuniones 

internas, control de calidad de los entregables y avances físicos 
según el cronograma 

Asunciones y Restricciones Asunciones: 

 Disponibilidad de insumos en el mercado 

 local. 

 Disponibilidad de recursos (liquidez) de la 

 Organización Ejecutante 

 El proveedor cumplirá con todas las cláusulas 

 y condiciones del contrato. 

 Las controversias generadas en los contratos se 

 resolverán por mutuo acuerdo. 

Restricciones: 

 El costo real de cada adquisición en el proyecto no debe 

excederse al monto contractual. 

 Cantidad limitada de proveedores que realizan transporte de 

insumos locales hasta el lugar de la obra. 

 Procedimiento de adquisiciones y pagos de la Organización 

Ejecutante. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 
Enunciado de trabajo de adquisiciones (SOW) 

 

Por cada adquisición se elabora una línea base tomando en cuenta el alcance y solo 

define la parte del alcance del proyecto que se incluye dentro del contrato, el enunciado 

de trabajo de adquisiciones describe lo que se plantea adquirir con los suficientes 

detalles para que los proveedores determinen si se encuentran en condiciones de 

proporcionar los productos, servicios o resultados requeridos. 

Tabla 33: Enunciado de Trabajo de Adquisiciones-Agregados 
 

ENUNCIADO DE TRABAJO DE ADQUISICIONES AGREGADOS 

COMPONENTE DESCRIPCION 

Título del proyecto “Mejoramiento de Calles en la Urb. Los Pinos Distrito de 

Chimbote, Provincia de Santa-Ancash: II Etapa” 

Componente de la EDT a contratar PAVIMENTO FLEXIBLE 

Sub - base de afirmado A-1-b, IP=0, E=0.20m 



130  

 
 

 Base de afirmado A-1-a, E=0.20 m 

VEREDAS 

Afirmado compactado de 4" A-1-a T.M. 1" 

Objetivos Suministrar los agregados para la conformación de la sub base y 

base del pavimento flexible y la base de las veredas. 

Entregable Suministro y puesta en obra de 29,014.88 m2 

Duración estimada 55 días calendario 

Requerimientos La granulometría deberá cumplir con la norma (ASHO T-88, 
ASTM D-1422),el tamaño máximo de 2" (51 mm) para la 
base y sub base del pavimento fleible. 

La granulometría deberá cumplir como T.M. 1’’ para la base 
de veredas 

Forma de pago Se realizará un contrato a precios unitarios, la forma de pago 
será al contado según sus entregas. 

Criterios de acpetación Ensayos de laboratorio de granulometría 

 

Fuente: Elaboración propia 

 
 

Tabla 34: Enunciado de Trabajo de Adquisiciones-Concreto 
 

ENUNCIADO DE TRABAJO DE ADQUISICIONES CONCRETO 

COMPONENTE DESCRIPCION 

Título del proyecto “Mejoramiento de Calles en la Urb. Los Pinos Distrito de 

Chimbote, Provincia de Santa-Ancash: II Etapa” 

Componente de la EDT a contratar SARDINEL PERALTADO: sardinel peraltado concreto f'c=175 

kg/cm2 

SARDINEL SUMERGIDO: sardinel sumergido concreto f'c=175 

kg/cm2 

VEREDAS: concreto veredas f'c=175 kg/cm2 E=4" I/ENC 

acabado 1:2/bruñado/curado (Cem Tipo MS) 

Objetivos Suministrar el concreto para la ejecución de los entregables que lo 

requieran. 

Entregable Suministro y puesta en obra de 8,605.79 m3 
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Duración estimada 59 días calendario 

Requerimientos El asentamiento "SLUMP" medida en el cono de Abrahams 
tendrá un valor de 2" como máximo. 

Forma de pago Se realizará un contrato a precios unitarios, la forma de pago 
será al contado según sus entregas. 

Criterios de acpetación SLUMP>2’’ 

Ensayos de laboratorio superen la resistencia de concreto a 
la compresión (f’c>175kg/cm2) a los 28 días. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 
 

Tabla 35: Enunciado de Trabajo de Adquisiciones-Mezcla Asfáltica en Caliente 
 

ENUNCIADO DE TRABAJO DE ADQUISICIONES MEZCLA ASFÁLTICA 

COMPONENTE DESCRIPCION 

Título del proyecto “Mejoramiento de Calles en la Urb. Los Pinos Distrito de 

Chimbote, Provincia de Santa-Ancash: II Etapa” 

Componente de la EDT a contratar Carpeta asfáltica en caliente de 2’’ 

Objetivos Suministrar la mezcla asfáltica para la conformación de la carpeta 

asfáltica en caliente de 2 ‘’ 

Entregable Suministro y puesta en obra de 10,343.65 m2 

Duración estimada 7 días calendario 

Requerimientos La mezcla deberá salir de planta con una temperatura no mayor de 
140 ° c y deberá ser aplicada en obra con una temperatura no menor 
a 120 °c. 

Forma de pago Se realizará un contrato a precios unitarios, la forma de pago 
será al contado según sus entregas. 

Criterios de acpetación Temperatura mayor a 120°C. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Tabla 36: Enunciado de Trabajo de Adquisiciones-Cajas de Desagüe 
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ENUNCIADO DE TRABAJO DE ADQUISICIONES CAJA DE DESAGUE 

COMPONENTE DESCRIPCION 

Título del proyecto “Mejoramiento de Calles en la Urb. Los Pinos Distrito de 

Chimbote, Provincia de Santa-Ancash: II Etapa” 

Componente de la EDT a contratar Sum. nivelacion y colocacion de cajas de desague 

Objetivos Suministrar cajas de desagúe de concreto con su respectivas tapas 

para ser colocadas por cada vivienda. 

Entregable 416 und 

Duración estimada 47 días calendario 

Requerimientos Resistencia a la flexión en cajas de desagüe: tapa y marco de 

concreto (NTP 350.085). 

Forma de pago Se realizará un contrato a precios unitarios, la forma de pago 
será al contado según sus entregas. 

Criterios de acpetación Ensayos de laboratorio 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 
 

Tabla 37: Enunciado de Trabajo de Adquisiciones-Cajas de Agua 
 

ENUNCIADO DE TRABAJO DE ADQUISICIONES CAJA TERMOPLASTICA 

COMPONENTE DESCRIPCION 

Título del proyecto “Mejoramiento de Calles en la Urb. Los Pinos Distrito de 

Chimbote, Provincia de Santa-Ancash: II Etapa” 

Componente de la EDT a contratar Sum. nivelacion y colocacion de cajas de agua 

Objetivos Suministrar cajas termoplásticas de agua para ser colocadas por 

cada vivienda. 

Entregable 416 und. 

Duración estimada 47 días calendario 
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Requerimientos Certificado de calidad, marco y tapa termoplástico 

Forma de pago Se realizará un contrato a precios unitarios, la forma de pago 
será al contado según sus entregas. 

Criterios de acpetación Ensayos de laboratorio 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 38: Tabla de Gestión de Adquisiciones 
 

Adquisición Descripción Proveedor Tipo de 

Contrato 

Cotización Selección Inicio de 

Contrato 

Fin de 

Requerimiento 

Proveedores de 

Agregados 

Que el proveedor 

disponga de la 

capacidad. 

 

Empresa X,Y 

 

Precios unitarios. 

1 a 2 meses antes 

de la ejecución 

del proyecto. 

3 semanas antes 

del aejecución 

del proyecto. 

Contrato de 

orden de 

servicio. 

Hasta que se le 

requiera. 

Proveedores de 

Concreto 

Que el proveedor 

disponga de la 

capacidad y 

calidad. 

 

 
Empresa X,Y 

Precios unitarios. 1 a 2 meses antes 

de la ejecución 

del proyecto. 

3 semanas antes 

del aejecución 

del proyecto. 

Contrato de 

orden de 

servicio. 

Hasta que se le 

requiera. 

Proveedores de 

Mezcla Asfáltica 

Que el proveedor 

disponga de la 

capacidad y 

calidad. 

 

 
Empresa X,Y 

Precios unitarios. 1 a 2 meses antes 
de la ejecución 
del proyecto. 

3 semanas antes 
del aejecución 
del proyecto. 

Contrato de 
orden de 
servicio. 

Hasta que se le 

requiera. 

Proveedores de 

Cajas de Desagüe 

Que el proveedor 

disponga de la 

cantidad y 

calidad . 

 

 
Empresa X,Y 

Precios unitarios. 1 a 2 meses antes 

de la ejecución 

del proyecto. 

3 semanas antes 

del aejecución 

del proyecto. 

Contrato de 

orden de 

servicio. 

Hasta que se le 

requiera. 

Proveedores de 

Cajas 

Termoplásticas de 

Agua 

Que el proveedor 

disponga de la 

cantidad y 

calidad . 

 

 
Empresa X,Y 

Precios unitarios. 1 a 2 meses antes 

de la ejecución 

del proyecto. 

3 semanas antes 

del aejecución 

del proyecto. 

Contrato de 

orden de 

servicio. 

Hasta que se le 

requiera. 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Decisión de hacer o comprar 

 

Conduce a la decisión de un determinado trabajo de si es que puede ser realizado de manera eficiente y satisfactoria por el equipo del 

proyecto o si debe ser adquirido externamente. 

Tabla 39: Decisión de Hacer o Comprar 
 

 

 

ANÁLISIS 

ANÁLISIS DE DESICIÓN DE HACER O COMPRAR 

RESPONSABLE DE 

ESTIMACIONES 
SERVICIO FACTORES SI NO DECISIÓN INDEPENDIENTE PROVEEDORES TIPO DE 

CONTRATO 
 

 

Capacidad del recurso X 
propio. 

 

Experiencia en X 

fabricación/ejecución. 

Agregados para conformación 

de sub base, base de 

 

Producto de exportación. X 

pavimentos y base de veredas. Riesgos elevados en 

fabricación/ejecución. 
 

Limitación en el 

presupuesto. 
 

Plazo de entrega del 
producto. 

 

Capacidad del recurso 

propio. 

X 

X 

55 días 

 

X 

Compra Logística de la empresa Empresa x,y Precio unitario 
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Experiencia en X 
fabricación/ejecución. 

 

 
Concreto f´c=175 kg/cm2 

Producto de exportación. X  
Compra Logística de la empresa Empresa x,y Precio unitario 

para sardineles peraltados, 

sumergidos y veredas. 
Riesgos elevados en 

fabricación/ejecución. 
 

Limitación en el 

presupuesto. 
 

Plazo de entrega del 

producto. 
 

Capacidad del recurso 

propio. 
 

Experiencia en 

fabricación/ejecución. 

X 

X 

59 días 

 

X 

X 

Mezcla asfáltica para 
conformación de carpeta 

Producto de exportación. X 

asfáltica en caliente de 2´´ Riesgos elevados en 

fabricación/ejecución. 
 

Limitación en el 
presupuesto. 

 

Plazo de entrega del 

producto. 
 

Capacidad del recurso 

propio. 

X 

X 

7 días 

 

X 

Compra Logística de la empresa Empresa x,y Precio unitario 
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Experiencia en X 
fabricación/ejecución. 

 

 
Cajas de concreto de desagüe 

Producto de exportación. X 

para conexión domiciliaria Riesgos elevados en 

fabricación/ejecución. 
 

Limitación en el 

presupuesto. 
 

Plazo de entrega del 

producto. 
 

Capacidad del recurso 

propio. 
 

Experiencia en 

fabricación/ejecución. 

X 

X 

47 días 

 

X 

X 

Compra Logística de la empresa Empresa x,y. Precio 

Cajas termoplásticas de agua 
para conexión domiciliaria. 

Producto de exportación. X 

Riesgos elevados en 

fabricación/ejecución. 
 

Limitación en el 

presupuesto. 
 

Plazo de entrega del 

producto. 

X 

X 

47 días 

Compra Logística de la empresa Empresa x,,y Precio unitario 

 
 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Área de la Gestión de los Interesados: 

 

 Propuesta del PMBOK 
 

Diagrama 19: Grupo de procesos de la Gestión de los Interesados 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, basado en Project Management Institute, PMBOK 6ed, 2017 

 
 Ejecución del Proyecto sin el PMBOK 

 

En el proyecto estudiado se identificó los principales interesados del proyecto 

(Personal Clave) escencial para la ejecución de la proyecto . 

 

 Análisis Comparativo 
 

En el proyecto estudiado se identificó los principales interesados del proyecto 

(Personal Clave) es más no se identificó su influencia y su planificación en cuanto su 

involucramiento en la ejecución del proyecto. 

 

 Aplicación en el Proyecto de la Guía PMBOK 
 

Planificar el Involucramiento de los Interesados 

 

En la siguiente matriz se valora e identifica la participación esperada de los principales 

involucrados identificados en procesos anteriores. 

Monitorear el involucramiento de los 

interesados 
Control 

Gestionar la participación de los interesados Ejecución 

Planificar el involucramiento de los 

interesados 
Planificación 

Gestión de 

los 

Interesados 

del Proyecto 

Inicio Identificar los interesados 
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Tabla 40: Matriz de Involucramiento de los Interesados-Abreviatura 
 

MATRIZ DE INVOLUCRAMIENTO DE INTERESADOS-ABREVIATURA 

GRUPOS DE 

PROCESOS 

INFLUENCIA EVALUACION PARTICIPACION 

 

I: inicio 
F/A: fuerte y alto D: desconocedor C: condición actual 

 

P: planificación 
M/A: moderado y 

alto 

R: reciente D: deseado 

 

E: ejecución 
B/A: bajo y alto N: neutral 

 

 

S y C: control 
F/M: fuerte y medio A: apoyo 

 

 

C: cierre 
M/M: moderado y 

medio 

L: líder 
 

 
B/M: bajo y medio 

  

 
F/D: fuerte y débil 

  

 
M/D: moderado y 

débil 

  

 
B/D: bajo y débil 

  

 
E: externo 

  

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 
 

 
Tabla 41: Matriz de Involucramiento de los Interesados 

 

 
MATRIZ DE INVOLUCRAMIENTO DE INTERESADOS 

Proyecto “Mejoramiento de Calles en la Urb. Los Pinos Distrito de Chimbote, Provincia de 

Santa-Ancash: II Etapa” 

Empresa Consorcio los Pinos 

Cliente Municipalidad Provincial del Santa 
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INFLUENCIA   EVALUACION 

STAKHOLD 

ER 

ROL I P E S/ 

C 

C D R N A L 

 

Dennis Joel 

Pérez Mendoza 

 

Representante 

legal del 

CONSORCIO 

LOS PINOS 

F/ 

A 

F/ 

A 

F/ 

A 

F/ 

A 

F/ 

A 

    
C/ 

D 

Ing. Sánchez 

Arteaga Luis 

Omar 

Residente de 

Obra 

F/ 

A 

F/ 

A 

F/ 

A 

F/ 

A 

F/ 

A 

    C/ 

D 

López Revilla 

Marco Antonio 

Gerente General 

de la 

CONSTRUCTO 

RA CHRISMA 

S.R.L. 

F/ 

A 

F/ 

A 

F/ 

A 

F/ 

A 

F/ 

A 

    C/ 

D 

Vega Lavado 

Amelia del 

Rosario 

Gerente General 

de la 

CONSTRUCTO 

RA 
ATALANTA 

E.I.R.L. 

F/ 

A 

F/ 

A 

F/ 

A 

F/ 

A 

F/ 

A 

    C/ 

D 

Ing. Iván Juárez 

Trujillo 

Representante 

común y jefe de 

supervisión por 

parte de la 

Municipalidad 

Provincial del 
Santa 

F/ 

A 

F/ 

A 

F/ 

A 

F/ 

A 

F/ 

A 

    C/ 

D 

Ing. Renguifo 

Saldaña Mick 

Ing. Renguifo 

Saldaña Mick / 

Especialista en 

Transporte 

F/ 

A 

F/ 

A 

F/ 

A 

F/ 

A 

F/ 

A 

   C/ 

D 

C/ 

D 

Ing. Aguilar 

Olguin Pol Rain 

Especialista en 

Mecánica de 

Suelos 

F/ 

M 

F/ 

M 

F/ 

M 

F/ 

M 

F/ 

M 

   C/ 

D 

 

Ing. Robles 

Miñano Juan 

Fredy 

Especialista de 

Costos  y 

Presupuestos 

F/ 

A 

F/ 

A 

F/ 

A 

F/ 

A 

F/ 

A 

   C/ 

D 

C/ 

D 

Ing. Ochoa 
Saavedra Jaime 
Miguel 

Especialista de 

Medio Ambiente 

F/ 

A 

F/ 

A 

F/ 

A 

F/ 

A 

F/ 

A 

   C/ 

D 

D 
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Ing. Hermógenes 
Segundo Uceda 
Alvarado 

Especialista de 

Seguridad 

F/ 

A 

F/ 

A 

F/ 

A 

F/ 

A 

F/ 

A 

C/ 

D 

D 

Ing. Luis Alberto 

Guanilo Ramirez 

Asistente del 

Residente 

F/ 

A 

F/ 

A 

F/ 

A 

F/ 

A 

F/ 

A 

C/ 

D 

D 

 
 

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Tabla 42: Plan de Involucramiento de los Interesados 

 

MATRIZ DE INVOLUCRAMIENTO DE INTERESADOS 

Proyecto “Mejoramiento de Calles en la Urb. Los Pinos Distrito de Chimbote, Provincia 

de Santa-Ancash: II Etapa” 

Empresa Consorcio los Pinos 
  

Cliente Municipalidad Provincial del Santa 
 

STAKHOLDER FRECUENCIA MEDIO/ 

EVIDENCIA 

ACCION 

 

Dennis Joel Pérez 

Mendoza 

Mensual/ 

Semanal/ Diario/ 

Permanente 

Acta/Reunión/Correo 
electrónico 

Avalar cambios de alcane, 

resultados de monitoreo y 

proceso de control 

(Metrados, cumplimiento 

de hitos, protocolos, 

informes de calidad) y las 

valorizaciones y/o 

información técnica y de 

producción en el proyecto. 

 

Ing. Sánchez 

Arteaga Luis Omar 

Mensual/ 

Semanal/ Diario/ 

Permanente 

Acta/Reunión/Correo 

electrónico 

Informar cambios de 

alcane, resultados de 

monitoreo y proceso de 

control  (Metrados, 

cumplimiento de hitos, 

protocolos, informes de 

calidad) y las 

valorizaciones y/o 

información técnica y de 

producción en el proyecto. 
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López Revilla 

Marco Antonio 

Mensual/ Semanal Acta/Reunión/Correo 

electrónico 
Aprobar y verificar el plan 
para la dirección, alcance, 
cronograma, costos, 

calidad recursos, 

comunicación, riesgos, 

adquisiciones e interesados 

del proyecto. 

 

Vega Lavado 

Amelia del Rosario 

Mensual/ Semanal Acta/Reunión/Correo 

electrónico 

Ing. Iván Juárez 

Trujillo 

Mensual/ 

Semanal/ Diario/ 

Permanente 

Acta/Reunión/Correo 

electrónico 

Informar cambios de 

alcane, resultados de 

monitoreo y proceso de 

control  (Metrados, 

cumplimiento de hitos, 

protocolos, informes de 

calidad) y las 

valorizaciones y/o 

información técnica y de 

producción en el proyecto. 

 

Ing. Renguifo 

Saldaña Mick 

Mensual/ 

Semanal/ Diario/ 

Permanente 

Acta/Reunión/Correo 

electrónico 
Garantizar que las 

diferentes medidas y 

disposiciones de desvío 

sean efectivamente 

implementadas realizando 

la coordinación respectiva 

con los involucrados. 

 

Ing. Aguilar Olguin 

Pol Rain 

Mensual/ 

Semanal/ Diario/ 

Permanente 

Acta/Reunión/Correo 

electrónico 

Informa sobre los 

resultados obtenidos de los 

estudios de exploración y 

ensayos de terreno( estudio 

de mecánica de suelos) 

 

Ing. Robles Miñano 

Juan Fredy 

Mensual/ 

Semanal/ Diario/ 

Permanente 

Acta/Reunión/Correo 

electrónico 

Informar cambios de 

alcane, resultados de 

monitoreo y proceso de 

control (Metrados, 

cumplimiento de hitos,) y 

las valorizaciones y/o 

información técnica y de 

producción en el proyecto. 

 

Ing. Ochoa 

Saavedra Jaime 

Miguel 

Mensual/ 

Semanal/ Diario/ 

Permanente 

Acta/Reunión/Correo 

electrónico 

Promover la mitigación de 

los impactos ambientales 

que se pueden acontecer 

durante la ejecución del 

proyecto y así mismo las 

condiciones de orden, 

limpieza y mantenimiento, 

para        controlar        las 
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   actividades que puedan 

causar daños al medio 

ambiente y la salud. 

 
Ing. Hermógenes 
Segundo Uceda 
Alvarado 

Mensual/ 

Semanal/ Diario/ 

Permanente 

Acta/Reunión/Correo 

electrónico 

 

Fomentar la prevención de 

riesgos y garantizar las 

condiciones de seguridad, 

salud e integridad física, 

mental y social del 

personal durante el 

desarrollo de las labores en 

el centro de trabajo. 

Ing. Luis Alberto 

Guanilo Ramirez 

Mensual/ 

Semanal/ Diario/ 

Permanente 

Acta/Reunión/Correo 

electrónico 

Informar cambios de 

alcane, resultados de 

monitoreo y proceso de 

control  (Metrados, 

cumplimiento de hitos, 

protocolos, informes de 

calidad) y las 

valorizaciones y/o 

información técnica y de 

producción en el proyecto. 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Respecto al Objetivo Específico 2. 

Procedimiento y Análisis de Datos 

La presente tabla de cotejo muestra el cumplimiento de las evidencias presentadas 

sobre las áreas del conocimiento de la Guía Pmbok y describe las causas del 

incumplimiento. 

 
Tabla 43 : Cotejo del Cumplimiento de 10 áreas de la Guía Pmbok 

 

 

AREAS DEL 

CONOCIMIENTO 

EVIDENCIA 
 

SI/NO 
  

CAUSA 
  

 

 
Gestión 

Integración 

Proyecto 

 

 
de 

 

 
la 

del 

 
 

Cumplimiento con el 

Acta de Constitución 

 
 

No 

Al no haberse aplicado un sistema de 

gestión o algún plan para la dirección 

del proyecto no se contó con el acta de 

constitución; es más si se contó con el 

contrato de constitución del Consorcio 

los Pinos y el acta de entrega del terreno. 

Ampliación de metas físicas: 

      Rampas 

vehicular. 

de concreto de acceso 

 

Gestión del Alcance del 

Proyecto 

Cumplimiento 

metas físicas 

de No 
Mayores Metrados: 

Veredas 

  

Sardinel peraltado 

Sardinel sumergido 

Pavimentos 

Gestión 

Cronograma 

Proyecto 

 
del 

del 

Cumplimiento con el 

cronograma de 

ejecución 

No Retrasos con el porcentaje de avance 

ejecutado por mes. 

Gestión de los Costos 

del Proyecto 

Cumplimiento con el 

monto contractual 

No El monto superó el monto contractual 

debido a los mayores metrados por la 

ampliación de las metas físicas 

Gestión de la Calidad 

del Proyecto 

Cumplimiento con 

los acabados finales 

de los entregables 

Si 
     

Gestión de los Recursos 

del Proyecto 

Cumplimiento de los 
requisitos mínimos 

de los profesionales 

Si 
     

Gestión de 

Comunicaciones 

Proyecto 

las 

del 

Cumplimiento con la 

matriz de 

comunicación 

No No hubo ningún registro formal de 

método de comunicación entre los 

involucrados ( correo electrónico, actas, 

reuniones) 
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Gestión de los Riesgos 

del Proyecto 

Identificación de los 

riesgos 

Si 
 

Gestión de 

Adquisiciones 

Proyecto 

las 

del 

Planificación 

adquisicione 

sequipos 

de 

de 
No La empresa trabajó con proveedores con 

los que acostumbraba a trabajar sin ser 

evaluadas. 

Gestión de 

Interesados 

Proyecto 

los 

del 

Identificación 

personal clave 

del Si 
 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

Respecto al Objetivo Específico 3. 

 
La presente tabla muestra las propuestas de solución sobre las áreas que influyeron de 

forma negativa sobre el proyecto. 

Tabla 44 : Tabla de Propuestas de Solución 
 
 

AREAS DEL 

CONOCIMIENTO 

Propuestas de Solución 

Gestión de la 

Integración del 

Proyecto 

Considerar la elaboración del acta de constitución del proyecto como 

documento primordial de un sistema de gestión y adjuntar los documentos de 

acta de entrega de terreno y contrato de constitución del consorcio para dar 

inicio al proyecto. 

Gestión del Alcance 

del Proyecto 

Considerar montos adicionales para modificaciones significativas de algún 

entregable o si en caso hubiera ampliaciones de metas físicas. 

Gestión del 

Cronograma del 

Proyecto 

Implementar metodologías en procesos constructivos que eliminen factores 

que incrementen el tiempo de duración de ejecución por cada entregable. 

Gestión de los 

Costos del Proyecto 

Considerar montos adicionales para modificaciones significativas de algún 

entregable o si en caso hubiera ampliaciones de metas físicas. 
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Gestión de las 

Comunicaciones del 

Proyecto 

Implementar métodos de comunicación que queden registrados como 

herramientas y acciones que estén establecidas a nivel contractual y 

conciliarlas con el cliente para dar muestra de uno de los aspectos del éxito 

del proyecto. 

Gestión de las 

Adquisiciones del 

Proyecto 

Implementar la planificación de las adquisiciones para gestionarlas y tomar la 

desición de hacer o de recurrir a un proveedor para solicitar un servicio. 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Análisis y discusión 

 

El análisis, aplicación de los lineamientos de la Guía PMBOK y la información 

recopilada se genera la siguiente discusión de resultados, misma que se ha organizado 

en función de los grupos de procesos de las áreas de conocimiento. 

Al iniciar el proyecto no se contempló el acta de constitución debido a que no 

se consideró un sistema de gestión para ser aplicado en el proyecto; no obstante, si se 

contó con el acta de entrega de terreno (Anexo 2), acta de constitución del consorcio 

(Anexo 1), contrato con la entidad (Anexo 4) y resolución de aprobación de expediente 

técnico (Anexo 6) es por ello que de acuerdo a lo obtenido en el área dela Gestión de 

la Integración, utilizando la Guía PMBOK 6ed, se elabora el Acta deConstitución del 

Proyecto donde se especifica la justificación del proyecto, objetivos, requerimientos 

de alto nivel, riesgos de alto nivel, resumen de hitos, presupuesto resumido y 

principales involucrados (stakholders) y el plan para la dirección del proyecto. Tales 

definiciones serán visadas por el gerente general de laempresa encargada del proyecto, 

siendo su responsabilidad de que esta se cumpla. 

Los grupos de procesos de la Gestión del Alcance fueron de utilidad para 

ordenar los entregables por medio de la estructura de desglose del trabajo (EDT), 

donde esdescrito los entregables del proyecto desde el inicio hasta el cierre del mismo, 

así como Moreno et al. (2017) concluye que al utilizar las prácticas contenidas en la 

guía PMBOK permitió llevar a cabouna planificación del proyecto de manera integral 

y transversal, de manera que, en el desarrollo de la etapa de ejecución, el avance y 

control del mismo esté definido detalladamente (EDT) incrementó las posibilidades 

de éxito. Además, en el proyecto el alcance se validará por el gerente general de la 

empresa encargada del proyecto y se le presentará un formato de solicitud de cambio 

de alcance (Anexo 7) si es que hubiese de hacerse alguna modificación en el proceso 

de desarrollo. En el proyecto no se consideró la construcción de rampas de acceso 

vehicular (Anexo3) lo que generó mayores metrados y ampliación de metas físicas, 

generando un impacto negativo en la gestión del alcance del proyecto, cronograma y 

costos. 
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En la etapa de Gestión del Cronograma, este se usa como una herramienta 

fundamental de referencia para organizar las actividades con ayuda de la estructurade 

desglose del trabajo (EDT) secuenciando las actividades, efectuándose una relación 

lógica entre las actividades del proyecto que permitirán definir los hitos para facilitar 

su planeación y manejo, el problema de incumplimiento del avance ejecutado contra 

el programado en gran parte es que la empresa realizó sub contratas que se 

encargaron de diferentes frentes de trabajo pero que a su vez no había la coordinación 

necesaria para el avance conjunto debido a que los frentes tenían a su cargo actividades 

secuenciadas. 

En los grupos de procesos de la Gestión de los Costos de acuerdo a Jiménez et 

al. (2014) determinó que el costo total del proyecto rehabilitación, mejoramiento, 

pavimentación y construcción de la vía el Paujil-la Unión Peneya (Caquetá) sería $ 

10 994 009.71 pero al no haberse considerado ampliación de metas físicas el monto 

final utilizado fue $ 12 804 009.71, en el proyecto “Obra Mejoramiento de Calles en 

la Urb. Los Pinos Distrito de Chimbote, Provincia de Santa – Ancash” se comparó los 

costos reales versus los planteados cuando se desarrolló el proyecto (Anexo 8, Curva 

S) para estimar el estado del proyecto permitiéndose tomar las decisiones necesarias 

para mitigar variaciones que puedan afectarlo. En el proyecto hubo ampliación de 

metas físicas por actividades que no fueron consideradas en el proyecto generándose 

mayores metrados que tuvieron un porcentaje de 5.38 % y 1.34 % respecto al 

presupuesto contractual, el cual es menor al 15% de acuerdo al Art. N° 205 del 

Reglamento de Ley de Contrataciones del Estado. Al no haberse considerado la 

ampliación de metas físicas (rampas de acceso vehicular) no se cumplió con el monto 

contractuals/. 3,049,727.43 siendo el monto final utilizado de s/. 3,074,401.10, por lo 

que se podría decir que ambos casos el monto final superó al contractual y 

determinando que al hacer gestión del costo se minimiza la posibilidad de que se 

materialicen los riesgos que afecten el cronograma, el costo del proyecto y podamos 

detectar tempranamente desviaciones y tendencias peligrosas que afecten el desarrollo 

planeado del proyecto 
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Conclusiones 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos del cotejo de cumplimiento de las 10 

áreas del conocimiento de la Guía PMBOK, 6ed, sólo 4 áreas han influido de 

manera positivamente las cuales son: Gestión Calidad, Gestión de los Recursos, 

Gestión delos Riesgos y Gestión de los Interesados. 

Los problemas presentados fueron que referentes a la Gestión del Costo; se 

incrementó el presupuesto con un adicional de s/. 24,673.66 debido a la ampliación 

de metas físicas (rampas de acceso vehicular) que no estuvieran comprendidas en 

el expediente desde un inicio. 

Se concluye que para futuros proyectos debería de considerarse montos 

adicionalespara modificaciones o ampliaciones de metas físicas sin afectar al monto 

contractual, realizar reprogramaciones considerando aumentar los turnos laborales 

si fuese necesario para cumplir con los hitos del proyecto y no modificar el 

cronograma; sobre el personal técnico de la obra debería de realizarse una selección 

más minuciosa y que cuenten con la experiencia requerida para el desarrollo de 

actividades específicas, o realizar capacitaciones continuas . 

Se puede concluir que la aplicación de las 10 áreas del conocimiento de la 

Guía PMBOK, tendrá un impacto favorable en el desarrollo de un proyecto de 

construcción debido a que la implementación de las experiencias acumuladas está 

consolidada en la Guía PMBOK que permiten adoptar una metodología 

estructurada para la gestión de un proyecto. 
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Recomendaciones 

 

A causa de que los proyectos de construcción son complejos durante sus 

diferentesetapas de desarrollo y ejecución, se recomienda la aplicación de la Guía 

PMBOK ya que los grupos de procesos proporciona y facilita las herramientas y 

técnicas para lograr un proyecto exitoso, satisfaciendo las necesidades del proyecto 

y las delcliente. 

Se recomienda que los proyectos den inicio con un Acta de Constitución 

aprobadapara autorizar formalmente el inicio del proyecto y que a la vez permita 

su planificación. 

Es necesario de que al momento de iniciar un proyecto se describa a detalle el 

Enunciado del Alcance para terminar un proyecto satisfactoriamente, durante la 

experiencia de ejecución de un proyecto se ha notado que la mejor estrategia es dividir 

el proyecto en fases, etapas o partidas hasta llegar al nivel de actividades que 

permitan un mejor desarrollo y ejecución del proyecto. 

También es recomendable invertir tiempo en la planificación de un proyecto 

siendoun principio básico de calidad, ahorraría tiempo en el desarrollo y ejecución 

del proyecto al previamente analizar los cambios que puedan ocurrir y evitar re 

trabajos, los mismos que conjuntamente a los sobrecostos repercuten en el tiempo. 

Es necesario tratar de prevenir los problemas antes de que sucedan, un buen 

análisisde riesgos pude reducir o eliminar totalmente un riesgo; incluyendo los 

retrabajos,incumplimiento de hitos y sobrecostos en el proyecto, debido a ello la 

Gestión de los Riesgos se ha vuelto un proceso muy utilizado hoy en día. 

Se recomienda invertir el tiempo suficiente en la etapa de cierre de un proyecto 

paraanalizar las incurrencias que se hayan podido presentar, para poder aprender 

del mismo y no repetir dichos errores en otros proyectos a futuro y a la vez mejorar 

el plan de dirección de un proyecto con las lecciones aprendidas. 
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Anexo 1: Contrato de Constitución del “Consorcio  los Pinos” 
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Anexo 2: Acta de Entrega de Terreno 
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Anexo 3: Mayores Metrados 

 

Mayores Metrados N°1 
 
 

 
 

ITEMS DESCRIPCION UND METRADO 

01 PAVIMENTO FLEXIBLE   

01.02 OBRAS PRELIMINARES   

01.02.02 TRAZO NIVELACION Y REPLANTEO DURANTE LA OBRA m2 197.62 

01.02.03 DEMOLICION DE CARPETA ASFALTICA EXISTENTE m2 5.13 

01.03 MOVIMIENTO DE TIERRAS   

01.03.02 PREPARACION DE SUB RASANTE C/MOTONIVELADORA m2 80.24 

01.03.03 SUB - BASE DE AFIRMADO A-1-b, IP=0, E=0.20m m2 80.24 

01.03.04 BASE DE AFIRMADO A-1-a, E=0.20 m m2 80.24 

02 SARDINELES   

02.01 SARDINEL PERALTADO   

02.01.07 SARDINEL PERALTADO ACERO DE REFUERZO kg 753.91 

02.02 SARDINEL SUMERGIDO   

02.02.01 TRAZO Y REPLANTEO PARA SARDINELES m 43.37 

02.02.04 ELIMINACION DE MATERIAL EXCEDENTE C/MAQ D=10 KM m3 16.27 

02.02.05 SARDINEL SUMERGIDO CONCRETO F'c=175 KG/CM2 m3 13.55 

02.02.09 ACABADO PULIDO CARA SUPERIOR DE SARDINEL M, 1:3x1.5cm m2 45.83 

03 VEREDAS   

03.02 MOVIMIENTO DE TIERRAS   

03.02.01 CORTE SUPERFICIAL MANUAL HASTA 0.10 MT m3 92.51 

03.02.02 EXCAVACION DE ZANJA PARA UÑA DE VEREDA m3 53.83 

03.02.03 PREPARACION DE SUB-RASANTE PARA VEREDAS m2 911.71 

03.02.04 AFIRMADO COMPACTADO DE 4" A-1-a T.M. 1" m2 911.71 

03.02.05 ELIMINACION DE MATERIAL EXCEDENTE C/MAQ D=10 KM m3 581.20 

03.03 VEREDAS   

03.03.01 CONCRETO VEREDAS f'c=175 kg/cm2 E=4" I/ENC ACABADO 1:2/BRUÑADO/CURADO (Cem Tipo MS) m2 823.22 

03.03.02 UÑA DE VEREDA f'c=175 kg/cm2 E=4" (Cem Tipo MS) m 1,404.99 

03.04 JUNTAS DE DILATACION   

03.04.01 JUNTA DE DILATACION CON ASFALTO 1" m 3,758.28 

 El monto de los Mayores Metrados, tiene un porcentaje de 5.38 % respecto al 
presupuesto contractual, el cual es menor al 15% de acuerdo al Art. N° 205 del 
Reglamento de Ley de Contrataciones del Estado. 

 La ejecución de mayores metrados fueron verificados previamente por la 

supervisión, quien evaluó si efectivamente cumplían las condiciones y requisitos 

necesarios para su configuración y que no se hayan excedido los topes previstos en 

los artículos 205 y 206 del Reglamento. 

"MEJORAMIENTO DE CALLES EN LA URB. LOS PINOS DISTRITO DE 
CHIMBOTE, PROVINCIA DE SANTA ANCASH: II ETAPA" 

NOVIEMBRE 2018 
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Mayores Metrados N°2 

 

 

ITEMS DESCRIPCION UND METRADO 

01 PAVIMENTO FLEXIBLE   

01.04 PAVIMENTO ASFALTICO   

01.04.01 BARRIDO DE BASE PARA IMPRIMACION m2 130.24 

01.04.02 IMPRIMACION ASFALTICA CON LIQUIDO MC-30 m2 130.24 

01.04.03 CARPETA ASFALTICA EN CALIENTE DE 2" m2 130.24 

01.04.04 REPOSICION DE PAVIMENTOS m2 0.00 

02 SARDINELES   

02.01 SARDINEL PERALTADO   

02.01.07 SARDINEL PERALTADO ACERO DE REFUERZO kg 26.19 

02.01.08 JUNTA DE DILATACION CON TECKNOPORT 1" y MASTIQUE ASFALTICO m2 0.00 

02.01.09 PINTADO DE SARDINELES  Y BORDES H=VARIABLE m2 0.00 

03 VEREDAS   

03.01 OBRAS PRELIMINARES   

03.01.01 TRAZO NIVELACION Y REPLANTEO DURANTE LA OBRA m2 200.97 

03.01.02 DEMOLICION DE VEREDAS DE 0.10M C/MAQUINA m2 0.00 

03.02 MOVIMIENTO DE TIERRAS   

03.02.01 CORTE SUPERFICIAL MANUAL HASTA 0.10 MT m3 22.47 

03.02.02 EXCAVACION DE ZANJA PARA UÑA DE VEREDA m3 7.33 

03.02.03 PREPARACION DE SUB-RASANTE PARA VEREDAS m2 224.71 

03.02.04 AFIRMADO COMPACTADO DE 4" A-1-a T.M. 1" m2 224.71 

03.02.05 ELIMINACION DE MATERIAL EXCEDENTE C/MAQ D=10 KM m3 39.89 

03.03 VEREDAS  . 

03.03.01 
CONCRETO VEREDAS f'c=175 kg/cm2 E=4" I/ENC ACABADO 

1:2/BRUÑADO/CURADO (Cem Tipo MS) m2 218.90 

03.03.02 UÑA DE VEREDA f'c=175 kg/cm2 E=4" (Cem Tipo MS) m 176.53 

03.03.03 PINTADO DE BORDE VEREDAS P=0.30M m 1,245.10 

03.04 JUNTAS DE DILATACION   

03.04.01 JUNTA DE DILATACION CON ASFALTO 1" m 173.72 

 

 El monto de los Mayores Metrados, tiene un porcentaje de 1.34 % respecto al 

presupuesto contractual, el cual es menor al 15% de acuerdo al Art. N° 205 del 

Reglamento de Ley de Contrataciones del Estado. 

 La ejecución de mayores metrados fueron verificados previamente por la 

supervisión, quien evaluó si efectivamente cumplían las condiciones y requisitos 

necesarios para su configuración y que no se hayan excedido los topes previstos en 

los artículos 205 y 206 del Reglamento. 

"MEJORAMIENTO DE CALLES EN LA URB. LOS PINOS DISTRITO DE 
CHIMBOTE, PROVINCIA DE SANTA ANCASH: II ETAPA" 

NOVIEMBRE 2018 
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Plano de Replanteo Rampas de Acceso Vehicular 
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Anexo 4: Contrato con la Entidad 
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Anexo 5: Cronograma de Ejecución 
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Anexo 6: Resolución de Aprobación del Expediente Técnico 
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Anexo 7: Solicitud de Cambio de Alcance 

 
SOLICITUD DE CAMBIO DE ALCANCE 

“MEJORAMIENTO DE CALLES EN LA URB. LOS PINOS DISTRITO DE CHIMBOTE, 

PROVINCIA DE SANTA-ANCASH: II ETAPA” 

EDT  Fecha:  

Razón de la solicitud  

Actividades impactadas 

por el cambio 

 

Solicitud de fecha de 

respuesta: 

 

Describir el cambio (Fallas en planos, cronograma, presupuesto, diseño, etc.) 

 

Referencias(S),(incluir planos, esquemas, dibujos, etc.) 

 

IMPACTO EN EL COSTO IMPACTO EN EL CRONOGRAMA 

  

Requerida por: Firma: 

Firmas: 

 

 
 

   

 

Gerente General Ing. Residente de Obra Ing. Supervisor 

Aceptación: Si  No   

Justificación: 

Fuente: Elaboración propia 
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EJECUTA: 

LUGAR: 

miércoles, 23 de octubre de 2019 

martes, 04 de febrero de 2020 

S/. 

 

 

Anexo 8: Curva “S” de Avance de Obra 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

MENSUAL  9.58% 27.58% 35.69% 25.47% 1.67% 

  9.58% 37.17% 72.86% 98.33% 100.00% 

MENSUAL  10.00% 22.17% 33.88% 16.33% 11.72% 

  10.00% 32.17% 66.04% 82.37% 94.09% 

L 
00

 

L 
01
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02
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03
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04
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05
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06
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Anexo 9: Presupuesto 
 

Item Descripción Und Metrado Precio (S/.) Parcial (S/.) 

01 PAVIMENTO FLEXIBLE    797,702.87 

01.01 OBRAS PROVISIONALES    23,957.29 

01.01.01 CARTEL DE OBRA DE 3.00x6.00m - (GIGANTOGRAFIA) und 2.00 1,305.13 2,610.26 

01.01.02 MOVILIZACION Y DESMOVILIZACION DE EQ UIPO glb 1.00 6,997.15 6,997.15 

01.01.03 CASETA   PARA GUARDIANA m2 32.00 140.00 4,480.00 

01.01.04 SEGURIDAD DE OBRA Y SEÑALIZACION glb 1.00 9,869.88 9,869.88 

01.02 OBRAS PRELIMINARES    62,850.07 

01.02.01 TRAZO NIVELACION Y REPLANTEO INICIAL DE OBRA m2 10,343.65 1.14 11,791.76 

01.02.02 TRAZO NIVELACION Y REPLANTEO DURANTE LA OBRA m2 10,343.65 0.70 7,240.56 

01.02.03 DEMOLICION DE CARPETA  ASFALTICA EXISTENTE m2 10,037.75 4.25 42,660.44 

01.02.04 CORTE DE PAVI MENTO CON EQUIPO m 147.24 7.86 1,157.31 

01.03 MOVI MIENTO DE TIERRAS    308,143.26 

01.03.01 CORTE HASTA NIVEL DE SUB RASANTE m3 4,654.64 5.21 24,250.67 

01.03.02 PREPARACION DE SUB RASANTE C/MOTONIVELADORA m2 10,343.65 1.44 14,894.86 

01.03.03 SUB - BASE DE AFIRMADO A-1-b, IP=0, E=0.20m m2 10,343.65 8.32 86,059.17 

01.03.04 BASE DE AFIRMADO A-1-a, E=0.20 m m2 10,343.65 8.40 86,886.66 

01.03.05 ELI MINACION DE MATERIAL EXCEDENTE C/MAQ D=10 KM m3 6,212.93 15.46 96,051.90 

01.04 PAVIMENTO ASFALTICO    370,627.34 

01.04.01 BARRIDO DE BASE PARA  IMPRIMACION m2 10,343.65 0.38 3,930.59 

01.04.02 IMPRIMACION ASFALTICA CON LIQUIDO MC-30 m2 10,343.65 3.59 37,133.70 

01.04.03 CARPETA ASFALTICA EN CALIENTE DE 2" m2 10,343.65 31.72 328,100.58 

01.04.04 REPOSICION DE PAVIMENTOS m2 44.17 33.11 1,462.47 

01.05 SEÑALIZACION    32,124.91 

01.05.01 PINTADO DE PAVIMENTOS (SIMBOLOS Y LETRAS) m2 537.24 25.67 13,790.95 

01.05.02 PINTADO DE PAVIMENTOS (LINEA  DISCONTINUA)  m 970.00 3.89 3,773.30 

01.05.03 PINTADO DE PAVIMENTOS (LINEA CONTINUA) m 3,743.10 3.89 14,560.66 

02 SARDINELES    496,085.85 

02.01 SARDINEL PERALTADO    420,497.03 

02.01.01 TRAZO Y REPLANTEO PARA SARDINELES m 537.24 1.16 623.20 

02.01.02 DEMOLICION DE SARDINELES m 810.00 3.64 2,948.40 

02.01.03 EXCAVACION DE ZANJA PARA SARDINELES m3 161.17 36.70 5,914.94 

02.01.04 ELI MINACION DE MATERIAL EXCEDENTE C/MAQ D=10 KM m3 251.73 15.46 3,891.75 

02.01.05 SARDINEL PERALTADO CONCRETO F'c=175 KG/CM2 m3 241.76 411.37 99,452.81 

02.01.06 SARDINEL PERALTADO ENCOFRADO CARAVISTA  Y DESENCOFRADO m2 3,223.45 70.40 226,930.88 

02.01.07 SARDINEL PERALTADO ACERO DE REFUERZO kg 5,894.77 4.49 26,467.52 

02.01.08 JUNTA DE DILATACION CON TECKNOPORT 1" y MASTIQUE ASFALTICO m2 60.41 28.56 1,725.31 

02.01.09 PINTADO DE SARDINELES Y BORDES H=VARIABLE m2 3,581.61 14.67 52,542.22 

02.02 SARDINEL SUMERGIDO    75,588.82 

02.02.01 TRAZO Y REPLANTEO PARA SARDINELES m 121.50 1.14 138.51 

02.02.02 DEMOLICION DE SARDINELES SUMERGIDOS m 3,493.22 3.64 12,715.32 

02.02.03 EXCAVACION DE ZANJA PARA SARDINELES m3 161.17 36.70 5,914.94 

02.02.04 ELI MINACION DE MATERIAL EXCEDENTE C/MAQ D=10 KM m3 295.25 15.46 4,564.57 

02.02.05 SARDINEL SUMERGIDO CONCRETO F'c=175 KG/CM2 m3 36.45 397.09 14,473.93 

02.02.06 SARDINEL S UMERGIDO ENCOFRADO Y DESENCOFRADO m2 486.00 46.90 22,793.40 

02.02.07 SARDINEL SUMERGIDO ACERO DE REF UERZO kg 1,363.42 4.49 6,121.76 

02.02.08 JUNTA DE DILATACION CON TECKNOPORT 1" y MASTIQUE ASFALTICO m2 29.16 28.56 832.81 

02.02.09 ACABADO PULIDO CARA SUPERIOR DE SARDINEL M, 1:3x1.5cm m2 121.50 66.12 8,033.58 

03 VEREDAS    950,600.35 

03.01 OBRAS PRELIMINARES    79,437.54 

03.01.01 TRAZO NIVELACION Y REPLANTEO DURANTE LA OBRA m2 9,541.42 0.70 6,678.99 

03.01.02 DEMOLICION DE VEREDAS DE 0.10M C/MAQUINA m2 9,523.37 7.64 72,758.55 

03.02 MOVI MIENTO DE TIERRAS    213,340.15 

03.02.01 CORTE S UPERFICIAL MANUAL HASTA  0.10 MT m3 832.76 32.62 27,164.63 

03.02.02 EXCAVACION DE ZANJA PARA UÑA DE VEREDA m3 255.06 36.70 9,360.70 

03.02.03 PREPARACION DE SUB-RASANTE PARA  VEREDAS m2 8,327.58 7.20 59,958.58 

03.02.04 AFIRMADO CO MPACTADO DE 4"  A-1-a   T.M. 1" m2 8,327.58 10.59 88,189.07 

03.02.05 ELI MINACION DE MATERIAL EXCEDENTE C/MAQ D=10 KM m3 1,854.28 15.46 28,667.17 

03.03 VEREDAS    656,875.57 

03.03.01 
CONCRETO VEREDAS f'c=175 kg/cm2 E=4" I/ENC ACABADO 

1:2/BRUÑADO/CURADO (Cem Tipo  MS) 
m2 8,327.58 59.15 492,576.36 

03.03.02 UÑA DE VEREDAS Y RAMPAS f'c=175 kg/cm2 E=4" (Cem Tipo MS) m 6,326.50 21.39 135,323.84 

03.03.03 PINTADO DE BORDE VEREDAS P=0.30M m 6,326.50 4.58 28,975.37 

03.04 JUNTAS DE DILATACION    947.09 

03.04.01 JUNTA DE DILATACION CON ASFALTO 1" m 306.50 3.09 947.09 

04 JARDINERIA    112,457.13 

04.01 PREPARACION DE TERRENO PARA SEMBRADO m2 6,591.86 5.20 34,277.67 

04.02 CONSERVACION YRIEGO DE JARDINES HASTA ENTREGA DE OBRA m2 6,591.86 0.69 4,548.38 

04.03 SEMBRADO DE GRASS EN CHAMPAS m2 6,591.86 11.17 73,631.08 

05 MITIGACION  AMBIENTAL    9,450.00 

05.01 MITIGACION DEL IMPACTO AMBIENTAL EN OBRA  Y ZONA  DE BOTADEROS glb 1.00 9,450.00 9,450.00 

06 VARIOS    130,819.52 

06.01 SUM. NIVELACION YCOLOCACION DE CAJAS DE DESAGUE und 416.00 136.41 56,746.56 

06.02 SUM. NIVELACION YCOLOCACION DE CAJAS DE AGUA und 416.00 178.06 74,072.96 

 COSTO DIRECTO    2,497,115.72 

 GASTOS GENERALES 8%    199,769.26 

 UTILIDAD 7%      174,798.10 

 SUBTOTAL    2,871,683.08 

 IMPUESTO (IGV 18% )      516,902.95 

 TOTAL PRESUPUESTO    3,388,586.03 
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Anexo 10: Ensayos 
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Anexo 11: Lista de control de calidad 
 

 

 

 
 
 

 

CONTROL   DE CALIDAD 

Proyecto: “Mejoramiento de Calles en la Urb. Los Pinos Distrito de Chimbote, Provincia de Santa- 

Ancash: II Etapa” Fecha: ………………………… 

Control realizado por: 

……………………………………………………………………………………………………….. 

ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN TIPO DE 

PRUEBA 

APROBADO RECHAZADO 

     

     

     

     

Observaciones: 

Tener en cuenta: 

1. Cualquier actividad que haya sido modificada deberá pasar por el mismo proceso de 

control de calidad para su aprobación. 

2. Actividad que haya sido rechazada se realizará un reporte de disconformidad y se 

convocará a reunión para acciones preventivas y de solución. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 12: Certificado de habilidad de los profesionales 
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Anexo 13: Riesgos identificados en obra 

 
Anexo N° 01 

Formato para identificar, analizar y dar respuesta a riesgos 

 
1 

NÚMERO Y FECHA DEL 

DOCUMENTO 

Número 003-2019 

Fecha MARZO-2019 

 
2 

 

DATOS GENERALES 

DEL PROYECTO 

Nombre del Proyecto 
MEJORAMIENTO DECALLES EN LA URB. LOS PINOS, DISTRITO DE 

CHIMBOTE, PROVINCIA DE SANTA- ANCASH: II ETAPA 

Ubicación Geográfica DISTRITO DE CHIMBOTE, PROVINCIA DEL SANTA - ANCASH. 

3 IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 

3.1 CÓDIGO DE RIESGO R-003 

3.2 DESCRIPCIÓN DEL RIESGO 
REPERCUCIONES EN LA CALIDAD DELA INFRAESTRUCTURA VIAL Y PAVIMENTO 

3.3 CAUSA(S) GENERADORA(S) 
Causa N° 1 DESACTUALIZACIONDEL ESTUDIO DESUELO 

Causa N° 2 VARIACION DEL NIVEL FREATICO 

Causa N° 3 
 

4 ANÁLISIS CUALITATIVO DE RIESGOS 

4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA 4.2 IMPACTO EN LA EJECUCIÓN DE LA OBRA 

Muy baja 0.10 
 

Muy bajo 0.05 
 

Baja 0.30 X Bajo 0.10 
 

Moderada 0.50 
 

Moderado 0.20 X 

Alta 0.70 
 

Alto 0.40 
 

Muy alta 0.90 
 

Muy alto 0.80 
 

Baja 0.300 Moderado 0.200 

4.3 PRIORIZACIÓN DEL RIESGO 

Puntuación del Riesgo 

=Probabilidad x 

Impacto 

 

0.060 

 
Prioridad 

del Riesgo 

 
 

Prioridad Moderada 

5 RESPUESTA ALOS RIESGOS 

5.1 ESTRATEGIA 
Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo 

 

Aceptar Riesgo 
 Transferir 

Riesgo 

 

5.2 DISPARADOR DE RIESGO CORROBORAR POR MEDIO DECALICATAS EL NIVEL FREATICO AL MOMENTO DE LA 

EJECUCION 

5.3 ACCIONES PARA DAR 

RESPUESTA AL RIESGO 

 

 
REFORMULACION EN EL DISEÑO DEL MEJORAMIENTO 
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Anexo N° 02 

Formato para identificar, analizar y dar respuesta a riesgos 

 
1 

NÚMERO Y FECHA DEL 

DOCUMENTO 

Número 002-2019 

Fecha MARZO-2019 

 
2 

 

DATOS GENERALES 

DEL PROYECTO 

Nombre del Proyecto 
MEJORAMIENTO DE CALLES EN LA URB. LOS PINOS, DISTRITO DE 

CHIMBOTE, PROVINCIA DE SANTA- ANCASH: II ETAPA 

Ubicación Geográfica DISTRITO DECHIMBOTE, PROVINCIA DEL SANTA - ANCASH. 

3 IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 

3.1 CÓDIGO DE RIESGO R-002 

3.2 DESCRIPCIÓN DEL RIESGO RIESGO DE CONSTRUCCION QUE GENERAN SOBRECOSTOS O SOBRE 

PLAZOS 

3.3 CAUSA(S) GENERADORA(S) 
Causa N° 1 CONEXIONES CLANDESTINAS 

Causa N° 2 VARIACION DE NIVEL FREATICO 

Causa N° 3 
 

4 ANÁLISIS CUALITATIVO DE RIESGOS 

4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA 4.2 IMPACTO EN LA EJECUCIÓN DELA OBRA 

Muy baja 0.10 X Muy bajo 0.05 
 

Baja 0.30 
 

Bajo 0.10 
 

Moderada 0.50 
 

Moderado 0.20 X 

Alta 0.70 
 

Alto 0.40 
 

Muy alta 0.90 
 

Muy alto 0.80 
 

Muy baja 0.100 Moderado 0.200 

4.3 PRIORIZACIÓN DEL RIESGO 

 

Puntuación del Riesgo 

=Probabilidad x 

Impacto 

 

0.020 

 
Prioridad 

del Riesgo 

 
 

Baja Prioridad 

5 RESPUESTA A LOS RIESGOS 

5.1 ESTRATEGIA 
Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo 

 

Aceptar Riesgo 
 Transferir 

Riesgo 

 

5.2 DISPARADOR DE RIESGO 
NUMERO DE CONEXIONES Y CALICATAS 

5.3 ACCIONES PARA DAR 

RESPUESTA AL RIESGO 

 

 
ADICIONAL DE OBRA Y AMPLIACION DE PLAZOS. 
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Anexo N° 03 

Formato para identificar, analizar y dar respuesta a riesgos 

 
1 

NÚMERO Y FECHA DEL 

DOCUMENTO 

Número 001-2019 

Fecha 01-mar-19 

 
2 

 

DATOS GENERALES 

DEL PROYECTO 

Nombre del Proyecto 
MEJORAMIENTO DECALLES EN LA URB. LOS PINOS, DISTRITO DE 

CHIMBOTE, PROVINCIA DE SANTA- ANCASH: II ETAPA 

Ubicación Geográfica DISTRITO DECHIMBOTE, PROVINCIA DEL SANTA - ANCASH. 

3 IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 

3.1 CÓDIGO DE RIESGO R-001 

3.2 DESCRIPCIÓN DEL RIESGO RIESGO GEOLOGICO / GEOTECNICO 

3.3 CAUSA(S) GENERADORA(S) 
Causa N° 1 VICIOS OCULTOS 

Causa N° 2 
 

Causa N° 3 
 

4 ANÁLISIS CUALITATIVO DE RIESGOS 

4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA 4.2 IMPACTO EN LA EJECUCIÓN DE LA OBRA 

Muy baja 0.10 
 

Muy bajo 0.05 
 

Baja 0.30 X Bajo 0.10 X 

Moderada 0.50 
 

Moderado 0.20 
 

Alta 0.70 
 

Alto 0.40 
 

Muy alta 0.90 
 

Muy alto 0.80 
 

Baja 0.300 Bajo 0.100 

4.3 PRIORIZACIÓN DEL RIESGO 

 

Puntuación del Riesgo 

=Probabilidad x 

Impacto 

 

0.030 

 
Prioridad 

del Riesgo 

 
 

Baja Prioridad 

5 RESPUESTA A LOS RIESGOS 

5.1 ESTRATEGIA 
Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo 

 

Aceptar Riesgo 
 Transferir 

Riesgo 

 

5.2 DISPARADOR DE RIESGO 
ELABORACION DE CALICATAS 

5.3 ACCIONES PARA DAR 

RESPUESTA AL RIESGO 

 

 
REFORMULACION EN EL DISEÑO DE PAVIMENTO 
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