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TiTuLO
Desarrollo documental para la homologacién de proveedores de F.D.S.
E.I.R.L. en Chimbote 2018



RESUMEN

Se desarroll6 la base documental para la homologacién de proveedores
de F.D.S. E.l.LR.L. en Chimbote 2018, se logro el propdsito de desarrollar toda
la documentacién necesaria que exige el procedimiento para la homologacion

de proveedores de SGS del Pera.

El tipo de investigacion utilizada segun el proceso fue la investigacion
aplicada ya que estuvo orientada a obtener la documentacion exigida por el
procedimiento para la homologacién de proveedores para la empresa F.D.S.
E.lLR.L., Chimbote 2018.El disefio de la investigacion fue de tipo no
experimental, ya que se consider6 una variable principal que no fue
modificada y a su vez fue de tipo transversal ya que el estudio fue realizado
en un momento determinado en el tiempo. El estudio se realiz6 en la empresa
Fabricaciones, Disefio y Soluciones E.l.R.L., se obtuvo una muestra para la
investigacion de los 07 aspectos referidos en el procedimiento de
homologacion de proveedores de SGS del Peru que fueron Situacion
Financiera y Obligaciones Legales; Capacidad Operativa; Gestion de la
Calidad; Seguridad, Salud y Medio Ambiente; Gestion Comercial;
Responsabilidad Social y Continuidad del Negocio. Se utilizé la técnica de
observacion y estuvo basada en el cuestionario de SGS. Se desarrollé los
formatos, procedimientos, planes necesarios para basandonos en el

cuestionario de SGS.

Se obtuvo como resultado final los siguientes indicadores econémicos,
VAN=76.886,28 TIR=173% B/C 1,15; que hacen de la implementacion para la
homologacion de proveedores una inversién beneficiosa para la empresa
F.D.S. E.l.LR.L.



V.

ABSTRACT

The documentary basis for the approval of F.D.S. E.I.R.L at Chimbote
2018, the purpose of developing all the necessary documentation required by
the procedure for the approval of suppliers of SGS of Peru was achieved.

The type of investigation used according to the process was applied
research since it was aimed at obtaining the documentation required by the
procedure for the approval of suppliers for the F.D.S. E.I.R.L., Chimbote 2018.
The research design was of a non-experimental type, since it was considered
a main variable that was not modified and, in turn, was of a cross-sectional
type since the study was carried out at a certain point in time. The study was
carried out in the company Fabricaciones, Disefio y Soluciones E.I.LR.L., a
sample was obtained for the investigation of the 07 aspects referred to in the
procedure of homologation of suppliers of SGS of Peru that were Financial
Situation and Legal Obligations; Operational capacity; Quality management;
Health and environmental safety; Commercial management; Social
Responsibility and Business Continuity.The observation technique was used
and was based on the SGS questionnaire. The necessary formats, procedures
and plans were developed based on the SGS questionnaire.

The following economic indicators were obtained as a final result,
NPV = 76,886.28 IRR = 173% B / C 1.15; that make the implementation for

the approval of suppliers a beneficial investment for the F.D.S. E.Il.R.L.
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1. INTRODUCCION

A continuacion, se mencionan las siguientes investigaciones relacionados
sobre el proceso de homologaciéon de proveedores y como se desarroll6 la

documentacion que exige dicho procedimiento:

Se revisé la investigacion de Absi (2014), “ Implementacion de Sistema
de Calidad ISO 9001:2008 para la homologacién como proveedor segun la
certificadora SGS, de la empresa Americana de Transporte S.R.L.” ; realizado
en Arequipa, Peru, cuyo objetivo fue comprender y estudiar a la empresa
mediante un diagnoéstico de su gestion actual para asi poder disefar,
desarrollar e implementar el Sistema de Gestion de Calidad para la
Homologacion como proveedor segun la certificadora SGS ,Norma 1SO
9001:2008, asi la empresa América de Transportes S.R.L. pueda acreditarse
como proveedora de servicios competitivos en el mercado. La investigacion
fue de tipo basica y el estudio fue descriptivo relacional; considerando como
universo a los directivos, empleados y operarios de la empresa. La
metodologia fue: ejecutar un diagnostico hasta la actualidad de la empresa
estudiando los métodos y procesos existentes, basandose en los requisitos
de la Norma 1SO 9001:2008; luego analizar los resultados del diagnéstico de
la Norma ISO 9001:2008, posterior a ello desarrollar un plan formativo e
informativo para todo el personal de la empresa. Se desarroll6 toda la
documentacion basica del sistema de gestion de la calidad de la norma ISO
9001:2008 y se elaboré los formatos y documentos correspondientes para el
Sistema de Gestion de la Calidad. Las conclusiones a las que se llegé fueron
las siguientes: Como resultado del diagnéstico realizado a la empresa
Americana de Transporte S.R.L., se logré el levantamiento de todas las
dimensiones; pudiendo lograr que sea expedita para su homologacién. Con el
fin de cumplir con los propdsitos de la empresa, se realizé el disefio de la
organizacion; para ello se dividid las actividades en: Gerencia, Marketing,

Operaciones, Administracion.



Colan (2017), “Elaboracion de una Propuesta Técnica Documentaria
para la Homologacion de Proveedores: el caso de la empresa Seguridad y
Medio Ambiente Industriales S.A.C.” ; realizo un estudio en Lima, Peru, cuyo
principal objetivo fue la realizacion de documentacion que cumpla con los
parametros de evaluacion de la empresa certificadora SGS del Perd, para
lograr obtener la certificacion de homologacion de proveedores para la
empresa Seguridad y Medio Ambiente Industrial S.A.C. , las siguientes areas
fueron las evaluadas: situacion financiera y obligaciones legales, capacidad
operativa, gestion de la calidad, SSOMA y por ultimo gestion comercial. El tipo
de investigacion que se realizo fue aplicada y de estudio descriptivo;
empleando asi la metodologia analitica donde incluyo técnicas cualitativas y
el instrumento: el cuestionario de verificacion de requisitos. Se tuvo como
conclusiones principales: la conformaciéon de un compendio documentario
para obtener la certificacion de homologacién de proveedores en una
calificacion general de B+. Ademas de ello se estructuro y desarrollo un
esquema completo de requisitos en materia documentaria que exige SGS del

Peru, permitiendo asi dejar una guia veraz para otras empresas.

Asimismo, De la Cruz & Pichon (2017), “Implementacion de un Sistema
Integrado de Gestién en la empresa Formavena Constructores y Servicios
Generales S.A.C.% realizaron un estudio en Trujillo, Perd, cuyo objetivo
general fue se apruebe el proceso de homologacion de proveedores de la
empresa Unidn de Cervecerias Peruanas Backus y Johnston S.A.A., siendo
asi su tipo de investigacion aplicada y el disefio de la investigacion es no
experimental. Las poblaciones a evaluar fueron: Financiera local y regional,
capacidad operativa; SST; SMETA-Integridad en el Negocio, SMETA-
Requisitos ambientales; SMETA-Estandar laboral; Sistemas Integrados de
Gestion y Gestion Comercial. La metodologia se desarrollé de la siguiente
manera: realizar un diagnoéstico del nivel de cumplimiento en todos los
aspectos que exige el proceso de homologacion de proveedores, después se
procedié a realizar un analisis de las no conformidades en los aspectos con

relacion al Sistema Integrado de gestion , después se hizo el disefio e



implementaciéon de Sistema Integrado de Gestion basandose en los
lineamientos de la Norma ISO (14001 y 9001) , finalmente se aprobo el SIG a
través del cuestionario de homologacion de proveedores. Se obtuvo como
resultados el acceso libre a prestacion de los servicios de tercerizacion a los
nuevos centros de distribucion de Backus y Johnston S.A.A. a nivel nacional,
asi también el nivel de cumplimento en todos aspectos que exige el proceso
de homologacion de proveedores alcanzando el 100% de cumplimiento los
aspectos de capacidad operativa e integridad del negocio. Sin embargo, el
factor SIG, solo alcanz6 el 79.45% de nivel de cumplimiento. Se identificaron
las causas de no conformidades relacionadas al SIG mediante el Diagrama
de Ishikawa cuyo andlisis les permitio generar un plan basandose a la

validacién del nivel de cumplimiento.

Rivera (2015), “Planeacion y Desarrollo Documental de un Proceso de
Homologacion para la Empresa Transporte Arequipa S.A.C.”; realizo un
estudio en Arequipa, Peru, cuyo propésito fue explicar la forma de como
planear y desarrollar la base documental para el proceso de homologacion en
la empresa Transporte Arequipa S.A.C. La metodologia fue: ejecutar la
planeacion estratégica interna y externa en la empresa, determinar el
compromiso y responsabilidades de la organizacién durante el proceso de
homologacion, realizar la planificacion del proceso de homologacion en
cuanto a recursos, tiempo y costo, desarrollar la base documental (manuales,
procedimientos, formatos e indicadores) y realizar la propuesta de
implementacioén, revision y auditoria del proceso de homologacion. Las
conclusiones fueron: La Planificacion Estratégica Interna alcanzo un puntaje
de 2.55 lo cual reflejo una leve tendencia a ser fuerte. La planificacion
estratégica externa alcanzo un puntaje de 2.65 lo cual reflejo que aprovechan
las oportunidades y disminuyen las amenazas de una manera promedio. Se
realiz6 el diagnostico de la empresa basandose en el cuestionario de
Homologacion SGS y se concluyd un puntaje global de 68.6/100 lo cual refleja
una calificacion regular. Se obtuvo bajo puntaje en calidad, SSOMA. Se

realizé la planificacion del proceso de Homologacion estableciendo el plan de



accion para cada paso, asignando los siguientes recursos: Personal, Equipos,
Materiales e Insumos. Se llevd a cabo el desarrollo documental de las
preguntas del Cuestionario de Homologacion SGS. A su vez se realizo el
disefio de los indicadores de medicion para cada punto, con el proposito de
lograr el mas alto puntaje en la Homologacion. Se elabor6 el disefio de
propuesta de implementacion de los documentos desarrollados,
estableciéndose un plan de accién con responsabilidades. También, se disefio

una propuesta de control documental de la Homologacion.

Condori (2017), “Disefio e Implementacion de un Sistema de Gestidon
para empresas Metal Mecanicas JF SAC.”; realiz6 un estudio en Lima, Perq,
su objetivo general fue disefiar e implementar un SIG para la empresa metal
mecanica, que permita la adaptacién constante de la organizacion a los
cambios del entorno externo y las necesidades de los clientes, asi como el
uso de modelos y herramientas de gestién para medir su comportamiento. Se
basaron en la mejora continua para elaborar el disefio, establecido en el ciclo
PHVA. Como consecuencia de las mejoras implementadas se logré
determinar que mediante la aplicacién de la metodologia del ciclo de Deming:
PHCA, es posible disefiar SIG que permitan la adaptacion constante de la
organizacion a los cambios el entorno interno y las necesidades crecientes de
los clientes; asi como el uso de modelos y herramientas de gestion para medir
su comportamiento. Se recomienda establecer mecanismos de control para
obtener el logro de los procedimientos, de tal manera que aseguren el
cumplimiento de los procesos y lograr su continuidad para obtener el resultado
esperado de los indicadores y objetivos de la empresa. Proponer politicas
internas a la empresa con el fin de que estas puedan generar las evidencias
necesarias de los procedimientos para ser utilizadas en los procesos de

homologacion frente a las empresas homologadora.

Pinda (2018) “Sistema de Gestion de la Calidad en base a la norma ISO
9001:2015 para la empresa Carrocerias Copsa”; realizé un estudio en

Ambato, Ecuador, cuyo objetivo principal fue establecer el Sistema de Gestion



de la Calidad en base a la Norma ISO 9001: 2015.La investigacién es de tipo
aplicada, evaluando al total de personal administrativo y de planta, siendo 10
personas; aplicando técnicas como la entrevista y la observacion. Mediante la
entrevista se recopilo informacion sobre el estado actual de la informacion
documentada requerida por la Norma ISO 9001:2015 y el trabajo
desempefiado en la empresa; la observacion fue con el fin de identificar los
procesos operativos y el uso de procedimientos para la construccion de
carrocerias, efectuando recorridos frecuentes en la jornada laboral, llevando
un registro de datos para su posterior analisis. Con base en los objetivos
planteados, se realiz6 la descripcion, el levantamiento de los procesos de
produccion y el diagnostico inicial sobre los requisitos de la norma
ISO9001:2015, un paso basico para tener una nocion clara de las actividades
realizadas en la empresa y conocer el nivel de conformidad con las clausulas
descritas en la norma. En el desarrollo de la estructura documental del SGC,
se formalizo el Manual de Calidad, los documentos obligatorios, Manual de
procedimientos y formatos de los registros requeridos por la norma
internacional, cuya finalidad es mejorar continuamente el desempefio de la
empresa y alcanzar el éxito empresarial. Durante el avance de la
investigaciéon, se identific6 muchas oportunidades de mejora en procesos
clave, viabilizando la aplicacion de metodologia de la Ruta de la Calidad como
herramienta complementaria al SGC, destinada a manera de accion de mejora
continua en procesos de produccion, con el objetivo de identificar y eliminar
los efectos que reducen la calidad de los productos fabricados. Como
conclusiones se determin6é que, se logré evidenciar el estado actual de
requerimientos del estandar internacional, haciendo referencia a los capitulos
gue contienen los requisitos minimos sobre la informacion documentada que
la empresa debe controlar y mantener para demostrar la planificacion, el
control de procesos e implementacion de acciones de mejora continua,
obtuvieron los siguientes resultados: el 42% cumple y el 58 % no cumple,
justificando de la necesidad del establecimiento de la estructura documental

del SGC de acuerdo con las exigencias de ISO 9001.La estructura documental



del Sistema de Gestidon de la Calidad basado en los requisitos de la ISO
9001:2015,fue realizada teniendo en cuenta la flexibilidad que presenta la
version actual, desarrollandose los documentos minimos para expresar la
gestién de la organizacion sobre sus procesos, producto y servicios provistos,
dicha informacién documentada constan de: manual de calidad, que
especifica la estructura del SGC; los documentos obligatorios como son: el
alcance del SGC, los procesos necesarios para el SGC, politica y objetivos de
la calidad; el manual de procedimientos el cual consta de nueve
procedimientos documentados que proporcionan informaciéon sobre como
ejecutar las actividades; y cuarenta registros, entre ellos los exigidos por la
norma y los identificados y creados por la organizacion, demandados para la

obtencion de la certificacion internacional.

La Rosa (2017) “ Propuesta de actualizacion del Sistema de Gestion de
Calidad basada en los requisitos de la Norma ISO 9001:2015 para una
empresa del sector metal — mecanico caso: Empresa Fagoma S.A.C.”; realizo
un estudio en Arequipa, Perq, cuyo objetivo fue proponer la actualizacién del
Sistema de Gestidon de Calidad basado en la Norma ISO 9001:2015 para la
empresa, cuyo fin es mejorar el funcionamiento y adecuacion del sistema
actual, cumpliendo con los nuevos requisitos de la Ultima versién de la norma,;
con la finalidad de mejorar el desempeio y competitividad de la empresa,
garantizando la calidad total de los productos y servicios brindados. El tipo de
investigacion fue documental y aplicada, el estudio fue de tipo descriptivo. La
investigacion tuvo una metodologia cualitativa, realizandose la encuesta a
todo el personal que se revis6 toda la documentaciéon del SGC. Y por dltimo
se realizé la propuesta del Sistema de Gestion de la Calidad basado en la
Norma ISO 9001:2015, a través de un plan de trabajo siguiendo el ciclo de
mejora continua, a través de esta propuesta, se va disefiando de manera
pausada las estrategias y métodos con el fin de cumplir con todos los
requisitos, enfocando el nuevo SGC en puntos como liderazgo y compromiso.
Realizando capacitacién al personal. Finalmente se realizé la evaluacion

econdmica y financiera en la cual se muestra un financiamiento propio y



obteniendo los siguientes indicadores econdmicos, VAN=75,359.85
TIR=118% B/C 1,51; que hacen de la implementacion del SGC una inversién

beneficiosa para la empresa Fagoma S.A.C.

Balbin (2017) “Diseno de Sistema de Gestion de Calidad basado en el
ISO 9001:2015, para la empresa Induga Félix E.I.R.L.”; realizo un estudio en
Huanuco, Peru, cuyo objetivo fue realizar un disefio de sistema de gestion de
calidad para la empresa Induga Félix E.I.R.L. con el fin de lograr el objetivo
planteado, se realiz6 un diagnostico del estado actual del sistema, haciendo
el check list basandose en la Norma ISO 9001:2015 , luego se analiz6 los
resultados arrojados del check list y posteriormente se elabor6 la
documentacion que satisface los requisitos del sistema. La investigacion
desarrollada fue de nivel descriptivo, tipo aplicada y disefio no experimental.
Por la naturaleza de la investigacion la poblacién y muestra fue constituida por
todos los procesos bajo el alcance de la Norma ISO 9001:2015 de la empresa
Induga Félix. Las siguientes conclusiones son: la empresa no tenia
documentado sus procedimientos y no contaba con un manual de calidad, el
nivel de cumplimiento fue de 7%.se desarroll6 la documentacion necesaria del
SGC, facilitando asi la informacion respecto a los procedimientos, registros de
trabajo y manual de calidad, lo que permitira dejar una base para la
implementacién del SC y asi estandarizar actividades, realizar el control y

seguimiento a los procesos.

Asimismo, Cuyutupa (2017), “Implementacion del Sistema de Gestion de
Calidad basado en la norma ISO 9001:2015 para la mejora de la productividad
en la empresa SC Ingenieros de Proyectos S.A.C.”; realizé un estudio en Lima,
Peru, con el propésito de determinar como la implementacién de un SGC
basado en la Norma ISO: 9001:2015 mejora la productividad de la
organizacion. Se realiz6 a través del planeamiento y la aplicacion de los
indicadores de eficiencia y eficacia, los cuales dependen del SGC. Su enfoque
fue la satisfaccion del cliente .Los indicadores fueron sometidos a un analisis

descriptivo e inferencial obteniendo la mejora de la productividad a un 13%;



logrando asi reducir a 0 las no conformidades también los costos de compra
se redujeron en $0.64 el Kg. incrementando asi su pecio de venta en $0.89
el Kg. La averiguacion concluye, la relacion que existe entre calidad y

productividad es directamente proporcional.

Estupiian & Parra (2014), Disefio e implementacion del plan de
emergencias y contingencias para el Centro Industrial de Mantenimiento
Integral Sena Girén realizaron un estudio en Bucaramanga, Colombia, cuyo
objetivo fue disefiar fue disefiar e implementar el plan de emergencias y
contingencias para las instalaciones del Centro Industrial de Mantenimiento
Integral Sena Girén que permita afrontar de manera adecuada las situaciones
de emergencia, con el fin de moderar las consecuencias que se presenten en
la organizacion .Se identificaron las amenazas que se pueden generar en el
Centro y el nivel de vulnerabilidad, siendo especificados los procedimientos a
seguir para moderacién de estas; asi como la preparacién y capacitacion
adecuada de la poblacién SENA en caso de ocurrir una emergencia. El plan
se analiz6 preciadamente cada uno de los riesgos identificados, la
probabilidad de ocurrencia y el peligro que puedan generar en la poblacion,
recursos e infraestructuras del Centro. La implementacion del Plan de
Emergencia y Contingencia se form6é el Comité de Emergencia
describiéndose asi las funciones estratégicas y operativas de cada miembro.
Se formuld el plan de evacuacién, programaron jornadas de cada miembro y
de socializacion del plan a toda la comunidad del centro; la realizacion de un
simulacro como método de evaluacion del plan de emergencias y

contingencias obteniendo una respuesta positiva.

Chéavez & Huaman (2015), Propuesta para Implementar un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en el Proyecto Minero
Huayrapongo ; realizaron un estudio en Cajamarca, Perd, cuyo objetivo
general fue proponer la implementaciéon del SGSSO en el proyecto minero
Huayrapongo basado en la Ley N.° 29783 Ley de SST, D. S. N.° 005-2012-
TR-Ministerio de Trabajo, D. S. 055-210-EM “Reglamento de SSO” y la Norma



OHSAS 18001-2007.Logrando tener el SGSSO de acuerdo a OHSAS 18001-
2007 aplicable para cualquier proyecto nuevo y empresas que realizan
trabajos en minera subterranea cumpliendo asi la base legal. Para ello se
determind el proceso productivo que se ejecutara en el interior de la mina
método Shrinkage Stoping, luego se analiz6 la identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos mediante la matriz (IPERC).proponiéndose como
estrategia realizar la implementacion del SGSSO con la finalidad de disminuir
accidentes, dentro de la implementacion se realizdé un programa de higiene

industrial y plan de respuesta a emergencias.

Ipanaque (2016) Propuesta de un Sistema de Gestion Ambiental
basada en las Normas ISO 14001 para mejorar los procesos productivos de
PROCOM S.A.C ; realizo un estudio en Chiclayo, Peru, este andlisis se basa
en evaluar el proceso de produccion y descubrir los efectos contaminantes al
medio ambiente, propusieron un SGA para la empresa PROCOM S.A.C.
basado en la norma ISO 14001 para mejorar los procesos productivos; cuya
finalidad fue mejorar la evaluacion y control ambiental de los procesos de cada
una de las areas de produccion de la empresa PROCOM S.A.C. La idea de
proponer este SGA fue nueva e innovadora, ya que la empresa no cuenta con
un SGA para reconocer y proponer soluciones. Por ello se propuso un estudio
aplicado no experimental, utilizando los siguientes instrumentos: observaciéon
directa, entrevista y encuesta aplicados al personal de la organizacion con el

fin de obtener la informacion en la que se encuentra PROCOM S.A.C.

Sarmiento & Masias (2017) “Propuesta de un modelo de éxito de gestion
ambiental para que las medianas empresas del sector plasticos de Lima
metropolitana alcancen la sostenibilidad y competitividad basado en la
consolidacion de sus buenas practicas y en el modelo de la ISO 140017
realizaron un estudio, cuyo objetivo fue proponer un modelo para las
medianas empresas del sector plastico de gestion ambiental a través de la
gestién por procesos. Este modelo se basé en el SGA de la nhorma ISO 14001.
Se identificaron algunas empresas emiten sus desechos directamente por el



desaglie, aumentando los niveles de contaminacion en la ciudad de limefia.
Como consecuencia, las medianas empresas del sector plastico estan afectas
al pago de multas por contaminar el medio ambiente. La solucién implica
modificar procesos asociados al reciclaje pos-produccién de procesos
innovadores que prevengan la generacién de residuos. Los procesos se
basaron en herramientas como: Analisis de Ciclo de Vida, Eco disefioy 3R’ s
a fin de contribuir con la competitividad y sostenibilidad de las medianas

empresas.

Malpartida & valle (2017), “Desarrollo de un modelo de éxito en la gestion
ambiental para las pequefias empresas del sector metalmecanico, aplicando
la 1ISO 14001:2004 y la produccion mas limpia” realizaron un estudio en Lima,
Peru, el tipo de investigacion fue descriptiva. EI modelo busco que las
pequefias empresas puedan alcanzar la competitividad y sostenibilidad en el
tiempo. Se ha disefiado el modelo general en base a la aplicacion de la gestion
de procesos, teniendo un enfoque por procesos interrelacionandose unos con
otros y se realicen mejoras continuas y/o planes de accion. La gestidon por
procesos que involucran el analisis al detalle de los procesos presentes en
una organizacion. Permite a partir del uso de herramientas, mapa de
procesos, flujogramas, SIPOC de tortuga e indicadores, gestionar y controlar
los procesos en funcion a los objetivos trazados. Por ello, el proceso de GA,
se mapeo cada uno de los subprocesos principales encontrados con el
objetivo de tener un panorama claro del funcionamiento de la organizacion
para asi poder aplicar diversas técnicas que permitan ser mas eficientes y
productivos. Asimismo, se buscé a través de los indicadores poder hacer
seguimiento del desempeiio de cada proceso con el objetivo de decisiones
gue contribuyan a la mejora continua. Respecto a la gestion ambiental, los
residuos mas representativos que generan las medianas empresas son 41%,
residuos metales como hierro, acero. Viruta con un 19.6%, surge del proceso
de corte, perforado. Residuos industriales con un 14.3% comprende residuos
de madera, discos de corte. Con esto, se concluye que estas empresas no

poseen una adecuada distribucion y uso de materias primas. Por ello, es
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fundamental implementar un SG enfocado en la reduccion en el origen y
después el reproceso. Cabe recalcar, que debido al nivel de inversion que

manejan las pymes no se aplica el uso de tecnologias existentes por ahora.

Se reviso la investigacion de Henao(2013),“La responsabilidad Social
Empresarial como Estrategia de Gestion de la Organizacion Pranha S.A. ;
realizado en Manizales, Colombia , cuyo objetivo general fue proponer la
implementacion de la estrategia de responsabilidad social empresarial para la
organizacion, se desarrollé en los siguientes pasos: seleccionar y evaluar los
elementos de la teoria de la RSE que son aplicables a la estrategia de gestion
de la organizacion, para dicha seleccién y evaluacién tomo en cuenta los
aspectos de definiciones, modelos y guias de implementacion. Como segundo
paso realizo la articulacién de los elementos RSE en una estrategia de gestion
para la empresa, donde se recopilo informacion de las especialidades del
sector de la construccion, filosofia corporativa de Pranha S.A., estructura de
la organizacion, orientaciones de la gerencia y por ultimo la propuesta de la
implementacion de la estrategia de RSE en la empresa; utilizaron la
metodologia PHVA (Planificar, hacer, verificar y actuar). Dicha metodologia
fue de aplicacion sencilla siendo utilizado por la organizacion Pranha S.A. en
un sistema de calidad y gestion de procesos. Adoptar la RSE le permite a la
organizacion: generar mas sentido de pertenencia, compromiso, lealtad y
gratitud de los colaboradores con la organizacién; mejores relaciones con
proveedores; generar impactos positivos en las diferentes comunidades

donde se realicen los proyectos.

Santillan (2013), Influencia de las acciones de responsabilidad social
interna de la empresa Don Pollo Tropical S.A.C. en el bienestar de los
trabajadores en el periodo de setiembre 2012 ; realizo un estudio en Trujillo,
Perd, cuyo objetivo general fue identificar y describir las acciones de
responsabilidad social interna que tiene la empresa durante periodo setiembre
del 2012. La metodologia se desarroll6 de la siguiente manera: seleccion de
la poblacién y muestra, los métodos utilizados fueron (inductivo, etnogréfico,
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analitico sintético, estadistico), la técnica utilizada fue la observacion, La
entrevistas estructuradas y no estructuradas; se realizO encuestas. Los
resultados fueron: el 73.47% de la poblacion manifiesta que la empresa Don
Pollo Tropical S.A.C. brinda un gran apoyo al desarrollo profesional de sus
trabajadores; y el 18.37% manifiesta que no existe apoyo para la realizacion
de actividades en beneficio del desarrollo y bienestar laboral. El 75.5% de la
poblacion encuestada manifiesta ser informados en forma progresiva sobre
las acciones de responsabilidad social que realiza la empresa. La
responsabilidad social de la empresa Don Pollo Tropical S.A.C. influye
positivamente en el bienestar social con los programas preventivos hacia los
colaboradores. El 26.6% de la poblacion manifesté que los programas de
responsabilidad social que realiza la empresa influyen significativamente en
la integracion familiar, permanencia laboral e incentiva la participacion

protagdnica en las acciones sociales responsables.

Garcia & Marriaga (2014), Modelo de Gestion en Responsabilidad
Social para Pymes en Colombia, realiz6 un estudio en Colombia, cuyo
objetivo general fue disefiar un modelo que oriente con flexibilidad a los
pequefios empresarios en la conceptualizacion, disefio e implementacion del
Plan de Responsabilidad Social Empresarial, de acuerdo con las
caracteristicas econdmicas, ambientales, culturales y sociales en que se
desenvuelven las Pymes colombianas. La investigacion es de caréacter
exploratorio. La metodologia se desarrollo de la siguiente manera: en primera
instancia se realiz6 cuestionamientos basicos para alimentar el modelo de
gestion, descripcion de las diversas fases que constituyen el modelo
planteado(formulacién de la politica de RS, levantamiento de la linea base, se
realizaron visitas domiciliarias para las encuestas , diferentes talleres de
diagndéstico comunitario, diagnostico de los trabajadores directos e indirectos,
diagnostico de proveedores, diagnéstico organizacional),la socializacion de
los resultados de caracterizacion; se realiz6 el disefio del plan estratégico de
la gestidn y por dltimo se hizo su implementacion. Los resultados fueron: La

responsabilidad social resulta esencial para la viabilidad y sostenibilidad

12



empresarial. Al respecto genera la discusion acerca de si la empresa deberia
asumir algun tipo de obligaciones hacia el entorno de la empresa, mas alla de
SuU compromiso con sus propietarios; sin embargo, dado el impacto que tiene
ante la reputacion organizacional, realizarlo puede estimular el beneficio
economico de la empresa, por lo que demanda una cuidadosa gestion en el

ambito estratégico de la organizacion.

Soto & Céspedes (2016) “Modelo de un Sistema de Gestion de
Continuidad del negocio para micro financiera basado en la ISO/IEC 22301 y
en la circular G-139-2009 de la SBS”; realizaron un estudio en Lima, Perq,
cuyo objetivo general fue ejecutar la implementacion de un modelo sistema de
gestién de continuidad del negocio para las pequefias empresas del sector
financiero. La metodologia se desarrollé de la siguiente manera: se presenta
la problematica de las micro financieras peruanas, el objetivo general con sus
respectivos objetivos especificos, los indicadores que ayudaran a medir cada
uno de estos objetivos .Luego se describid los conceptos generales y términos
relacionados a la continuidad del negocio. Después describid, menciono y
detallo investigaciones realizadas por diferentes autores respecto a la
continuidad del negocio en base a framework, estandares internacionales,
mejores practicas, etc. Posteriormente describid los entregables que compone
cada una de las etapas de analisis, disefio, implementacion y plan de
continuidad del modelo de sistema de gestidon. Realiza una descripcion de los
resultados obtenidos en cada etapa durante la aplicacion del modelo de
sistema de gestion en dos empresas micro financieras peruanas que operan
con autorizacion de la SBS evaluando los resultados mediante un analisis
GAP. Por ultimo, se describi6 todas actividades realizadas para la gestion del
proyecto en términos de tiempo, costos alcance y recursos. Se obtuvo como
resultado el modelo de sistema de gestion de continuidad del negocio definido
por Wolfgang Boehmer donde las dos empresas obtuvieron un resultado

mayor al 75%.
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Se reviso la investigacion de Chavez & vega (2015), “Propuesta de
Modelo de Continuidad de Negocio basado en el Estandar BS25999 y Buenas
Préacticas Profesionales con Alcance en Tecnologias de Informacién para las
Pequenas y Medianas Empresas”, Lima, Perd, cuyo objetivo general fue
realizar una propuesta de modelo de continuidad de negocio basandose en el
estdndar BS25999. La metodologia fue: proponer diferentes estratégicas a
través de un modelo de continuidad de negocios con alcance en tecnologias
de la informacion, y que incentive a las PYMES a plantearse de manera
concreta el desarrollo y puesta en marcha de modelo que asegure su
operatividad. Se obtuvo como resultado planificar la implementacion y mejora
continua de los procesos de negocios sostenido en las Tecnologias de la
Informacion; cual permita a las PYMES su factibilidad de puesta en

produccion, con la finalidad a su crecimiento organizacional.
La investigacién se basa en la siguiente fundamentacion cientifica:

1.1Homologacién

La homologacién “es un mecanismo de acreditacion de calidad”, el cual
presenta diferencias con respecto a una certificacion, ya que este consiste en
someter un producto a un dictamen emitido por una entidad competente, antes
de ser aprobado para su produccion y comercializacion, también porque se
ajusta a especificaciones técnicas establecidas por leyes o reglamentos
obligatorios. Finalmente, la homologacion se refiere a normas técnicas,
mientras que la certificacion puede acreditar sistemas, productos y personas.
(Camison, Cruz & Gonzales, 2006)

1.2 Procedimiento para la Homologacion de Proveedores segun la
Certificadora SGS

Segun SGS del Pert (2018), se detalla el procedimiento para la

homologacion de proveedores.
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1. Generalidades

Actualmente CAMPOSOL S.A. estd inmerso en un proceso de
sistematizacién y clasificaciéon de la informacién referente a la Gestion de

Compras y Proveedores.

Para ello, requiere obtener informacidn sobre sus proveedores habituales,
gue considera claves para su funciéon de aprovisionamiento de productos.
Como resultado de la evaluacion, SGS DEL PERU SAC espera tener el perfil

de sus proveedores actuales.

CAMPOSOL S.A. ha suscrito un acuerdo con SGS DEL PERU S.A.C.,
guien se encargara de realizar todo el proceso de manera eficiente e imparcial,
desde la recepcion de la documentacion enviada por ustedes hasta la entrega
a SGS DEL PERU SAC de los resultados obtenidos. SGS DEL PERU S.A.C.
proporcionard el personal especializado y la tecnologia adecuada para

asegurar la calidad de los resultados.

El Proceso establecido esta basado en los procedimientos de SGS DEL
PERU S.A.C. para el servicio de Homologacion de Proveedores y al requisito
de la norma ISO 9001 — 20015.

Considerando la responsabilidad conjunta con el Medio Ambiente, hemos
incluido solo informacion basica de nuestros servicios, en un esfuerzo por

disminuir el uso innecesario del papel.

2. Descripcion de las etapas del proceso de homologacion

1. Como ingresar al proceso de Homologacién

El proveedor solicitara el servicio para participar en el proceso de

homologacion de proveedores SGS PERU S.A.C.

Para ingresar al proceso de homologacion, el proveedor debera realizar el
depdsito del 90 % en nuestra Cta. Cte. del Banco de Crédito 193-0253467-0-
71y el 10% en el Banco de la Nacion: N° 00000435414. Se recomienda hacer

esta actividad el mismo dia de haber realizado el pago. Es muy importante
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gue la copia del voucher sea legible en el nUmero de cuenta al cual se depositd

y el niumero de operacion bancaria (OP) consignado.

Luego de haber efectuado el abono 6 transferencia debera enviar ambos
comprobantes (Entidad bancaria y detraccién) al correo electrénico
jenny.villacorta@sgs.com con los siguientes datos para asignar el

cuestionario correspondiente y generar su factura:
Razon social (*):
RUC (*):
Nombre, teléfonos del contacto de la facturacion (**):
Correo electronico donde llegara la factura electronica (**):

Nombre, Correo electronico y Teléfonos fijo y celular del contacto del

proceso (*):
Empresa que solicita (cliente): “NOMBRE DEL CLIENTE”
Linea a evaluar: Segun el producto vendido SGS DEL PERU SAC(*)
(*) Datos obligatorios.

(**) Las facturas son emitidas en forma electrénica. Se sugiere que el
correo electronico de su representada sea genérico, por ejemplo:

contabilidad@dominio de la empresa.com

Es recomendable que se confirme con SGS, la recepciébn de este

documento para continuar con el proceso.
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2. Costo del Proceso

El proveedor debe leer atentamente el presente procedimiento para

identificar los rubros de pago que apliquen segun la naturaleza de la empresa.
Costos:
Proceso de Homologacion: S/ 1003.00 incl. IGV
Proceso Linea adicional: S/ 451.35 incl. IGV
Medio dia adicional (04 Hrs.): S/ 472.00 incl. IGV
Dia adicional (08 Hrs.): S/ 944.00 incl. IGV
Recalificacion para mejorar calificacion anterior: S/ 702.10 incl. IGV
Visita trunca: S/ 451.35 incl. IGV

Viaticos de evaluador: Variable de acuerdo a gastos correspondientes.

3. Envio de rutay accesos al Cuestionario por parte de SGS

Una vez que su empresa ingrese al proceso y envie a SGS la copia del
voucher de depdsito con los datos solicitados, SGS le enviard un correo
electronico con el asunto: INSTRUCCIONES PARA CONCLUIR EL
PROCESO en el cual se indica la direccion web https://qaudit.sgs.com/ con el
usuario y contrasefia creado para ingresar al sistema Qaudit a través de

Internet Explorer.

Accediendo a esta direccion web el proveedor debera ingresar a la opcién
Cuestionario — Responder Con respecto al llenado del cuestionario es
necesario tener en cuenta que lo avanzado en el cuestionario debe ser
grabado (presionar el boton “Guardar”’) por seguridad al menos cada 10
minutos, al presionar el botdn “Guardar y Enviar a SGS” ya no podra
modificarse la informacion consignada porque este paso da por finalizado el

llenado por parte del proveedor.
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También es importante saber que el llenado errado de alguna de las
preguntas de cuestionario no implica tener puntaje en contra o impide que el
proveedor rectifique lo afirmado, por cuanto, todas las preguntas del mismo
seran evaluadas por el auditor de SGS con el personal del proveedor, el dia

de la visita.
4. Documentacioén previa solicitada

El proveedor debera cargar la documentacién solicitada en la opcién “ir
a documentos solicitados” del portal Q-audit. El plazo para entrega final del
cuestionario y carga de documentos es de quince dias calendario (lunes a
Domingo, incluye feriados), que rigen después de haber recibido sus
credenciales de acceso. Considerar que debera cargar, sin excepcion,

aguellos documentos que sean indicados como obligatorios.

Los documentos que seran cargados en el portal Q-audit son los

siguientes:

1. Ficha registral y/o Partida Electronica en donde figure el otorgamiento
de poderes, directorio y accionariado vigente (Unicamente las paginas que

corresponden a la informacién de poderes vigente). Obligatorio.

2. Estados financieros anuales de los tres dltimos ejercicios, auditados o

firmados por el Contador de la Empresa (No adjuntar los PDT). Obligatorio.

- Si el proveedor ingresa al proceso de homologacion entre el mes de
enero y junio, debe presentar los estados financieros al 31 de diciembre del

afo anterior.

- Si el proveedor ingresa al proceso es entre Julio y diciembre, debe

presentar los estados financieros al 30 de junio del mismo afo.
3. R.U.C. Obligatorio.
4. Licencia de funcionamiento.

5. Certificado de no adeudo o 06 ultimos pagos mensuales a:
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- ESSALUD: Solo adjuntar las constancias de presentacion y pago

efectuado
- AFP: Adjuntar los 6 Ultimos pagos o reporte resumen de AFPs.

- SCTR: Adjuntar los 6 ultimos pagos y carta de Cia. de Seguros con lista

de trabajadores asegurados.

- En el caso de SUNAT y ESSALUD solo adjuntar la constancia de
presentacion y pago efectuado (referida al PDT621) o extracto resumen
SUNAT.

6. Podliza de seguro del personal y otros seguros (de activos, de

responsabilidad civil, etc.). Solo las tres primeras paginas
7. Organigrama de la empresa, indicando funcién y nombre.

8. Adjuntar la matriz de evaluacion de riesgos a la salud y seguridad

ocupacional y la matriz de impactos ambientales significativos. Obligatorio.

9. Croquis y mapa de ubicacion del lugar donde se realizara la visita.
Obligatorio.

5. Envio de Cuestionario
El envio del cuestionario consiste en 02 etapas:
a. Adjuntar los “Documentos Previos” solicitados en el punto anterior.

b. Llenado del cuestionario (informacién general y cada aspecto de la
evaluacion), a fin de visualizar cada una de las preguntas incluidas en cada
aspecto es necesario seleccionarlos (situacion financiera y obligaciones
legales, capacidad operativa, gestibn de calidad, seguridad, salud

ocupacional, medio ambiente, gestion comercial).

La informacion consignada tendra caracter de declaracion jurada, por lo

gue se les pide se ajuste a la realidad.
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Una vez culminadas las 02 etapas mencionadas seleccionar el botdn
“‘GUARDAR?”, descargar e imprimir el cuestionario, debido a que el dia de la

visita debera entregar un juego del cuestionario impreso al evaluador.

Una vez recibida la informacion a través de la web, SGS DEL PERU S.A.C.
le enviara un correo automatico confirmandole la recepcion del envio virtual,

lo cual asegura que contamos con su informacién.

En caso la empresa no complete el cuestionario ni envie la documentacion
previa en el plazo establecido, perdera el derecho a ser homologada y se le
retendra un porcentaje del 50% del pago realizado por concepto de gastos

administrativos e inicio del servicio.
6. Coordinacion de Fecha de Auditoria (visita)

Posterior al envio del cuestionario y los documentos previos SGS DEL
PERU S.A.C. informara a la empresa la fecha de visita propuesta, mediante
un correo electronico dentro de los 5 primeros dias Utiles. Su representada

debera confirmar la fecha propuesta mediante un correo electronico.

Para coordinar la fecha de su auditoria pueden comunicarse al 5171900
anexo 1589 y contactarse con la siguiente persona: Cyndi Infantas

Cualquier coordinacion adicional la realizara SGS DEL PERU S.A.C. con
la persona designada por ustedes como contacto desde el inicio del proceso.

7. Ejecucion de auditoria

En la visita la empresa debera entregar al evaluador una copia del
cuestionario desarrollado, el evaluador comprobara los datos consignados en

este.

Es importante que la visita se realice con éxito en cuanto a la puntualidad

y a la exactitud de la informacion.

La labor del evaluador enviado por SGS DEL PERU S.A.C. es verificar en

el campo y mediante las herramientas de auditoria, lo declarado en el
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cuestionario, por lo cual la persona designada por el proveedor necesitara
contar con los documentos que asi lo prueben; con autoridad y conocimiento
suficiente para que pueda resolver cualquier duda adicional que se pueda
presentar y ademas que sirva como interlocutor con el responsable del
proceso en SGS DEL PERU SAC

NOTA: si su representada recibe asesoria de parte de un consultor, este
altimo no podra sustentar la evaluacion, él puede estar presente mas no

participar de la misma.
El tiempo que demande la visita dependera de:
La envergadura y numero de instalaciones.

Acceso a los documentos que demuestren la informacion consignada en

los cuestionarios.
Facilidades prestadas al evaluador durante la visita.

Al finalizar la visita se procedera a redactar una CONSTANCIA DE
VISITA, firmada por la persona designada por ustedes y el evaluador de SGS
DEL PERU S.A.C., la misma que servira para todos los casos como
documento como sustento de la visita realizada y la confirmacion del alcance

de la evaluacion (Actividad Homologada).
8. Elaboracion y Calificacion del Informe de Homologacién

Luego de la visita, el evaluador de SGS DEL PERU S.A.C. plasmara en

un informe de homologacién todo aquello que evidencié en sus instalaciones.

SGS DEL PERU S.A.C. se compromete a guardar en la mas absoluta
reserva toda aquella informacion de carécter confidencial que el proveedor le

confie para los propdésitos de la labor encomendada.

La calificacién del proveedor se realizara por méritos, basandose en el

cumplimiento o no, de lo solicitado en cada una de las preguntas.
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La visita considera como elementos de auditoria la documentacion
presentada, lo observado en la visita y las entrevistas sostenidas con el

personal, de acuerdo a lo aplicable en cada pregunta del cuestionario.

En la visita se realizaran muestreos para comprobar si las actividades o
controles declarados, son sistematicos o no. De comprobarse que un requisito
del cuestionario no tiene cumplimiento sistematico, no se otorgara el puntaje

respectivo a la pregunta.

Cuando lo solicitado por la pregunta y el criterio de auditoria sea favorable
para el proveedor, se considerara como una “FORTALEZA”, cuando la
empresa no evidencie el cumplimiento total de lo solicitado en la pregunta se
considerara como “OPORTUNIDAD DE MEJORA”.

Cuando la empresa no haya logrado satisfacer el requisito expresado en

la pregunta, SGS DEL PERU S.A.C. incluird un comentario sobre el particular.

SGS DEL PERU S.A.C. asumiran ningun tipo de responsabilidad frente
al candidato a proveedor por reclamos judiciales o extrajudiciales, por dafios
y perjuicios como consecuencia de la puntuacion y/o calificacion y/o
homologacion que le otorgue SGS DEL PERU S.A.C.

9. Emisién y acceso al Informe y Constancia de Homologacion

El Informe y la Constancia de Homologacion son documentos emitidos por
SGS DEL PERU S.A.C. con la finalidad de resumir el Proceso de

Homologacion seguido por cada uno de los proveedores.

SGS pondr4d a disposicion de su representada el informe de
homologacion respectivo, en un plazo de 08 dias Utiles contabilizados a partir

del siguiente dia de concluida la visita respectiva a sus instalaciones.

En el Informe de Homologacion se describe los Hallazgos, segun la
evidencia presentada como sustento para el cumplimiento de las preguntas,

durante la visita; los resultados obtenidos en la ponderacién numérica en cada
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uno de los aspectos principales y un comentario sobre aquellos aspectos que
sean saltantes en lo referente al No Cumplimiento de lo solicitado u observado
durante la visita (Oportunidades de Mejora) y de ser el caso la No Aplicabilidad

de algunas preguntas y/o aspectos.

El plazo de vigencia de la de Homologacion es de un (01) afio, contado a
partir de la fecha de expedicién del mismo. Cumplido dicho plazo el proveedor
tendré la oportunidad de ser homologado nuevamente.

Para acceder al informe de homologacion, el proveedor debera ingresar a
través de la plataforma Qaudit, con su Usuario y Contrasefia entregados al
inicio del proceso, seleccionando la opcion “Informe”. Y la constancia de
homologacion podra ser visualizadas y descargada mediante la opcion

“Constancia”.
3. Metodologia de calificacion

La ponderacion por Aspecto evaluado es la siguiente:

Aspecto Ponderado (%)

SITUACION FINANCIERA Y OBLIGACIONES 20
LEGALES

CAPACIDAD OPERATIVA 20
GESTION DE CALIDAD 20
SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y 20
MEDIO AMBIENTE

GESTION COMERCIAL 20

Los niveles definidos como resultado de la evaluacién, son los

siguientes:
NIVEL A (Rango de 90 a 100 por ciento)

NIVEL B+ (Rango de 80 a 89.99 por ciento)
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NIVEL B- (Rango de 75 a 79.99 por ciento)
NIVEL C (Rango de 55 a 74.99 por ciento)
NIVEL D (Rango de 0 a 54.99 por ciento)

Para obtener la calificacion final y el nivel de los resultados de la
evaluacion, se realizar4 mediante un promedio ponderado de la calificacion
parcial de cada uno de los aspectos, segun la importancia establecida por
SGS DEL PERU SAC

En la Constancia de Homologacion se resume el resultado obtenido en
la ponderaciéon numérica en cada uno de los aspectos principales (situacion
financiera y obligaciones legales, capacidad operativa, gestion de calidad,
seguridad, salud ocupacional, medio ambiente, gestion comercial)

El nivel obtenido no implica un proceso automético de seleccion o
eliminacion de proveedores, sera una referencia para el cliente SGS DEL
PERU SAC y para su representada una retroalimentacion sobre las areas en

las cuales deberan realizar mejoras.

Es factible que su representada solicite a SGS DEL PERU S.A.C. una
recalificacion como un proceso independiente de evaluacidn, en caso requiera
mejorar el nivel alcanzado en el proceso de homologacion originalmente

obtenida.
4. Sobre el proceso de recalificacion

Este servicio se solicita cuando la empresa requiere mejorar el nivel y/o
porcentaje de cumplimiento alcanzados originalmente. Se realiza la revision
de las Oportunidades de Mejora, las preguntas No Aplicables, y la informacién
gue a criterio del homologador considere ser verificada, coordinaciones, la
evaluaciéon por un homologador, la elaboracion del Informe y Constancia de

Homologacion.
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El plazo limite para solicitar un proceso de recalificacion sera durante los

primeros 6 meses de emitida su Constancia de Homologacion inicial.

Solo tendra una oportunidad para solicitar la recalificacion, de requerir mas

de una deberd ser coordinada con su cliente.

La nueva Constancia e Informe de Homologacion, estaran vigentes hasta

el plazo indicado en la Constancia inicial.
5. Contenido de los cuestionarios
Aspectos considerados en la evaluacion:

- Situacion Financieray Obligaciones legales

o Estados Financieros
o Obligaciones financieras
o Seguros
o Obligaciones legales

- Capacidad Operativa

o Instalaciones de la empresa
Gestion de la produccion
Maquinaria y equipo
Medio informaticos
Personal

o Clientes
- Gestion de Calidad

o O O O

Sistema de Gestion de Calidad
Control documentario

Gestion de personal
Mantenimiento y Calibracion
Compras y almacenes
Procesos subcontratados
Proceso productivo

- Seguridad.

O O 0O O O O O

Salud y seguridad ocupacional
Procedimientos de trabajo seguro
Matriz IPER

Planes de contingencia
Medioambiente.

O O O O O
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o Matriz ambiental
o Controles operacionales

- Gestién Comercial

o Cotizaciones y propuestas técnicas
o Tratamiento de quejas

o Retrasos

o Garantia

1.3 Sistema de Gestion de la Calidad

La organizacion internacional de normalizacion define al sistema de
gestién de calidad, como “una decision estratégica para una organizacion” que
puede ayudar a mejorar el desempefio global y proporcionar una base soélida
para iniciativas de desarrollo sostenible. (La Norma Internacional 1ISO 9001,
2005)
1.4Normas Internacionales de calidad ISO 9000:2006

Heizer & Render (2006) detallan que la calidad es algo tan importante
desde un punto de vista global que el mundo esta cerrando filas en torno a
una unica norma, la certificacion 1ISO 9000. ISO 9000 es la Gnica norma sobre
calidad que goza de reconocimiento internacional.

Camisoén, Cruz & Gonzalez (2006), expresan lo siguiente:

La familia de las normas ISO es una guia que sirven como base para

establecer un sistema de gestion de la calidad.

- 1SO 9000: Fundamentos y vocabulario,

- 1SO 9001: Sistema de Gestidn de la calidad —Requisitos.

- 1SO 9002: Sistema de la Calidad. Modelo para el aseguramiento de
la calidad en la produccién y la instalacion.

- I1SO 9003: Sistema de la Calidad. Modelo para el aseguramiento de
la calidad en la inspeccion y los ensayos finales.

- 1SO 9004: Gestion de la calidad y elementos de un sistema de la

calidad.
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1.5 ISO 9001: 2015

La organizacién internacional de normalizacién dicta requisitos para el
Sistema de Gestién de la Calidad, ya que ofrece proporcionar productos y
servicios que satisfagan los requisitos del cliente, abordar los riesgos y
oportunidades asociadas a su contexto y objetivos y la capacidad de
demostrar la conformidad con requisitos del sistema de gestion de la calidad
especificados. La norma internacional “se basa en los principios de la gestidon
descritos en la ISO 9000”. Los principios de la gestion de la calidad son:
enfoque al cliente, liderazgo, compromiso de las personas, enfoque a
procesos, mejora, toma de decisiones en la evidencia, gestion de las
relaciones. (Norma Internacional ISO 9001, 2015).

1.6 Enfoque basado en Procesos

Para definir que es un enfoque basado en procesos, primero se describe
gue es un proceso, “es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas,
que transforman elementos de entrada en resultados”. Para ello se identifican
los diferentes procesos que interactuan en lograr un resultado y hacer que el
trabajo y las interfaces fluyan de forma &gil y con la calidad adecuada.
(Gutiérrez, 2010)

El enforque basado en procesos, “implica la definicion y gestién
sistematica de los procesos y sus interacciones, para asi alcanzar los
resultados previstos de acuerdo con la politica de la calidad y la direccién
estratégica de la organizaciéon”, esto se puede alcanzar utilizando el ciclo
PHVA, con un enfoque basado en riesgos, el cual implica aprovechar las

oportunidades y prevenir resultados no deseados. (ISO 9001, 2015)
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FIGURA 1. Representacion esquematica de los elementos de un proceso
FUENTE: Norma ISO 9001 — 2015

1.7Ciclo Deming
También llamado el ciclo PHVA puede aplicarse a todos los procesos vy al
sistema de gestion de la calidad como un todo.
El ciclo PHVA puede describirse brevemente como: planificar (establece
los objetivos del sistema y sus procesos), hacer (implementar lo
planificado), verificar (realizar el seguimiento) y actuar (tomar acciones

para mejorar el desempenio).
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FIGURA 2. Estructura de la Norma Internacional con el ciclo PHVA
FUENTE: Norma ISO 9001:2015
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1.8Gestién de procesos
Fernandez (2004) nos dice que el area de aplicacion del ciclo de la gestidon
(ciclo de Deming), es la de los procesos de empresa. Como es un area en la
gue no es tradicional aplicar los elementos del ciclo, se ha dispuesto a
encontrar algunas dificultades:
- ldentificacion
- Medicion
- Control
Ciclo de Deming
Para la gestiébn de un proceso, se hace uso de mapa de procesos y
procedimientos, en sus diferentes formas, serian las herramientas de
planificacion. Evidencias, registros, auditoria, autoevaluacion, cuadro de
mando, etc., son herramientas de medicién y seguimiento.
Gestién de un proyecto, en la medida en que los procesos para la
ejecucion del proyecto no pueden ser repetitivos, solo se podrian normalizar
las herramientas para la gestion de proyectos: Formalizacion del proyecto,

equipo de proyecto, planning, presupuesto y riesgo.

1.9Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo - 29783

La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene como objetivo “promover
una cultura de prevencion de riesgos laborales en el pais”. A través del didlogo
social, velan por la difusién y cumplimiento de la norma. Aplicable a todos los
sectores econdmicos y de servicios, comprende a todos los empleados y
trabajadores bajo el régimen laboral de la actividad privada y publica, y

trabajadores por cuenta propia. (Ley de Seguridad y Salud en el trabajo, 2011)

1.10 Gestion Ambiental
La gestion ambiental, “es un proceso técnico-administrativo, financiero y
politico, por medio del cual las autoridades encargadas organizan un

conjunto de recursos de diversa indole, que tienen como finalidad la
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proteccion, manejo, y preservacion del ambiente y de los recursos
naturales renovables, en un territorio especifico”. (Gonzales, 2001)

Por otra parte, se define la gestion ambiental como “una estructura

organizativa para desarrollar, implantar, llevar a efecto, revisar y mantener al

dia la politica ambiental”. (Sarde, 1999)

1.11 Responsabilidad Social (ISO 26000:2010)

La responsabilidad social “es la forma en que la empresa asume su
responsabilidad por los impactos que sus actividades tienen en la sociedad y
el ambiente a través de un comportamiento transparente y ético”. Para ello
deben ser consistentes con todos los intereses y el desarrollo sostenible de la
sociedad, ademas de ello estar basadas en el cuidado ético y el cumplimiento
de las leyes aplicables y finalmente estar integradas en las actividades

cotidianas de la organizacion. (Norma Internacional 1ISO 2600, 2010)

En el libro Etico y préactica de la responsabilidad social empresarial: el
aporte de la empresa al capital social define a la responsabilidad social como
“la capacidad de un individuo o grupos de individuos por dar respuesta de lo
gue se hace o se deja de hacer, asi como de las consecuencias de sus actos”.
Esta respuesta es hacia los demas no hacia el individuo mismo. Es por ello
por lo que se define tres perspectivas la definicion connotativa, descriptiva y

operativa. (Guédez, 2006)

- Definicion Connotativa: es un ejercicio ético y sustentable de la
competitividad.

- Definicién Descriptiva: es un conjunto de estrategias que permiten
identificar, atender y sobrepasar las necesidades y expectativas de
los grupos de interés y externos de la organizacion.

- Definicion Operativa: es un conjunto de estrategias que orientan las
acciones, sustentadas en alianzas con sus diversos grupos de

interés, con un voluntariado que apoye desde dentro de la
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organizacion, presencia de programas de informacién y educacion
dirigido a los aliados, la estructura organizacional que opera la
funcién de responsabilidad social, los sistemas de rendicion de
cuentas, el balance social y la labor de mercadeo social que

comunican la accién socialmente responsable de la organizacion.

1.12 Gestion de Continuidad de Negocio (ISO 22301:2012)

Gestion de continuidad de negocio, se define “un conjunto de requisitos
para la planificacion, implementacion, operacion, revision y mantenimiento
continuo de un sistema, para proteger, reducir la ocurrencia, prepararse,
responder y recuperarse de incidentes que interrumpan los procesos, cuando

estos ocurren. (Norma Internacional 1ISO 22301, 2012)

2. METODOLOGIA
TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

- Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion del presente proyecto es aplicada ya que esta
orientada a obtener la documentacién exigida por el procedimiento para la

homologacion de proveedores para la empresa F.D.S. E.I.R.L del distrito de
Chimbote, 2018.

En coherencia con el fin de la ciencia, la investigaciéon es de tipo
descriptivo, porque recolectara y desarrollara documentacion de la empresa
bajo los parametros del procedimiento para la homologacién de proveedores
de SGS del Perl, los aspectos de la empresa tales como la situacion
financiera y obligaciones legales, capacidad operativa, gestién de la calidad,
seguridad, salud y medio ambiente, gestion comercial, responsabilidad social

y continuidad de negocio.
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- Disefio de investigacién

El disefio de la investigacidon es no experimental, transversal, descriptivo;
la investigacion esta enfocada en la recoleccion y desarrollo de la base
documental que exige el procedimiento para la homologacion de proveedores
de SGS del Pera.

POBLACION Y MUESTRA

- Poblacion
La poblacién de la investigacion es la empresa Fabricaciones, Disefio y

Soluciones F.D.S. E.I.R.L.

- Muestra

La muestra para la siguiente investigacion son los 07 aspectos referidos
en el procedimiento de homologacién de proveedores y el cuestionario de
SGS del Peru; tales como Situacion Financiera y Obligaciones Legales;
Capacidad Operativa; Gestion de la Calidad; Seguridad y Medio Ambiente;
Gestion Comercial; Responsabilidad Social y Continuidad del Negocio.

- Técnicas e instrumentos de investigacion

La técnica utilizada en la presente investigacion es la observaciéon. Cabe

mencionar que esta basada en el cuestionario de SGS.

TABLA 01: Técnicas e instrumentos de investigacion.

Técnica Instrumento
Observacion Camara Fotografica
Registro Formulario de relacion de informacion:

Diagrama de flujos y procesos

Encuesta Ficha de entrevista

FUENTE: Elaboracion Propia
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3. RESULTADOS

3.1. Diagnéstico de la situacion actual

Se aplico el cuestionario de homologacion de proveedores de SGS del

Peru, obteniendo el porcentaje de aprobacion de cada aspecto. En la tabla 02

se detalla los aspectos a evaluar, el nimero de items (preguntas), el peso en

porcentaje y las alternativas de respuesta. Los niveles definidos por SGS

como resultado de la evaluacion son los siguientes:
- Nivel A (rango de 90 a 100 %)
- Nivel B+ (rango de 80 a 89.99 %)
- Nivel B- (rango de 75 a 79.99 %)
- Nivel C (rango de 55 a 74.99 %)
- Nivel D (rango de 0 a 54.99 %)

TABLA 02: Dimensiones del cuestionario de SGS

Dimensiones items Peso % Respuestas
Situacién financiera y obligaciones legales 7 20 Si No Na
Capacidad Operativa 15 20 Si No Na
Gestion de la Calidad 17 20 Si No
Seguridad, salud y medio ambiente 7 20 Si No
Gestion comercial 4 20 Si No
Responsabilidad social 3 0 Si No
Continuidad del negocio 3 0 Si No
Total 56 100% 3 opciones

FUENTE: Elaboracion Propia en base al cuestionario de homologacion de

proveedores de SGS del Pera.
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A continuacion, se presenta el resultado obtenido por cada aspecto del

cuestionario de homologacion de proveedores de SGS del Peru.

TABLA 03: Situacion financieray obligaciones legales de F.D.S. E.I.R.L.

Frecuencia Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje Acumulada  Acumulado
Si 4 57% 4 57%

No 3 43% 7 100%
N.A. 0 0% 7 100%
Total 7 100%

FUENTE: Elaboracion Propia

SITUACION FINANCIERA Y OBLIGACIONES

Na LEGALES
0%

| Si
B No

B Na

FIGURA 3. Situacion financieray obligaciones legales de F.D.S. E.l.LR.L.

Interpretacion:

En la tabla 3 se observa que de un total de 7 items de la dimension Situacion
financiera y Obligaciones legales, se obtiene un 57% de cumplimiento, el 43%
de incumplimiento. En esta dimension se evaluo los estados financieros, las
obligaciones financieras y bancos, seguros y cumplimiento de obligaciones

legales.
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TABLA 04: Capacidad operativade F.D.S. E.l.R.L.

Categoria Frecuencia Porcentaje ’Ezicmuﬁ?;(;g :gl:?ne&?éi
Si 10 67% 10 67%
No 5 33% 15 100%
N.A. 0 0% 15 100%
Total 15 100%
FUENTE: Elaboracién Propia
ON; CAPACIDAD OPERATIVA

mSi

H No

B Na

FIGURA 4. Capacidad Operativa de F.D.S. E.l.LR.L.

Interpretacion:

En la tabla 4 se observa que, de un total de 15 items de la dimension de

Capacidad Operativa, se obtiene un 67% de cumplimiento, el 33% de

incumplimiento. En esta dimensién se evalud la instalacion de la empresa,

gestién de la produccion, equipamiento, hardware y software y clientes.
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TABLA 05: Gestion de la calidad de F.D.S. E.l.LR.L.

Categoria Frecuencia  Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Acumulada  Acumulado
Si 10 59% 10 59%
No 7 41% 17 100%
N.A. 0 0% 17 100%
Total 17 100%
FUENTE: Elaboracion Propia
GESTION DE LA CALIDAD

mSi

= No

= Na

FIGURA 5. Gestion de la calidad de F.D.S. E.l.R.L.

Interpretacion:

En la tabla 5 se observa que, de un total de 17 items de la dimensién de

Gestion de la Calidad, se obtiene un 59% de cumplimiento, el 41% de

incumplimiento. En esta dimension se evalud el sistema de calidad, gestion

de personal, mantenimiento y calibracion, compras, procesos subcontratados,

proceso productivo.
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TABLA 06: Seguridad, Salud y Medio Ambiente de F.D.S. E.l.LR.L.

i ) ) Frecuencia Porcentaje
Categoria  Frecuencia Porcentaje
Acumulada  Acumulado

Si 2 29% 2 29%
No 5 71% 7 100%
Total 7 100%

FUENTE: Elaboracion Propia

SEGURIDAD, SALUD Y MEDIOAMBIENTE

mSi
® No

FIGURA 6. Seguridad, Salud y Medio Ambiente de F.D.S. E.l.R.L.

Interpretacién:

En la tabla 6 se observa que, de un total de 7 items de la dimension de
Seguridad, Salud y Medio Ambiente, se obtiene un 29% de cumplimiento, el
71% de incumplimiento. En esta dimension se evalu6é seguridad y salud

ocupacional, gestibn ambiental, gestién comercial.
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TABLA 07: Gestion Comercial de F.D.SE.I.LR.L

) ) ) Frecuencia Porcentaje
Categoria  Frecuencia Porcentaje
Acumulada Acumulado
Si 2 50% 2 50%
No 2 50% 4 100%

Total 4 100%

FUENTE: Elaboracion Propia

GESTION COMERCIAL

m Si
B No

FIGURA 7. Gestion Comercial de F.D.S. E.I.R.L.

Interpretacion:

Enlatabla 7 se observa que, de un total de 4 items de la dimension de Gestidn
Comercial, se obtiene un 50% de cumplimiento, el 50% de incumplimiento. En
esta dimension se evalud la satisfaccion de cliente, tiempo de cumplimiento

de entrega, garantia formal.
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TABLA 08: Responsabilidad Social de F.D.S. E.I.LR.L.

Categoria Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Acumulada Acumulado
Si 0 0% 0 0%
No 3 100% 3 100%
Total 3 100%
FUENTE: Elaboracion Propia
RESPONSABILIDAD SOCIAL
mSi
E No

FIGURA 8. Responsabilidad Social de F.D.S. E.l.LR.L.

Interpretacion:

En la tabla 8 se observa que, de un total de 3 items de la dimension de

Responsabilidad Social, se obtiene un 100% de incumplimiento. Es esta

dimension se evalud apoyo a la comunidad, apoyo a instituciones benéficas.
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TABLA 09: Continuidad del Negocio de F.D.S. E.l.LR.L.

i . . Frecuencia Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje
Acumulada Acumulado

Si 0 0% 0 0%
No 3 100% 3 100%
Total 3 100%

FUENTE: Elaboracion Propia

Si CONTINUIDAD DEL NEGOCIO
0%

M Si

B No

FIGURA 9. Continuidad del Negocio de F.D.S. E.l.LR.L.

Interpretacion:

En la tabla 9 se observa que, de un total de 3 items de la dimension de
Continuidad de Negocio, se obtiene un 100% de incumplimiento. En esta
dimension se evaluo planes de continuidad, personal capacitado y pruebas

del plan de continuidad de negocio.
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Resultado final

A continuacion, se presenta el resultado del diagnéstico. En la tabla 10 se
observa el porcentaje de aprobacion de cada aspecto evaluado.

TABLA 10: Calificaciones obtenidas por dimension evaluada

Dimensiones 7 de #de ltem Porcentaje Prome_dio
ltems aprobado Obtenido

Situaciéon financiera y obligaciones 7 4
legales 57%
Capacidad Operativa 15 10 67%
Gestion de la Calidad 17 10 59% 37%
Seguridad, salud y medioambiente 7 2 29%
Gestion comercial 4 2 50%
Responsabilidad social 3 0 0%
Continuidad del negocio 3 0 0%
Total 56 28

FUENTE: Elaboracion Propia

De acuerdo con la tabla 10 se observé que, de un total de 56 preguntas, 28
preguntas pudieron ser evidenciadas, siendo la dimensién de mayor

incidencia de incumplimiento el aspecto de Gestién de Calidad.

A continuacién, se puede observar las calificaciones obtenidas por cada

dimensién de acuerdo con el diagnéstico realizado.

70% 579 67% 59%
60% 50%
50%
40% 29%
30%
20%
10%
0%
N
& "
’b('\o <'>6 66 4} &
.{@ Q’b .\00 Y o@
S I i . \b’b ¢
& N &
& &

FIGURA 10. Calificaciones obtenidas por aspecto evaluado

41



Interpretacion:

En la figura 10 se observa que la Capacidad operativa (67% de cumplimiento)
es el area de la empresa que obtuvo la mayor calificacién, asimismo se
observa que Seguridad, salud y medioambiente (29% de cumplimiento), fue
el area de mas bajo rendimiento dentro de la evaluacion. Es evidente que el
bajo porcentaje de estd es la falta de documentacién de los métodos de

trabajo como procedimientos, instructivos, planes, formatos, etc.

Nivel de cumplimiento de los Aspectos

B Si cumple

H No cumple

FIGURA 11. Nivel de cumplimiento de los aspectos de la empresa

De acuerdo con lo indicado en los niveles definidos por SGS, para
obtener la calificacion final y el nivel alcanzado de evaluacion, se realizé un
promedio ponderado del porcentaje de cumplimiento por cada aspecto

considerado en la homologacion.

Segun la calificacion obtenida, Fabricaciones Disefio y Soluciones
E.l.R.L. quedo posicionada en el Nivel D (con 37% de cumplimiento), lo que
la consolida como un proveedor no valido para ofrecer bienes o servicios.
Quedando, asi como referencia, sobre los aspectos en las cuales debera

realizar mejoras.
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3.2. Documentacion de la situacién financieray obligaciones legales.

En cuanto al aspecto de Situacion Financiera y Obligaciones Legales
de la empresa F.D.S. E.I.R.L., se evalué el estado financiero, las obligaciones
financieras y bancos, seguros y el cumplimiento de obligaciones legales. Los
cuales se encuentran en el (Anexo N°05)

3.3. Documentacion de la capacidad operativa.

A continuacion, se presenta las dimensiones evaluadas de Capacidad
Operativa:

A.Instalaciones de la empresa:

- Area administrativa

FIGURA 12. Instalaciones de las oficinas administrativas F.D.S. E.l.LR.L.

FIGURA 13. Oficina administrativa F.D.S. E.l.R.L.
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Se puede observar en la figura 12 y 13, que las oficinas administrativas
se encuentran muy bien iluminadas y en buenas condiciones para los
colaboradores, encontrandose con sus respectivas sefializaciones de

seguridad.

- Areade produccion

FIGURA 14. Instalaciones del taller F.D.S. E.l.LR.L.

Se puede observar en la figura 14, las instalaciones del taller en donde
se estd llevando a cabo el armado de un sistema de trampeo, en un total
orden. Sin embargo, esta area no se encuentra sefializada en cuanto a

seguridad.
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- Areade almacenamiento

FIGURA 15. Instalaciones del almacén de F.D.S. E.I.LR.L.

En la figura 15 se observa el almacén de F.D.S. E.l.LR.L., en donde
almacenan consumibles tales como soldadura, boquillas para la maquina de

soldar, disco de corte y los equipos como maquinas de soldar, oxicorte, etc.

Esta area se encuentra semi ordenado, debido a que es un espacio
reducido y el movimiento de dichos materiales es constante no permanece

ordenado y clasificado de manera adecuada.

B. Gestion de la produccion

La empresa no trabaja con indicadores de productividad de su
operacion. Trabaja de acuerdo con los proyectos que sean aprobados por sus
clientes, ya sea de fabricacion o servicio.
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C. Equipamiento y unidades de transporte:

La empresa Fabricaciones, Disefio y Soluciones E.l.R.L, contrata

transporte para los servicios de carga y descarga de materiales.
Sus proveedores de transporte con los cuales trabaja son:

- Construcciones y reparaciones navales MALAVER S.R.L.

- Transporte Masculini de Lopez Ortiz Marco Alfonso

D. Hardware, software y equipamiento especializado:

La empresa Fabricaciones Disefio y Soluciones E.l.R.L., trabaja con lo

siguiente:

- Software:

» Project 2013
Power Point 2013
Word 2013
Excel 2013
AutoCAD 2018-English
» S10 Presupuestos

YV V V V

- Hardware:

» Monitores
Placa principal
CPU
Fuente de alimentacion
Unidades de disco duro
Teclado

Mouse

YV V V V V V V

Impresora A3
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E. Clientes:

3.4.

Fabricaciones Disefio y Soluciones E.l.LR.L. tiene como clientes a las

siguientes empresas del sector pesquero.

- CFG - Sede Chimbote

-  CFG - Sede Chicama

- Copeinca — Sede Chimbote
- Hayduk — Sede Coishco

- Hayduk — Sede Chicama

Documentacion de la Gestion de la Calidad.

Para satisfacer lo que exige SGS, se realiz6 lo siguiente:

» Diagnostico

Como primer paso, se realizd un diagnostico a la empresa
Fabricaciones, disefio y soluciones E.I.LR.L. con el fin de conocer el
cumplimiento con respecto a calidad, permitiéndonos desarrollar mejoras
en el &rea. Los resultados de la evaluacion se encuentran en el Anexo
N°06.

» Sensibilizacion organizacional

El segundo paso es sensibilizar a todo el personal de fabricaciones,
disefio y soluciones E.l.R.L., divulgando la importancia y necesidad de
tener un sistema de gestion de la calidad y asi obtener la participacion de

ellos en el proceso.

» Diseiio del SGC
Se procedera a realizar las siguientes actividades para disefar el
sistema de gestion de la calidad:
e Planificar las actividades a realizar.

e Direccionamiento estratégico.
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e Documentacion del SGC.

e Implementacion del SGC.

1. Planificacion

TABLA 11. Cronograma

. o Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
Item Actividad
[ 1 " \Y} \Y VI
1 Diagnostico X
2 Sensibilizacion X
Direccionamiento
3 o X
Estratéegico
4 Definicién de Procesos X X
Definicion de
5 o X X
Procedimientos
Elaboracion de Manual
6 _ X X
de Calidad
. Implementacion del
SGC

FUENTE: Elaboracién Propia

2. Direccionamiento estratégico
Con la participacion del gerente y colaboradores de FABRICACIONES,
DISENO Y SOLUCIONES E.I.R.L., se defini6 lo siguiente:

- Mision
Desarrollar, producir, distribuir productos y servicios
metalmecénicos de alta calidad, brindando asesoria técnica confiable,

para contribuir con el éxito de nuestros clientes.
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Visién
Ser la empresa metalmecénica con mayor prestigio en la

industria a nivel nacional e internacional.

Valores
v" Honradez
v Calidad
v" Respeto
v' Responsabilidad

Politica de calidad.

FABRICACIONES, DISENO Y SOLUCIONES EIRL, dedicada a
brindar fabricacibn y servicio de equipos industriales y
mantenimiento un SGC acorde a lo exigido, busca satisfacer las
expectativas de los clientes y promueve la mejora continua del

sistema.

Objetivos de calidad

FABRICACIONES, DISENO Y SOLUCIONES EIRL, plantea los
siguientes objetivos:
Garantizar la calidad de los productos y servicios que brindan
segun los términos acordados con el cliente.
Mejorar los procesos de fabricacion de los equipos industriales a
fin de prevenir las no conformidades mediante la adaptacion del
enfoque a procesos.
. Garantizar la satisfaccion del cliente y superar sus expectativas
cumpliendo sus requisitos y los legales aplicables.
Contribuir a la mejora continua del desempefio de nuestros

colaboradores.
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- Organigrama

Gerente
General

Jefe de SSOA

--------

I I I |

Jefe de

Jefe Jefe de Jefe de
5 z % z Recursos
Administrativo Logistica Operaciones
Humanos
Jefe de
Control de
Supervisor de Calidad
Operaciones
Asistente de Maestro Maestro
Almacen Calderero Soldador

FIGURA 16. Organigrama de FDS EIRL

3. Documentacion del SGC
e Manual de calidad
El disefio del SGC para Fabricaciones, disefio y soluciones
E.ILR.L. se realiz0 de acuerdo con lo que exige la entidad
homologadora SGS. El manual brindara a la empresa de manera
ordena como realizar sus actividades y asi garantizar la satisfaccion

del cliente. El manual de calidad se encuentra en el Anexo N°07.

- Caracterizacion de los procesos
Se identificacién los siguientes procesos referidos a la
administracion y produccion de la empresa Fabricaciones, disefio y
soluciones E.I.R.L., los cuales se encuentran en el Anexo N°07.
» C-01: GERENCIA GENERAL
= C-02: ADMINISTRACION
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= C-03: FACTURACION

= C-04: RECURSOS HUMANOS

= C-05: PLANEACION Y COMPRAS
= C-06: ATENCION AL CLIENTE

= C-07: PRODUCCION

= (C-08: DESPACHO

= C-09: MANTENIMIENTO

- Mapade procesos
El mapa de procesos de FABRICACIONES, DISENO Y
SOLUCIONES E.I.R.L. se presenta a continuacion.

PROCESOS ESTRATEGICOS

Gerencia General Administracion Facturacion

PROCESOS CLAVES

“ Atencion al 3
. Produccién Despacho
cliente

PROCESOS DE APOYO Y SOPORTE

Z20-0O0P>PmMw0u=-=9D>u0n

O4zZm-2 —23MCcCPOmMD

m o
- m O

=

Planeacion Recursos

Mantenimiento o]
y compras Humanos

m-A4zm=-ron
moa4zZm-=-rn

FIGURA 17. Mapa de Procesos de FDS EIRL

- Procedimientos

De acuerdo con los procesos que se encontraron en Fabricaciones,
disefio y soluciones E.ILR.L, se establecieron los siguientes
procedimientos:

= P-01: Control de informacion documentada

= P-02: Produccién
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= P-03:

= P-04:
= P-05:
= P-06:
= P-07:
= P-08:
= P-09:

Mantenimiento para maquinas y equipos

Gestion de proveedores

Planeaciéon y compras

Toma de Pedido

Reclutamiento, seleccion y evaluacion del personal
Atencion de quejas y reclamos

Despacho

3.5. Documentacién de seguridad y salud ocupacional

Para disefar el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en
la norma nacional la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su
Reglamento N°005-2012-TR, se realizo lo siguiente:

> Evaluacion inicial o estudio de linea de base como diagnhdstico
del estado de la seguridad y salud en el trabajo.

DIAGNOSTICO DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Norma de Referencia: LEY DE SEGURIDAD 29783

Lugar: FABRICACIONES, DISENO Y SOLUCIONES (F.D.S. E.I.LR.L.)

Equipo Auditor: Huaman Chauca Katherine Marlene

1. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Seguridad Salud Ocupacional y Ambiental

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

e Verificar el cumplimiento del sistema de gestion de la empresa.

e Encontrar oportunidades de mejora.

3. DEFINICIONES

Auditoria Interna: Es una herramienta basica de la etapa de

verificacion de los ciclos de mejora continua (Planificar — Hacer —
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Verificar — Actuar). Una vez planificado todos los procesos del

sistema y realizadas las tareas asociadas, es necesaria la

comprobaciéon del

cumplimiento de

mediante la realizacién de una auditoria interna.

4. RESULTADOS

TABLA 12: Resultado de la linea base

los requisitos planteados

Ponder item Cumplimient Puntaje
LINEAMIENTOS ] .
ado (%) item  cumplidos 0 (%) (%)
COMPROMISO E
INVOLUCRAMIENTO 8% 10 1 10% 0.8%
POLITICA DE
EGURIDAD Y
SEGU 10% 12 4 33.33% 3.33%
SALUD
OCUPACIONAL
PLANEAMIENTO Y 15% 17 0 0% 0%
APLICACION
IMPLEMENTACION  21% 25 8 32% 6.72%
Y OPERACION
EVALUACION 8% 10 6 60% 4.8%
NORMATIVA
VERIFICACION 20% 24 4 16.67% 3.33%
CONTROL DE
INFORMACION Y 15% 18 0 0% 0%

DOCUMENTOS
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REVISION POR LA 3% 6 0 0% 0%
DIRECCION

100% 122 23 19% 18.98%

FUENTE: Elaboracion Propia

5. CONCLUSIONES

Se realizd los distintos lineamientos que se mencionan a

continuacion, todo ello se encuentra en el Anexo N°29

1) COMPROMISO E INVOLUCRAMIENTO:
v' El area de Recursos Humanos deberia continuar con el
reconocimiento mensual al colaborador del mes, con el fin de
motivar a su personal a que sigan siendo eficientes en su

trabajo diario.

2) POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.:
v' Realizar la politica de SSOA.
v' Contratar a un Jefe de SSOA.
v" Implementar presupuesto para la gestion de SSOA.
v Elaborar un programa de capacitacion de SSOA.

3) PLANEAMIENTO Y APLICACION:
v Elaborar procedimientos de trabajo para la identificacion de
peligros y riesgos.
v Elaborar el Programa Anual de SSOA.

4) IMPLEMENTACION Y OPERACION:

v Concientizar al personal de la importancia de SSOA.
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5) EVALUACION NORMATIVA:
v/ Brindar capacitacion al personal referente a temas de
trabajos de alto riesgo
(Altura, caliente, espacios confinados, aislamiento).

v' Hacer participar al personal en temas de SSOA.

6) VERIFICACION:
v Realizar registro de investigacion de accidentes de trabajo.
v Implementar medidas preventivas ante posibles accidentes
de trabajo.
v' Elaboracién de formatos para investigacion de incidente y

accidente de trabajo.

7) CONTROL DE INFORMACION Y DOCUMENTOS:
v' Se debe de implementar procedimientos para asegurar que
las informaciones pertinentes lleguen a los trabajadores

correspondientes de la organizacion.

8) REVISION POR LA DIRECCION:

v' Elaborar un manual de procedimiento para identificar,
acceder y monitorear el cumplimiento de la normatividad
aplicable al Sistema de Gestién de SSOA.

v' Se debe programar capacitaciones técnicas con los mismos
proveedores de nos venden los equipos y/o maquinas en
instalacién, uso y mantenimiento preventivo de los mismos.

v" Implementar la colocacion de instrucciones o manuales en

las maquinas y/o equipos o cerca de ellos.
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3.6. Documentacién de Gestion Comercial

En este aspecto, segun la evaluacion realizada se obtuvo lo siguiente:

La empresa FABRICACIONES DISENO Y SOLUCIONES E.I.R.L., no
realiza una evaluacién de satisfaccion de sus clientes, por ende, no maneja

procedimiento para la atencién de quejas u observaciones de los clientes.

Por lo tanto, se propuso el procedimiento para la atencién de quejas u
observaciones de los clientes el cual se encuentra en el Anexo N°28. Y para
la evaluacién de sus clientes, un formato para que al finalizar el trabajo

brindado por la empresa se realice dicho proceso.

3.7. Documentacion de Responsabilidad Social

Para cumplir con este aspecto se disefid un plan de accién brindando
apoyo a la comunidad.

Debido a que después de la evaluacion de este aspecto, se obtuvo que la
empresa no brinda ningdn tipo de apoyo a la comunidad, ni tampoco brinda

apoyo a instituciones benéficas. La propuesta se encuentra en el Anexo N°59.

3.8. Documentacién de Continuidad de negocio

La empresa FABRICACIONES DISENO Y SOLUCIONES E.I.R.L., no
tiene un plan de continuidad de negocio por no considerar los riesgos y los
constantes cambios del entorno, los cuales no solamente generan
oportunidades para las empresas, sino que también traen consigo factores
gue desestabilizan su permanencia en el mercado, trayendo incluso en el peor

de los casos, el cierre total de la empresa.

Por lo tanto, se propone lo siguiente, para cumplir con los requisitos de la

entidad homologadora SGS.
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Se propone disefiar un Plan de Continuidad de negocio basados en la

norma ISO 22301, que garantice su permanencia en el mercado ante la

ocurrencia de un evento inesperado el cual se encuentra en el Anexo N°60.

3.9. Beneficio Costo del desarrollo documental

TABLA 13: Costo de implementacion

Descripcién Costo Total
GESTION DE CALIDAD
Manual de Calidad S/. 360 .00
Procedimientos S/. 1 200.00
Formatos S/. 460. 00
Costo de impresion S/. 320.00
Escritorio S/. 400. 00
Computadora S/.1 500. 00
Teléfono e Internet S/.  260.00
Capacitacion al Personal S/. 500.00
Subtotal S/. 5 000.00
SISTEMA DE GESTION DE SSOA
Programa Anual de SSOA S/. 150 .00
Politica de SSOA S/. 80.00
Reglamento de SSOA S/. 360 .00
Plan Anual de SSOA S/. 200 .00
Formatos S/. 400 .00
Costo de impresion S/. 350 .00
Escritorio S/. 400. 00
Computadora S/.1 500. 00
Teléfono e Internet S/. 260. 00
Capacitacion al Personal S/.1 000. 00
Subtotal S/. 4 700. 00
GESTION DE COMERCIAL

Procedimiento para atencion de quejas S/.  70.00
Costo de impresion S/.  50.00
Escritorio S/. 400.00
Computadora S/.1 500.00
Teléfono e Internet S/. 260.00
Capacitacion al Personal S/. 250.00
Seguimiento a Clientes S/. 200.00
Subtotal S/. 2 730.00

GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
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Propuesta de responsabilidad social

S/.  70.00

Costo de impresion S/. 100 .00
Escritorio S/. 400.00
Computadora S/.1 500.00
Teléfono e Internet S/. 260.00
Capacitacion al Personal S/. 400.00
Actividades a la comunidad S/. 300.00
Subtotal S/. 3030.00
CONTINUIDAD DE NEGOCIO
Disefio de Plan S/.  150.00
Costo de impresion S/.  100.00
Escritorio S/. 400.00
Computadora S/. 1 500.00
Teléfono e Internet S/.  260.00
Capacitacion al Personal S/. 250.00
Subtotal S/. 2 660.00
TOTAL, SOLES S/. 18 120.00
TOTAL, DOLARES $5441.44

FUENTE: Elaboracion Propia

TABLA 14: Medicion de Rentabilidad Neta de Ventas a través de la

homologacion de SGS

Afio Ventas Totales Utilidad Neta al
20 %

2018 $ 190,780.00 $ 38,156.00

2019 $ 299,492.00 $ 59,898.40

FUENTE: Elaboracion Propia

Lo que se espera al obtener la homologacion de proveedores de SGS

al implementar el desarrollo documental es un incremento en las ventas en los

altimos 3 afios (2020,2021 y 2022) en un 2% de incremento por afo.

TABLA 15: Ingresos Proyectados

Afo Ventas Indicador
Proyectadas

2020 $ 305,481.84 2%

2021 $311,591.48 2%

2022 $317,823.31 2%

FUENTE: Elaboracion Propia
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TABLA 16: Flujo Caja

RUBRO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3
Ingresos (cobranzas) $305,481.84 $311,591.48 $317,823.31
Actividades de Operacién

(-) Costo de Implementacién $5441.44 $5441.44 $5441.44
(-) Materiales $168,015.01 $171,375.31 $174,802.82
(-) Mano de obra $60,540.54 $60,540.54 $60,540.54
(-)costos Indirectos $3,500.00  $3,500.00  $3,500.00
(-)Gastos Administrativos $4,000.00  $4,000.00  $4,000.00
(-) Gastos de ventas $ 700.00 $ 700.00 $ 700.00
(-) Impuesto a la renta $30,548.18 $31,159.15 $31,782.33
(aumento o disminucién de caja) $38,878.10 $41,016.48 $43,197.62
Menos:

Actividades de Inversion

(Activos Fijo) $20,000.00

(Activos Fijo) $20,000.00
(aumento o disminucién de caja)
Menos:

Actividades de Financiamiento

Ingreso de préstamo para Adquis

AF 0.00

Devolucién de préstamo para

Adquis A.F 0.00 0.00 0.00
Intereses del Financiamiento 0.00 0.00 0.00
(aumento o disminucion de caja) 0.00 0.00 0.00
Saldo inicial de caja 0.00 $18,878.10 $59,894.58
Aumento o variacion de caja del

periodo $18,878.10 $41,016.48 $43,197.62
Saldo final de caja $18,878.10 $59,894.58 $103,092.20

FUENTE: Elaboracién Propia

TABLA 17: VAN
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CALCULO DE VAN ECONOMICO

TASA DE INTERES 30%
FLUJO
PERIODO ECON VAN
0 -$20,000.00 | -$20,000.00
1 $18,878.10 | $ 14,521.62
2 $59,894.58 | $ 35,440.58
3 $103,092.20 |  $46,924.08
VANE 76886.28

FUENTE: Elaboracion Propia

TABLA 18: TIR
CALCULO DE TIR ECONOMICO
TIRE = 173.00%
PERIODO  FLUJO ECON VAN |
0 -$20,000.00|-  20,000.00
1 $18,878.10 6,915.06
2 $59,894.58 8,036.41
3 $103,092.20 5,066.85
| VANE 18.32

FUENTE: Elaboracién Propia
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TABLA 19: BENEFICIO /COSTO

BENEFICIO COSTO

Interés
INGRESOS EGRESOS
sERlbn SUERESDE ACTUALIZADOS SelrEsue ACTUALIZADOS

1 $305,481.84 $234,986.03 $266,603.74 $205,079.80
2 $311,591.48 $184,373.66 $270,575.00 $160,103.55
3 $317,823.31 $144,662.41 $274,625.69 $125,000.31
Beneficios $564,022.10 Costos $490,183.66

B/C = 1.15

FUENTE: Elaboracion Propia

El VAN es de $ 76, 886.28, entonces el proyecto es RENTABLE
Es la relacion entre la suma de los beneficios y la suma de los costos.
Coeficiente Beneficio/costo = $564,022.10 / $490,183.66
Coeficiente Beneficio/costo = $ 1.15

El coeficiente Beneficio/Costo es de 1.15 > 1; entonces el proyecto es
aceptable.
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4. ANALISIS Y DISCUSION

Con relacion a los resultados el estado actual del proceso de
homologacion de la empresa F.D.S. E.I.R.L., se tuvo un cumplimiento de 28
(37%) en las dimensiones evaluadas por el cuestionario de SGS y un
incumplimiento 28 (63%); lo cual representa una deficiencia en proceso de
homologacion de proveedores.

Dichos resultados concuerdan con otras investigaciones llevadas a cabo
entre ellos se tiene a Rivera (2015), solo obtuvo un 68.6% de eficiencia de
cumplimiento; lo cual refleja una calificacidon regular en el cuestionario lo que
implicé la necesidad de realizar el desarrollo documental de las preguntas del

cuestionario de homologacion de SGS.

Pinda (2018) cuyo resultado fue del 42% de cumplimiento justificando de
forma clara la necesidad de establecer una estructura documental del SGC de
acuerdo con las exigencias de ISO 9001:2015.

Balbin (2017), cuyo diagndstico determino el nivel de cumplimiento del 7%
de lanorma ISO: 9001:2015; esto permitié que se desarrolle la documentacién
necesaria del sistema de gestion de calidad, facilitando asi la informacion

respecto a los procedimientos, registros y manual de calidad.

Lo sefialado guarda relacién con la informaciéon de la fundamentacién
cientifica sustentada por Camisén, Cruz & Gonzales (2006), que mencionan
gue la homologacion es un mecanismo de acreditacion de calidad. Segun
Gryna, Chua & Defeo (2007), recomienda un esquema operativo de tres
procesos de calidad: planeacion, control y mejora de la calidad. Asimismo
Heizer & Render (2006) detallan que la gestion de calidad total (TQM) hace
referencia a un especial énfasis en la calidad, que comprende a toda la

organizacion, desde proveedores hasta los clientes.

En relacion al desarrollo documental para la homologacién de

proveedores de la empresa metalmecanica F.D.S. E.I.R.L., se elabord y alineo
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basandonos en las diferentes Normas y leyes para cumplir con los requisitos
solicitados por los 07 aspectos referidos al procedimiento de homologacion de
proveedores de SGS; de tal forma que la empresa pudo cumplir con los

requisitos de la empresa homologadora SGS.

Este resultado concuerda con otras investigaciones llevadas a cabo entre
ellas se tiene la de Absi (2014), luego de realizar la Implementacion de sistema
de calidad ISO 9001:2008 para la homologacién como proveedor segun la
certificadora SGS ha levantado cada una de estas dimensiones, completando
en gran manera las exigencias que declaren expedita a la empresa para su
homologacion. Luego del levantamiento de las funciones y procesos realizado
en el presente estudio, se logré concretar el disefio de la organizacién, de tal

manera que se pueda cumplir los propdsitos de la empresa.

Colan (2017) en la “Elaboracion de una propuesta técnica documentaria
para la homologacion de proveedores: el caso de la empresa Seguridad y
Medio Ambiente Industriales S.A.C.”; tuvo como aporte positivo para la
empresa la conformacion de un compendio documentario para la obtencion
de la certificacion de homologacion de proveedores en una calificacion
general de B+. Ademas de ello se estructuro y desarrollo el esquema completo
de requisito en materia documentaria exigido por SGS del Perd, lo que

permitira dejar una guia confiable para otras empresas.

Lo sefialado guarda relacion con la informacion de la fundamentacion
cientifica sustentada por Camisén, Cruz & Gonzéles (2006), La homologacion
se refiere a normas técnicas, en su aceptacion de estandares de calidad de
producto o proceso, mientras que la certificacion puede acreditar sistemas,

productos y personas.

Con relacion al Plan Anual de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiental
se elaboré basandose en la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo — 29783;
dicha ley tiene como objetivo promover una cultura de prevencion de riesgos

laborales en el pais.
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Con relacion a la elaboracion de la propuesta de responsabilidad social,
gue se realizé siguiendo todos los procedimientos de la Norma ISO
26000:2010; teniendo como objetivo establecer dentro de la empresa un
modelo de responsabilidad social liderado por una persona comprometida y
competente, que establezca e implemente politicas y procedimientos.

Este resultado concuerda con otras investigaciones llevadas a cabo entre
ellas se tiene la de Henao (2013); que fue proponer la implementacion de la
estrategia de responsabilidad social empresarial para la organizacion de
Pranha SA. Asimismo Santillan (2013), identifico y describio las acciones de
responsabilidad social interna que tiene la empresa don pollo tropical SAC;
obteniendo un 75,5% de la poblacion encuestada manifiesta ser informados
en forma progresiva obre las acciones de responsabilidad social que realiza

la empresa.

Lo sefialado guarda relacion con la informacion cientifica sustentada por
Guedez (2006) en su libro Etico y préactica de la responsabilidad social
empresarial: el aporte de la empresa al capital social define a la
responsabilidad social como la capacidad de un individuo o grupos de
individuos por dar respuesta de lo que se hace o se deja de hacer, asi como

las consecuencias de sus actos.

Con relacion a la elaboracion de disefio de plan de continuidad de negocio,
gue se realizé siguiendo todos los procedimientos de la Norma ISO
22301:2012; teniendo como objetivo definir los procedimientos de
recuperaciéon y continuidad en el caso de interrupcion de los procesos criticos,
ademas se definen los responsables y recursos requeridos para llevar a cabo

las estrategias seleccionadas.

Este resultado concuerda con otras investigaciones llevadas a cabo entre
una de ellas esta de Soto & Céspedes (2016), que realizo la implementacion
de un modelo de un sistema de gestion de continuidad del negocio para

pequefias empresas del sector financiero logrando un resultado mayor al 75%.
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Lo sefalado guarda relacion con la informacion cientifica sustentada por
la Norma ISO 22301:2012 especifica los requisitos para la planificacion,
establecimiento, implementacion, operacion, revisidbn y mantenimiento
continuo de un Sistema de Gestién de Continuidad de Negocio (SGCN), para
proteger, reducir la ocurrencia, prepararse, responder y recuperarse de

incidentes que interrumpan los procesos, cuando estos ocurren.

Con relacién a beneficio/costo en la empresa F.D.S. E.I.R.L. se realizo la
evaluacion econdmica que muestra un financiamiento propio y los siguientes
indicadores economicos, VAN=76.886,28 TIR=173% B/C 1,15; que hacen de
la implementacion para la homologacion de proveedores una inversion

beneficiosa para la empresa F.D.S. E.I.R.L.

Este resultado concuerda con otra investigacion de La Rosa (2017),
“Propuesta de actualizacion del Sistema de Gestion de la Calidad basada en
los requisitos de la norma ISO 9001:2015 para una empresa del sector metal
— mecanico caso:. Empresa FAGOMA S.A.C.”, se realizd la evaluacion
econOmica y financiera que muestra un financiamiento propio y los siguientes
indicadores econémicos, VAN=75.359,85 TIR=118% B/C 1,51; que hacen de
la implementacion del SGC una inversion beneficiosa para la empresa
FAGOMA S.A.C.
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5. CONCLUSIONES

Se obtuvo como resultado del diagndstico que Fabricaciones, Disefio y
Soluciones E.I.R.L. tiene un 37% de aprobacion, encontrandose en el nivel D,

teniendo como aspecto critico Gestion de la Calidad.

Para el aspecto de Situaciéon Financiera y Obligaciones legales, se
concluye que la empresa por tener 1 afio llevando a cabo sus labores no se
puede presentar los PDT de afios anteriores, sin embargo, la empresa cumple

en cuando a seguros y bancos.

En el aspecto de capacidad operativa, se evaluo las instalaciones de la
empresa, obteniéndose que el area administrativa en buenas condiciones
para los colaboradores en cuanto al area de produccion, no se encuentra bajo
las normas de seguridad. De igual forma el almacén de la empresa son se

mantiene ordenado ni clasificado de manera adecuada.

Se diagnostico y disefio el SGC para Fabricaciones, Disefio y Soluciones
E.ILR.L., realizando un plan de implementacion para cada actividad. Se
propuso el direccionamiento estratégico de la empresa, el cual contiene vision,
mision, valores, organigrama, politica y objetivos de calidad. Para el manual
de calidad se levanté los procesos de la empresa en la caracterizacién de
procesos, de acuerdo con ello se elaboré el mapa de procesos y los

procedimientos que exige el cuestionario de SGS.

En cuanto a seguridad y salud ocupacional, se disefié basado en la Ley
29783 y su reglamento N°005-2012-TR, para ello primero se realizé la
verificacion de lineamientos del SSST obteniendo un 19% de cumplimiento.
Se elaboré un Programa y Plan Anual de SSOA, Reglamento, Politica de
SSOA vy los formatos necesarios para la empresa.

En el aspecto de Gestion comercial, segun la evaluacion realizada, se
obtuvo que Fabricaciones, disefio y soluciones E.I.LR.L. no evalia la

satisfaccion de sus clientes, por ello se propone un procedimiento para la
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atencion de quejas u observaciones de los clientes y un formato para registrar

la evaluacién de sus clientes.

En cuanto a Responsabilidad Social, se disefid un plan de responsabilidad
social para Fabricaciones, disefio y soluciones E.I.R.L. frente al apoyo a la

comunidad.

En el aspecto de Continuidad de Negocio, se disefio un plan para mantener
la funcionalidad de la organizacibn a un nivel aceptable durante una

contingencia.

Y finalmente el Beneficio costo del proyecto de investigacion, es de 1.15
lo cual es rentable econémicamente para Fabricaciones, disefio y soluciones
E.LR.L.

6. RECOMENDACIONES

La gerencia de Fabricaciones, Disefio y Soluciones debe realizar una
vez al aflo un diagnoéstico de la empresa con respecto a los aspectos que
solicita SGS.

Redisefar el area de produccion, limitando areas y cumpliendo con las

normas de seguridad.

Sensibilizar al personal con temas de calidad, seguridad y medio

ambiente.

Después de implementar el SGC dar seguimiento a cada trabajador de

la empresa, teniendo en cuenta que se cumpla cada requisito.

Divulgar la politica de calidad para que el compromiso sea lo mas

responsable por parte de los colaboradores y de gerencia.

Realizar capacitaciones constantemente al personal, en temas

técnicos, de SSOA, para evitar accidentes de trabajo, demoras o reprocesos,
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y asi poder satisfacer la necesidad del cliente, asi también evaluar a los

clientes para el cierre de cada proyecto.

Que la empresa tenga una comunicacion fundamentada en los valores
de la Responsabilidad Social, asi lograran que los miembros de la empresa
afiancen y entiendan la importancia y se sientan comprometidos a realizar por

areas proyectos sociales.

Establecer prioridades, analizando los procesos que tiene la empresa
en profundidad para establecer cuales son aquellas aplicaciones que
necesitan estar disponibles de inmediato y cuales pueden esperar.
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9.

ANEXOS

Anexo N°00: Conceptualizacidén y operacionalizacién de las variables

. Definicion Definicion . . . L . -
Variable conceptual operacional Dimensiones Sub dimensién Indicador Items
Homologacion ES_ un _ .Requisito Situacion Estados Financieros %niv_el _de 1-2
de proveedores mecanismo de | indispensable que Financiera y leiga}ciones cumplimient 3.5
acreditacion valida la o financieras y bancos o de los
. Obligaciones Sequros ] 6
de calidad | competitividad de g aspectos i =
L Legales Cumplimiento de ) 7
(Camison, la empresa, obligaciones Legales | "UMero de
Cruz & evaluando los Instalaciones de la ftem 8-12
Gonzl L empresa bad
onzalez). siguientes Gestion de fa aprobados 516
aspectos: produccion del aspecto /
L Capacidad Equipamiento y .
Situacion p . unidades de total de item | q7._1g
Financiera y Operativa transporte del total de
. Hardware, software
Obligaciones y equipamiento aspectos. 19 - 21
Legales, especializado
Capacidad C"entes 22
Operativa, Sistema de calidad 23-27
Gestion de la Gestion de personal 28 - 30
. Mantenimiento y -
calidad, L sy 31-32
! Gestion de la calibracién
Seguridad, salud . i6
g y calidad Co:npras, recepcion 33-36
medio ambiente, y almacenes
. Procesos 37
responsabilidad subcontratados
social y Proceso Productivo 38- 39
continuidad de . i
Seguridad, salud Segur@ad 3; salud 40 -42
negocio de la y medioambiente >erbesiona
i6 i 43 - 46
empresa Gestion ambiental
Fabricaciones, Gestion comercial 47 - 50
. Responsabilidad
Disefio y P _ Apoyo a la 51-53
Soluciones F.D.S. social comunidad
EILRL. Continuid_ad del Continuidad del 54 - 56
negocio negocio
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Anexo N°01: Matriz de consistencia

Problema  Hipdtesis Objetivos Variable
¢Como Por ser un Objetivo general:
desarrollar  estudio Desarrollar la base documental para la homologacion de
Homologa
la base descriptivo proveedores de F.D.S. E.I.LR.L.
Objetivos Especificos cion  de
documental la . . L
o - Diagnosticar la situacion actual de la empresa F.D.S. proveedor
para la hipotesis E.LLR.L. mediante el desarrollo del cuestionario de o
homologaci  esta homologacion de proveedores SGS del Peru.
, L - Recopilar y desarrollar la documentacion de la
on de implicita. . . —
empresa sobre la situacion financiera y obligaciones
proveedores legales que exige el procedimiento de SGS del Perd.
de F.D.S. - Recopilar y desarrollar la documentacion de la
EIRL en empresa sobre la capacidad operativa que exige el
T procedimiento de SGS del Perd.
el distrito de - Recopilar y desarrollar la documentacion de la
Chimbote empresa sobre la gestion de la calidad que exige el
rocedimiento de SGS del Perd.
2018? b

Recopilar y desarrollar la documentacion de la
empresa sobre la seguridad, salud y medioambiente
que exige el procedimiento de SGS del Perd.
Recopilar y desarrollar la documentacion de la
empresa sobre la gestion comercial que exige el
procedimiento de SGS del Peru.

Recopilar y desarrollar la documentacion de la
empresa sobre la responsabilidad social que exige el
procedimiento de SGS del Perd.

Recopilar y desarrollar la documentacion de la
empresa sobre la continuidad del negocio que exige el
procedimiento de SGS del Peru.

Realizar el beneficio costo del desarrollo documental
para la homologacion de proveedores de la empresa
F.D.S. E.l.LR.L.

74



Anexo N°02: Cuestionario de Homologacion de SGS del Peru

SGS

‘ INFORMACION GENERAL

Raz6n Social |

Codigo Interno | |

Actividad Econdmica/Giro

Actividad Evaluada

Tipo de Evaluacién

Direccion Oficina Principal

Localidad
Teléfono | |
Fax | |
Pagina Web
N° de Empleados FE

Subcontratado

Antigiedad de la Empresa | |

Cuestionario | |

Nombre de Contacto Comercial

Teléfono |

Correo Electronico |

Teléfono Celular

Proposito

Antecedentes




Condiciones de Emisidn

Observacion en constancia

Conclusiones

Nombre de Inspector

Fecha de Recepcion de la Documentacion

Fecha de Visita (*) Emitido el

\ INFORMACION ADICIONAL \

INFORMACION ADICIONAL

Empresas Afiliadas (controlada por los mismos socios)

Nombre Actividad

Sucursales

Principales Accionistas o Socios

Nombre % Actual

Principales Ejecutivos/ Gerentes
(Detallar el nombre de los apoderados)

Nombre Cargo

Partida Electrénica/Registral
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Modificacion de Estatutos / Poderes Vigentes
Acuerdos con otras firmas:

‘ SITUACION FINANCIERA Y OBLIGACIONES LEGALES ‘

ESTADOS FINANCIEROS

1. ¢Laempresa presentd los tres Gltimos PDT de renta anual? SI/NO

2. Volumen de Ventas

e Afiol

Afo Total Sector Total Ventas Total Sector / Total Ventas
e Afio2

Afo Total Sector Total Ventas Total Sector / Total Ventas
e Afo3

Afo Total Sector Total Ventas Total Sector / Total Ventas

OBLIGACIONES FINANCIERAS Y BANCOS

3. ¢De acuerdo al reporte de SENTINEL al:

Puntuacion inversa, el “NO” le da la puntuacion a favor

e laempresa registra obligaciones vencidas y no pagadas? SI/NO

e Para el evaluador de SGS: Especificar también, si la empresa tiene morosidades
anteriores, ya levantadas.

4. Bancos con los cuales trabaja la empresa
Banco Sucursal Nro. De Cuenta (US$/S/.)

5. ¢la calificacion de la SBS considera a la empresa como normal? SI / NO/NA

*Especificar:
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SEGUROS

6. ¢Laempresa tiene las siguientes pdlizas de seguro vigentes? (cuando sea aplicable).

o Pdliza de dafos contra terceros / Responsabilidad civil (para contratistas)

Numero de poéliza Péliza vigente (SI, NO, NA)

SI / NO NA

e Poliza de transporte (para comercializadores)

NUmero de péliza Pdliza vigente (SI, NO, NA)
SI / NO NA

e Pdliza de seguro de alto riesgo del personal (para contratistas)

Ndmero de pdliza Pdliza vigente (SI, NO, NA)

SI / NO NA

CUMPLIMINIENTO DE OBLIGACIONES LEGALES

7. ¢La empresa evidencio haber cumplido, los tres Ultimos meses, con los siguientes

pagos? (cuando sea aplicable)

e SUNAT
e ESSALUD
e AFP/ONP

e PLANILLA DEL PERSONAL

SI/NO

SI/NO

SI/NO

SI/NO

CAPACIDAD OPERATIVA

INSTALACIONES DE LA EMPRESA

8. ¢Las instalaciones utilizadas por la empresa son propias o estan formalmente

arrendadas (taller, almacén, oficinas)?

SI/NO /NA

9. Laempresa cuenta con:
e Oficinas



Area (m2) /
Propio

Almacén

Area (m2) /
Propio

Talleres

Area (m2) /
Propio

Laboratorio

Area (m2) /
Propio

Otros

Area (m2) /
Propio

Hipotecario
Propio

Hipotecario
Propio

Hipotecario
Propio

Hipotecario
Propio

Hipotecario
Propio

Area (m2)
Alquilado

Area (m2)
Alquilado

Area (m2)
Alquilado

Area (m2)
Alquilado

Area (m2)
Alquilado

10. Detalle de instalaciones con las que cuenta:

Taller

Ubicacion geogréfica

Ciudad

Almacén de insumos / materia prima

Ubicacion geogréfica

Ciudad

/ Vigencia

Alquiler
Alquilado

! Vigencia

Alquiler
Alquilado

[ Vigencia

Alquiler
Alquilado

/' Vigencia

Alquiler
Alquilado

! Vigencia

Alquiler
Alquilado

Estado

Alquiler
propiedad
formal

SI/NO /NA

Alquiler
propiedad
formal

SI/NO /NA

Alquiler
propiedad
formal

SI/NO /NA

Alquiler
propiedad
formal

SI/NO /NA

Alquiler
propiedad
formal

SI/NO /NA

BUENO /REGULAR / MALO/

NA

Estado
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BUENO /REGULAR /MALO/
NA

e Almacén de respuestas
Ubicacion geografica  Ciudad Estado

BUENO /REGULAR / MALO/

NA

e Oficinas

Ubicacion geografica  Ciudad Estado
BUENO /REGULAR /MALO/
NA

e Otros

Ubicacion geografica  Ciudad Estado

BUENO /REGULAR /MALO/
NA

11. ;Los almacenes resguardan de manera adecuada, la integridad de
¢ s g SI / NO/NA

los productos o materia prima?

12. ¢Las oficinas de la empresa coinciden con las declaradas en SI/ NO/NA
SUNAT?

GESTION DE LA PRODUCCION

13. ¢La empresa monitorea indicadores de productividad de su SI / NO/NA
operacion?

14. ;La empresa puede calcular su capacidad de produccién (o de
ejecucion del servicio) y su capacidad ocupada actualmente? ¢Si | SI/NO/NA
es asi consignar la capacidad de produccién?

*Capacidad de produccion

15. ¢Si el cliente aumentara la demanda de productos/ servicios, cual considera que seria
el factor limitante en su capacidad, al cual habria que reforzar? —Informativa

e Personal especializado SI/NO/NA
e Tecnologia de produccion 51/ NO/NA
e Infraestructura (locales, area) SI/NO/NA

SI/NO/NA

80



16.

EQUIPAMIENTO Y UNIDADES DE TRANSPORTE

17.

18.

19.

20.

21.

CLIENTES

Maquinas y equipos
Crédito bancario

Personal no especializado

¢Tienen u area responsable de planeamiento y programacion de
la produccién?

¢La empresa acredita que las principales maquinas o
herramientas son utilizadas bajo alquiler o propiedad formal?

¢La empresa acredita que las unidades de transporte son
utilizadas bajo alquiler o propiedad formal?

SI/NO/NA

SI/NO/NA

SI/ NO/NA

SI/ NO/NA

SI/ NO/NA

HARDWARE, SOFTWARE Y EQUIPAMIENTO ESPECIALIZADO

¢Sus unidades de computo estan conectados en red? Aplicable a
una empresa con 4 0 mas computadoras.

¢Utilizan algn software que conecte las areas de produccion,
almacén y ventas?

¢ Los softwares utilizados tienen la licencia correspondiente?

SI/ NO/NA

SI/ NO/NA

SI/ NO/NA

22. Principales referencias correspondiente a los tres Gltimos ejercicios, de la linea

evaluada:
N Raz6n Social ~ Sector de Producto /
actividad servicio
brindado

Antigliedad
(afos)

GESTION DE LA CALIDAD

SISTEMA DE CALIDAD

23. ¢La empresa tiene un Sistema de Gestion de la Calidad certificado,

que incluya la actividad evaluada?

SI/ NO/NA

Si la empresa tiene un Sistema de Gestion de la Calidad certificado, indicar el
alcance, desde que afio estan certificados, vigencia y entidad certificadora:
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24. ¢La documentacion que utilizan (procedimientos, instructivos, SI/ NO/NA
formatos) tienen controles de aprobacién y estado de revision?

25. ¢Se ha definido las especificaciones de los servicios/productos SI/ NO/NA
ofertados?

26. ¢La empresa lleva un control del namero de productos no SI/ NO/NA
conformes presentados o de los niveles de merma de produccion?

27. ¢Al presentarse no conformidades criticas o reiteradas, de la SI / NO/NA

empresa sistematica, un analisis de causas y un seguimiento de las
acciones correctivas requeridas?

GESTION DE PERSONAL

28. ;La empresa ha definido las competencias para las diferentes SI'/NO/NA

funciones de la organizacion (Por ejm. Perfiles), que incluyan al

menos educacion y experiencia?

29. ¢La empresa evidencia contratar al personal, verificando el SI'/ NO/NA
cumplimiento de un perfil del puesto?

30. ¢La empresa capacita permanentemente al personal en aspectos SI/NO/NA
técnicos relacionados con el servicio o producto ofertando al
cliente?

MANTENIMIENTO Y CALIBRACION

31. ¢Tienen implantado un programa de mantenimiento preventivo

SI/ NO/NA
para las maquinas/ equipos/ vehiculos? / NO/

32. ¢ Tienen definido e implantado un programa de calibracion de los SI/ NO/NA
instrumentos de medicion que influyen en la calidad?

COMPRAS, RECEPCION Y ALMACENES

S/ NO/NA

33. ¢Los proveedores de productos/ servicios que inciden en la
calidad, han sido evaluados en este aspecto, antes de ser
contratados?

34. ¢ Tienen implantado un procedimiento sistemético de inspeccion
de los productos, materiales e insumos comprados?

SI/ NO/NA

35. ¢Solicitan certificados de calidad de lotes de materia prima, para SI/ NO/NA
verificar el cumplimiento de las especificaciones del material
adquirido?

36. ¢Realizan un control de stocks de sus almacenes (producto SI/NO/NA
terminado y materia prima)?.

PROCESOS SUBCONTRATADOS

82



37. En los casos en que la organizacion opte por contratar

externamente cualquier proceso que pueda afectar la conformidad

del servicio/ producto. ¢Se realiza un control de calidad de los
procesos subcontratados?

38. ¢ Tienen implantado un procedimiento sistematico para realizar
el control de calidad durante el proceso productivo/ de ejecucion
del servicio? Incluyendo, si corresponde, planes de muestreo,
criterios de inspeccion, etc.

39. ¢ Tienen implantado un procedimiento sistematico para realizar
el control de calidad del servicio brindado/ producto ofertado,
una vez finalizado? Incluyendo, si corresponde, protocolos de
pruebas, inspeccion visual, etc.

SI/ NO/NA

PROCESO PRODUCTIVO

SI/NO

SI/ NO/NA

SEGURIDAD, SALUD Y MEDIOAMBIENTE

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

40. ¢Se ha realizado una identificacion de peligros y evaluacién de riesgos en el area de

trabajo e instalaciones?

41. ¢Para los riesgos identificados, se han establecido controles especificos para evitar

accidentes y/o enfermedades ocupacionales?

SI/NO

SI/NO

42. ¢Durante la visita a la empresa se evidencia cumplimientos con respecto a:

e Usode EPP

e Controles operacionales a actividades de alto riesgo
e Sistemas contra incendios

e Sefalizacién

e Almacenamiento y manipuleo de materiales peligrosos

43. ¢Laempresa utiliza productos peligrosos (productos quimicos,
hidrocarburos) en su operacién? — Informativa

44, ;En caso generen emisiones atmosféricas o efluentes que puedan

afectar al medioambiente, estos son monitoreados?

SI/NO

SI/NO

SI/NO

SI/NO

SI/NO

GESTION AMBIENTAL

SI/NO

SI/NO

SI/NO




45.

46.

¢La empresa tiene kit contra derrames?

¢La empresa evidencia segregar los residuos peligrosos y darles
disposicion final mediante una EPS?

SI/NO

GESTION COMERCIAL

GESTION COMERCIAL

. ¢La empresa evalla la satisfaccién de sus clientes, guardando

registros de dicha actividad?

. ¢ Tienen implantado un procedimiento sistematico para la

atencién de quejas u observaciones de los clientes?

. ¢Es posible conocer el cumplimiento de los plazos de entrega,

luego de concluida la venta o servicio a un cliente?

. ¢Brinda sus servicios con una garantia formal?

Indicar el tiempo de garantia ofertado (si aplica):

SI/ NO/NA

SI/ NO/NA

SI/ NO/NA

SI/ NO/NA

RESPONSABILIDAD SOCIAL

APOYO A LA COMUNIDAD

. ¢La empresa brinda algln tipo de apoyo a la comunidad?

En caso la respuesta sea positiva, detallar:

. ¢La empresa brinda algln tipo de apoyo a instituciones benéficas?

En caso la respuesta sea positiva, detallar:

. ¢En la empresa trabajan menores de edad?

SI/ NO/NA

SI/ NO/NA

SI/ NO/NA

CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

54.

55.
56.

En caso de una interrupcién inesperada de las operaciones, ¢Su
empresa cuenta con planes de continuidad documentados para
restablecer sus operaciones y continuar brindando los servicios o
fabricando el producto ofertado?

¢Han capacitado al personal en planes de continuidad del negocio?
¢Han realizado pruebas del plan de continuidad del negocio?

SI/ NO/NA

SI/ NO/NA

SI/ NO/NA




Anexo N°03: Diagnéstico de la Empresa F.D.S. E.I.R.L.

» SITUACION FINANCIERA Y OBLIGACIONES LEALES EN LA
EMPRESA F.D.S. E.lLR.L.

N° de pregunta del CATERGORIA
cuestionario de SGS
Sl NO N.A.

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

4/7 =Sl
3/7=NO

» CAPACIDAD OPERATIVA EN LA EMPRESA F.D.S. E.l.LR.L.

N° de pregunta del
cuestionario de SGS

CATERGORIA

S|

NO

N.A.

8

X

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

XX | X | X [ X |[X

20

21

22

10/15 =SI
5/15=NO
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» GESTION DE LA CALIDAD EN LA EMPRESA F.D.S. E.ILR.L.

N° de pregunta del CATERGORIA
cuestionario de SGS
SI NO N.A.
23 X
24 X
25 X
26 X
27 X
28 X
29 X
30 X
31 X
32 X
33 X
34 X
35 X
36 X
37 X
38 X
39 X

8/17 =Sl
9/17 =NO

» SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE EN LA EMPRESA

F.D.S. E.I.LR.L.
N° de pregunta del CATERGORIA
cuestionario de SGS
S NO N.A.

40 X

41 X

42 X

43 X

44 X

45 X

46 X

2/7 =S5l
5/7=NO
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» GESTION COMERCIAL EN LA EMPRESA F.D.S. E.l.LR.L.

N° de pregunta del CATERGORIA
cuestionario de SGS
SI NO N.A.
47 X
48 X
49 X
50 X

2/4 =S5l
2/4=NO

» RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA EMPRESA F.D.S. E.l.LR.L.

N° de pregunta del CATERGORIA
cuestionario de SGS
S NO N.A.
51 X
52 X
53 X

0/3=NO
3/3=NO

» CONTINUIDAD DE NEGOCIO EN LA EMPRESA F.D.S. E.ILR.L.

N° de pregunta del CATERGORIA
cuestionario de SGS
Sl NO N.A.
54 X
55 X
56 X

0/3=NO
3/3=NO
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Anexo N°04: Documentacién de la Situacion financieray obligaciones

legales

841358176-72
2019-03-05 11:00:41

Datos de Ia Declaracién
: 20531721137
:m-hnoRmSou FABRICACIONES, DISENO Y SOLUCIONES EIRL
omulario: 0621-POT IGV-RENTA MENSUAL-EV
Periodo: 09/2018
Rectificatoria Si
de Tributos
butos ~ Peuda Poo
JGV - OPER. INT - CTA PROPIA q ]
NTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO b 1
Totales S/. 3 S.q

Presentacion de PDT del periodo de septiembre del 2018

T ——EE
“CONSTANCIA
DE PRESENTACION
‘a"*?‘ de 1a Transaccion
Fecha “1317‘-01
2019-03-05 11-00:22
RUC:
20531721137
Nombre o Razon Sociat F
“ ) ABRICACIONES, DISENO Y SOLUCIONES E IR |
o 0621-PDT IGV-RENTA MENSUALEY
¥ 082018
de Tributos
ributos WI
“OPER. INT_ - CTA. PROPIA F
RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO = g

Presentacion de PDT del periodo de agosto del 2018
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Mediante |

ostd(n) aseguradais)

prosente, dejamos  constancia que las) persona(s) abajo  nombrada(s)

en nuestra compadia, a nombre de la empresa FABRICACIONES,

DISERO Y SOLUCIONES ELRL. bajo la Polza de Pensiones No 7011900029966 y contralo
ce Salud No. 7021800034750, con vigencia del 01/04/2019 hasta el 01052019, con las
maPMySMwthmth‘NMym
complementarias.

Ubicacion del Riesgo/ocaVObea - A NIVEL NACIONAL

ASEGURADO(S)

DNt

DE NSNS ON -
>

15 DNI
16 ONI
17 ONI
18 DNI
19 ONI

74588295
10625072
70548998
75438729
001960187
32388518
47903420
48401502
32002802
44181256
32814760
76353959
40833577
76066368
39989493
47738743
72323281
42016332
32772353

ALVARADO GOMEZ JHEYSON ALDAIR
CAMPANA AVALO JULIO DICK

COBA LEON IVAN

FLORES DOMINGUEZ KATHERIN SUSAN
GONZALES GONZALES DANIEL ALBERTO
GONZALES SARMIENTO ALBERTO MAGNOC
HIDALGO ARCE KEVIN JHORDAN
HIDALGO PENA JOSE CLALIDIO
HUAMANCHUMO CARDENAS ROGER ARMANDO
HUARAJARE CRUZADO JUAN BAUTISTA
JULIO SANTIAGO ALLEMANT RONCAL
MALDONADO MONCADA BREYAN

MOORE AGUILAR ROGER

PEREZ SANDOVAL SHIRLEY MILAGROS
QUISPE RODRIGUEZ CARLOS JOVANNE
RODRIGUEZ ROSADO SILVIA GISELA
SERRANO GOMEZ ALEJANDRO MANUEL
VALDIVIEZO CRUZADO EMILIO TOBIAS
VIGO SEVILLANO ELIEZER VICTOR

Saoxpmhmm,mlmmwmmmm.

01/04/2019 06:37:29 am
BRANCO CABREJOS GONZALES

WU C 2ms6ets

UNIDAD DE RIESGOS DEL TRABAJO

ummmmmmmmcm;

Seguro complementario de trabajo de riesgo



Anexo N°05: Diagnostico de Gestién de la Calidad

Requisito del cuestionario de SGS

Calificacioén

Sl

NO

NA

Descripcion de

Situacion Actual

Accion por desarrollar

La empresa tiene un sistema de gestion de la
calidad certificado, que incluya la actividad

evaluada.

La empresa no
cuenta con un SGC
claramente

definido y
documentado. No
se han establecido
politicas de calidad
con sus
respectivos

objetivos, no existe
un  manual de

calidad.

Identificar los procesos necesarios
para el sistema de gestion de la
calidad.

Determinar la secuencia e interaccion

de los procesos.

Asegurar la disponibilidad de recursos
e informacion necesaria para apoyar la
operacion y el seguimiento de los

procesos.

Realizar un manual de calidad.

Describir los procesos.

Describir la interaccion entre procesos

(mapa de procesos).

90




La documentacion que utilizan
(procedimientos, instructivos, formatos) tiene

controles de aprobacion y estado de revision.

No existe

Se propone un procedimiento
documentado que indica el control de
la informacion documentada
(aprobacioén, revision, actualizacion y

cambios).

Asegurar gque las versiones
pertinentes de los documentos
aplicables se encuentran disponibles

en los puntos de uso.

Asegurar que los documentos
permanezcan legibles y facilmente
identificables.

Control de documentos obsoletos.

Se han definido las especificaciones de los
servicios/productos ofertados.

La empresa cuenta

con un brochure en

el cual se
especifica los
productos y
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servicios que

ofrece.
La empresa lleva un control del nimero de o
. Se propone un procedimiento para el
productos no conformes presentados o de los No existe
_ y control de producto no conforme.
niveles de merma de produccion.
Al presentarse no conformidades criticas o
reiteradas, la empresa realiza, de manera La empresa

sistemética, un analisis de causas y un
seguimiento de las acciones correctivas

requeridas

cumple con este

requisito.

La empresa ha definido las competencias para

las diferentes funciones de la organizacion

La empresa cuenta

con un Manual de
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(Por ejemplo Perfiles) que incluyan al menos

educacion y experiencia.

Organizacion y

Funciones.

La empresa evidencia contratar al personal,
verificando el cumplimiento de un perfil del

puesto.

Existe un perfil
para cada puesto
de trabajo y se
tiene archivado la
evaluacion del
personal

contratado.

La empresa capacita permanentemente al
personal en aspectos técnicos relacionados

con el servicio o producto ofertado al cliente.

No existe un
programa de

capacitaciones.

Se propone un programa de
capacitaciones con temas técnicos
relacionados con el servicio y producto

ofertado al cliente.

Tienen implantado un programa de

Se propone un programa de

mantenimiento preventivo para las No existe mantenimiento para las maquinas y
maquinas/equipos/vehiculos. equipos de la empresa.

Tienen definido e implementado un programa Se propone un programa de
de calibracion de los instrumentos de No existe calibracion de los instrumentos de

medicion que influyen en la calidad.

medicion.
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Los proveedores de productos/servicios que
inciden en la calidad, han sido evaluados en

este aspecto, antes de ser contratados.

No evallan a sus

proveedores.

Se propone el procedimiento Gestion
de proveedores, en donde se
especifica como se realizara la

evaluacion de los proveedores.

Tienen implantado un  procedimiento

Realizan la

inspeccion de los

_ . _ . productos,
sisteméatico de inspeccion de los productos, )
) _ materiales e
materiales e insumos comprados. _
insumos
comprados.
Solicitan certificados de calidad de lotes de La empresa

materia prima, para verificar el cumplimiento

de las especificaciones del material adquirido.

cumple con este

requisito.

Realizan un control de stocks de sus
almacenes (producto terminado y materia

prima)

La empresa
cumple con este

requisito.

En los casos en que la organizacién opte por
contratar externamente cualquier proceso que

pueda afectar la conformidad del

La empresa
cumple con este

requisito.
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servicio/producto. Se realiza un control de

calidad de los procesos subcontratados.

Tienen implantado un  procedimiento
sistematico para realizar el control de calidad
durante el proceso productivo/ de ejecucion

del servicio. Incluyendo, si corresponde,

La empresa

cumple con este

requisito.
planes de muestreo, criterios de inspeccion,
etc.
Tienen implantado un  procedimiento
sistemético para realizar el control de calidad La empresa

del servicio brindado/ producto ofertado, una
vez finalizado. Incluyendo, si corresponde,

protocolos de pruebas, inspeccion visual, etc.

cumple con este

requisito.
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Anexo N°06: Manual de Calidad

I4 FDS PERU-MC-SGC-01
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
FDS PEBU VERSION 00
MANUAL DE CALIDAD FECHA 10/03/19
FABNICACIONES DISERO Y SOLUCIONES PAGINA 1des8

1. SECCION I
1.1. GENERALIDADES
FABRICACIONES, DISENO Y SOLUCIONES E.LR.L, a través del presente
Manual de Calidad, establece las caracteristicas del Sistema de Gestion de la Calidad.
El manual de calidad pretende presentar la estructura del sistema de gestién de la
calidad, evidenciar el cumplimiento del cuestionario de SGS y ser guia para diversos
clientes.

1.2. CARACTERISTICAS
1.2.1. PRELIMINARES

Se indica la forma de la actualizacién y control del Manual de Calidad.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha: Fecha: Fecha:

1.2.2. INFORMACION CORPORATIVA
Se presentan los criterios organizacionales relacionados con el alcance,
historia de la empresa, mision, visién, politica y objetivos de la calidad,
organigrama, entre otros.
1.2.3. ESTRUCTURA DE PROCESOS
Incluye el mapa de procesos y las caracterizaciones de los procesos que
se encuentran en anexos.
1.2.4. DESCRIPCION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
Describe la estructura definida para satisfacer a través del SGC. Buscando
realizar un empalme con la documentacion existente para satisfacer los

requisitos de la norma.
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1.3. ESTRUCTURA, APROBACION Y CONTROL DE VERSIONES

1.3.1.

ENCABEZADO
Se mantienen las caracteristicas definidas en el procedimiento Control de
la Informacion. En el encabezado aparece el logo, el titulo del documento,

el codigo, version. Paginacion y fecha.

FDS PERU VERSION 00
FECHA 10/03/19

FABHCACIONES DIEHO Y SOLUCIONES MANUAL DE CALIDAD

FDS PERU-MC-SGC-01

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

PAGINA 1de20

1.3.2.

1.3.3.

PIE DE PAGINA
El presente manual de calidad se evidencia la elaboracién, revision,

aprobacion y fecha de aprobacién del documento.

CONTROL DE VERSIONES
En el formato Tabla de control de registros y documentos, se evidencia el

control independiente que se realiza y sus partes especificos.

2. INFORMACION CORPORATIVA

2.1.1.

2.1.2.

ALCANCE

El sistema de Gestion de la Calidad de la empresa FABRICACIONES,
DISENO Y SOLUCIONES E.LR.L. ubicada en la ciudad de Chimbote,
aplica su alcance a todos los procesos relacionados para lograr la
fabricacién y servicio de equipos industriales, cumpliendo con los
requisitos del cliente, los legales y reglamentarios aplicables,
conservando la conformidad con las partes interesadas a su organizacion

y los requisitos obligatorios descritos en la norma ISO 9001:2015.

RESENA HISTORICA

La empresa Fabricaciones, Disefio y Soluciones E.I.R.L., se inici6 en el
afio 2009 en los primeros afios los servicios eran de mantenimiento y
disefio para el sector pesquero. En el afio 2014 la empresa por motivos de

fuerza mayor dejo de brindar sus servicios.
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A fines del afio 2018 retomaron sus operaciones en el rubro
metalmecanico; desarrollando fabricacién y servicios de equipos
industriales, dirigidos al sector pesquero. Queriendo ingresar al rubro
agroindustrial (Camposol) sin embargo para ello, se requiere que la
empresa FDS E.I.R.L. se encuentre homologada, para que pueda brindar

un servicio de calidad.

2.1.3. MISION
Desarrollar, producir, distribuir productos y servicios metalmecanico de
alta calidad, brindando asesoria técnica confiable, para contribuir con el

éxito de nuestros clientes.

2.1.4. VISION
Ser la empresa metalmecanica con mayor prestigio en la industria a nivel

nacional e internacional.

2.1.5. POLITICA DE LA CALIDAD
FABRICACIONES, DISENO Y SOLUCIONES EIRL, empresa
dedicada a brindar fabricacién y servicio de equipos industriales,
manteniendo un Sistema de Gestion de la Calidad acorde con la norma
ISO 9001:2015, en busca de satisfacer las expectativas de nuestros
clientes y promoviendo la mejora continua del Sistema.

2.1.6. OBJETIVOS DE LA CALIDAD

FABRICACIONES, DISENO Y SOLUCIONES EIRL, se plantea los
siguientes objetivos de la calidad.

5. Garantizar la calidad de los productos y servicios que brindan segun los
términos acordados con el cliente.

6. Mejorar los procesos de fabricacion de los equipos industriales a fin de
prevenir las no conformidades mediante la adaptacién del enfoque a
procesos.

7. Garantizar la satisfaccion del cliente respecto a los servicios que prestamos
y superar sus expectativas cumpliendo sus requisitos y los legales

aplicables.
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8. Contribuir a la mejora continua del desempefio de nuestros colaboradores.
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4. DESCRIPCION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

4.1.

4.2.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS
FABRICACIONES, DISENO Y SOLUCIONES EIRL, es una empresa sujeta
a la mejora continua debido a las exigencias legales y sociales, para el cual
plantea como decision estratégica establecer, implementar, mantener y
mejorar continuamente el Sistema de Gestion de la Calidad basado en los
requisitos de la norma 1SO 9001:2015.

El enfoque basado en procesos ayuda a FABRICACIONES, DISENO Y
SOLUCIONES EIRL a definir y gestionar de manera sistematica sus

procesos, logrando ser eficaz y eficiente.

PROCESOS

Después de establecer los procesos existentes de la empresa, se obtuvo el
Mapa de Procesos, el representa un panorama de como funciona la empresa.
El resultado de haber tomado cada uno de los procesos, analizarlos y
establecer la secuencia y controles correspondientes, se evidencia en los
documentos llamados caracterizaciones de los procesos, los cuales hacen
referencia a los documentos requeridos para desarrollar la actividad y facilitar
su seguimiento.

Los procesos realizados por terceros se controlan a través del proceso de
compras y el seguimiento especializado por parte de quien requiere el

servicio, dejando registro de las actividades desarrolladas.

APOYO

4.2.1. RECURSOS

FABRICACIONES, DISENO Y SOLUCIONES proporciona los recursos

necesarios para implementar y mantener el SGC y mejorar continuamente su

eficacia e incrementar la satisfaccién de sus clientes.

- Personas

La direccion de FABRICACIONES, DISENO Y SOLUCIONES determina y

asigna el recurso humano competente para la gestion de la calidad, la operacién y
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el control de los procesos, ejecutando capacitaciones, ademas de ello proporciona

equipos de proteccion personal.
- Infraestructura

FABRICACIONES, DISENO Y SOLUCIONES cumple con la norma de
fabricacién de cada equipo industrial, que establece los requisitos minimos a
cumplir por los fabricantes de equipos industriales, proporcionando
infraestructura, equipos de seguridad industrial, maquinas y herramientas

adecuadas para la realizacion de los productos y prestaciones de servicios.

- Ambiente para la operacién de sus procesos

FABRICACIONES, DISENO Y SOLUCIONES proporciona un ambiente
adecuado para la operacion de sus procesos, a fin de lograr la conformidad de sus
productos y servicios, brindando un grato ambiente de trabajo libre de conflictos

para el correcto desempefio del personal.

En las instalaciones de oficina, se cuenta con mobiliario, espacios,
luminosidad y orden adecuado para que no afecte el desarrollo de las actividades.
En las instalaciones de planta, se encuentra las 6ptimas condiciones de

iluminacion, orden y limpieza.
4.2.2. Competencia

FABRICACIONES, DISENO Y SOLUCIONES se asegura de la aptitud para

aplicar los conocimientos y habilidades del personal basado en su formacién y

experiencia y que no incida en el desempefio de los procesos y la eficacia del SGC.

Ademas, se determina la necesidad de capacitacion, para adquirir mayor competencia,

registrando en el formato (RAC-FDS-01: Registro de asistencia a la capacitacion,
Ver Anexo N°26).

4.2.3. Toma de conciencia

La alta direccion de FABRICACIONES, DISENO Y SOLUCIONES establece

acciones necesarias para que el personal que trabaja acate 6rdenes y sean conscientes

de la politica y objetivos de la calidad. Para ello se efectla reuniones a periodos

definidos, con el propdsito de involucrar al personal interno en la consecucion de
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resultados deseados por la empresa y evaluar el entendimiento de la politica y los

objetivos de calidad.

4.3.

424, Comunicacién

La alta direccién, determina el correo electrénico como medio de

comunicacién del SGC.

4.2.5. Informacion documentada

FABRICACIONES, DISENO Y SOLUCIONES, incluye los documentos
y registros obligatorios requeridos por la norma ISO 9001:2015.

- Creacion y actualizacion

Para la creacion y actualizacion de la informacion documentada del SGC,
se establece el procedimiento de control de informacién documentada
(FDS PERU-PCID-SGC-01: Procedimiento para el control de

informacion documentada, Ver Anexo N°08).

- Control de la informacion documentada

La alta direccion determina el control sobre la distribucion y modificacion
de la informacion documentada en el registro (RDMD-FDS-01: Registro
de distribucion y modificacion de documentos) para su correcta

conservacion y disposicion.

OPERACION

La planificacion de los procesos para la realizacion de los productos
y servicios que presta FABRICACIONES, DISENO Y SOLUCIONES EIRL
se expresa en el Mapa de Procesos y Matriz de caracterizacion de proceso,
documentos expresados en el documento (FDS PERU-MCP-SGC-01:
Matriz de caracterizacion de proceso, Ver Anexo N°07) y en sus
correspondientes procedimientos asociados.

A través de estos documentos se expresa a secuencia de realizacion,
los controles, registros asociados y los responsables de cada una de las
actividades. La documentacion se ha disefiado de acuerdo con las necesidades
de la organizacion y en coherencia con el cumplimiento de los requisitos de
esta norma. En la Lista maestra de informacion documentada (FDS PERU-
LMID-SGC-01, Ver Anexo N° 34) se identificada toda la documentacion.
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4.4.

4.5.

CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS
SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE

FABRICACIONES, DISENO Y SOLUCIONES EIRL, establece los
procedimientos para la Gestion de Proveedores (FDS PERU-PGP-SGC-01,
Ver Anexo N°16) y para la Planeacion y Compras (FDS PERU-PPC-SGC-
01, Ver Anexo N°20), a fin de garantizar el cumplimiento de los requisitos
para los productos y servicios suministrados. Se conservan registros de
compra de materiales a través del formato de Orden de Compra de Materiales
(FOC-FDS-01, Ver Anexo N°21), resultados de evaluacion de proveedores
(RREP-FDS-01, Ver Anexo N°18) vy lista de proveedores (LP-FDS-01, Ver
Anexo N°19).

EVALUACION DEL DESEMPENO

FABRICACIONES, DISENO Y SOLUCIONES EIRL, determina la
necesidad del seguimiento y medicion para cada una de las etapas
involucradas en el proceso de fabricacion, conservando informacion del
avance del proyecto en el formato establecido RAP-FDS-01: Registro de

avance del proyecto, Ver Anexo N°33.

- Satisfaccion del cliente

La alta direccion de FABRICACIONES, DISENO Y SOLUCIONES EIRL,
establece el contacto directo y la encuesta como medios de seguimiento a sus
clientes, este se lleva a cabo al dar la liberacién del producto/servicio
,registrdndose en RAC-FDS-01: Registro de Acta de conformidad , Ver Anexo
N°32, a fin de verificar el grado de cumplimiento de sus requisitos en la provision

del producto y la prestacion del servicio.
- Andlisis y evaluacién

FABRICACIONES, DISENO Y SOLUCIONES EIRL, analiza y evalta los
resultados que se genera del seguimiento y la medicidn, esta actividad se planifica
y realiza cada cierto tiempo por la alta direccion, para garantizar la conformidad
de los productos/servicios, la satisfaccion del cliente, desempefio del personal, la

eficacia del SGC y la necesidad de mejorar el SGC y sus procesos.
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Anexo N°07: Matriz de Caracterizacién de proceso

TABLA 20: Matriz de Caracterizacion del proceso de Gestién Gerencial

FDSP

[

FABRICAC) ONES DISERO Y SOLU

ERU

MATRIZ DE CARACTERIZACION DE PROCESOS

FDS PERU-MCP-SGC-01
FECHA: 04/12/2019
REVISION: 00

NOMBRE DEL PROCESO | GESTION GERENCIAL RESPONSABLE Gerente General
OBJETIVO Ase'gurar la adecuada planificacién, seguimiento y mejora del Sistema de Gestién de la ALCANCE Aplica a todos los procesos del SGC de
Calidad. la empresa.
PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS RECURSOS

- Cliente externo
- Personal

- Todos los procesos

- Quejas o Reclamos.

- No conformidades halladas.

- Oportunidades de mejora detectadas.
- Evaluacion de desempefio del
personal y proveedores externos.

- Evaluacion de satisfaccion de los
clientes.

- Control de informacién documentada.

- Atencion a quejas y reclamos.

- Control de producto no conforme.

- Seguimiento y medicion de los procesos.
- Evaluacidn de la satisfaccidn del cliente.

- Gestidn de no conformidades y acciones
correctivas.

1. Recurso Humano

- Gerente General

- Administrador

2. Infraestructura

3. Tecnologia

4. Informatico

- Procedimiento de documentos y

- Documentos aprobados.
- Queja o reclamo atendido.
- Acciones a implementar.
- Encuesta de evaluacion.

registros.
o - Procedimiento de atencién de quejas
- Desempefio de cada proceso
y reclamos.
PARAMETROS DE MEDICION
NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA UNIDAD FRECUENCIA
(NUmero de quejas atendidas
Quejas de los clientes satisfactoriamente/total de quejas recibidas)) x % Anual
100
., . (NUmero de acciones ejecutadas/ total de o
Gestién de oportunidades oportunidades halladas) x 100 % Anual
FIRMA FIRMA FIRMA
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

HUAMAN CHAUCA KATHERINE
PEREZ SANDOVAL SHIRLEY
TESISTAS
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TABLA 21: Matriz de Caracterizacion del proceso de Gestiéon Administrativa

R4S PERU

MATRIZ DE CARACTERIZACION DE PROCESOS

FDS PERU-MCP-SGC-01

FECHA: 04/12/2019

REVISION: 00

NOMBRE DEL PROCESO | GESTION ADMINISTRATIVA RESPONSABLE Gerente General
r - —
OBJETIVO Reali.zaf la planificacién 'de las activlid'ades y procesos del Sistema de gestion, asegurando su ALCANCE ;itjépnrzc;:ic;2pc::el‘ad:;dper:slae;t:z;elc;n;;::izigi de
continuidad y logro de fines estratégicos. L . L
la revisidn por la direccién.
PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS RECURSOS
- Identificar factores internos y externos que puedan o o
L. ~ . Mision y Vision
Gerente General Informacion del entorno afectar el desempefio de la empresa y su sistema de aprobados 1. Recurso Humano
gestion. P
" . Estado de acciones de revisiéon por S,
Gestion de calidad Establecer mision, visién de la empresa Foda - Gerente General

la direccion

Cambios en factores internos y
externos pertinentes

Resultados del desempefio de los
procesos

Resultado de evaluacién de
satisfaccion del cliente

Grado de cumplimiento de
objetivos de la calidad

Resultado de Auditorias internas

No conformidades y estado de
acciones correctivas

Resultado de evaluacién de
proveedores

Identificar las partes interesadas y sus expectativas

Establecer politica de la calidad
Elaborar y aprobar objetivos de la calidad

Identificar y definir los procesos y su interaccién

Determinar riesgos y oportunidades que requieren
abordarse para alcanzar los resultados provistos

Establecer y asegurar objetivos de ventas

Matriz de partes
interesadas
pertinentes

Politica de Calidad

Objetivos de
Calidad

Organigrama
Perfiles de Puestos

Mapa de Procesos

Matriz de
caracterizacion de
procesos

- Administracion

2. Infraestructura

3. Tecnologia

4. Informatico

- Mision, visién y Foda.

- Politica de calidad.

- Objetivos de calidad.

PARAMETROS DE MEDICION

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA UNIDAD FRECUENCIA

Porcentaje de incremento de ingresos Ingreso en df)lares (per|0fjo en cur§o—per|odq % anual

anterior)*100/ingreso en dolares periodo anterior
Numero de clientes nuevos numero de clientes nuevos nimero anual
. . L . » numero de acciones implementadas
Cumplimiento de acciones de la revisién por la direccién « , . % anual
oportunamente*100/nimero de acciones propuestas
FIRMA FIRMA FIRMA
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ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

HUAMAN CHAUCA KATHERINE
PEREZ SANDOVAL SHIRLEY
TESISTAS

TABLA 22: Matriz de Caracterizacion del proceso de Gestion de Recursos Humanos

"% FDS PERU

MATRIZ DE CARACTERIZACION DE PROCESOS

FDS PERU-MCP-SGC-01

FECHA: 04/12/2019

REVISION: 00

NOMBRE DEL PROCESO | GESTION DE RECURSOS HUMANOS RESPONSABLE | Jefe de Recursos Humanos
Gestionar las competencias del talento humano de la organizacién en Este proceso aplica a todos los cargos de la organizacion, incluye las
OBJETIVO .. . ALCANCE . L. L.
forma oportuna y eficiente en un ambiente laboral favorable. actividades desde la seleccion hasta la evaluacion del personal.
PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS RECURSOS
- Produccidn - Requerimiento de - Planear el requerimiento de recurso humano. - Recurso humano con 1. Recurso Humano
- Gerente General personal. - Proyectar capacitaciones al recurso humano. competencia. - Administrador

- Seleccionar, integrar y brindar induccién al
recurso humano.

- Administrar informacion del recurso humano.
- Evaluar el desempefio del recurso humano.

- Establecer acciones de mejora del proceso de

- Plan de capacitaciones.

- Contrato de trabajo.
- Induccién del personal.

- Jefe de Recursos Humanos

2. Infraestructura
3. Informatico
Procedimiento de Reclutamiento, Seleccién y Capacitacién

gestién de recursos humanos. de personal.
PARAMETROS DE MEDICION
OBJETIVO INDICADOR UNIDAD FRECUENCIA
Aumentar en un 5% de personal formado (Porcentaje de personal formado/personal a formar) % Trimestral
Reducir la rotacién del personal en un 5% Rotacién del personal: (NUmero de salidas/efectivos totales) % Trimestral
Reducir el absentismo en un 5% Tasa de absentismo: (Dias perdidos/nimero de dias laborables) % Trimestral
FIRMA FIRMA FIRMA

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

HUAMAN CHAUCA KATHERINE
PEREZ SANDOVAL SHIRLEY
TESISTAS
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TABLA 23: Matriz de Caracterizacion del proceso de Planeacion y compras

14 FDS PERU

FABRICACICNES DISERIO Y SOLUCIONES

MATRIZ DE CARACTERIZACION DE PROCESOS

FDS PERU-MCP-SGC-01

FECHA: 04/12/2019

REVISION: 00

- Memoria descriptiva.

- Ficha de proveedor.

- Insatisfaccion del cliente.

- Verificacion de materiales.
- Ingresar material a el almacén.

- Proporcionar materiales, herramientas, y/o
equipos de produccion.

planos y OC revisada.
- Materiales, equipos y
herramientas aptos.
- Ficha de proveedor.
- Ficha de seleccion y

evaluacion del proveedor.

NOMBRE DEL PROCESO Planeacion y compras RESPONSABLE Gerente General

Inicia con la OC del cliente hasta la entrega de
OBIJETIVO Determinar y proveer los recursos a emplear para la produccién. ALCANCE materiales. Este proceso incluye selecciony
evaluacion de proveedores.
PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS RECURSOS
- Atencion al cliente. ) Qrden de compra del - Planificar. - Orden de compra al 1. Recurso Humano
cliente. proveedor.
- Comprar. - Memoria descriptiva, - Gerente General

- Administrador
- Almacenero

2. Infraestructura

3. Tecnologia

- Software

- Hardware

4. Informatico

- Procedimiento de planeacién y compras.

- Procedimiento de Gestidn de proveedores.

PARAMETROS DE MEDICION

INDICADOR

UNIDAD

FRECUENCIA

% de proveedores calificados como aprobados.

%

Anual

FIRMA

FIRMA

FIRMA

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

HUAMAN CHAUCA KATHERINE
PEREZ SANDOVAL SHIRLEY
TESISTAS
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TABLA 24: Matriz de Caracterizacion del proceso de Atencion al cliente

"R FDS PER(

FABRICAC ONES DISERO Y 50U

MATRIZ DE CARACTERIZACION DE PROCESOS

FDS PERU-MCP-SGC-01

FECHA: 04/12/2019

REVISION: 00

NOMBRE DEL PROCESO Atencion al cliente RESPONSABLE Gerente General
Para la atencion a solicitudes de oferta inicia con el
Elaborar la solicitud de oferta y/o atencion al reclamo en un tiempo requerim.iento del cliente y termina f:,on la derivacion de la
OBIJETIVO Sptimo. ALCANCE OC del cliente al proceso de planeacién y compras.
Para la atencion de quejas, inicia con la recepcién de la
insatisfaccidn del cliente y termina con una accidn correctiva.
PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS RECURSOS

- Cliente externo.

- Requerimiento de
servicio.

- Orden de compra,
mail indicando
solicitud de oferta
aprobada.

- Orden de compra
- Insatisfaccion del
cliente.

- Atencion a solicitudes de oferta

Recepcion del requerimiento del cliente.

Cotizacidn de materiales necesarios.

Elaboracion de solicitud de oferta.

Negociacion de la oferta.

Registro de la OC.

- Atencidn de quejas y reclamos.

Recepcion y registro de la insatisfaccién.
Evaluacién de la insatisfaccién y determinacion de
su naturaleza.

Establecimiento de accién inmediata y
comunicacion con el cliente.

Implementacion de la accién inmediata.

Seguimiento a la implementacién de la accién y
verificacion de conformidad del cliente.

- Cotizacion de solicitud
de oferta.

- Orden de compra del
cliente.

- Comunicacién de la
accion inmediata a
implementar.

- Memoria descriptiva y
planos del cliente.

1. Recurso Humano

- Gerente General

- Administrador

- Jefe de Operaciones
2. Infraestructura

3. Tecnologia

- Software

- Hardware

4. Informatico

- Procedimiento de toma de pedidos.

- Procedimiento de atencidn de quejas, reclamos y
sugerencias.

PARAMETROS DE MEDICION

NOMBRE DEL INDICADOR UNIDAD FRECUENCIA
% de solicitudes de ofertas aprobadas % Anual
% quejas y reclamos % Anual
FIRMA FIRMA FIRMA
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

HUAMAN CHAUCA KATHERINE
PEREZ SANDOVAL SHIRLEY
TESISTAS
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TABLA 25: Matriz de Caracterizacion del proceso de Produccién

"% FDS PER

MATRIZ DE CARACTERIZACION DE PROCESOS

FDS PERU-MCP-SGC-01

FECHA: 04/12/2019

REVISION: 00

NOMBRE DEL PROCESO

Requisitos del Cliente
Lista de Materiales
Planos

Cronograma de Trabajo

Solicitar materiales a logistica
Proporcionar planos a planta
Habilitado de materiales
Armado de equipo

Soldeo de equipo

Limpieza

retirados de almacén
Registro de control de calidad RIS

PRODUCCION RESPONSABLE Gerente General
OBJETIVO Cumpliry satlsfe.\cer los requisitos del cliente, brindando un ALCANCE Fste proceso aplica a tc'>dasj !as actividades
producto de calidad. involucradas en la fabricacién.
PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS RECURSOS
Regi — -
Cliente Orden de Trabajo (OT) Recepcionar orden de trabajo egistro de materia prima/accesorios 1. Recurso Humano

- Gerente General

- Personal de Planta

- Jefe de Operaciones
2. Infraestructura

3. Tecnologia

- Software

- Hardware
4. Informatico
- Procedimiento de Produccién.

PARAMETROS DE MEDICION

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA UNIDAD FRECUENCIA
Porcentaje de cumplimiento del (N°de dias de fabricacién/N° de dias de fabricacién o

) e % % Anual
cronograma de trabajo planificado)*100
Producto no conforme (Numero de producto no conforme/ Total de productos % Anual

fabricados)*100

FIRMA FIRMA FIRMA

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
HUAMAN CHAUCA KATHERINE
PEREZ SANDOVAL SHIRLEY

TESISTAS
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TABLA 26: Matriz de Caracterizacion del proceso de Despacho

FDS PERU-MCP-SGC-01

‘p FDS PEHU MATRIZ DE CARACTERIZACION DE PROCESOS FECHA: 04/12/2019
it — REVISION: 00
NOMBRE DEL PROCESO | DESPACHO RESPONSABLE Gerente General

Aplica a todos los productos y servicios vendidos, desde la elaboracién de Guia

OBJETIVO Ent | product I ti tad | cliente. ALCANCE , = .
niregar € producto en el iempo pactado con &l chiente de Remision hasta la obtencién de la acta de conformidad.
PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS RECURSOS
- Produccion - Producto terminado | - Elaborar Guia de Remision. - Producto terminado. | 1. Recurso Humano
y verificado. . - Guia de Remision - Gerente General
- Embalar productos terminados. ) .
firmada. - Facturacién
- Entrega de los productos y/o - Acta de conformidad | 2. Infraestructura
servicios al cliente externo. firmada. 3. Informatico

PARAMETROS DE MEDICION
NOMBRE DEL INDICADOR UNIDAD FRECUENCIA
% de reclamos por demoras o incumplimientos en el despacho.

%

FIRMA FIRMA FIRMA

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
HUAMAN CHAUCA KATHERINE
PEREZ SANDOVAL SHIRLEY
TESISTAS
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TABLA 27: Matriz de Caracterizacion del proceso de Mantenimiento

“R¥FDS PERU

MATRIZ DE CARACTERIZACION DE PROCESOS

FDS PERU-MCP-SGC-01

FECHA: 04/12/2019

- Mantenimiento

- Programa de mantenimiento.

Inspeccidn, establecer plan de mantenimiento y
ejecutar el plan.

- Mantenimiento correctivo.

Reportar averia, inspeccionar y ejecutar orden de
mantenimiento correctivo.

- Registro de
mantenimiento.

REVISION: 00
NOMBRE DEL PROCESO | MANTENIMIENTO RESPONSABLE Gerente
OBJETIVO Asegurar la operatividad de la maquinaria para la produccion. ALCANCE QZIIFC;SaEtICF:iaS las maquinas y equipos de medicion
PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS RECURSOS
- Produccidn - Plan de mantenimiento. - Mantenimiento Preventivo. - Ficha de mantenimiento. | 1. Recurso Humano

- Gerente General
- Jefe de Taller

2. Infraestructura

3. Tecnolégico

4. Informatico

- Procedimiento para el
mantenimiento.
- Ficha técnica de maquinas y equipos

de medicion.
PARAMETROS DE MEDICION
INDICADOR UNIDAD FRECUENCIA
Nivel de cumplimiento del Plan de mantenimiento % Trimestral
FIRMA FIRMA FIRMA

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

HUAMAN CHAUCA KATHERINE
PEREZ SANDOVAL SHIRLEY
TESISTAS
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TABLA 28: Matriz de Caracterizacion del proceso de Facturacion

'y FDS PERU MATRIZ DE CARACTERIZACION DE PROCESOS

FDS PERU-MCP-SGC-01

FECHA: 04/12/2019

REVISION: 00

NOMBRE DEL PROCESO | FACTURACION RESPONSABLE Gerente General
OBJETIVO Asegurar la facturacidn y cobranza oportuna de los servicios brindados. | ALCANCE Aplica a todos los productos y servicios facturados.
PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS RECURSOS
- Despacho - Guia de remision firmada. - Elaborar factura. - Factura y legajo de factura. | 1. Recurso Humano
- Atencion al cliente - Orden de compra. - Armar legajo de factura. . L, - Gerente General
=, . . - Consolidado de facturacion.
- Cargo de recepcion de factura. | - Remitir factura al cliente. 2. Infraestructura
- Cotizacion. - Seguimiento al pago de la factura. 3. Tecnolégico
4. Informatico
- Formulario de Registro de ventas.

PARAMETROS DE MEDICION

NOMBRE DEL INDICADOR

UNIDAD

FRECUENCIA

control de facturas por cobrar

%

FIRMA

FIRMA

FIRMA

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

HUAMAN CHAUCA KATHERINE
PEREZ SANDOVAL SHIRLEY
TESISTAS
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Anexo N°08: Procedimiento para el control de informacién documentada

y TN

FABRICACIONES DISENO Y SOLUCIONES

FDS PERU-PCID-SGC-01
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD TEESToN 00
PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE LA FECHA 20/11/18
INFORMACION DOCUMENTADA PAGINA 1DES5

PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE LA
INFORMACION DOCUMENTADA

3

FDS PERL

FABRICACIONES DISENO Y SOLUCIONES

“FABRICACIONES, DISENO Y SOLUCIONES EIRL”

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
HUAMAN CHAUCA KATHERINE
PEREZ SANDOVAL SHIRLEY
TESISTAS
FIRMA FIRMA FIRMA
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OBJETIVO

Establecer los lineamientos para el control de la informacion documentada referida al
Sistema de Gestion de la Calidad de la empresa de acuerdo con la norma 1SO
9001:2015.

ALCANCE
Aplica a la informacién documentada que debe ser controlada y mantenida
relacionada al Sistema de Gestion de la Calidad y a la establecida por la empresa.

RESPONSABLE
- Coordinador de calidad

DEFINICIONES

- Cddigo: ldentificacién de un documento en base a grupos de letras, nimeros y
simbolos.

- Documentos: datos que poseen valor y su medio de soporte (por ejemplo: manual
de calidad, procedimientos, instructivos, formatos, registros, etc.).

- Formato: documento disefiado para la recoleccion de datos que poseen valor.

- Instructivo: documento que describe a detalle las actividades especificas de un
proceso.

- Procedimiento: forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso.

- Registro: documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia
de actividades realizadas.

- Reuvisién: accion de verificar aquellas actividades que han sido documentadas.

- Version: indica el nimero de modificaciones efectuadas sobre un documento
especifico.

- SGC: Sistema de gestion de la calidad.

DESARROLLO
a. Definicion de formato
Todos los documentos cumpliran con los siguientes requisitos de redaccion:
- Papel: A4
- Mérgenes: 2.5 cm superior e inferior.
- Interlineado: 1.5 lineas
- Tipo de letra: Times New Roméan
- Tamafio de letra: 12
- Titulos y subtitulos: Negrita, Titulos en maylscula y Subtitulos en
minusculas.

b. Creacion del encabezado
El encabezado del documento debe encontrarse en un cuadro donde se especifique
la siguiente informacion:
- Logo de la empresa
- Tipo de documento
- Nombre del documento
- Cadigo asignado del documento
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- Version generada del documento

- Fecha de elaboracion

- Pagina parcial o total
La informacién del membrete debe estar en todas las hojas creadas, con la
secuencia numerica correspondiente.

Creacion del pie de pagina
El pie de pagina contendra la siguiente informacion:
- Elaborado por, cargo y firma.
- Revisado por, cargo y firma.
- Aprobado por, cargo y firma.
Esta informacidon debe estar visible solo en la primera hoja del documento.

Codificacion
Todo documento creado en el SGC debe tener asignado un codigo de
identificacion de la siguiente forma:

XXXX- XX- XX

NUmero del documento (01).
Area a la que corresponde (LOG).
Nombre del documento (M, P, R, 1)
Iniciales de la empresa (FDS).

Designacién de la documentacion

La primera letra M, P, R o |, identifica el manual, procedimiento, registro o
instructivo de trabajo realizado, seguido de letras que especifica al area a la que
corresponde, las tres letras siguientes pertenece a las iniciales de la empresa
Fabricacion, Disefio y Soluciones (F.D.S).

Numeracion de documentos

Numeros ascendentes: 01, 02,0n...

01 hace referencia al primer documento.
02 para el segundo documento.

On para los demas documentos.

Asignacion de version de documentos
Ndmeros ascendentes: 00, 01,02,03,0n...
00 hace referencia a la primera edicion.
01 para la primera version

On para las demas versiones.

Determinacion del cuerpo del documento

1. OBJETIVO: Detalle de la razon de la elaboracion del documento.

2. ALCANCE: Descripcion de la aplicabilidad del documento.

3. RESPONSABLE: Persona o grupo de personas responsables del documento.
4. DEFINICIONES: Descripcién de letras iniciales y definiciones de palabras
claves.
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5. DESARROLLO: Descripcién pasa a paso para alcazar el objetivo.

6. REGISTROS: Nombre de documentos generados con un codigo
identificativo.

7. ANEXOS: Nombre de documento con relacion.

Distribucion y modificacion de documentos
La distribucién y modificacion de documentos seran registradas en el formato
(RDMD-FDS-01, Anexo N°09)

Creacion de formatos para registros
Los formatos creados para el registro de datos contendran el mismo encabezado
de documentos antes descrito y el pie de pagina sera:
- Elaborado por, cargo y firma.
- Aprobado por, cargo y firma.
Seran con el objetivo de validar la realizacion de algun registro.

Control de registros
Los registros del SGC de la empresa seran controlados a través de La lista maestra
de informacion documentada.

Retencion de registros
El tiempo de retencién de todos los registros generados del desarrollo de
actividades sera de un afio o lo dispuesto por la alta direccidn.

. Ordenamiento de registros

Los registros generados seran ordenados de la manera siguiente:
- Cronoldgico (ascendente o descendente).

- Numérico.

- Alfabético.

Almacenamiento de registros

Los registros serdn almacenados en medios impresos 0 magnéticos. EI medio
impreso debe estar identificado y almacenado en:

- Carpeta.

- Archivero.

El medio magnético debe estar identificado, ordenado y contenido en:

- PC (Disco duro).

- CD.

- Memoria portatil.
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Diagrama de flujo:

|nICIO

Revisar gue el documento
curmnpla el estandar

Irnprimir y solicitar firmas

|
|

distribucion y modificacion
de documentos

Adtualiza el registro de
distribucion y modificacion
de documentos

Crear formatos para
reg|stros

Actualizar lista maestra

Determinar controles de
registros

{ Alrnacenar y notificar

Definir retencion de
registros

Diagrama de flujo del procedimiento para el control de la infermacion documentada

Alrmacenar registros

Fin

6. REGISTROS

- RDMD-FDS-01: Registro de distribucion y modificacion

documentos.

7. ANEXO

- Anexo N°29. Lista maestra de informacion documentada del SGC.
- Anexo N°09: Registro de distribucion y modificacién de documentos.

de
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Anexo N°09:

Registro de distribucién y modificacion de documentos

FDS PERI] SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD RDMD-FDS-01
FABRICACIONES DISENO Y SOLUCIONES REGISTRO DE DISTRIBUCION Y Versi(’)n' 00
MODIFICACION DE DOCUMENTOS )
LISTA DE DISTRIBUCION
Ve . D I
N° ceslEgmet Distribuido a Fecha Firma evue to.
documento Fecha Firma
Historial de cambios
N° SLUPL Fecha Version | Creado por | Descripcion del cambio
documento
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Anexo N°10: Procedimiento parala Produccion

FDS PERU-PP-SGC-01

FDS PEBU SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
PROCEDIMIENTO PARA LA PRODUCCION

FABRICACIONES DISEFIO Y SOLUCIONES

VERSION 00
FECHA 20/11/18
PAGINA 1DE4

PROCEDIMIENTO PARA LA PRODUCCION

S

FDS PERL

FABRICACIONES DISENO Y SOLUCIONES

“FABRICACIONES, DISENO Y SOLUCIONES EIRL”

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
HUAMAN CHAUCA KATHERINE
PEREZ SANDOVAL SHIRLEY
TESISTAS
FIRMA FIRMA FIRMA
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1. OBJETIVO

Describir el proceso de fabricacion y servicios que realiza FDS EIRL, a fin de cumplir con
las expectativas de los clientes.

2.

ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los procesos operativos que se desarrollan en FDS

EIRL.

3. RESPONSABLES

Gerente general

Jefe de Operaciones

Jefe de Control de Calidad
Colaboradores

4. DEFINICIONES

Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interacttan, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Calidad: grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los
requisitos.

Requisito: necesidad o expectativa establecida.

Producto: resultado de un proceso.

Verificacion: confirmacion mediante la aportacion de evidencia objetiva de que
se han cumplido los requisitos especificados.

5. DESARROLLO

5.1. Proceso
N° | Responsable Actividad Detalle
Recepcionar File | Recepcionar File de la orden de trabajo,
Jefe de . .
1.0 ODEraciones de laOrdende | el cual contiene los planos, Lista de
P Trabajo Materiales y Oferta.
e Debe de corroborar si se cuenta con
Jefe de Verificar . .
2.0 . . . todos los materiales para que inicie la
Operaciones inventario .
fabricacion.
2.1. Si no tiene todos los materiales, ir a 3.0.
2.2 Si tiene todos los materiales ir a 4.0.
Proceso de Ver el procedimiento de Planeacion y
Jefe de
3.0 " Compra de compras.
Logistica .
Materiales.
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4.0

Operario

Retirar materiales

Retira los materiales del almacén segin
lo especificado. Se genera la ficha de

de almacén materiales retirados FMR-FDS-01,
Anexo N°11.
50 Maestro Habilitado de Mide y habilita (corta) los materiales de
' Calderero materiales acuerdo a los planos proporcionados.
Al tener el material de acuerdo con las
6.0 Maestro Armado de medidas del plano, se comienza a armar
' Calderero equipo las partes del equipo, realizando un
soldeo de puntos.
Al finalizar con el armado del equipo, se
Maestro S ;
7.0 Soldeo da inicio al soldeo segin las
Soldador e .
especificaciones brindadas en el plano.
Se realiza la inspeccion visual (el
8.0 Control de Inspeccion de acabado, las discontinuidades) y por
' Calidad soldeo tintes penetrantes. Se registra en RIS-
FDS-01, Anexo N°12.
8.1 Si no esta conforme, ir a 9.0
8.2 Si estd conforme, ira 10.0
Maestro . Al finalizar la correccion se volvera a
9.0 Corregir el soldeo | . .
Soldador inspeccionar para corroborar.
Se realiza la limpieza del equipo,
10.0 Operario Limpieza !lberandolo de cualqme_r tipo de
impurezas de las acciones antes
realizadas.
Servicio por Aplicacion de Registro de prestacion de servicios RPS-
110 | parte de pliC FDS-01, Anexo N°13.
pintura
terceros
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5.2. Diagrama de flujo
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Fin

6. REGISTROS
- FMR-FDS-01: Ficha de materiales retirados.
- RIS-FDS-01: Registro de inspeccion de soldeo.
- RPS-FDS-01: Registro de Prestacidn de servicios

7. ANEXOS
- Anexo N°11: Registro de inspeccion de soldeo.
- Anexo N°12: Registro de Prestacién de servicios.
- Anexo N°22: Ficha de materiales retirados.
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Anexo N°11: Registro de inspecciones de soldeo

24FDS PERI

FABRICACIONES DISENO ¥ SOLUCIONES

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

RIS-FDS-01

REGISTRO DE INSPECCION DE SOLDEO

Version: 00

N° de Orden de Trabajo:

|Cliente: |

Nombre del O.T:

|Fecha:

ESPECIFICACIONES DE SOLDEO DE EQUIPO

Plano de equipo, indicando el tipo de soldeo

PARTES DEL EQUIPO INSPECCION POR TINTES PENETRANTES Y VISUAL
N° Nombre Tipo de Soldadura CUMPLE OBSERVACIONES
S| NO
S| NO
SI NO
S| NO
S| NO
S| NO
S| NO
S| NO
S| NO
S| NO
SI NO
S| NO

Observaciones Generales:

Elaborado por:

Aprobado por:

Cargo:

Cargo:

Firma:

Firma:
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Anexo N°12: Registro de prestacion de servicios

405 PR

FABRICACIONES DISENO ¥ SOLUCIONES

REGISTRO DE PRESTACION DE SERVICIOS

RPS-FDS-01

Versién: 00

ORDEN DE SERVICIO

No

Datos_Empresa

Razon social:

RUC:

Domicilio fiscal:

Orden de Trabajo:

Datos_Proveedor:

Razon social:

RUC:

Domicilio fiscal:

Datos de representante:

Cel/Telefono:

Forma de Pago:

CTA CTE:

Nombre de Orden de Trabajo

FECHA:

ITEM

DESCRIPCION

CANTIDAD P.UNITARIO TOTAL

OBSERVACIONES:

Sub Total

IGV

TOTAL

Gerente General

Proveedor
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Anexo N°13: Procedimiento de mantenimiento de maquinas y equipos

FDS PERU-PMME-SGC-01
’ SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD VERSION 00
Ds PERU PROCEDIMIENTO PARA EL MANTENIMIENTO FECHA 20/11/18
1V I LIV DE MAQUINAS Y EQUIPOS PAGINA 1DE4

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

PROCEDIMIENTO PARA EL MANTENIMIENTO DE

B

MAQUINAS Y EQUIPOS

FOS PERL

FABRICACIONES DISENO Y SOLUCIONES

“FABRICACIONES, DISENO Y SOLUCIONES EIRL”

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
HUAMAN CHAUCA KATHERINE
PEREZ SANDOVAL SHIRLEY
TESISTAS
FIRMA FIRMA FIRMA
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1.

OBJETIVO

Describir el proceso de mantenimiento de maquinas y equipos a fin de mantenerlos
operativos permanentemente y evitar interrupciones en la fabricacion.

2.

ALCANCE

Este procedimiento aplica a todas las maquinas y equipos que la empresa considera
importante para la provision del producto.

3.

RESPONSABLE
- Coordinador de calidad
- Gerente general

DEFINICIONES

Calibracion: comprobar las desviaciones de indicacion de instrumentos y equipos de
medida.

Equipo de medicion: instrumento de medicion o patrén de medicion.
Mantenimiento: servicio de inspeccién, control, conservacion y restauracion de
equipos con la finalidad de prevenir, detectar o corregir defectos o fallas.
Mantenimiento correctivo: accion de caracter inmediato a raiz de una falla.
Mantenimiento preventivo: accién de caracter periddica y permanente que tiene
como objetivo prever el deterioro del equipo.

Medicion: conjunto de operaciones que tiene por objetivo determinar el valor o
cantidad en referencia a una magnitud prevista.

Reparacidn: accion y resultado de arreglar una cosa, objeto, aparato o cualquier otro
elemento.

DESARROLLO
5.1. Mantenimiento Preventivo

N° Responsable Actividad Detalle

Se hace una inspeccion a la
maquinaria y equipos de la
empresa, a modo de tener
conocimiento de las
condiciones en las que se
Identificar méqUinaS encuentra.

1.0 Calidad .
y equipos

Se creara fichas técnicas para
cada uno de los items,
indicando las actividades a
realizar y los recursos a
emplear.

Elaborar plan de | Plan anual de mantenimiento,
2.0 Calidad mantenimiento vy | calibracion y verificacion de
calibracion. maquinas y equipos.
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3.0

Operarios

Ejecucion de Plan

En el tiempo y periodo
establecido se ejecuta el plan de
mantenimiento realizando las
operaciones que se indican en
el mismo, tales como
limpiezas, ajustes que puedan
realizarse durante la operacion
e inspecciones en puesta en
marcha. El cual sera registrado
en Registro de
mantenimiento  ejecutado:
RME-FDS-01

5.2. Mantenimiento correctivo

N° Responsable Actividad Detalle
El operador nota una falla en el
. . roceso de trabajo de alguna
1.0 Operario Reporte de averia p’ . J. g
méquina 0 equipo, reporta
inmediatamente al Jefe de taller.
Realiza una inspeccion al item
., ue presenta disconformidad, a
2.0 Jefe de taller Inspeccion que p )
modo de conocer la razon de la
falla.
Se genera una orden de
mantenimiento en el cual se
Generar orden de | registrara el motivo de la
3.0 Jefe de taller mantenimiento solicitud, las posibles causas de
correctivo la falla y se propondra acciones
inmediatas a realizar para
corregir la falla.
Se debera seguir las
o instrucciones sefialadas por el
Ejecucion de la | jefe de taller.
4.0 Operarios orden de

mantenimiento

Se registrara en el RME-FDS-
01: Registro de mantenimiento
ejecutado.
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5.3 Diagrama de flujo:
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6. REGISTROS

- RME-FDS-01: Registro de mantenimiento ejecutado.

- FTME-FDS-01: Ficha técnica de maquinas y equipos.

7. ANEXOS

- Anexo N°14: Registro de mantenimiento ejecutado.

- Anexo N°15: Ficha técnica de maquinas y equipos.
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Anexo N°14: Registro de mantenimiento ejecutado

’ SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD RME-FDS-01

‘FFDS PEHU REGISTRO DE MANTENIMIENTO EJECUTADO Version: 00
Nombre Maquina/Equipo:
Cadigo:
Marca:
Modelo:
Tipo:

OBSERVACIONES
Fecha de realizacién .
/ / Descripcién de la actividad realizada | Responsable Firma del

Responsable

Mantenimiento | Calibracion

Elaborado por: Aprobado por:
Cargo: Cargo:
Firma Firma
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Anexo N°15: Ficha técnica de maquinas y equipos

SISTEMA DE GESTION DE LA RME-FDS-01

r
FDS PEHU CALIDAD
REGISTRO DE MAQUINAS Y Versién: 00

ACIONES BISERO ¥ SOLUCID EQUIPOS

Fecha de compra:

Fabricante o
distribuidor:

Direccion:

E-mail:

Teléfono:

DATOS GENERALES

Nombre: Foto

Cédigo:

N° Serie:

Modelo:

Fabricacion:

Marca:

Ano:

Manual técnico:

DATOS TECNICOS

Fuente de energia: Puntos de Inspeccién

Voltaje:

Fase:

Frecuencia:

Amperaje:

Rpm:

Capacidad:

Potencia:

W N OOV A WIN|=

Tipo de lubricante:

Responsable:

ESPECIFICACIONES DE OPERACION:

OBSERVACIONES
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Anexo N°16: Procedimiento para la gestién de proveedores.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

FDS PERU-PGP-SGC-01

y TN IE

FABRICACIONES DISERO Y SOLUCIONES

VERSION 00
PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE FECHA 20/11/18
PROVEEDORES PAGINA 1DES5S

PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE

B

PROVEEDORES

FDS PERL

FABRICACIONES DISENO Y SOLUCIONES

“FABRICACIONES, DISENO Y SOLUCIONES EIRL”

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
HUAMAN CHAUCA KATHERINE
PEREZ SANDOVAL SHIRLEY
TESISTAS
FIRMA FIRMA FIRMA
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1. OBJETIVO

Establecer criterios para la gestion de proveedores de procesos, productos y servicios externos,
a fin de garantizar la conformidad con los requisitos establecidos por la empresa.

2. ALCANCE

Aplica a la evaluacién, seleccion, seguimiento y reevaluacion de los proveedores de procesos,
productos y servicios suministrados externamente, cuyo impacto puede incidir de manera
significativa en la capacidad de la empresa para entregar un producto o servicio de forma

regular.

3.

RESPONSABLES
Gerente general
Coordinador de calidad
Jefe de logistica

4. DEFIINICIONES
SGC: sistema de gestién de la calidad
Capacidad: aptitud de una organizacion para realizar un producto que cumpla con los
requisitos.
Conformidad: cumplimiento de un requisito.
Cliente: organizacién o persona que recibe un producto o servicio.
Proveedores: organizacion o persona que proporciona un producto o servicio.
Requisito: necesidad o expectativa establecida.
5. DESARROLLO
5.1. Proceso
N° Responsable Actividad Detalle
L Recoleccion de | Se reune la informacion necesaria de los
1.0 | Jefe de logistica | . L
informacion proveedores.
Se procede a la evaluacion de los proveedores
tomando en cuenta los criterios de la Ficha de
evaluacion de proveedores (FEP-FDS-01)
Se aceptara o descalificara a un proveedor de
acuerdo con el puntaje obtenido, descrito a
. continuacion.
2.0 | Jefe de logistica Evaluacion — de
' g proveedores 1. Calidad del producto: 30
2. Tiempo de entrega: 20
3. Forma de pago: 20
4. Servicio: 30
Dando un total de 100
Si el resultado es:
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Mayor a 80: el proveedor permanece por un periodo
mas.

Entre 60 a 79: el proveedor queda en periodo de
prueba.

Menor a 60: proveedor descalificado y retirado del
listado.

Al finalizar la evaluacion se obtendrd un registro
(RREP-FDS-01: Registro de resultados de
evaluacion de proveedores)

Seleccionar a los proveedores que aprueben la

o Seleccién de evaluacion establecida, generando una lista de
3.0 | Jefe de logistica oroveedores proveedores certificados registrados.
Lista de proveedores (LP-FDS-01)
Seguimiento a | Controlar a los proveedores.
4.0 | Jefe de logistica | proveedores
certificados
. Reevaluar a los proveedores una vez por afio,
- Reevaluacion L L L .
5.0 | Jefe de logistica siguiendo los criterios de evaluacion mencionados

de proveedores.

anteriormente.

5.2.

Diagrama de flujo
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5. REGISTROS

- FEP-FDS-01: Ficha de evaluacion de proveedores.
- RREP-FDS-01: Registro de resultados de evaluacion de proveedores.
- LP-FDS-01: Lista de proveedores.

6. ANEXOS

- Anexo N°17: Ficha de evaluacion de proveedores.
- Anexo N°18: Registro de resultados de evaluacion de proveedores.
- Anexo N°19: Lista de proveedores.
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Anexo N°17: Ficha de evaluacion de proveedores.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

FEP-FDS-01

il

FICHA DE EVALUACION DE PROVEEDORES

Version: 00

DATOS DEL PROVEEDOR EVALUADO

Proveedor: Cadigo:
Correo
. Fecha:
electrénico:
Criterios para realizar la evaluacion al proveedor una vez finalizado la prestacion del servicio y/o
entrega del producto.
Cumple Puntaje
SUMINISTROS DE PRODUCTOS/SERVICIOS . . . ) >
(si/no) Maximo | Evaluacién
Presenta certificacion de calidad ISO
9001-2015
Calidad del Cuenta con la capacidad técnica. 20 .
producto Los productos/servicios entregados
estan en condiciones éptimas y garantiza
el cumplimiento de los requisitos.
La entrega del producto/prestacion del
) servicio se realiza en el plazo acordado
Tiempode | on |3 orden de compra. 20 0
entrega — —
Las cotizaciones y facturas son emitidas
a tiempo por el proveedor.
Cumple con la entrega/prestacion total
Capacidad de | de lo solicitado. 50 0
entrega Es oportuno al realizar las entregas o
brindar el servicio.
Atiende los reclamos realizados.
Proporciona respuesta a los
requerimientos realizados.
Servicio Ofrece garantias para solucionar las no 30 0
conformidades.
Brinda un trato cordial al realizar la
actividad de compra de productos o la
prestacion de servicios.
Total 100 0

Observaciones:

Quien realiza la

evaluacion:

Interpretacion

Mayor a 80 puntos

El proveedor permanece por un periodo mas.

Calificacion:

Entre 60y 79 puntos

El proveedor queda en periodo de prueba.

Menor a 60 puntos

El proveedor es descalificado y retirado del listado.

Elaborado por:

Aprobado por:

Firma

Firma
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Anexo N°18: Registro de resultados de evaluacion de proveedores

L

FOS PERU

FABRICACIONES DISERD ¥ SOLUCIONES

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

RREP-FDS-01

REGISTRO DE RESULTADOS DE EVALUACION DE PROVEEDORES

Version: 00

Caédigo

Nombre del
Proveedor

Fecha de
evaluacion

Criterio de evaluacion

Calidad del
producto

Tiempo de
entrega

Forma de
Pago

Servicio

Correo electrénico
del proveedor

Tipo de
proveedor

Quien realiza
la evaluacion

Observaciones
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Anexo N°19: Lista de proveedores

, SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD LP-FDS-01
FEDiREBM REGISTRO DE PROVEEDORES Version: 00
N° Provee'd!:)r de Representante Teléfono Corr’eo? Observaciones
servicios electrénico
N° ACICLLCICE Representante Teléfono Corr’ec? Observaciones
Productos electrénico
Elaborado por: Aprobado por:
Cargo: Cargo:
Firma Firma
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Anexo N°20: Procedimiento para la Planeacion y Compras.

FDS PERU-PPC-SGC-01

7
FDS PEBU SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
PROCEDIMIENTO PARA LA PLANEACION Y

VERSION 00
FECHA 20/11/18
FABRICACIONES DISENO Y SOLUCIONES COMPRAS PAGINA 1DE3

PROCEDIMIENTO PARA LA PLANEACION Y

COMPRAS

R4S PERL

FABRICACIONES DISENO Y SOLUCIONES

“FABRICACIONES, DISENO Y SOLUCION

ES EIRL”

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
HUAMAN CHAUCA KATHERINE
PEREZ SANDOVAL SHIRLEY
TESISTAS
FIRMA FIRMA FIRMA
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1.

OBJETIVO

El presente procedimiento tiene por objetivo realizar de manera correcta la planeacién
de la produccién y la compra de materiales.

2.

ALCANCE

Este procedimiento aplica desde la emisién de la orden de compra a proveedores hasta
la recepcion y revision en la planta.

3. RESPONSABLE
- Gerente general
- Administrador
- Jefe logistico
- Jefe de operaciones
4. DEFINICIONES
- Compra: adquisicion de un bien o servicio
- Cotizacion: documento que especifica producto/servicio, precio, tiempo de
entrega, condiciones de pago, lugar de entrega, etc.
- Inventario: representa la existencia de bienes almacenados destinados a
realizar una operacion, sea compra, venta, alquiler o transformacion.
- Proveedor: organismo o persona que proporciona un producto o servicio.
- Orden de compra: documento mediante el cual se realiza un pedido formal
a un proveedor para surtir cierto producto o servicio.
5. DESARROLLO
5.1.Proceso
N° Responsable Actividad Detalle
Luego de la aprobacion de la oferta por parte
del cliente, se planifica la produccion tomando
1.0 Jefe _de Planeacion en cuenta las fechas comprometidas con el
Operaciones . . .
cliente y se determina la necesidad de recursos
a adquirir.
Asistente de S_olicita cotizac_:iones a I_o_s proveedores de_ I_os
Operaciones dlversos' materlales a l-J'[I-|I2aI’,'|,UEg0 se soI|C|'Fa
aprobacion de Administracion y Gerencia
2.0 Gerencia Compras General de la compra. Administracién
General gestiona, a través de una orden de compra.
. . (FOC-FDS-01:Formato de Orden de
Administracion Compra de Materiales)
Para ello se debe de corroborar la orden de
3.0 Logistica Verificacion de | compra con la factura y los materiales que

materiales estan siendo entregados por parte del
proveedor.
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Después de ser verificados, el almacenero los

Ingreso de ingresa al almacén y registra en el Cuaderno
4.0 Logistica materialesa | de Registro Diario. Los materiales son
almacén identificados con corrector, con el nimero de
Orden de Compra.
Cuando el material es solicitado, el
- Proporcionar | almacenero roporciona el  material,
5.0 Logistica P prop

materiales

registrandolo en la ficha de materiales
retirados (FMR-FDS-01)

5.2.Diagrama de flujo

PROCESO DE PLANEACION Y COMPRAS

Cotizacianes

proveedares

Certificada de

de

calidad

cio

[

Planeacion de
produccian

I

M Ix
Compra de . Crden de
materiales compra
. - [ Guia de
Verificacion de Remisidng
materiales Factura
.
IngrES_D de Cuadernao de
material a ' registro diario
almacén
) S Ficha de
Proporcionar materiales
materiales retiradas
Fin

6. REGISTROS

-  FOC-FDS-01: Formato de Orden de Compra de Materiales.
- FMR-FDS-01: Ficha de materiales retirados.

7. ANEXOS

- Anexo N°21: Formato de Orden de Compra de Materiales.
- Anexo N°22: Ficha de materiales retirados.
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Anexo N°21: Formato de orden de compra de materiales

14105 PER

ACIONES DISERO ¥ SOLUCICMNES

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

ORDEN DE COMPRA

N°:

DATOS DE LA EMPRESA

RAZON SOCIAL:

RUC:

DOMICILIO FISCAL:

PROYECTO:

DATOS DEL PROVEEDOR

RAZON SOCIAL:

RUC:

DOMICILIO FISCAL:

CONTACTO:

FORMA DE PAGO:

N° DE CTA:

Proyecto:

Fecha de Emision:

ITEM | DESCRIPCION

MARCA

CANT.

UNIDAD P.U

PRECIO TOTAL
(s/igv)

OBSERVACIONES

Sub Total

IGV

TOTAL:
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Anexo N°22: Ficha de materiales retirados

FDS PEB[’I SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD FMR-FDS-01
# FRBCACONES DGEFO T SOLICOIES FICHA DE MATERIALES RETIRADOS Version: 00
N° de Orden de Trabajo: Cliente:
Nombre del O.T:
Lista de Materiales a Utilizar Retiro de Materiales
N° N;n;rer:;el Cantidad | Fecha de Salida | Cantidad | Nombre de Personal | Firma

Firma de Jefe de Operaciones

Firma de Jefe de Logistica
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Anexo N°23: Procedimiento paralatoma de pedido

FDS PERU-PTP-SGC-01

7
FDS PEBU SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD VERSION 00
PROCEDIMIENTO PARA LA TOMA DE FECHA 20/11/18

FABRICACIONES DISENO Y SOLUCIONES PEDIDO PAGINA 1DES5S

PROCEDIMIENTO PARA LA TOMA DE PEDIDO

R4S PERL

FABRICACIONES DISENO Y SOLUCIONES

“FABRICACIONES, DISENO Y SOLUCIONES EIRL”

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

HUAMAN CHAUCA KATHERINE

PEREZ SANDOVAL SHIRLEY

TESISTAS

FIRMA FIRMA FIRMA
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OBJETIVO

El objetivo de este procedimiento es para establecer la gestion de comercializacion y
ventas de la empresa FDS EIRL con el fin de cumplir con el optimo proceso de toma de
pedidos .

2. ALCANCE
El procedimiento estd orientado y dirigido al personal administrativo de la empresa,
encargado de la gestion de comercializacion y ventas.
3. RESPONSABLES
- Gerente general
- Jefe de operaciones
4. DEFINICIONES
- Pedido: peticion de compra que un cliente hace a un proveedor para que le suministre
bienes o servicios.
- Cotizacion: accion de poner precio a algo, estimar un costo en relacion con un fin.
- Cliente: personal natural o juridica que utiliza los servicios de la empresa.
5. DESARROLLO
5.1. Proceso
N° Responsable Actividad Detalle
El cliente solicita una cotizacion via telefénica o e-
mail para la realizacién de un servicio.
10 cli Solicitud de
: lente cotizacion La solicitud puede incluir un documento donde se
detalla el alcance del servicio, a esto se le conoce
como Memoria descriptiva.
20 | Gerente General AnaI|_3|s_de Se revisa 'y analiza las especificaciones del
Requerimiento | requerimiento.
Realizar Elabora un presupuesto para el proyecto y lo
Jefe de
3.0 . Presupuesto y | plasma detallando en una oferta. (este documento
Operaciones .
Oferta lleva un correlativo)
. La oferta es enviado al correo electronico del
4.0 | Gerente general | Envio de oferta | _. .
cliente, para ser analizado.
. Evaluacion por .
5.0 Cliente -lon p Se espera la respuesta del cliente.
el cliente
5.1 Si es aprobada, ira 6.0
5.2 Si no es aprobada, se da por finalizada la oferta.
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Aceptacion de

El cliente se contactara con gerencia, podra

6.0 | Gerente General la Oferta solicitar un reajuste o simplemente aceptara
rapidamente para su ejecucion.
6.1 Si necesita reajuste de Presupuesto, ira 7.0
6.2 Si no necesita reajuste ir a 8.0
. Si es solicitado se realiza un reajuste al presupuesto
7.0 | Gerente general Reajuste . e
y se vuelve a enviar para su evaluacion.
. Envian Orden | Cuando la oferta es aprobada, el cliente enviara la
8.0 Cliente

de Compra

orden de compra para que se inicie el servicio.

5.2. Diagrama de flujo

6. REGISTROS
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Anexo N°24: Procedimiento para el Reclutamiento, Seleccion y

Capacitacion de personal

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

FDS PERU-PRSCP-SGC-01

HFOS PERD

FABRICACIONES DISERO Y SOLUCIONES

VERSION 00
PROCEDIMIENTO PARA EL FECHA 20/11/18
RECLUTAMIENTO, SELECCION Y
CAPACITACION DE PERSONAL PAGINA 1DES

PROCEDIMIENTO PARA EL RECLUTAMIENTO,
SELECCION Y CAPACITACION DE PERSONAL

B

FDS PERL

FABRICACIONES DISENO Y SOLUCIONES

“FABRICACIONES, DISENO Y SOLUCIONES EIRL”

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
HUAMAN CHAUCA KATHERINE
PEREZ SANDOVAL SHIRLEY
TESISTAS
FIRMA FIRMA FIRMA
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1. OBJETIVO
Este procedimiento tiene por objetivo determinar la competencia necesaria del personal.

ALCANCE

Este procedimiento aplica al personal que realiza actividades que afectan directa o
indirectamente la calidad del servicio que brinda la empresa FDS EIRL.

RESPONSABLES

Administrador
Recursos humanos
Gerente general

Jefe de operaciones

DEFINICIONES

Evaluacién de desempefio: es un proceso sistematico y periddico de estimacion
cuantitativa y cualitativa del grado de eficacia con el que las personas llevan a cabo
las actividades y responsabilidades de los puestos que desarrollan.

Eficacia: grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados
Capacitacion: actividad realizada en una organizacion, respondiendo a sus
necesidades, buscando mejorar la actitud, conocimiento, habilidades o conductas de

su personal.

5. DESARROLLO
5.1.Proceso de reclutamiento y seleccion del personal

NO

Responsable

Actividad

Detalle

1.0

Administrador

Planificacion

La planificacion debe determinar con precision
cuales son las caracteristicas requeridas para
ocupar un cargo determinado, tanto a nivel de
las funciones y responsabilidades. Después de
ello se llevara a cabo las fases de Reclutamiento
y Seleccion.

El jefe de recursos humanos, jefe administrativo
y gerente general deberan recibir un e-mail del
responsable del é&rea solicitante con los
requerimientos para el puesto, esto sera
registrado en Requisicién de personal (FRP-
FDS-01).

2.0

Jefe de recursos
humanos

Reclutamiento

Se realiza una convocatoria, detallando los
requisitos para el puesto. Esto con el fin de
atraer de forma selectiva a los candidatos. La
recepcién de CV de los postulantes es a través
del e-mail brindado.
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Jefe de recursos

Este es un proceso de toma de decision sobre el
ajuste de los candidatos al empleo ofertado. En
el cual se realiza una evaluacion, donde se

3.0 Pre-Seleccion . .
humanos escoge a quienes se adecuen en mayor medida
al perfil establecido para luego pasar por una
entrevista.
Programar El jefe de recursos humanos se comunica con
Jefe de recursos . .
4.0 entrevista con | los postulantes seleccionados y programa una
humanos :
el postulante | entrevista.
El jefe de recursos humanos y el jefe del area
5.0 Jefe de recursos Realizar solicitante realiza la entrevista y evallan si este
' humanos entrevista cumple las competencias requeridas con el
puesto.
Se comunica al postulante que fue seleccionado
Jefe de recursos L . .
6.0 Seleccion y se programa una cita para realizar el contrato
humanos ; "
e induccion.
El postulante debe firmar el contrato de trabajo.
Jefe de recursos Contrato de ) A
7.0 . Ademas de ello se le entrega sus respectivos
humanos trabajo
Epps.
Se realiza una formacion inicial al personal
contratado. En el cual se brinda la siguiente
informacion:
- Estructura de la organizacion vy
8.0 Jefe de recursos Realizar funcionamiento general. _
: humanos induccion - Politica de calidad y de seguridad de la
empresa.
- Funciones a desarrollar.
- Objetivos de su puesto.
- Implicancias de incumplir  los
requisitos de su proceso.
5.2.Proceso de capacitacion del personal
N° Responsable Actividad Detalle
Se realiza las capacitaciones en funcién al
desempefio por el personal, nuevos procesos
0 equipos adquiridos. Los responsables de
Jefe de recursos | Programar la quip q, P
1.0 las diversas areas preparan un plan de

humanos

capacitacion

capacitacion en el que se determina los
cursos a dictar, el personal que asistird a cada
curso y la fecha.
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El responsable del &rea a dictar la

capacitacion, se encarga de que se cumplay

Realizar NC; mf
Jefe de recursos | seguimiento del | S€ de el seguimiento de las distintas
2.0 .
humanos plan de actividades.
capacitacion | RAC-FDS-01:Registro de asistencia a la
capacitacion.
Evaluar la Se evaluara al personal para ver como va su
3.0 Jefe de recursos eficacia de las | desempenio en el desarrollo del proceso.

humanos

capacitaciones

Evaluacion de desempefio REDP-FDS-01.

5.3.Diagrama de flujo del Proceso de reclutamiento y seleccién del personal
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5.4.Diagrama de flujo del Proceso de Capacitacién del personal

Ihicia

o

Programar la
capacitacion

I

Realizar .
seguimiento Registro de
del plan de " asistencia a la
capacitacion capacitacion

F

Evaluacionde | . Evaluacidn de
capacitacion desempefio

Proceso de Capacitacion de personal

o!

Fin

REGISTROS

- RRP-FDS-01: Registro de Requisicién de personal.

- RACP-FDS-01: Registro de asistencia a la capacitacion.

- REDP-FDS-01: Registro de evaluacion del desempefio del personal.
- CV de postulantes.

- Perfiles adecuados.

- Contrato de trabajo firmado.

ANEXOS

- Anexo N°25: Registro de Requisicion de personal.

- Anexo N°26: Registro de asistencia a la capacitacion.

- Anexo N°27: Registro de evaluacién del desempefio del personal.
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Anexo N°25: Formato de Requisicién de personal

"% FDS PERU

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

- FRP-FDS-01
REQUISICION DE PERSONAL
N° Solicitud: Fecha:
INFORMACION GENERAL
Area solicitante:
Jefe de Area:
Puesto vacante: Nivel de Sueldo:
Cant. Personas
solicitadas:
Fecha en que se
requieren:
PERFIL
Edad Requerida: Sexo:
Nivel Académico: Experiencia Laboral:
__ _6meses-1 l1a2 ___ 2afoso
Primaria Ninguna afio afos mas
__ secundaria frc:;r;aa?::de Estado Civil: Tipo de Contrato:
Técnico ____ Diurna ____ Soltero ___Tiempo determinado
__ Profesional __ Nocturno ___ Casado ___Obradeterminada
% Ingles Mixto Indistinto ___Indefinido
Origen de la vacante:
___ Nueva ___Otros (especificar el
Renuncia creacion Rescision motivo)

Cubrira vacante generada por:

ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN EL PUESTO

OBSERVACIONES

Recibida en Recursos Humanos

Firma
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Anexo N°26: Registro de asistencia a la capacitacion

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD RACP-FDS-01
’P £D§ EEBM REGISTRO DE ASISTENCIA A LA Versién: 00
CAPACITACION
Tema: N°de horas:
Instructor: Fecha:

N° :;:;2;::; Cargo N° de DNI Firma

1

2

3

q

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15
Aspectos Tratados:

Instructor Gerente

Firma Firma

152



Anexo N°27. Registro de evaluacién de desempefio del personal

254 FIS PERD

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

REGISTRO DE EVALUACION DE DESEMPENO |  REDP-FDS-01
FABRICACIONES DISENO Y SOLUCIONES DEL PERSONAL
Nombre del Personal Evaluado:
Puesto de Trabajo:
Nombre del Evaluador:
Fecha de la Evaluacion:
) MUY BAJO MODE ALTO MUY
AREA DEL DESEMPENO BAJO RADO ALTO PUNTAIJE
1 2 3 4 5
UTILIZACION DE RECURSOS: Forma como
emplea los equipos vy elementos
dispuestos para el desempefio de sus
funciones.
CALIDAD: Realiza sus trabajos de acuerdo
con los requerimientos.
OPORTUNIDAD: Entrega los trabajos de
acuerdo con la programacién previamente
establecida.
RESPONSABILIDAD: Realiza las funciones y
deberes propios del cargo sin que requiera
supervision y control permanentes y
asumiendo las consecuencias que se
derivan de su trabajo.
CONOCIMIENTO DEL TRABAIJO: Aplica las
destrezas y los conocimientos necesarios
para el cumplimiento de las actividades y
funciones del empleo.
RELACIONES INTERPERSONALES:
Establece y mantiene comunicacién con
usuarios, superiores, compafieros y
colaboradores propiciando un ambiente
laboral de cordialidad y respeto.
INICIATIVA: Resuelve los imprevistos de su
trabajo y mejora los procedimientos.
CONFIABILIDAD: Genera credibilidad vy
confianza frente al manejo de Ia
informacién y en la ejecucidon de sus
actividades.
COLABORACION: Coopera con los
compafieros en las labores de la
dependencia y de la entidad.
PUNTAIJE TOTAL:
Firma del evaluador: Comentarios
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Anexo N°28: Procedimiento para la Atencion de quejas y reclamos

RHFOS PERY

FABRICACIONES DISENO Y SOLUCIONES

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

FDS PERU-PAQR-SGC-01

VERSION 00
PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE FECHA 20/11/18
QUEJAS Y RECLAMOS PAGINA 1DES5S

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE QUEJAS

B

Y RECLAMOS

FDS PERL

FABRICACIONES DISENO Y SOLUCIONES

“FABRICACIONES, DISENO Y SOLUCIONES EIRL”

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
HUAMAN CHAUCA KATHERINE
PEREZ SANDOVAL SHIRLEY
TESISTAS
FIRMA FIRMA FIRMA
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1. OBJETIVO

El presente procedimiento tiene por objeto establecer los lineamientos para
atender de manera oportuna las insatisfacciones del cliente, tomando acciones
apropiadas a la naturaleza del reclamo o queja.

ALCANCE
Este procedimiento aplica todas las quejas de clientes recibidas por la empresa.

RESPONSABLE
Gerente general
Administracion
Jefe de operaciones

DEFINICIONES

Cliente: solicitante que a través de una relacion contractual, establece
condiciones de entrega del servicio y los requerimientos de calidad especifico.
Queja: inconformidad del cliente o usuario manifestado explicitamente,
relacionada con el servicio proporcionado por la empresa

Usuario: entidad que recibe un servicio como consecuencia de un contrato con
el cliente.

Reclamo: expresién de insatisfaccién del cliente relacionado directamente con el
servicio o producto brindado.

DESARROLLO
5.1. Proceso

Responsable Actividad Detalle

Recibe gueja del cliente por uno
de los siguientes medios:
personalmente, monitoreo,
teléfono, e-mail, cualquier otro
medio. Dicha informacién se
comunica al area administrativa
para su registro y tratamiento.

Recepcion de

Administracion | . . g .
insatisfaccion del cliente

El administrador registra la
insatisfaccion del cliente en el
Cuaderno de Reclamos vy
Quejas, en donde se debe indicar
Registro de la la fecha, el nimero de Orden de
insatisfaccion Trabajo, razon social del cliente,
servicio realizado, nombre del
representante del cliente que
reporto la insatisfaccion y la
descripcion de la misma.

Administracion
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3.0

Administracion

Evaluacién de la
insatisfaccion

Se evalua el reclamo o queja 'y se
determina si este procede 0 nho,
con el fin de saber si hubo
incumplimiento o no con los
requisitos especificados.

3.1

Si se ha incumplido, ir a 4.0

3.2

Si no se ha incumplido, no procede y se comunica al cliente.

4.0

Administracion

Determinar naturaleza
de insatisfaccion

Si  la insatisfaccion  estd
relacionada al servicio o producto
brindado, nos encontramos ante
un producto no conforme el cual
es considerado reclamo, y se
registra en el formato RPNC-
FDS-01:Registro de producto
no conforme. Sin embargo si la
insatisfaccion no esta relacionada
al producto o servicio, sino a la
atencion recibida, a la cobranza,
etc., se estd ante una queja el cual
serd registrado en RQ-FDS-
01:Registro de queja.

5.0

Gerente general
y jefe de
operaciones

Establecer accion
inmediata y comunicar
al cliente

Se determina la accion inmediata
atomar de acuerdo a la naturaleza
de la queja o reclamo, asi como el
responsable de la implementacion
y fecha maxima.

Se comunica via telefonica o por
otros medios.

6.0

Responsable
designado

Ejecucion de la accion
inmediata

El responsable designado
ejecutard las acciones planeadas.

7.0

Administracion

Seguimiento a la
implementacién de
accion

Verificar la ejecucion de las
acciones planeadas y establecer
comunicacion con el cliente para
su conformidad con dichas
acciones.
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5.2. Diagrama de Flujo
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6. REGISTROS

- RPNC-FDS-01: Registro de producto no conforme.
- RQ-FDS-01: Registro de queja.

7. ANEXOS

- Anexo N°29: Registro de producto no conforme.
- Anexo N°30: Registro de queja.
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Anexo N°29: Registro de producto no conforme.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD RPNC-FDS-01
#FDS PEHU REGISTRO DE PRODUCTO NO CONFORME Versi6n: 00
Requisito del SGC N° registro de
No 00

No conformidad:

Requisito legal y reglamentario

Requisito del cliente

Conformidad

_____ Proceso de Produccion Etapa del
proceso:
Reportado por: Cargo:
Fecha de Hora de
deteccion: deteccion:
Area:

Responsable de
area:

NO CONFORMIDADES DETECTADAS

POSIBLES CAUSAS DE LAS NO CONFORMIDADES

EVIDENCIA DE LAS NO CONFORMIDADES (SI APLICA)

Tipo de accién:

__Inmediata

____Correctiva

Preventiva

____Oportunidad de
mejora

Accidn por ejecutar

Responsable:

Fecha ejecucion:

Observaciones:

Elaborado por:
Cargo:

Firma

Aprobado por:

Cargo:

Firma
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Anexo N°30: Registro de queja.

{ SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
FDS PERU RQ-£DS-01
| DY 1Y REGISTRO DE QUEJAS
ND
Reportado por medio: ____Personal __ Telefénico __ E-mail _ Fax
Datos Generales
Fecha:

Razon social del cliente:
Nombre del representante:
Numero de OT:

Servicio realizado:
Descripcidn de la queja:

Firma Cliente: Firma Receptor:

Accion tomada:

Nombre y Firma de Responsable de Accién

Fecha de Accién
tomada
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Anexo N°31: Procedimiento para el Despacho

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

FDS PERU-PD-SGC-01

RHFOS PERY

FABRICACIONES DISENO Y SOLUCIONES

VERSION 00
FECHA 20/11/18
PROCEDIMIENTO PARA EL DESPACHO ERETRR 1DE3

PROCEDIMIENTO PARA EL DESPACHO

B

FDS PERL

FABRICACIONES DISENO Y SOLUCIONES

“FABRICACIONES, DISENO Y SOLUCIONES EIRL”

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
HUAMAN CHAUCA KATHERINE
PEREZ SANDOVAL SHIRLEY
TESISTAS
FIRMA FIRMA FIRMA
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OBJETIVO

El presente procedimiento tiene por objeto establecer los lineamientos para la
entrega del producto/servicio.

ALCANCE
Este procedimiento aplica al finalizar el proceso de produccién.

RESPONSABLE
Gerente general
Administracion
Jefe de operaciones

DEFINICIONES

Cliente: solicitante que a través de una relacién contractual, establece
condiciones de entrega del servicio y los requerimientos de calidad especifico.
Guia de remision: es un documento que emite el remitente para sustentar el
traslado de bienes con motivo de compra o venta y la prestacion de servicios.

DESARROLLO
5.1. Proceso

Responsable Actividad Detalle

. Se elabora la guia de remision
- ., Elaborar Guia de .
Administracion cuando ya se tiene el

remision servicio/producto terminado.
En caso se tenga que entregar un
. producto, este se debe de embalar
Personal Embalaje
para que en su entrega no sufra
dafios.
Supervisor de Entrega de producto a | Se entrega el producto en la planta
Operaciones cliente del cliente.

Ya sea producto/servicio al ser
Supervisor de Solicitar firma de Acta | entregado se debe de solicitar la
Operaciones de Conformidad firma del acta de conformidad del
responsable del cliente.
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5.2. Diagrama de Flujo
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6. REGISTROS
- RAC-FDS-01: Registro de Acta de Conformidad.

7. ANEXOS

- Anexo N°32: Registro de Acta de Conformidad
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Anexo N°32: Acta de conformidad

-, SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD RAC-FDS-01
'p F‘DS‘PEHU ACTA DE CONFORMIDAD N°
Orden de compra N°: Fecha:
Cliente: Lugar:
Actividad y/o servicio
realizado:

DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS EFECTUADOS

RECOMENDACIONES

OBSERVACIONES DEL CLIENTE LUEGO DE EFECTUAR LOS TRABAJOS

FECHA DEL TRABAJO

INICIO| | TERMINO [ ]

EVALUACION DEL TRABAJO

TIEMPO Calificar desde 0 a 100
CALIDAD Calificar desde 0 a 100
FDS EIRL CLIENTE
Nombre del responsable: Recepcion del trabajo:
cargo
Firma del responsable: Nombre
Jefe de produccidn: Firma
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Anexo N°33: Registro de avance del proyecto

, SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD RAP-FDS-01
'pFDS PERU REGISTRO DE AVANCE DEL PROYECTO Version: 00
FABRICACIONES DISENO Y SOLUCIONES
Nombre del proyecto: N° OT:
Lugar:
Semana:

Cronograma de Avance

Trabajos realizados

Registro Fotografico

Descripcién

OBSERVACIONES

Elaborado por:

Aprobado por:

Cargo:

Cargo:

Firma

Firma
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Anexo N°34: Lista Maestra de informacién documentada

B FDS PRI

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

FDS PERU-LMID-SGC-01

FABRICACIONES DISENO Y SOLUCIONES LISTA MAESTRA DE INFORMACION FECHA: 15_12_2018
DOCUMENTADA VERSION: 0
Formato
N° Cadigo Nombre del Version ——; — Responsable
documento Fisico | Digital
Manual de Gerente
1 | FDS PERU-MC-SGC-01 i 0 X X General/Coordinador
calidad
del SGC
Matriz de Gerente
2 | FDS PERU-MCP-SGC-01 caracterizacion 0 X X General/Coordinador
de proceso del SGC
Procedimiento
, ara el control Gerente
3 | FDS PERU-PCID-SGC-01 P . . 0 X X General/Coordinador
de informacién
del SGC
documentada
Procedimiento Gerente
4 | FDS PERU-PP-SGC-01 para la 0 X X General/Coordinador
produccion del SGC
Procedimiento
de Gerente
5 | FDS PERU-PMME-SGC-01 | mantenimiento 0 X X General/Coordinador
de maquinasy del SGC
equipos
Procedimiento Gerente
6 | FDS PERU-PTP-SGC-01 para la toma de 0 X X General/Coordinador
pedido del SGC
Procedimiento
I
r?:crlifamiento Gerente
7 | FDS PERU-PRSCP-SGC-01 . ! 0 X X General/Coordinador
selecciony
L del SGC
capacitacion de
personal
Procedimiento
. de atencion de Gerente
8 | FDS PERU-PAQR-SGC-01 Leias 0 X X General/Coordinador
quejasy del SGC
reclamos
Procedimiento Gerente
9 | FDS PERU-PGP-SGC-01 para la gestion 0 X X General/Coordinador
de proveedores del SGC
Procedimiento
) arala Gerente
10 | FDS PERU-PPC-SGC-01 P ., 0 X X General/Coordinador
Planeacién y
del SGC
compras
Procedimiento Gerente
11 | FDS PERU-PD-SGC-01 para el 0 X X General/Coordinador
despacho del SGC
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Registro de

distribucion y Gerente.
12 | RDMD-FDS-01 e . General/Coordinador
modificacion
del SGC
de documentos
Registro de Gerente
13 | RIS-FDS-01 inspeccion de General/Coordinador
soldeo del SGC
Registro de Gerente
14 | RPS-FDS-01 prestacion de General/Coordinador
servicio del SGC
Ficha de Gerente
15 | FMR-FDS-01 materiales General/Coordinador
retirados del SGC
Registro de Gerente
16 | RME-FDS-01 mantenimiento General/Coordinador
ejecutado del SGC
Ficha técnica Gerente
17 | FTME-FDS-01 de maquinas y General/Coordinador
equipos del SGC
Ficha de Gerente
18 | FEP-FDS-01 evaluacion de General/Coordinador
proveedores del SGC
Registro de Gerente
19 | RREP-FDS-01 resultaq?s de General/Coordinador
evaluacion de
del SGC
proveedores
Lista de Gerente
20 | LP-FDS-01 proveedores General/Coordinador
del SGC
Formato de
orden de Gerente
21 | FOC-FDS-01 compra de General/Coordinador
- del SGC
materiales
Registro de Gerente
22 | RRP-FDS-01 requisiciéon de General/Coordinador
personal del SGC
Registro de Gerente
23 | RACP-FDS-01 asistencia a General/Coordinador
capacitacion del SGC
Registro de
evfluacién de Gerente
24 | REDP-FDS-01 desempefio del General/Coordinador
del SGC
personal
Registro de Gerente
25 | RPNC-FDS-01 producto no General/Coordinador
conforme del SGC
Registro de Gerente
26 | RQ-FDS-01 queja General/Coordinador
del SGC
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Registro de Gerente

27 | RAC-FDS-01 acta de General/Coordinador
conformidad del SGC
Registro de Gerente

28 | RAP-FDS-01 avance del General/Coordinador
proyecto del SGC
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Anexo N°35: Lista de Verificacion de lineamientos del SGSST

LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA
DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

L4FDS PER]

FABRICACIONES DISENO Y SOLUCIONES

LINEAMIEN

CUMPLIMIENTO

TOS INDICADOR > | OBSERVACION

I. Compromiso e Involucramiento
El empleador proporciona los recursos necesarios para
gue se implemente un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo.
Se ha cumplido lo planificado en los diferentes
programas de seguridad y salud en el trabajo. X
Se implementan acciones preventivas de seguridad y
salud en el trabajo para asegurar la mejora continua. X
Se reconoce el desempefio del trabajador para mejorar la
autoestima y se fomenta el trabajo en equipo. X
Se realizan actividades para fomentar una cultura de
prevencion de riesgos del trabajo en toda la empresa, X

Principios entidad pablica o privada.

Se promueve un buen clima laboral para reforzar la X
empatia entre empleador y trabajador y viceversa.
Existen medios que permiten el aporte de los
trabajadores al empleador en materia de seguridad y X
salud en el trabajo.
Existen mecanismos de reconocimiento del personal
proactivo interesado en el mejoramiento continuo de la X
seguridad y salud en el trabajo.
Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan X
mayores pérdidas.
Se fomenta la participacién de los representantes de
trabajadores y de las organizaciones sindicales en las X

decisiones sobre la seguridad y salud en el trabajo.

11. Politica de seguridad y salud ocupacional

Politica

Existe una politica documentada en materia de seguridad
y salud en el trabajo, especifica y apropiada para la
empresa, entidad publica o privada.

SIHAY UNA
POLITICA,
PERO NO SE
CUMPLE,
DEBIDO A QUE
RECIEN SE HA
GENERADO

La politica de seguridad y salud en el trabajo esta firmada
por la maxima autoridad de la empresa, entidad publica

0 privada.
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Los trabajadores conocen y estdn comprometidos con lo
establecido en la politica de seguridad y salud en el
trabajo.

Su contenido comprende:

- El compromiso de proteccion de todos los miembros de
la organizacién.

- Cumplimiento de la normatividad.

- Garantia de proteccion, participacion, consulta y
participacion en los elementos del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo por parte de los
trabajadores y sus representantes.

- La mejora continua en materia de seguridad y salud en
el trabajo.

- Integracion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Se toman decisiones en base al analisis de inspecciones,
auditoria, informes de investigacion de accidentes,
informe de estadisticas, avances de programas de
seguridad y salud en el trabajo y opiniones de

Direccion | yrahajadores, dando el seguimiento de estas.
El empleador delega funciones y autoridad al personal
encargado de implementar el sistema de gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
El empleador asume el liderazgo en la gestién de la
) seguridad y salud en el trabajo.
Liderazgo  ['El empleador dispone los recursos necesarios para

mejorar la gestién de la seguridad y salud en el trabajo.

Organizacién

Existen responsabilidades especificas en seguridad y
salud en el trabajo de los niveles de mando de la empresa,
entidad publica o privada.

Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar
el sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo.

El comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el
Trabajo participa en la definicion de estimulos y
sanciones.

Competencia

El empleador ha definido los requisitos de competencia
necesarios para cada puesto de trabajo y adopta
disposiciones de capacitacion en materia de seguridad y
salud en el trabajo para que este asuma sus deberes con
responsabilidad.

I11. Planeamien

to y aplicacion

Diagnostico

Se ha realizado una evaluacion inicial o estudio de linea
base como diagnostico participativo del estado de la
salud y seguridad en el trabajo.

Los resultados han sido comparados con lo establecido
en la Ley de SST y Reglamento y otros dispositivos
legales pertinentes, y serviran de base para planificar,
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aplicar el sistemay como referencia para medir su
mejora continua.

La planificacién permite:

- Cumplir con normas nacionales.

- Mejorar el desempefio.

- Mantener procesos productivos seguros o de servicios
Seguros.

Planeamiento

El empleador ha establecido procedimientos para
identificar peligros y evaluar riesgos.

Comprende estos procedimientos:
- Todas las actividades.

- Todo el personal.

- Todas las instalaciones.

El empleador aplica medidas para:

- Gestionar, eliminar y controlar riesgos.

- Disefiar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar
equipos y métodos de trabajo que garanticen la seguridad
y salud del trabajo.

para la - Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o
identificacion |sustituirlos.

de peligros, |- Modernizar los planes y programas de prevencion de

evaluaciony | riesgos laborales.

control de - Mantener politicas de proteccion.

riesgos - Capacitar anticipadamente al trabajador.
El empleador actualiza la evaluacion de riesgo una (01)
vez al afio como minimo o cuando cambien las
condiciones 0 se hayan producido dafos.
La evaluacion de riesgo considera:
- Controles periddicos de las condiciones de trabajo y de
la salud de los trabajadores.
- Medidas de prevencién.
Los representantes de los trabajadores han participado en
la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, han
sugerido las medidas de control y verificado su
aplicacion.
Los objetivos se centran en el logro de resultados
realistas y posibles de aplicar, que comprende:
- Reduccién de los riesgos del trabajo.
- Reduccion de los accidentes de trabajo y enfermedades
Objetivos [ ocupacionales.

- La mejora continua de los procesos, la gestién del
cambio, la preparacion y respuesta a situaciones de
emergencia.

- Definicion de metas, indicadores, responsabilidades.
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- Seleccion de criterios de medicion para confirmar su
logro.

La empresa, entidad puablica o privada cuenta con
objetivos cuantificables de seguridad y salud en el
trabajo que abarca a todos los niveles de la organizacion
y estan documentados.

Programa de
seguridad y
salud en el

trabajo

Existe un programa anual de seguridad y salud en el
trabajo.

Las actividades programadas estan relacionadas con el
logro de los objetivos.

Se definen responsables de las actividades en el
programa de seguridad y salud en el trabajo.

Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se
realiza seguimiento periodico.

Se sefiala dotacion de recursos humanos y economicos.

Se establecen actividades preventivas ante los riesgos
gue inciden en la funcion de procreacion del trabajador.

IV. Implementacion y operacion

Estructuray
responsabilida
des

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo esta
constituido de forma paritaria. (Para el caso de
empleadores con 20 o mas trabajadores).

Existe al menos un Supervisor de Seguridad y Salud
(para el caso de empleadores con menos de 20
trabajadores).

El empleador es responsable de:

- Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.

- Actua para mejorar el nivel de seguridad y salud en el
trabajo.

- Actla en tomar medidas de prevencion de riesgo ante
modificaciones de las condiciones de trabajo.

- Realiza los exdmenes médicos ocupacionales al trabajar
antes, durante y término de la relacion laboral.

El empleador considera las competencias del trabajador
en materia de seguridad y salud en el trabajo, al asignarle
sus labores.

El empleador controla que solo el personal capacitado y
protegido acceda a zonas de alto riesgo.

El empleador prevé que la exposicion a agentes fisicos,
quimicos, bioldgicos, disergonémicos y psicosociales no
generan dafio al trabajador o trabajadora.
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El empleador asume los costos de las acciones de
seguridad y salud ejecutadas en el centro de trabajo.

Capacitacion

El empleador toma medidas para transmitir al trabajador
informacion sobre los riesgos en el centro de trabajo y
las medidas de proteccion que corresponda.

El empleador imparte la capacitacion dentro de la
jornada de trabajo.

El costo de las capacitaciones es integramente asumido
por el empleador.

Los representantes de los trabajadores han revisado el
programa de capacitacion.

La capacitacion se imparte por personal competente y
con experiencia en la materia.

Se ha capacitado a los integrantes del comité de
seguridad y salud en el trabajo o al supervisor de
seguridad y salud en el trabajo.

Las capacitaciones estan documentadas.

Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud en
el trabajo:

- Al momento de la contratacion, cualquiera sea la
modalidad o duracion.

- Durante el desempefio de la labor.

- Especifica en el puesto de trabajo o en la funcion que
cada trabajador desempefia, cualquiera que sea la
naturaleza del vinculo, modalidad o duracién de su
contrato.

- Cuando se produce cambios en las tecnologias o en los
equipos de trabajo.

- En las medidas que permitan la adaptacion a la
evolucion de los riesgos y la prevencion de nuevos
riesgos.

- Para la actualizacion periddica de los conocimientos.

- Utilizacion y mantenimiento preventivo de las
maquinarias y equipos.

- Uso apropiado de los materiales peligrosos.

Medidas de
prevencion

Las medidas de prevencion y proteccion se aplican en el
orden de prioridad:

- Eliminacion de los peligros y riesgos.

- Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y
riesgos, adoptando medidas técnicas o administrativas.

- Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas
de trabajo seguro que incluyan disposiciones
administrativas de control.

- Programar la sustitucion progresiva y en la brevedad
posible, de los procedimientos, técnicas, medios,
sustancias y productos peligrosos por aquellos que
produzcan un menor riesgo 0 ningun riesgo para el
trabajador.
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- El Gltimo caso, facilitar equipos de proteccion personal
adecuados, asegurandose que los trabajadores los
utilicen y conserven en forma correcta

Preparaciony
respuestas
ante
emergencias

La empresa, entidad publica o privada ha elaborado
planes y procedimientos para enfrentar y responder ante
situaciones de emergencias.

Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de:
incendios, primeros auxilios, evacuacion.

La empresa, entidad publica o privada revisa los planes
y procedimientos ante situaciones de emergencias en
forma periddica.

El empleador ha dado las instrucciones a los
trabajadores para que en caso de un peligro grave e
inminente puedan interrumpir sus labores y/o evacuar la
zona de riesgo.

Contratistas,
Subcontratista
S, empresa,
entidad
publica o
privada, de
servicios y
cooperativas

El empleador que asume el contrato principal en cuyas
instalaciones desarrollan actividades, trabajadores de
contratistas, subcontratistas, empresas especiales de
servicios y cooperativas de trabajadores, garantiza:

- La coordinacion de la gestion en prevencion de riesgos
laborales.

- La seguridad y salud de los trabajadores.

- La verificacion de la contratacion de los seguros de
acuerdo con ley por cada empleador.

- La vigilancia del cumplimiento de la normatividad en
materia de seguridad y salud en el trabajo por parte de la
empresa, entidad publica o privada que destacan su
personal.

Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de
proteccion en materia de seguridad y salud en el trabajo
sea que tengan vinculo laboral con el empleador o con
contratistas, subcontratistas, empresas especiales de
servicios o cooperativas de trabajadores.
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Consultay
comunicacion

Los trabajadores han participado en:

- La consulta, informacién y capacitacion en seguridad y
salud en el trabajo.

- La eleccion de sus representantes ante el Comité de
seguridad y salud en el trabajo.

- La conformacién del Comité de seguridad y salud en el
trabajo.

- El reconocimiento de sus representantes por parte del
empleador.

Los trabajadores han sido consultados ante los cambios
realizados en las operaciones, procesos y organizacion
del trabajo que repercuta en su seguridad y salud.

Existen procedimientos para asegurar que las
informaciones pertinentes lleguen a los trabajadores
correspondientes de la organizacion.

V. Evaluacién normativa

Requisitos
legales y de
otro tipo

La empresa, entidad puablica o privada tiene un
procedimiento para identificar, acceder y monitorear el
cumplimiento de la normatividad aplicable al sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo y se mantiene
actualizada.

La empresa, entidad pablica o privada con 20 0 mas
trabajadores ha elaborado su Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

La empresa, entidad pablica o privada con 20 0 més
trabajadores tiene un Libro del Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo (Salvo que una norma sectorial no
establezca un nimero minimo inferior).

Los equipos a presion que posee la empresa entidad
publica o privada tienen su libro de servicio autorizado
por el MTPE.

El empleador adopta las medidas necesarias y oportunas,
cuando detecta que la utilizacién de ropas y/o equipos de
trabajo o de proteccion personal representan riesgos
especificos para la seguridad y salud de los trabajadores.

El empleador toma medidas que eviten las labores
peligrosas a trabajadoras en periodo de embarazo o
lactancia conforme a ley.

El empleador no emplea a nifios, ni adolescentes en
actividades peligrosas.
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El empleador evalla el puesto de trabajo que va a
desempefiar un adolescente trabajador previamente a su
incorporacion laboral a fin de determinar la naturaleza,
el grado y la duracion de la exposicion al riesgo, con el
objeto de adoptar medidas preventivas necesarias.

La empresa, entidad pablica o privada dispondra lo
necesario para que:

- Las maquinas, equipos, sustancias, productos o Utiles
de trabajo no constituyan una fuente de peligro.

- Se proporcione informacién y capacitacion sobre la
instalacion, adecuada utilizaciébn y mantenimiento
preventivo de las maquinarias y equipos.

- Se proporcione informacion y capacitacion para el uso
apropiado de los materiales peligrosos.

- Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras
medidas de precaucion colocadas en los equipos Yy
maquinarias estén traducido al castellano.

- Las informaciones relativas a las méaquinas, equipos,
productos, sustancias o Utiles de trabajo son
comprensibles para los trabajadores.

Los trabajadores cumplen con:

- Las normas, reglamentos e instrumentos de los
programas de seguridad y salud en el trabajo que se
aplican en el lugar de trabajo y con las instrucciones que
les impartan sus superiores jerarquicos directos.

- Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de
trabajo, asi como los equipos de proteccion personal y
colectiva.

- No operar 0 manipular equipos, maquinarias,
herramientas u otros elementos para los cuales no hayan
sido autorizados y, en caso de ser necesario, capacitados.
- Cooperar y participar en el proceso de investigacion de
los accidentes de trabajo, incidentes peligrosos, otros
incidentes y las enfermedades ocupacionales cuando la
autoridad competente lo requiera.

- Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de
su salud fisica y mental.

- Someterse a exdmenes médicos obligatorios.

- Participar en los organismos paritarios de seguridad y
salud en el trabajo.

- Comunicar al empleador situaciones que ponga o pueda
poner en riesgo su seguridad y salud y/o las instalaciones
fisicas.

-Reportar a los representantes de seguridad de forma
inmediata, la ocurrencia de cualquier accidente de
trabajo, incidente peligroso o incidente.

- Concurrir a la capacitacion y entrenamiento sobre
seguridad y salud en el trabajo.

V1. Verificacion
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Supervision
monitoreo y
seguimiento de
desempefio

La vigilancia de la seguridad y salud en el trabajo permite
evaluar con regularidad los resultados logrados en
materia de seguridad y salud en el trabajo.

La supervision permite:

- Identificar las fallas o deficiencias en el sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

- Adoptar las medidas preventivas y correctivas.

El monitoreo permite la medicion cuantitativa y
cualitativa apropiadas.

Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos
de la seguridad y salud en el trabajo.

Salud en el
trabajo

El empleador realiza examenes médicos antes, durante y
al término de la relacion laboral a los trabajadores
(incluyendo a los adolescentes).

SOLO CUANDO
EL CLIENTE LO
EXIGE Y SOLO
AL PERSONAL
QUE
REALIZARA
DICHO
TRABAJO

Los trabajadores son informados:

- A titulo grupal, de las razones para los examenes de
salud ocupacional.

- A titulo personal, sobre los resultados de los informes
médicos relativos a la evaluacion de su salud.

- Los resultados de los examenes médicos no son
pasibles de uso para ejercer discriminacion.

Los resultados de los examenes médicos son
considerados para tomar acciones preventivas o
correctivas al respecto.

Accidentes,
incidentes
peligrosos e
incidentes, no
conformidad,
accion
correctivay
preventiva

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo los accidentes de trabajo mortales
dentro de las 24 horas de ocurridos.

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo, dentro de las 24 horas de
producidos, los incidentes peligrosos que han puesto en
riesgo la salud y la integridad fisica de los trabajadores
y/o a la poblacion.

Se implementan las medidas correctivas propuestas en
los registros de accidentes de trabajo, incidentes
peligrosos y otros incidentes.

Se implementan las medidas correctivas producto de la
no conformidad hallada en las auditorias de seguridad y
salud en el trabajo.

Se implementan medidas preventivas de seguridad y
salud en el trabajo.
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Investigacion
de accidentes y
enfermedades
ocupacionales

El empleador ha realizado las investigaciones de
accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e
incidentes peligrosos, y ha comunicado a la autoridad
administrativa de trabajo, indicando las medidas
correctivas y preventivas adoptadas.

Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales e incidentes peligros para:

- Determinar las causas e implementar las medidas
correctivas.

- Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y
salud vigentes al momento de hecho.

- Determinar la necesidad modificar dichas medidas.

Se toma medidas correctivas para reducir las
consecuencias de accidentes.

Se ha documentado los cambios en los procedimientos
como consecuencia de las acciones correctivas.

El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de
trabajo o enfermedad ocupacional a otro puesto que
impligue menos riesgo.

NO HA
SUCEDIDO

Control de
operaciones

La empresa, entidad publica o privada ha identificado las
operaciones y actividades que estan asociadas con
riesgos donde las medidas de control necesitan ser
aplicadas.

La empresa, entidad publica o privada ha establecido
procedimientos para el disefio del lugar de trabajo,
procesos operativos, instalaciones, maquinarias Yy
organizacién del trabajo que incluye la adaptacion a las
capacidades humanas a modo de reducir los riesgos en
sus fuentes.

Gestion del
cambio

Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a
cambios internos, método de trabajo, estructura
organizativa 'y cambios externos  normativos,
conocimientos en el campo de la seguridad, cambios
tecnoldgicos, adaptandose las medidas de prevencion
antes de introducirlos.

Auditorias

Se cuenta con un programa de auditorias.

El empleador realiza auditorias internas periddicas para
comprobar la adecuada aplicacién del sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo.

Las auditorias externas son realizadas por auditores
independientes con la participacién de los trabajadores o
sus representantes.

Los resultados de las auditorias son comunicados a la alta
direccion de la empresa, entidad publica o privada.

VII. Control de

informacion y documentos

Documentos

La empresa, entidad publica o privada establece y
mantiene informacién en medios apropiados para
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describir los componentes del sistema de gestion y su
relacion entre ellos.

Los procedimientos de la empresa, entidad publica o
privada, en la gestién de la seguridad y salud en el
trabajo, se revisan periédicamente.

El empleador establece y mantiene disposiciones y
procedimientos para:

- Recibir, documentar y responder adecuadamente a las
comunicaciones internas y externas relativas a la
seguridad y salud en el trabajo.

- Garantizar la comunicacion interna de la informacion
relativa a la seguridad y salud en el trabajo entre los
distintos niveles y cargos de la organizacion.

- Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o de
sus representantes sobre seguridad y salud en el trabajo
se reciban y atiendan en forma oportuna y adecuada.

El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo
las recomendaciones de seguridad y salud considerando
los riesgos del centro de labores y los relacionados con
el puesto o funcidn del trabajador.

El empleador ha:

- Facilitado al trabajador una copia del reglamento
interno de seguridad y salud en el trabajo.

- Capacitado al trabajador en referencia al contenido del
reglamento interno de seguridad.

- Asegurado poner en préctica las medidas de seguridad
y salud en el trabajo.

- Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo y lo
exhibe en un lugar visible.

- El empleador entrega al trabajador las recomendaciones
de seguridad y salud en el trabajo considerando los
riesgos del centro de labores y los relacionados con el
puesto o funcién, el primer dia de labores.

El empleador mantiene procedimientos para garantizar
que:

- Se identifiqguen, evallien e incorporen en las
especificaciones relativas a compras y arrendamiento
financiero, disposiciones relativas al cumplimiento por
parte de la organizacion de los requisitos de seguridad y
salud.

- Se identifiquen las obligaciones y los requisitos tanto
legales como de la propia organizacién en materia de
seguridad salud en el trabajo antes de la adquisicion de
bienes y servicios.

- Se adopten disposiciones para que se cumpla dichos
requisitos antes de utilizar los bienes y servicios
mencionados.
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Control de la
documentacio
ny de los
datos

La empresa, entidad publica o privada establece
procedimientos para el control de los documentos que se
generan por esta lista de verificacion.

Este control asegura que los documentos y datos:

- Puedan ser facilmente localizados.

- Puedan ser analizados y verificados periddicamente.
- Estan disponibles en los locales.

- Sean removidos cuando los datos sean obsoletos.

- Sean adecuadamente archivados.

Gestion de los
registros

El empleador ha implementado registros y documentos
del sistema de gestion actualizados y a disposicion del
trabajador referido a:

- Registro de accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes,
en el que deben constar la investigacién y las medidas
correctivas.

Registro de examenes médicos ocupacionales.

Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos,
bioldgicos, psicosociales y factores de riesgo
disergonémicos.

Registro de inspecciones internas de seguridad y salud
en el trabajo.

Registro de estadisticas de seguridad y salud.

Registro de equipos de seguridad o emergencia.

Registro de induccidn, capacitacion, entrenamiento y
simulacros de emergencia.

Registro de auditorias.

La empresa, entidad publica o privada cuenta con
registro de accidente de trabajo y enfermedades
ocupacional e incidentes peligrosos y otros incidentes
ocurridos a:

- Sus trabajadores.

- Trabajadores de intermediacion laboral y/o
tercerizacion.

- Beneficiarios bajo modalidades formativas.

- Personal que presta servicios de manera
independiente, desarrollando sus actividades total o
parcialmente en las instalaciones de la empresa, entidad
publica o privada.
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Los registros mencionados son:

- Legibles e identificables.

- Permite su seguimiento.

- Son archivados y adecuadamente protegidos.

VIII1. Revision por la direccion

Gestion de la
mejora
continua

La alta direccion:
Revisa y analiza periddicamente el sistema de gestion
para asegurar que es propia y efectiva.

Las disposiciones adoptadas por la direccién para la
mejora continua del sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo deben tener en cuenta:

- Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo de
la empresa, entidad publica o privada.

- Los resultados de la identificacion de los peligros y
evaluacion de los riesgos.

- Los resultados de la supervision y medicion de la
eficiencia.

- La investigacién de accidentes, enfermedades
ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes
relacionados con el trabajo.

- Los resultados y recomendaciones de las auditorias y
evaluaciones realizadas por la direccién de la empresa,
entidad pablica o privada.

- Las recomendaciones del Comité de seguridad y
salud, o del Supervisor de seguridad y salud.

- Los cambios en las normas.

- La informacion pertinente nueva.

- Los resultados de los programas anuales de seguridad
y salud en el trabajo.

La metodologia de mejoramiento continuo considera:

- La identificacion de las desviaciones de las practicas y
condiciones aceptadas como seguras.

- El establecimiento de estandares de seguridad.

- La medicion y evaluacién periddica del desempefio
con respecto a los estandares de la empresa, entidad
publica o privada.

- La correccidn y reconocimiento del desempefio.

La investigacion y auditorias permiten a la direccion de
la empresa, entidad publica o privada lograr los fines
previstos y determinar, de ser el caso, cambios en la
politica y objetivos del sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo.
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El empleador ha modificado las medidas de prevencion
de riesgos laborales cuando resulten inadecuadas e
insuficientes para garantizar la seguridad y salud de los
trabajadores incluyendo al personal de los regimenes de
intermediacion y tercerizacion, modalidad formativa e
incluso a los que prestan servicios de manera
independiente, siempre que éstos desarrollen sus
actividades total o parcialmente en las instalaciones de
la empresa, entidad publica o privada durante el
desarrollo de las operaciones.
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1. INTRODUCCION

FDS E.L.R.L. tiene el compromiso de proteger la seguridad y salud de su personal tomando
como base la identificacion de sus peligros, evaluacion de riesgos y medidas de control.

El Programa Anual de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiental, contiene las acciones que
se realizaran en el afio, necesarias para mantener los riesgos laborales y medioambientales bajo
control, en forma préctica y efectiva.

El Programa debe permitir a la empresa:

1. Mantener bajo control los riesgos ambientales y laborales, propios de nuestras
actividades y/o procesos de servicio (probabilidad de ocurrencia del dafio minima).

2. Incorporar en los procedimientos de trabajo los componentes técnicos que permitan
evitar los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

3. Evitar los accidentes de trabajo y la incidencia de las enfermedades ocupacionales.

4. Promover en toda la organizacion una cultura de prevencion de los riesgos laborales y
ambientales.

El Programa en sus etapas de planificacion, implementacion y operacion, involucra directa o
indirectamente a todos y cada uno de los trabajadores de la empresa; independiente del area,
cargo o nivel jerarquico.

2. PROPOSITO

FDS E.I.R.L. considera que la seguridad y salud ocupacional de sus colaboradores son
aspectos fundamentales para el desarrollo de la empresa, por lo cual estd comprometido con
el control de los riesgos laborales inherentes a sus actividades, cumpliendo con las normas
legales vigentes, asi como la mejora permanente de sus servicios. Para tal fin la empresa
dispondréa de los recursos necesarios, promoviendo la participacion de todo su personal.

3. ALCANCE

El Programa Anual de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiental se aplica en todos los procesos
gue desarrolla FDS E.1.R.L.; asimismo comprende a todos los trabajadores.

4. OBJETIVOS DEL PROGRAMA

= Reducir permanentemente los indices de frecuencia, severidad y la incidencia de
enfermedades ocupacionales.

= Impulsar la implementacion y operacion de su Sistema de Gestion de la Seguridad,
Salud Ocupacional y Ambiental a través del mejoramiento continuo y desarrollo de la
capacidad de su personal.
m Controlar los riesgos laborales inherentes a las actividades de la Empresa.
Se realizara la planificacion periodica de las actividades a realizar y se efectuard un control de

los elementos criticos que componen el presente Programa SSOA

5. REFERENCIAS LEGALES

Para el desarrollo de nuestro Programa SSOA la empresa se ha regido por las siguientes
referencias legales:
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Ley de la Seguridad y Salud en el Trabajo, Ley 29783
Reglamento de la Ley 29783; DS-005-2012-TR
RM-312-2011 Protocolos de exdmenes médicos ocupacionales.

s RM-050-2013 Guia bésica sobre el SG-SST.

6. RESPONSABILIDADES
Gerente General:

m Asegurar todos los recursos necesarios, humanos y materiales, que posibiliten la
implementacion y ejecucion de todas las actividades contenidas en el presente
programa.

m Liderar y hacer cumplir el contenido del Programa Anual de SSOA, manifestando un
compromiso visible con la prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales.

Trabajadores:

m Participar activamente de la puesta en operacién del Programa Anual de SSOA.
s Recomendar mejoras al Programa Anual de SSOA.

7. ELEMENTOS DEL PROGRAMA ANUAL DEL SSOA

7.1.ELEMENTO 1: POLITICA SSOA.

La Politica SSOA tiene como base los principios establecidos en el Art. N.° 23 de la Ley
N.° 29783; el cual representa el compromiso que asume el Gerente General con respecto
a la prevencion de los accidentes y enfermedades ocupacionales en el lugar de trabajo.

Entre las actividades que se incluyen al Programa Anual SSOA tenemos:

ACTIVIDADES A DESARROLLAR FRECUENCIA
1.1 Revisar la Politica SSOA (FDS PERU-POL-SSOA-001) ANUAL

1.2 Difundir a todo el personal la Politica SSOA (FDS PERU-POL-
SSOA-001), ver Anexo N°37

SEMESTRAL

7.2.ELEMENTO 2: OBJETIVOS Y METAS SSOA.

Los objetivos de la planificacién del Sistema de Gestién de la Seguridad, Salud
Ocupacional y Ambiental, se centran en el logro de resultados especificos, realistas y
posibles de aplicar por la Empresa. (Ley 29783, art 39)

Entre las actividades que se incluyen al Programa Anual SSOA tenemos:

ACTIVIDADES A DESARROLLAR FRECUENCIA
2.1 Difundir los resultados de los objetivos y metas de SSOA del afio ANUAL
anterior.(FDS PERU-CAR-SSOA-001)

2.2 Revisar los objetivos y metas de SSOA para el presente afio. (FDS ANUAL

PERU-CAR-SSOA-001)
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7.3. ELEMENTO 3: IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUCION DE
RIESGOS Y MEDIDAS DE CONTROL.

El Objetivo de contar con una Matriz de Identificacidn de Peligros, Evaluacion de Riesgos y
Medidas de Control de las actividades que realiza la Empresa; es actuar de manera preventiva
antes que sucedan los accidentes y enfermedades ocupacionales.

Entre las actividades que se incluyen al Programa Anual SSOA tenemos:

ACTIVIDADES A DESARROLLAR FRECUENCIA

4.2 Difundir la Matriz IPERC a todo el personal. (FDS PERU-REG-

SSOA-008) ver Anexo N°42 SEMESTRAL

7.4.ELEMENTO 4: INDUCCION, CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO.

El realizar actividades de induccion, capacitacion y entrenamiento para todos los trabajadores
que laboran en la Empresa; cumple con el objetivo de motivarlos a trabajar de manera segura
y saludable, reduciendo la probabilidad de sufrir lesiones y enfermedades ocupacionales.

Entre las actividades que se incluyen al Programa Anual SSOA tenemos:

ACTIVIDADES A DESARROLLAR FRECUENCIA

5.3 Cumplir con el Programa Anual de Capacitacion SSOA. (FDS

PERU-PRG-SSOA-004) ver Anexo N°43 MENSUAL

7.5.ELEMENTO 5: EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL — EPP’s.

El uso del equipo de proteccion personal (EPP’s) como medio de control de lesiones y
enfermedades ocupacionales debe ser entendido como la ltima alternativa de solucion que
se adopta cuando no es factible controlar los riesgos en su fuente de origen; por tal motivo la
dotacién y el recambio de éstos debe ser parte inherente de la planificacion de las operaciones.

Entre las actividades que se incluyen al Programa Anual SSOA tenemos:

ACTIVIDADES A DESARROLLAR FRECUENCIA
6.1 Verificar el uso de EPP’s MENSUAL
6.2 Contar con los Certificados de calidad de los EPP’s adquiridos. ANUAL

6.3 Verificar los registros de entrega de EPP’s actualizado. (FDS

PERU-REG-SSOA-001) ver Anexo N°44 BIMESTRAL

7.6.ELEMENTO 6: INSPECCIONES DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y
AMBIENTAL.

Se establece un Programa de Inspeccion Anual de SSOA con el objetivo de que no existan
condiciones subestandares que originen incidentes peligros, accidentes o enfermedades
ocupacionales dentro de las instalaciones

Entre las actividades que se incluyen al Programa Anual SSOA tenemos:
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ACTIVIDADES A DESARROLLAR FRECUENCIA

7.1 Cumplir el Programa Anual de Inspecciones Planeadas
SSOA. (FDS PERU-PRG-SSOA-002 ver Anexo N°45)

7.2 Gestionar levantamiento de las Observaciones
encontradas en las inspecciones SSOA.

MENSUAL

MENSUAL

7.7. ELEMENTO 7: INVESTIGACION DE INCIDENTE PELIGROSO,
ACCIDENTE Y ENFERMEDAD OCUPACIONAL.

Se realiza la investigacion de todo incidente peligroso, accidente o enfermedad ocupacional
con el objetivo de identificar las causas y adoptar las medidas necesarias para prevenir la
repeticién de otros similares y lograr la reduccién de la siniestralidad laboral.

Entre las actividades que se incluyen al Programa Anual SSOA tenemos:

ACTIVIDADES A DESARROLLAR FRECUENCIA
8.1 Elaborar las estadisticas SSOA (FDS PERU-REG-
SSOA-006) MENSUAL

8.2 Elaborar reporte e investigacién de Incidentes
Peligrosos, Accidentes. (FDS PERU-REG-SSOA-029),
(FDS PERU-REG-SSOA-030).

Cuando se presente el
suceso.

8.3 Verificar el cumplimiento de las acciones correctivas Cuando se presente el
propuestas suceso.

7.8.ELEMENTO 8: SENALIZACION SSOA.

Su implementacion permite establecer un sistema de comunicacion visual preventiva el cual
nos informa sobre advertencias, prohibiciones, obligaciones u otras indicaciones en materia
de seguridad y salud en el trabajo.

Entre las actividades que se incluyen al Programa Anual SSOA tenemos:

ACTIVIDADES A DESARROLLAR FRECUENCIA

9.1 Realizar mantenimiento y/o actualizacion de las

sefiales de seguridad y salud colocadas en las instalaciones ANUAL

7.9.ELEMENTO 9: SALUD OCUPACIONAL.

Su implementacion tiene como objetivo promover el estado de bienestar fisico, mental y
social de todos los trabajadores.

Entre las actividades gue se incluyen al Programa Anual SSOA tenemos:
ACTIVIDADES A DESARROLLAR FRECUENCIA
10.1 Realizar los Examenes Médicos Ocupacionales al
personal. (FDS PERU-PRG-SSOA-003)

7.10. ELEMENTO 10: PLAN DE CONTINGENCIA SSOA.

ANUAL

Su implementacion permite establecer los procedimientos de actuacién para mitigar las
consecuencias de una situacion de emergencia; siendo difundido y conocido por todos los
trabajadores de la Empresa.
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Entre las actividades que se incluyen al Programa Anual SSOA tenemos:

ACTIVIDADES A DESARROLLAR FRECUENCIA

11.1 Cumplir el Programa Anual de Simulacros

SSOA. (FDS PERU-PRG-SSOA-001) ANUAL

11.2 Actualizar los Planes de Contingencias. (FDS

PERU-PLA-SSOA-003) ANUAL

7.11. ELEMENTO 11: PRESUPUESTO

Se debe considerar un presupuesto para la puesta en funcionamiento del Programa Anual

SSOA el cual debe ser aprobado por el Gerente General.
Montos estimados por elementos a desarrollar:

MONTO EN
ELEMENTOS SOLES
ELEMENTO 1: POLITICA SSOA. 300.00
ELEMENTO 2: OBJETIVOS Y METAS SSOA. 0.00
ELEMENTO 3: IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUCION DE 2000.00
RIESGOS Y MEDIDAS DE CONTROL. '
ELEMENTO 4: INDUCCION, CAPACITACION Y 3000.00
ENTRENAMIENTO. '
ELEMENTO 5: EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL — EPP’s. 5000.00
ELEMENTO 6: INSPECCIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 500.00
TRABAJO. '
ELEMENTO 7: INVESTIGACION DE INCIDENTE PELIGROSO, 500.00
ACCIDENTE Y ENFERMEDAD OCUPACIONAL. '
ELEMENTO 8: SENALIZACION SSOA. 500.00
ELEMENTO 9: SALUD OCUPACIONAL. 7000.00
ELEMENTO 10: PLAN DE CONTINGENCIA SSOA. 400.00
MONTO TOTAL 19,200.00
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Anexo N°37: Politica de Seguridad, Salud ocupacional y ambiente

POLITICA DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE

Como empresa dedicada al disefio, fabricacion y montaje de equipos y estructuras

metalmecanicas, la Administracion de F.D.S E.I.R.L., comprende que sus actividades solo

pueden ser posibles gracias al talento humano y a la proteccién del ambiente, por tal

motivo, asume el compromiso de:

v

Proteger la integridad del personal, clientes, proveedores y visitantes durante nuestras
actividades, en horario autorizado por el empleador, dentro de las instalaciones de la
empresa 0 en las instalaciones del cliente.

Respetar y cumplir los requisitos legales vigentes aplicables a nuestras actividades,
otros asumidos voluntariamente por la empresa; asi como los estandares de nuestros
clientes, relativos a la Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiental.

Garantizar la consulta y participacion activa de los colaboradores y sus representantes
en el desarrollo de las actividades que contempla nuestro sistema de gestion de
seguridad, salud ocupacional y Ambiental.

Facilitar las herramientas que permitan reducir los riesgos en el trabajo,
comprometiendo a todo el personal y logrando crear una conciencia colectiva de
seguridad y Ambiental.

Realizar seguimientos constantes del Sistema de Gestion de Seguridad, Salud
Ocupacional y Ambiental, mantenerse a la vanguardia en la implementacion de mejoras

continuas en sus operaciones.

oy Sy Chimbote, diciembre del 2018
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Anexo N°38: Reglamento Interno de Seguridad, Salud ocupacional y

ambiente
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD FDS PERU-RGL-550A-001
VERSION: 01
REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD, SALUD FECHA: 02/12/2018
FABRICACIONES DISERO Y SOLUCIONES OCUPACIONAL Y AMBIENTAL PAGINA: 1DE54

REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD, SALUD
OCUPACIONAL Y AMBIENTAL

TN

FABRICACIONES DISENO Y SOLUCIONES

“FABRICACIONES, DISENO Y SOLUCIONES EIRL”

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

HUAMAN CHAUCA KATHERINE

PEREZ SANDOVAL SHIRLEY

TESISTAS

FIRMA FIRMA FIRMA
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CAPITULO |

RESUMEN EJECUTIVO DE LA ACTIVIDAD DE LA EMPRESA:

FDS E.I.LR.L, En adelante Empresa, es una organizacién cuyo objetivo social es brindar
servicios de disefio, fabricacion, reparacion y mantenimiento de estructuras metélicas y
equipos, para el sector industrial, contando con 12 colaboradores que laboran en un solo turno.
Ubicada en Jr. Almirante Guisse N°1263- Miraflores alto.

Se implementa este Reglamento Interno de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiental para
promover la cultura de la prevencidn de accidentes y enfermedades ocupacionales que puedan
derivarse de nuestras operaciones.

CAPITULO 11

OBJETIVOS, ALCANCE Y MARCO LEGAL

2.1. OBJETIVOS:
Articulo N° 1: El presente Reglamento tiene como objetivos:

» Garantizar las condiciones de seguridad y salvaguardar la vida, la integridad fisica y el
bienestar de los colaboradores mediante la prevencion de los accidentes de trabajo y de
las enfermedades ocupacionales.

* Promover una cultura de prevencién de riesgos laborales en los colaboradores y
contratistas; con el fin de garantizar las condiciones de seguridad, salud ocupacional y
ambiental.

* Propiciar el mejoramiento continuo de las condiciones de seguridad, salud ocupacional
y ambiental de trabajo a fin de evitar y prevenir dafios a la salud, a las instalaciones, en
las diferentes actividades ejecutadas facilitando la identificacion de los riesgos
existentes; su evaluacion, control y correccion.

» Proteger las instalaciones y propiedad de la empresa, con el objeto de garantizar la
fuente de trabajo y mejorar la productividad.

» Estimular y fomentar un mayor desarrollo de la conciencia de prevencion entre los
colaboradores con el Sistema de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiental.

2.2.  ALCANCE:

Articulo N° 2:  El alcance de este Reglamento comprende a todas las actividades, servicios
y procesos que realiza La Empresa. EI RISSOA establece las funciones y responsabilidades
en relacion con la seguridad, salud ocupacional y ambiente que deben cumplir
obligatoriamente todos los colaboradores, contratistas, proveedores y visitantes que se
encuentren en nuestras instalaciones.
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2.3.

MARCO LEGAL.:

Articulo N° 3: El presente RISSOA, esta basado en las siguientes normas:

N NUMERO PROMULGACI  VIGENCI

° NORMA NOMBRE ON
Ley de Seguridad y Salud en el

01 LEY 29783 Trabajo

Reglamento de Seguridad y Salud en

02 D.S.005-2012-TR el Trabajo

Reglamento de Constitucion y
Funcionamiento del comité y

03 R.M.148-2007-TR designacién de funciones del 25.05.2007 25.05.2007

supervisor de seguridad y salud en el
trabajo

Ley que modifica la Ley 29783, Ley

04 LEY N® 30222 de Seguridad y Salud en el trabajo

CAPITULO 1l

LIDERAZGO Y COMPROMISO Y POLITICA DE SEGURIDAD, SALUD
OCUPACIONAL Y AMBIENTAL.

3.1.

LIDERAZGO Y COMPROMISO

Articulo N° 4: La Gerencia General de FDS E.I.R.L. se compromete a:

Liderar y brindar todos los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades y para
la implementacion del Sistema de Gestidn de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiental
en la organizacién; con la finalidad de lograr el éxito en la prevencion de accidentes y
enfermedades ocupacionales.

Asumir la responsabilidad de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales,
fomentando el compromiso de cada colaborador mediante el estricto cumplimiento de las
disposiciones que contiene el presente RISSOA.

Proveer los recursos necesarios para mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable.
Establecer programas de seguridad, salud ocupacional y Ambiental definidos y medir el
desempefio en la seguridad, salud ocupacional y medio ambiental, llevando a cabo las
mejoras que se justifiquen.

Operar en concordancia con las practicas aceptables de la empresa, y con pleno
cumplimiento de las leyes y reglamento de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiental.
Investigar las causas de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, e incidentes
y desarrollar acciones preventivas en forma efectiva.
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e Fomentar una cultura de prevencion de riesgos laborales para lo cual se inducird,
entrenard, capacitard y formara a los colaboradores en el desempefio seguro y productivo
de sus trabajos.

e Respetar y cumplir las normas vigentes sobre la materia.

3.2. POLITICA DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONALY AMBIENTAL.

Articulo N° 5: FDS E.I.R.L., a través de la Administracion ha definido y aprobado la politica
de seguridad, salud ocupacional y Ambiental, en base a los siguientes compromisos:

POLITICA DE SEGURIDAD, SATLUD OCUPACIONAL Y
AMBIENTE

Como emprees dedicada al dieefic, fabricaciém ¥ montaje de eguipoe ¥
estructuras metalmecanicss, la Admomistracion de F.LD.S ELR.L., comprende
que sue actividades sclo pueden ser posibles gracize al talento humsanc 7 a la

proteccion del ambiente, por tal motive, asume 2l compromizo de:

+  Proveger la integridad del personal, chentes, proveedorea ¥ visitantes durante
nuestras actividades, en horsric autorizade por 2l empleador, dentro de las

netalaciones de la empresa o en las instalaciones del clisnts.

+ Hespetar ¥ cumplir loe requizatoe legalsa wigentes aplicablez a nuestras
actovidades, otros ssumidos voluntariamente por la empresa; asi como los
eatandares de nuestros clisntes, relatives a la Seguridad, Ssalud Ceupacional
¥ Ambiental.

¥  (Garsntizar la comeulta y participacicn activa de loea ceolaboradorss y sus
representantes en el desarrolle de las actividades gue contempls nuestro

ziatema de geatidn de seguridad. salud ccupacional y Ambiencal.

v Facilitar las herramientas gue permitan reducir los risagos en el trabajo,
comprometisndo a todo el personal ¥ logrando crear una conciencia colectiva

de seguridad v Ambientsl.

+ Fealizar seguimientos conetantes del Sistema de Gestitn de Seguridad, 2alud
Ocupacional ¥ Ambiental, mantenerse a la vanguardia en la implementacion

de mejoras continuas en §UE CPeISCcIONes.
Chimborte, Diciembre del 2018
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CAPITULO IV

ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES:

4.1.

DEL EMPLEADOR:

Articulo N° 6: EI empleador asume la responsabilidad de implementar el Sistema Gestion en
Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiental; y garantiza el cumplimiento de todas las
obligaciones en Seguridad y salud ocupacional y Ambiental, establecidos en el RISSOA, para
lo cual:

4.2.

Implementar el Sistema de Gestion y Seguridad en el Trabajo, regulado en la Ley 29873,
Ley 30222 que modifica la Ley 29783 y en el Reglamento RM N° 005-2012-TR.

Asumir el liderazgo y compromiso, con las actividades del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud Ocupacional y Ambiental, delegando funciones y autoridad al
personal encargado del desarrollo, aplicacién y resultados de este.

Proporcionar los recursos adecuados para garantizar que las personas responsables de la
seguridad y ocupacional y Ambiental, incluido al comité de seguridad, salud ocupacional
y medio ambiental puedan cumplir los planes y programas preventivos establecidos.

Seré responsable de la prevencién y conservacion del local de trabajo, asegurando de que
esté debidamente construido, equipado y dirigido de manera que suministre una adecuada
proteccion a los colaboradores contra los accidentes o enfermedades ocupacionales.

Instruira a sus colaboradores respecto a los riesgos a que se encuentren expuestos en las
labores que realizan, adoptando las medidas necesarias para evitar accidentes o
enfermedades ocupacionales.

Desarrollar acciones de sensibilizacion, capacitacion y entrenamientos destinados a
promover el cumplimento de las normas de seguridad y salud ocupacional y medio
ambiental por parte de sus colaboradores.

Proporcionar a los colaboradores de los equipos de proteccion personal de acuerdo con la
actividad que realicen, dotar de resguardos a las maquinarias y dispositivos de control
necesarios para evitar accidentes.

Promover en todos los niveles, una cultura de prevencién de los riesgos en el trabajo.

La Empresa remitira el parte de accidentes de trabajo de acuerdo con lo sefialado en el
D.S. N°005-2012-TR. Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

DEL JEFE Y SUPERVISOR DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y
AMBIENTAL:

Articulo N° 7: Es Obligacion del jefe y Supervisor de Seguridad, Salud Ocupacional y
Ambiental:
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* Asegurar que todos los colaboradores conozcan y cumplan, con el reglamento,
instrucciones, especificaciones técnicas de trabajo, avisos y demas materiales escritos o
gréaficos relativos a la prevencion de riesgos.

* Asegurar que las condiciones de trabajo sean Optimas para el desarrollo de las
actividades.

* ldentificar los peligros y evaluar los riesgos existentes o posibles en materia de
seguridad, salud ocupacional y ambiental que guarden relacién con el medio ambiente
de trabajo.

*  Adoptar las disposiciones necesarias en materia de prevencion, preparacion y respuesta
ante situaciones de emergencia y accidentes de trabajo.

»  Establecer procedimientos para supervisar, medir y recopilar con regularidad datos
relativos de la seguridad, salud ocupacional y Ambiental.

»  Reportar todo incidente peligroso, accidente y/o enfermedad ocupacional al empleador
y al Ministerio de Trabajo; realizando la investigacion del mismo.

»  Larevision del sistema de gestion de la seguridad, salud ocupacional y Ambiental por lo
menos una vez al afio.

4.3. DE LOS COLABORADORES:

Articulo N° 8: Todos los colaboradores de La Empresa cualquiera sea su relacion laboral estan
obligados a cumplir las normas contenidas en el presente RISSOA vy otras disposiciones
complementarias.

Los colaboradores de La Empresa deberan:

»  Hacer uso adecuado de todos los resguardos, dispositivos de seguridad y demas medios
suministrados de acuerdo con este RISSOA, para su proteccién o de las personas y
acataran todas las instrucciones de seguridad procedente o aprobada por la autoridad
competente, relacionada con el trabajo.

» Informar a su Jefe inmediato y este a su vez a la Gerencia de los accidentes e incidentes
ocurridos por menores que estos sean.

*  Ningun colaborador intervendra, cambiara, desplazard, dafiard o destruira los dispositivos
de seguridad para su proteccién, ni cambiara los métodos o procedimientos adoptados por
La Empresa.

*  Todo colaborador esta obligado a realizar acciones conducentes a prevenir accidentes y a
informar inmediatamente a su Jefe de Area y al Comité de Seguridad, Salud Ocupacional
y Ambiental y/o Supervisor de SSOA, en caso de producirse un accidente o incidente,
por menores que estos sean.
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»  Se debera conservar el lugar de trabajo, en el mejor estado de limpieza y mantenimiento,
las cosas de forma segura y ordenada, el colaborador concurrira a su puesto uniformado
y limpio.

*  Siel colaborador malogra o pierde el uniforme de trabajo, implementos o dispositivos de
seguridad asignados a su cuidado, sera responsable por la pérdida ocasionada, asumiendo
la reposicion del mismo.

»  Todo colaborador al terminar su jornada debera verificar que las herramientas y equipos
se encuentren apagados y en orden.

»  Todos los colaboradores deberan saber el procedimiento a seguir en caso de Emergencia.

» Alrealizar sus labores, los colaboradores evitaran exponerse a peligros que atenten contra
su integridad fisica, minimizando los riesgos inherentes a su ocupacion.

»  El colaborador puede suspender sus actividades ante un riesgo inminente que constituya
un riesgo importante o intolerable para su la seguridad y salud propia y/o de sus
comparieros, llenando el formato Rechazo de Tarea e informando al Supervisor de
Seguridad.

»  El trabajo rechazado, solo podra ejecutarse, una vez analizados sus riesgos y establecido
las medidas de control, de tal modo que el riesgo sea el minimo para el colaborador y/o
compafieros.

»  Estan prohibidas las bromas, juegos bruscos y bajo ninguna circunstancia trabajar bajo el
efecto de alcohol o estupefacientes.

4.4, DE LAS EMPRESAS QUE NOS BRINDAN SERVICIOS.

Articulo N° 9: Es responsabilidad de todas las empresas contratistas o terceros que de buena
fe realicen trabajos en nuestras instalaciones seguir, lo indicado en el presente Reglamento
Interno de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiental.

Articulo N° 10: Cumplir con lo referido a la Ley respecto a la Seguridad, Salud Ocupacional
y Ambiental, ademas de facilitar a sus colaboradores los equipos de proteccién personal, para
la realizacion de su trabajo de manera segura.

Articulo N° 11: Informar en caso de accidente mortal o incidente peligroso al Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo, conforme a lo dispuesto en los articulos 110° al 116° del
Reglamento de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiental, aprobado por Decreto Supremo
N° 005-2012-TR

Toda empresa especial de servicios, intermediacion laboral, contratistas, subcontratistas y
cooperativas de colaboradores debera garantizar:
a. Lacoordinacion de la gestion en prevencion de riesgos laborales.
b. Laseguridad y salud de los colaboradores,
c. La verificacién de la contratacion de los seguros de acuerdo con Ley por cada
empleador.
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CAPITULO V

ORGANIZACION INTERNA DEL SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y
AMBIENTAL

5.1 PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y
AMBIENTAL

Articulo N.° 12: Este programa esta en relacion con los objetivos contenidos en el presente
Reglamento y a los otros elementos que garanticen un trabajo en forma preventiva y
sistematica contra los riesgos existentes en el centro de trabajo.

Luego de haber analizado y seleccionado los objetivos, contenidos, acciones, recursos y otros
elementos.

5.2. MAPA DE RIESGOS:
Articulo N° 13: El Mapa de Riesgo consistente en una representacion grafica a través de
simbolos de uso general o adoptados, indicando el nivel de exposicion, ya sea bajo, mediano,
alto de acuerdo con la informacion recopilada en archivo y los resultados de las mediciones
de los factores de riesgos presentes, con el cual se facilitara el control y el seguimiento de
estos. La formulacién del Mapa de Riesgos esta en funcidn de los factores a considerar:

e Tiempo estimado para el cumplimiento de las propuestas de las mejoras.

e Situaciones criticas.

¢ Modificaciones en los procesos.

e Nuevas tecnologias, etc.

53. MPLEMENTACION DE REGISTROS Y DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION.

Articulo N° 14: Para la evaluacion del Sistema de Gestion La Empresa debera de tener en
cuenta los siguientes:

e El Registro de Accidentes de Trabajo e Incidentes en el que deberd constar la
investigacion y las medidas correctivas adoptadas.

e El Registro de enfermedades ocupacionales.

e El Registro de examenes médicos ocupacionales.

o El Registro de monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos y factores de riesgo
ergonémicos.

o El Registro de inspecciones internas de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiental.

e Las estadisticas de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiental.

o El Registro de equipos de seguridad o emergencia.

o El Registro de induccidn, capacitacién, entrenamiento y simulacros de emergencia.

e Registros de Auditorias.

5.4. EXAMENES MEDICOS PRE OCUPACIONALES, PERIODICOS Y DE RETIRO

Articulo N.° 15. La responsabilidad por la realizacion de exadmenes médicos a los
colaboradores es del empleador, quien asume los costos de estos
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e Elarea de Gestion del Talento Humano es la responsable gestionar los examenes médicos
ocupacionales al postulante (antes de su contratacion).

o El &rea de SSOA, velara porque se realicen examenes periddicos ocupacionales una vez
al afo para el personal que realiza actividades de alto riesgo, y cada dos afios para los
colaboradores cuyas funciones no sean consideradas de alto riesgo, y/o segln lo requerido
por el cliente, siendo obligatorio para todo colaborador.

e Los examenes médicos de salida son facultativos, y podran realizarse a solicitud del
empleador o trabajador.

e Las historias clinicas son de caracter confidencial. El tema sélo es tratado entre el area de
Recursos Humanos, SSOA vy el colaborador.

e El trabajador puede solicitar la copia de su historia clinica al prestador de servicio de
salud o al &rea de Recursos Humanos.

CAPITULO VI

ESTANDARES DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN LAS OPERACIONES:

6.1. EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

Articulo N.° 16: Seleccionar un EPP como control teniendo en cuenta la Jerarquia de
Controles: Eliminacion, Sustitucién, Ingenieria, Administrativos, Equipo de Proteccion
Personal.

Articulo N.°17: En caso de que no se pueda aplicar Eliminacién o Sustitucion, se debe aplicar
los otros controles priorizando aquellos controles del tipo Ingenieria, siendo el EPP la Gltima
alternativa a considerar.

Articulo N.° 18: Esta permitido sélo el uso de EPP aprobado por el area de Seguridad y Salud
Ocupacional.

Articulo N.° 19: Todo trabajador debe inspeccionar el EPP antes de cada uso para verificar si
esta dafiado o tiene defectos, en caso se detecte que esta dafiado o defectuoso se debe retirar y
solicitar su reemplazo inmediatamente.

Articulo N.° 20: EI EPP no debe ser modificado, en caso el EPP actual no se adapte a las
caracteristicas del trabajo, coordinar con el area de Seguridad y Salud Ocupacional para
evaluar otra opcion.

Articulo N.° 21: EI EPP es de uso exclusivo para trabajos relacionados con la actividad propia
del trabajador.

Articulo N.° 22: EI EPP nuevo deber ser probado por alguno de los usuarios finales a fin de
recoger informacion sobre su comodidad, para esto se utilizara el formato de Evaluacion de
EPP.

Articulo N° 23: Con relacion a la indumentaria (ropa) de trabajo, vestido protectores,
mandiles, etc., se tendra en cuenta lo siguiente:
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a. La Empresa proporcionara a los colaboradores, uniformes y equipos de proteccion
personal de acuerdo con las operaciones que realicen.

b. La Empresa renovara los implementos de seguridad cuando estos se encuentren en
condiciones inadecuadas para su uso o haya cumplido el tiempo de vida.

Articulo N° 24: EI colaborador es responsable por el debido uso de su equipo de proteccion
personal y por el buen estado de conservacion y mantenimiento de este, pudiendo cambiar,
cuando sea necesario. Durante la jornada de trabajo se debe usar lentes, guantes, casco y
zapatos de seguridad.

e CASCOS DE SEGURIDAD: Este debe usarse junto con el barbiquejo, para impedir
que se caiga. Nunca deben pintarse, pues eso puede reducir la fuerza o esconder
defectos del casco. No taladre o perfore agujeros en el casco. No use casco
despostillado o rajado. No use casco después de un impacto fuerte, aunque parezca
estar bien, cambielo.

e LENTESDE SEGURIDAD: Deben usarse en todo momento cuando se esta en taller,
en areas requeridas.

e TAPONES/OREJERAS: Los colaboradores que realicen actividades en las cuales
el nivel de ruido es igual o mayor de 85 dB, deben usar proteccion auditiva.

e CARETAS PARA LA CARA |/ GAFAS PROTECTORAS: En tareas de soldar,
esmerilar y perforar

e PROTECCION RESPIRATORIA: Usar en donde exista presencia de polvo,
vapores 0 gases toxicos.

e GUANTES: Al manipular objetos pesados, cortantes, materiales toscos, eléctricos,
radiactivos, quimicos o abrasivos.

e ZAPATOS DE SEGURIDAD: Usar en todas las areas, debe ser punta de acero, de
su talla y en buenas condiciones.

¢ MANDIL DE CUERO: En tareas de soldar, esmerilar, para evitar quemaduras y
deterioro del uniforme.

ENTREGA Y CAMBIO DE EPP
Articulo N.° 25: El procedimiento para cambio de EPP’S es el siguiente:

El trabajador debe solicitar al supervisor inmediato y/o Supervisor de Seguridad, Salud
Ocupacional y Ambiental el EPP necesario para la ejecucién de los trabajos asignados.

El supervisor y/o Supervisor de SSOA, debe verificar que el EPP solicitado haya cumplido
con el tiempo de vida util indicado, ademas el trabajador debe mostrar el EPP en mal estado
que desea cambiar.

Si la autorizacion ha sido aprobada, se emitira un Vale de Entrega de EPP’S del area de SSOA.
El colaborador procedera a recibir su EPP y firmar en el registro de entrega de EPPS.

6.2. TRABAJOS DE ALTURA

Articulo N° 26: Siempre que se efecten trabajos con peligro de caida de méas de 1.80 metros
de altura se considera trabajo en altura, para lo cual el supervisor debe asegurarse que cuente
con su Permiso de Trabajo y que cada colaborador use arnés y se encuentre correctamente
anclado.
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Articulo N° 27: También se usara arnés de seguridad cuando se trabaje:
o A menos de 1.80 metros del borde de aberturas.
o Enéreas donde existe riesgo de caida sobre elementos punzo cortantes, contenedores
de liquidos, instalaciones eléctricas activadas y similares.
o En posiciones precarias a cualquier altura (Ej. Pendientes 0 posiciones
desequilibrantes)

Articulo N° 28: La cuerda de seguridad del arnés debera engancharse firmemente sobre la
cabeza del colaborador a una estructura u objeto rigido, o en su defecto a una linea de vida sin
nudos ni empates, de resistencia comprobada y convenientemente fijada, no permitiéndose el
uso de soga de Manila para este fin. S6lo se permitird usar los andamios para la fijacion del
arnés cuando no existe otra alternativa, en cuyo caso se debe garantizar la estabilidad del
andamio con anclajes laterales (arriostres), suficientemente resistentes para que el andamio se
voltee o desplace en caso de tener que soportar la caida del colaborador. En general, en caso
de alto riesgo de caida de altura se debe garantizar el enganche permanente del arnés.

Articulo N° 29: Antes de usar los arneses de seguridad deberdn ser inspeccionados
visualmente por el colaborador para verificar su buen estado. Se revisaran costuras, hebillas,
remaches, cuerdas de seguridad, ganchos etc. Si se observan cortes, abrasiones, quemaduras o
cualquier otro tipo de dafio, el equipo debera ser inmediatamente descartado y reemplazado
por otro en buen estado.

Articulo N° 30: Se debera acordonar toda el area sobre la cual se efectla el trabajo en altura
si existe la posibilidad de circulacién de personas y/o vehiculos por la misma. Asi mismo, se
debera colocar avisos de prevencion y/o prohibicion (PELIGRO CAIDA DE
OBJETOS/PELIGRO NO PASAR)

Articulo N° 31: Toda movilizacion verificar los materiales, herramientas y objetos en general
deberd efectuarse utilizando sogas. El ascenso y descenso de personal debe realizarse con las
manos libres.

Articulo N° 32: Deberé realizarse una inspeccién minuciosa de todos los arneses de seguridad,
asi como de las lineas de vida. Se mantendra un registro de las inspecciones de seguridad,
debiendo constar estas en el registro de actas del Supervisor de seguridad.

Articulo N° 33: El almacenamiento de los arneses y lineas de vida se efectuard en lugares
apropiados, aireados y secos, lejos del contacto con aceite 0 grasa; 0 con equipos u objetos
cortantes. Es recomendable colgar estos implementos de seguridad en ganchos adecuados.

Articulo N° 34: Todo arnés de seguridad sometido a carga por caida de un colaborador debera
retirarse de servicio.

ANDAMIOS

Articulo N° 35: Los andamios metélicos deben cumplir con las siguientes especificaciones:
- Parantes adecuadamente apoyados sobre base firme. Si se usan tacos de apoyo estos
deben ser de seccion cuadrada o en su defecto se deben tomar las precauciones para
gue no se desplacen.
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- Estructura del andamio con crucetas o arriostres laterales completos, bien colocados y
fijados.

- Andamio amarrado a puntos rigidos de estructuras estables o estabilizados con vientos
o0 templadores para prevenir su volteo cuando tengan una altura mayor que tres (03)
veces la dimensidn mas corta de su base 0 mas de un cuerpo de altura para andamios
tipo Acros. Los puntos de arriostre deben distribuirse cada 8 metros verticalmente u
cada 9 metros horizontalmente. EI montaje o construccién de un andamio que
sobrepasa los 15 metros de altura, desde la base de apoyo, debe ser supervisado.

- Plataformas de trabajo con ancho minimo de 0.60 cm, horizontales y en bien estado,
apoyadas y aseguradas a los soportes o travesafios y no a los peldafios de la escalera
del andamio. Cuando usen tablones, éstos tendran como minimo 1 %” de espesor,
deberan colocarse juntos y sobresalir de sus soportes entre 15 y 30 cm. Si se traslapan
tablones el traslape debe apoyar sobre un soporte y tener minimo 30 cm. No se deberan
usar tablones rajados, picados, con nudos o con cualquier otro defecto que afecte su
resistencia natural. No se permite usar pino blanco (madera de embalaje).

- Los marcos deben montarse de tal forma que las escaleras incorporadas coincidan en
todos los cuerpos, no debiendo ubicarse éstas debajo de las plataformas de trabajo.

- Los andamios moviles o rodantes no excederan los tres cuerpos de altura. Se deben
colocar cufias en las ruedas de estos andamios independientemente del sistema de
freno que posean.

Articulo N° 36: Cuando los andamios tengan méas de dos cuerpos de altura sélo podran ser
trasladados manualmente sin ser desmontados si poseen ruedas o garruchas. No se permite
trasladar un andamio rodante mientras existan personas, materiales o herramientas en la
plataforma.

6.3. OPERACIONES DE ESMERILADO, CORTE, PULIDO Y DESBASTE

Articulo N° 37: Para las operaciones de esmerilado, corte, pulido y desbaste se requiere el uso
de las siguientes EPP’S:

* Lentes de seguridad.

» Casco con careta de esmerilar incorporada.

»  Guantes de cuero blando.

* Mandil de cuero.

* Tapaoidos

Articulo N° 38: Es obligatorio el uso de la guarda de proteccién en todo equipo de esmerilado,
corte, pulido y desbaste.

Articulo N° 39: No esta permitido el uso de discos de esmeril para corte cuando se realizan
operaciones de desbaste y viceversa.

Articulo N° 40: La reposicion de discos y escobillas debiera realizarse cuando el desgaste
alcance niveles que generen operacién insegura por vibracién excesiva del equipo.

Articulo N° 41: Para el cambio de escobillas y abrasivo se requiere:

- Apagar el equipo.

- Desenchufar el equipo del tomacorriente y recoger el enchufe desconectado para evitar
que sea conectado por equivocacion por otro operador.
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- Inspeccionar el abrasivo para verificar su buen estado, comprobando que la velocidad de
la rotacién de este sea compatible con la del equipo y que su tamafio permita colocar su
guarda de seguridad.

- Proceder al recambio utilizando Ilave adecuada para retirar la arandela o brida de
sujecion.

Articulo N° 42: Los esmeriladoras deben ubicarse en zonas donde:
- No generen riesgos para otros colaboradores.
- No exista riesgo de caida de objetos sobre el operador.
- No exista concentraciones peligrosas de vapores 0 gases combustibles.
- La proyeccion de chispas no impacte sobre personas, cables, extensiones, materiales
combustibles, mangueras de oxicorte y cilindros de gases comprimidos.

Articulo N° 43: Para circular por el taller el esmerilador deberd colocarse su casco de
seguridad. No se permitira el uso de amoladoras como si fueran de banco. El operador de una
amoladora debera asegurarse que el abrasivo o escobilla no se encuentre en rotacion al
momento de depositar el equipo sobre la mesa de trabajo o sobre el piso.

Articulo N° 44: Todo esmeril de banco ademas de la guarda de seguridad del abrasivo; debera
tener proteccion en la faja de transmision y poseer conexion a tierra.

6.4. TRABAJOS EN CALIENTE

Articulo N° 45: Se considerarda TRABAJO EN CALIENTE a cualquier operacion susceptible
de producir un foco de calor o chispa que eventualmente se convierta en fuente de ignicion en
presencia de material inflamable o combustible, a saber:

- Soldadura eléctrica.

- Corte y soldadura oxiacetilénica.

- Esmerilado.

- Uso de Ilamas abiertas.

- Arenado.

- Uso de motores, equipos e instalaciones eléctricas, herramientas, etc., que no sean a

prueba de explosién.
- Operacion con vehiculos.
- Operaciones de mecanizado.

Articulo N° 46: Se considerara AREA RESTRINGIDA a aquella que contenga instalaciones,
equipos y existencias susceptibles de dafiarse y afectarse por el calor, chispas o el fuego;
sustancias combustibles o inflamables; o atmosfera con vapores o gases inflamables. Todo
trabajo en caliente a efectuarse en un &rea restringida requerira necesariamente un permiso
para trabajos en caliente, el cual debera colocarse en forma visible en el lugar donde se esté
realizando la labor.

Articulo N° 47: Para operaciones de soldadura, corte, y esmerilado se debera cumplir con lo
establecido en el presente reglamento.

Articulo N° 48: Las operaciones de soldadura, corte, esmerilado y taladrado a realizarse sobre

superficies de tuberias, tanques y recipientes que hayan contenido sustancias inflamables o
combustibles, deberéan efectuarse sélo después de haberse confirmado la ausencia de vestigios
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de esas sustancias, incidiendo principalmente en la comprobacidn de la existencia de atmosfera
inerte.

Articulo N° 49: Para trabajos en caliente en recintos cerrados se requerira solicitar Permiso de
Entrada en Espacio Confinado. Se debera tener en cuenta que superficies dentro de espacios
confinados que hayan sido pintados recientemente pueden contener atmdsferas inflamables.

6.5. SOLDADURA'Y CORTE

Articulo N° 50: Para las operaciones de soldadura eléctrica se requiere el uso de los siguientes
implementos de proteccion personal:

- Casco con careta de soldador incorporada.

- Respirador con filtros adecuados.

- Gafas de seguridad.

- Guantes de cuero-cromo de cafia alta.

- Mandil de cuero-cromo.

- Escarpines de cuero-cromo.

- Mangas o casacas de cuero-cromo.

Articulo N° 51: Las maquinas eléctricas de soldadura por arco deberdn cumplir con lo
siguiente:
- Poseer cables, pinzas y conexiones adecuadas, con aislamiento suficiente y en buenas
condiciones.
- Tener cable de puesta a tierra, conectado en forma efectiva a tierra.
- Conexién de la pinza de tierra directamente por cable en toda su extension.
- Ubicacién de la maquina sobre superficie seca protegiéndola de la humedad.

Articulo N° 52: Para las operaciones de oxicorte se debera:

- Dotar a los operarios de anteojos para corte, mandil, escarpines y guantes de cuero-cromo
de cafa alta, verificando que sus prendas de vestir estén libres de grasa, aceite u otro
material inflamable.

- Inspeccionar el equipo diariamente verificando mandmetros en buen estado, valvulas de
seguridad, mangueras sin dafios con abrazaderas completas, ausencia de fugas, etc. En
caso de fugas, los cilindros deberan retirarse a un lugar ventilado, lejos de fuentes de
ignicion.

- Efectuar el encendido de sopletes con chispero, esta terminantemente prohibido el uso de
fosforos, mechas o arco eléctrico.

- Nunca debe utilizarse aceites 0 grasa como lubricante para aflojar roscas.

- Se debe utilizar llaves de tuerca apropiada. Mantener las botellas en posicion vertical en
carretillas porta cilindros y con sujecion para evitar caidas.

- Colocar las tapas protectoras a las botellas cuando no estén conectadas a las mangueras.

- Proteger cilindros, mangueras y accesorios de la proteccién de chispas y escorias.

Articulo N° 53: Los ayudantes que participen en las operaciones de soldadura y/o corte
deberéan usar proteccion visual y respiratoria de ser necesario.

Articulo N° 54: En el &rea donde se efectlien trabajos de soldadura y/o corte debera colocarse
extintor de polvo quimico seco ABC.

205



Articulo N° 55: Se deberan tomar las precauciones necesarias para proteger de las chispas,
escorias y radiaciones a las personas que trabajen o circulen cerca de las areas donde se

efect

Uen operaciones de soldadura y/o corte.

Articulo N° 56: Antes de comenzar los trabajos de soldadura y/o corte, se deberé retirar todo

mate

rial combustible y proteger equipos e instalaciones de la proyeccion de chispas y escorias.

Articulo N° 57: Para operaciones de soldadura y/o corte en areas restringidas, se requerira

solic
recin

itar Permiso para Trabajos en Caliente. Para operaciones de soldadura y/o corte en
tos cerrados se requerira solicitar Permiso de Entrada a Espacio Confinado.

MANEJO DE CILINDROS PARA GASES COMPRIMIDOS

Articulo N° 58: Los cilindros o botellas de gas comprimido (oxigeno, acetileno o propano)

debe

ran almacenarse teniendo en cuenta los siguientes criterios:
Disposicion en forma vertical con sus respectivas tapas protectoras de vélvulas
(capuchones)
Aseguradas verticalmente mediante sogas o cadenas para evitar que se volteen.
Los cilindros de oxigeno y los de gas combustible deben almacenarse separado por un
tabique de 1.5 metros de altura, por una distancia de 6 metros, distancia que a su vez
deber separar a otros materiales inflamables (pintura, aceite, solventes, etc.) de los
cilindros.
Mantener las valvulas de todos los cilindros bien cerradas, aun de los vacios.
No exponer los cilindros al sol y otras fuentes de calor, ni a la humedad para prevenir
oxidacién, ni en contacto con la energia eléctrica.
Mantener ventilada el area de almacenamiento y colocar avisos de: NO FUMAR,
PELIGRO DE EXPLOSION, CILINDROS LLENOS, CILINDROS VACIOS,
PROHIBIDO TRABAJOS EN CALIENTE. Asi mismo, colocar carteles de
identificacion del contenido de los cilindros.

Articulo N° 59: Para la RECEPCION O ENTREGA de las botellas en Almacén, sera
necesario que cuenten con sus tapas de proteccion ajustada (enroscada) y sus valvulas
posean los respectivos manubrios. Se debera exigir a los proveedores este requisito.

Articulo N° 60: En caso de detectarse signos de abolladuras, deformaciones, corrosion o
picaduras en las botellas, estas deberan retirarse de servicio, rotularse con la palabra
DEFECTUOSO y devolverse inmediatamente al proveedor. El encargado de almacén
deberd inspeccionar las botellas antes de recibirlas.

Articulo N° 61: Para el transporte manual de botellas se usaran las carretillas destinadas
para ese fin. Las botellas se colocaran en posicion vertical, aseguradas con cadenas o fajas
y con capuchones colocados y ajustados. Se debe evitar manipular los cilindros con las
manos impregnadas de aceite o grasa. Cuando se requiera trasladar un cilindro y no se
cuenta con porta cilindros, se debera colocar la tapa protectora de valvula y rodar el
cilindro sobre su borde inferior.

Articulo N° 62: Para la descarga de botellas desde un vehiculo se debera:
a. Verificar que las tapas protectoras ajustadas.

206



b. Evitar que las botellas se golpeen.

¢. Poner mucha atencion durante esta maniobra, las botellas pueden caerse y lesionar
pies o causar explosiones.

d. Yasea que se trate de cilindros llenos o vacios, en caso de notarse fugas en el cuerpo
0 los accesorios, se separara el cilindro en cuestion, se marcara claramente y se alejara
de cualquier fuente de ignicion.

e. Se cuidara que no haya fuegos expuestos cerca de la maniobra.

Articulo N° 63: Los cilindros considerados como VACIOS:
a. Seran tratados con las mismas medidas de seguridad como su estuvieran llenos.
b. Se transportaran con sus valvulas cerradas y protegidas.

Articulo N° 64: En caso de fuga de gases, deberd aislarse la botella en cuestién y llevarse a un
lugar ventilado libre de fuentes de calor y asi como retirar al personal que se encuentre cerca
de la zona.

Articulo N° 65: Nunca deben introducirse cilindros de gas comprimido en espacios
confinados, ni utilizarlos como rodillos o soportes.

Articulo N° 66: Si por accidente se ha dejado un cilindro de acetileno sobre su costado, se
debera colocarlo en posicién vertical y esperar por lo menos una hora antes de utilizarlo.

6.6. TRABAJOS DE MAESTRANZA
Articulo N° 67:

Los colaboradores que realicen trabajos en las maquinas herramientas deberan tomar en cuenta
las siguientes consideraciones:

Vestirse con ropa ajustada al cuerpo y quitese toda joya y/o anillos.
Mantener el cabello corto.

Mantener la concentracion en el trabajo.

Asegurarse de que su equipo cuente con todas las protecciones que requiere.
Usar proteccion para los ojos.

Limpiar el &rea de trabajo cuando la operacion esté terminada.

Mantener el equipo limpio sin manchas de aceite.

TALADRO RADIAL

Articulo N° 68: Las medidas de seguridad para los trabajos de taladrado son las siguientes:
Use anteojos de seguridad.

Retire la llave del portabrocas (mandril) inmediatamente después de haberla colocado.
Nunca intente sostener con la mano la pieza que va a perforar.

No intente forzar la perforacion. La broca se puede romper y proyectar en cualquier
direccion.

Use los guantes s6lo para manipular piezas, nunca para taladrar.

Durante la operacion, limpie frecuentemente las estrias sacando la broca fuera de la
pieza de trabajo.

Mantenga la mesa de trabajo limpia mientras taladra.

Mantenga el orden y limpieza de su lugar de trabajo.
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MANIOBRA DE IZAJE

Articulo N.° 69: Se debe tener en cuenta las siguientes consideraciones antes de realizar la
maniobra:

e Antes de utilizar una gria o montacargas, realizar la Inspeccién de Pre- Uso de Grlas
Moviles y accesorios

o En caso se detecte una condicion subestandar en los equipos y accesorios mencionados
se debe colocar un Rotulado Fuera de Servicio.

o Realizar mediciones de la velocidad del viento con un anemémetro calibrado vy
certificado durante toda la realizacion del izaje.

Articulo N.° 70: Los equipos de izaje no deben utilizarse para el izaje de personal, a excepcion
de las gruas moviles con canastillas de izaje certificadas.

Articulo N.° 71: Planificar la maniobra de izaje conjuntamente con el rigger, Estrobadores y
personal que esta a cargo de las cuerdas guias (vientos). Por ningiin motivo el equipo de izaje
se debe usar para cargas que excedan la capacidad establecida por el fabricante.

Articulo N.° 72: Las GrUas y accesorios deben contar con su tabla de capacidad méxima de
cargas y operacion, los que deben ser utilizados en la planificacién anterior.

Articulo N.° 73: Durante la maniobra de izaje se tendra en cuenta lo siguiente:

e Permanecer en el rea de trabajo solo el personal estrictamente necesario que intervenga
en el trabajo.

e Todo izaje con grias moviles contard con un rigger.

e El rigger debe ubicarse en un lugar visible para el operador de la grua y utilizar el
sistema de sefiales, para guiar al operador durante la maniobra.

e Unadudaen la interpretacion de una sefial debe tomarse como una sefial de parada.

e En caso de emergencia la sefial de parada puede ser dada por cualquier persona y debe
ser obedecida inmediatamente por el operador de la gria.

o Elrigger debe determinar la cantidad adecuada de cuerdas guias (vientos) para guiar las
cargas suspendidas de acuerdo al volumen y forma de la carga.

e Antes de iniciar el izaje, el rigger debe verificar que el cable se encuentre vertical para
evitar balanceos que afecten al equipo y a la carga.

e Lacargadebe serizada o girada gradualmente para prevenir un subito estirdn del cable,
eslingas o estrobos.

o El Operador de equipo no puede abandonar la cabina de una grua con el motor
encendido o con carga suspendida.

o El Operador de equipo debe mantener sus manos en los controles de la gria de manera
que pueda detener el izaje rapidamente en caso de emergencia.

e Las gruas no deben ser utilizadas para jalar o desplazar horizontalmente una carga, ya
que este equipo esta disefiado solo para izar cargas.

Articulo N.° 74: Las eslingas deben ser retiradas de servicio si presentan algunas de las

siguientes condiciones sub estandar:
a. Quemaduras por acidos o sustancias causticas.
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b. Derretimiento o quemaduras por calor en la superficie.

¢. Rasgaduras, pinchaduras o cortes.

d. Hilos rotos

e. Elongacion (si excede los factores de elongacion indicados por el fabricante).

Articulo N.° 75: Los estrobos deben ser retirados de servicio si presentan algunas de las
siguientes condiciones subestandar:

a. Diez alambres rotos distribuidos aleatoriamente en los torones en un paso.

b. Cinco alambres rotos en un torén en un paso.

c. Desgaste o disminucion de 1/3 del diametro original de los hilos externos.

d. Ensortijamiento, aplastamiento, jaula de pajaro u otra distorsidn en la estructura el estrobo.
e. Derretimiento o quemaduras por calor.

f. Reduccidn del diametro original del estrobo.

g. Corrosion.

Articulo N.° 76: Las maniobras de izaje se deben suspender cuando la velocidad del viento
supere los 32.4 Km/h, sin embargo, el rigger debe evaluar si detiene la operacidn cuando
observe que las condiciones no son adecuadas para realizar la actividad, por condiciones
ambientales o por la geometria del material a ser izado.

Articulo N.° 77: Todo el perimetro del area por donde se movera la carga debe ser cercado con
cinta amarilla de advertencia, la cinta debe estar entre una altura de 0.50 y 0.70 m del piso.

Articulo N.° 78: Antes del traslado de una grua por debajo de lineas eléctricas aéreas, se debe
inspeccionar previamente la ruta para evaluar el riesgo, el contacto o la induccion eléctrica con
cualquier parte de la gria e implementar las medidas de control necesarias.
MONTACARGAS

Articulo N.° 79: Los montacargas de cuchillas y otros de tipo similar deben ser operados con
la carga inclinada hacia atras para que esté estable y segura en posicion hacia arriba cuando el
montacargas ascienda o descienda gradientes de méas del diez por ciento (10%), segun las
recomendaciones del fabricante.

Articulo N.° 80: No estd permitido levantar ni bajar la carga cuando el equipo esté en
movimiento, excepto para ajustes pequefios.

Articulo N.° 81: Esta prohibido el transporte de personal dentro del montacargas. El transporte
de personal s6lo se permitird en vehiculos especialmente destinados a este fin.

Articulo N.° 82: Esta prohibido subirse sobre las ufias del montacarga o colocarse debajo de
estas.

Articulo N.° 83: Las cargas que no cuenten con una base apropiada para trasladarse deben ser

aseguradas previamente.

6.7. HERRAMIENTAS ELECTRICAS
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Articulo N.° 84: Las herramientas eléctricas deben estar conectadas a tierra o doblemente
aisladas.

Articulo N.°85: Las herramientas deben estar conectadas a tableros eléctricos que cuenten con
sistemas de proteccion, tal como interruptores diferenciales, que se activen en caso de
cortocircuito.

Articulo N.° 86: Cuando la herramienta esté disefiada para varias tensiones, se debe distinguir
facilmente y de forma clara la tension para la cual esta ajustada.

Articulo N.° 87: Las herramientas dotadas de enchufe de tres espigas se deben enchufar en
tomacorrientes de tres orificios. No se debe cortar una espiga para que concuerde con el
tomacorriente.

Articulo N.° 88: Los cables, enchufes y tomacorrientes deben estar en adecuadas condiciones
y ser de tipo industrial.

Articulo N.° 89: Los cables deben ser de un solo tramo. No estdn permitidas las extensiones
unidas con cinta.

Articulo N.° 90: Los interruptores y botones deben estar en buenas condiciones.

Articulo N.° 91: Las herramientas no deben ser desconectadas jalandolas del cordén sino del
enchufe.

Articulo N.° 92: Antes de ajustar, limpiar o cambiar un accesorio se debe desconectar la
herramienta.

Articulo N.° 93: Si una herramienta va a dejar de usarse, se debe desconectar el enchufe.

Articulo N.° 94: Antes de conectar una herramienta, se debe verificar que el interruptor esté
en la posicion de apagado.

Articulo N.° 95: No esta permitido el uso de herramientas eléctricas bajo condiciones
climaticas de lluvia a menos que se cuente con proteccion adecuada.

Articulo N.° 96: Las herramientas rotativas en marcha no se deben soltar de las manos sin
haberse detenido previamente.

Articulo N.° 97: EI RPM de los discos de esmeril debe igual o mayor al RPM del esmeril.

Articulo N.° 98: Los esmeriles deben tener guardas instaladas de manera que la exposicion
angular maxima de la periferia y costados no excedera los 180°.

Articulo N.° 99: Los esmeriles, de acuerdo con su disefio, deben contar con un mango lateral
que permita sujetarlas permanentemente con las dos manos de manera que éstas se mantengan
alejadas de las partes rotativas de la herramienta.

6.8. USO DE HERRAMIENTAS Y EQUIPOS
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Articulo N° 100: El almacén y el area de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiental, son
responsable de verificar el buen estado da las herramientas y equipos antes de entregarlos al
colaborador.

Articulo N° 101: Al colaborador que se le asigne una herramienta, equipo inadecuada o en
mal estado debera informar a su supervisor, quien es el responsable de gestionar la reposicién
0 reparacidn, debera proceder de igual forma en caso de deterioro de este durante el trabajo.

Articulo N° 102: Antes de utilizar herramientas manuales el colaborador deberd verificar su
buen estado, para lo cual tendré en cuenta lo siguiente:

- Los martillos, combas, y demas no deberan tener mangos con rajaduras, y éstos deberan
asegurarse a la parte de la herramienta utilizando cufias metélicas en vez de clavos o
varillas.

- Los discos abrasivos de corte, pulido o desbaste no deben presentar rajaduras o roturas
en su superficie.

- Losdestornilladores no deben tener la punta doblada, roma o retorcida; ni los mangos con
rajaduras. Cuando se requiera aislamiento en el mango para trabajos eléctricos se
verificara que el aislamiento no se encuentre dafiado.

- Las herramientas deben poseer mango protector o empufiadura en buen estado.

- Los punzones o cinceles deben estar correctamente templados y afilados y no presentar
rajaduras o rebarbas.

- Esta terminantemente prohibido el uso de herramientas de fabricacion cacera.

- No se debe adicionar tubos a manera de palanca a las herramientas para aumentar la fuerza
de operacion.

Articulo N° 103: Cuando una herramienta o equipo produce proyeccion de particulas volantes
se debera usar equipo de proteccion personal para 0jos y cara, si produce polvos se usard
proteccidn respiratoria, y si genera ruido proteccién auditiva.

Articulo N° 104: Toda herramienta o equipo accionado por la fuerza motriz debe poseer
guardas para proteger al colaborador de las partes moviles expuestas del mismo y en la medida
de lo posible, de las proyecciones que produzca si éstas pueden lesionar al operador.

Articulo N° 105: Las herramientas o equipos manuales accionados por fuerza motriz no deben
dejarse abandonados en el suelo o en los bancos de trabajo y deberan desconectarse de la fuente
de energia cuando no estén en uso.

6.9. TRABAJOS EN ESPACIOS CONFINADOS

Articulo N° 106: Se considerard ESPACIO CONFINADO a tanques, cisternas, camaras,
recipientes y en general a cualquier otro recinto cerrado que tiene entrada y salida limitada y
gue no ha sido construido para ser ocupado por tiempo prolongado por seres humanos. Los
trabajos en espacios confinados pueden presentar riesgos de consideracion, a saber:

- Atmoésferas con faltas de oxigeno.

- Atmosferas con polvos, vapores o gases peligrosos (tdxicos, combustibles,
inflamables o explosivos).

- Peligros mecanicos originados por partes maviles.

- Descarga de fluidos o radioactividad.
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- Peligros eléctricos originados por cables energizados.

Articulo N° 107: Todo trabajo a realizarse dentro de un espacio confinado, requerird de un
permiso de entrada a espacio confinado, el cual debera colocarse en forma visible en el lugar
donde se esté realizando la labor. En general, el permiso tendra validez por un turno. Si el
trabajo se suspende por mas de dos horas, se deberd evaluar nuevamente la atmosfera del
espacio confinado antes de reanudar las labores.

Articulo N° 108: No se emitird un permiso de entrada a espacio confinado sino se ha
confirmado previamente la existencia de atmdsfera segura, para lo cual se consideraran los
siguientes niveles:

- Oxigeno: porcentaje en el aire entre 19% y 22%

- Contaminantes toxicos: debajo de los limites maximos permisibles de exposicion segun
Norma PEL-OSHA.

- Gases o vapores inflamables: 0% del limite inferior de inflamabilidad.

- Polvos combustibles: debajo del (5% del limite inferior de explosividad).

- Para la evacuacion de atmdsferas se usara el oximetro, el medidor de gases y el
explosimetro, segln el caso.

Articulo N° 109: Se debe tener en cuenta que, en un espacio confinado, el fuego, la oxidacion
y procesos similares consumen oxigeno, pudiendo originar atmdsferas con deficiencias de
este; y que la aplicacion de pinturas, lacas y similares puedan producir atmoésferas inflamables.

Articulo N° 110: Antes de ingresar a un espacio confinado se debera cumplir
escrupulosamente con los requerimientos estipulados en el permiso de trabajo
correspondiente.

Articulo N° 111: Todo trabajo de oxicorte, soldadura por gas o soldadura eléctrica dentro de
un espacio confinado, debera realizarse con los cilindros/maquina de soldar ubicados fuera del
recinto cerrado.

Articulo N° 112: Se debera contar en todo momento con un colaborador fuera del espacio
confinado (Vigia), para apoyar cualquier emergencia. Si existe el riesgo de atmdsfera
peligrosa, los colaboradores dentro del espacio confinado deberan usar cinturén o arnés de
seguridad enganchado en una cuerda de rescate que conecte con el exterior. Asi mismo, se
debera contar con un equipo de respiracion autbnoma para usarse en caso de necesidad de
rescate.

6.10. ILUMINACION

Articulo N° 113: Todas las instalaciones y areas de trabajo, contaran con un sistema de
iluminacion adecuado para los trabajos que en él se realicen, puedan efectuarse con la rapidez,
seguridad y precision deseadas, contribuyendo a la condicion de un ambiente visual agradable,
cémodo y estimulante que permita conseguir aceptables condiciones de trabajo, para lo cual
se debera:
a. Obtener el maximo de iluminacién natural posible mediante las ventanas cuales
deberén estar protegidas.
b. La iluminacion natural se complementard cuando sea necesario por medidas
artificiales siempre que ofrezcan garantia de seguridad, no vicien la atmdésfera, no
ofrezcan peligro de incendio, ni afecten la salud personal.
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c. Las paredes seran pintadas de colores claros que reflejen el mayor porcentaje de luz

incidente.
d. Se establecerd un programa de limpieza en los sitios que puedan dar paso a la luz
natural.
6.11. RUIDOS

Articulo N° 114: Cuando por la naturaleza del trabajo de los equipos se produzcan ruidos:
a) Si son superiores a los limites permisibles (85 Dba) se deberé tratar de:

8. Eliminar o reducir el ruido de su origen.

9. Aislar las operaciones ruidosas.

10. Utilizar implementos de proteccion auditiva.

b) La Empresa proporcionara al personal expuesto al ruido excesivo ya sea tapones u orejeras.

6.12. VENTILACION
Articulo N° 115: Las instalaciones de las oficinas y almacenes, contaran con un adecuado
sistema de ventilacion o renovacion de aire.

6.13. SEGURIDAD VIAL
Articulo N° 116: Los vehiculos de FDS E.L.R.L. s6lo pueden ser operados por personal
autorizado que posea su licencia vigente en el momento de operar el vehiculo. En general todo
conductor de vehiculo debera acreditar su calificacion mediante licencia de conducir vigente.
Articulo N° 117: Estd terminantemente prohibido ingerir bebidas alcohodlicas, drogas o
barbitdricos; antes o mientras se conducen vehiculos. Los conductores no manejaran bajo la
influencia de medicinas que produzcan somnolencia, cuando estén enfermos y/o muy
fatigados. En general todo chofer que esté tomando medicamentos deberéa reportarlo.
Articulo N° 118: EIl nimero de pasajeros gque puedan ingresar al vehiculo de la empresa estara
estrictamente limitado por el nimero de asientos que posea el vehiculo y que cada asiento
posea un cinturén de seguridad en buen estado. El chofer no pondra en marcha el vehiculo si
alguno de sus pasajeros o él mismo no tiene enganchado y bien puesto el cinturdn de seguridad.
No se permite como pasajeros personas ajenas a la empresa, salvo autorizacion expresa.
Articulo N° 119: Estd prohibido transportar personal en le parte posterior descubierta
camionetas Pick Up, salvo que estén acondicionadas para tal efecto. En camioneras
especialmente equipadas para transportar personal, el nimero de personas estaré limitado a los
asientos disponibles y a los cinturones de seguridad instalados.
Articulo N° 120: Todo vehiculo debe contar con sefial auditiva y luces para alerta de retroceso,
espejos retrovisores, bocina y extintor.
Articulo N° 121: Los conductores de vehiculo en general deberdn observar las siguientes
normas de seguridad en todo momento:
» Verificacion antes de emprender la marcha de frenos, luces y direccién.
»  Circulacion por la derecha, aun cuando las vias no se encuentran delimitadas.
« Utilizacion de luces direccionales, o seflales de mano en caso de no contar con las
primeras, para viajes a derecha o izquierda.
* La velocidad de circulacién serd la prudente para garantizar una operacion segura,
debiéndose respetar las velocidades méximas permitidas.
» Parada de vehiculo fuera de circulacion.
»  Apagar el motor si es que se abandona el vehiculo o se carga o descarga combustible. Se
prohibe fumar durante la operacion de carga o descarga de combustible.
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* Los choferes deberan reportar cualquier desperfecto de la maquinaria o vehiculo a su
cargo que atente contra la seguridad de operacion.
» Engeneral todo chofer deber cumplir con todas las reglas de transito y seguridad vial.

6.14. ORDEN Y LIMPIEZA

Articulo N° 122: El orden y la limpieza es el principal principio que cada colaborador deba
tener presente en la realizacidn de sus labores cotidianas. Las areas de trabajo ordenadas y
limpias son mas seguras y productivas que las que no los son, para ello se debera tener en
cuenta lo siguiente:

Todo el personal debe mantener limpia y ordenada su area de trabajo. El supervisor solicitara
los cilindros para desperdicios que requiera para que el personal a su cargo cumpla esta
directiva. Para ello La Empresa cuenta con tachos de basura segun el residuo sélido, asi
tenemos:

Color amarillo Para metales: latas de conservas, café, leche,
gaseosa, cerveza. Tapas de metal, envases de
alimentos y bebidas, etc.

Color rojo Para peligrosos: Residuos peligrosos (baterias, toners,
recipientes de pinturas, cartuchos de tintas de

impresoras, colillas de soldadura, grasa.

Color azul Para papel y carton: Periddicos, revistas, folletos, catélogos,
impresiones, fotocopias, papel, sobres, cajas
de carton, guias telefonicas, etc.

Color blanco Para plastico: Envases de yogurt, leche, alimentos. etc.
Vasos, platos y cubiertos descartables.
Botellas de bebidas gaseosas, aceites
comestibles, detergente, Empaques o0 bolsas.

Color marrén Para orgénicos: Restos de la preparacion de alimentos, de
comida, de jardineria o similares.

Color negro para generales: Residuos comunes, que no se vayan a reciclar
no sea catalogado como residuo peligroso.

NOTA 1: Si se conoce los fines del residuo y como serd utilizado, colocar el simbolo
de reciclaje y el rotulado correspondiente al tipo de residuo a almacenar.

- Quince minutos antes del término de la jornada laboral, los supervisores dispondran la
limpieza de sus areas de trabajo, no permitiendo el retiro del personal su cargo si no se
cumple con esta orden.

- Finalizada las labores, el personal ordenard y guardara todas sus herramientas y equipos.
El supervisor y el encargado de grupo verificara el cumplimiento de esta orden.
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6.15.

Los residuos de comida y desperdicios organicos deben ser almacenados en los cilindros
destinados para tal fin los cuales deben poseer tapa.

Los residuos de soldadura (electrodos) y residuos metalicos (clavos, alambres, tubos)
seran almacenados en recipientes especificos para su posterior eliminacion.

Los materiales e insumos sobrantes deberan ser devueltos al almacén de obra.

Los servicios higiénicos deben mantenerse limpios en todo momento y serd
responsabilidad de cada area que se mantengan en buenas condiciones.

Los residuos de hidrocarburos (aceite, petroleo, grasa) seran almacenados en recipientes
apropiados para su posterior eliminacian.

La tierra que estén con aceite y/o petroleo deberan ser recogidas y llevadas a un almacén
de residuos peligrosos.

Se debera programar el recojo diario de cilindros que contienen desperdicios.

Las areas de circulacion deben estar libres de herramientas, equipos, materiales y cables.
No debe existir maderas con clavos en las areas de trabajo y circulacion.

Los cables, extensiones, mangueras de equipo de oxicorte, y similares se deben evitar que
crucen por areas de transito de vehiculos o personas, a fin de evitar dafios a estos
implementos y/o caidas de personal.

AREA DE ALMACEN

Articulo N° 123: Aplicacién de las condiciones de seguridad en las operaciones que se
producen en el almacén se realizaran de la siguiente manera:

a.

b.

6.16.

Se mantendra constantemente el orden y la limpieza del area de trabajo, siendo de total
responsabilidad del encargado y de los colaboradores que estan en el area.

Al separar los desperdicios de cartdn, plastico, etc., debera ser depositados en
recipientes debidamente rotulado, colocados en las diferentes areas del almacén,
haciéndolo con cuidado para evitar que puedan saltar los fragmentos y ocasionar
lesiones al personal.

Cuidar que los depositos colectores de deshechos estén en su lugar, como el asegurar
que se cumpla el programa de recoleccion.

Se debera constatar periédicamente el buen estado de los cables, conductores o
interruptores eléctricos, siendo de responsabilidad de mantenimiento.

La separacion entre cada anaquel de repuestos serd de por lo menos 70cm para asi
facilitar la evacuacion en caso de emergencias, estos deberdn mantener la distancia,
facilitando la limpieza y sefializacion de la zona.

Todo colaborador de almacén debera de usar su faja lumbar de proteccién al momento
de realizar actividades de traslado de material.

HIGIENE EN LOS LOCALES

Articulo N° 124: La Empresa, dentro de su estructura organica, contara con el Departamento;
de Limpieza o asignara al area segin convenga, el cual se encargara de planificar, organizar,
dirigir y controlar asegurando que se mantengan limpias y ordenadas.

Articulo N° 125: La Empresa cumplird un programa de saneamiento ambiental, en todas sus
instalaciones, el cual estard a cargo del personal de Seguridad, Salud Ocupacional y
Ambiental.

6.17.

HIGIENE DEL PERSONAL
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Articulo N° 126: Todo colaborador concurrird a su puesto de trabajo debidamente aseado y
con la ropa de labor que le proporcione la Empresa.

Mantendra su area de trabajo y alrededores limpios y en orden, al igual que despejados de
obstaculos.

Todo colaborador contribuira en forma directa con el mantenimiento, cuidado y aseo de los
bafios y servicios higiénicos.

Articulo N° 127: La Empresa dotara de servicios higiénicos adecuados y separados para cada
género, larelacion minima que se mantendra entre el nimero de colaboradores y el de servicios
higiénicos seré:

Empleadosy | w.c. | Lavatorios | Duchas | Urinarios | Bebederos
Obreros
1A9 1 2 1 1 1
10 A 24 2 4 2 1 1
25 A 49 3 5 3 2 1
50 A 100 5 10 6 4 2
Més de 100 1 adicional por cada 30

Articulo N° 128: La Empresa cuenta con servicios higiénicos y vestuario, lo cual se
distribuyen en:

e 2 Inodoros.

e 1 Duchas.

e 2 Lavamanos.

Articulo N° 129: EI colaborador debera:
a. Utilizar los bafios instalados.
b. Lavarse las manos antes de ingerir sus alimentos.
c. Cortarse las ufias, mantenga el pelo corto y venga con los zapatos lustrados.
d. Arrojar la basura en los cilindros adecuados.

6.18. CONDICIONES DE SEGURIDAD EN LAS INSTALACIONES CIVILES

Articulo N° 130: Las instalaciones civiles, los edificios permanentes o temporales, seran de
construccion basadas en las normas técnicas respectivas.

Articulo N° 131: Los factores de seguridad correspondientes a los materiales utilizados en las
estructuras, deberan cuando menos corresponder a los que las disposiciones industriales
reglamentan.

Articulo N° 132: Los locales seran de construccion segura y firme para evitar riesgos de
colapso.

Articulo N° 133: Las instalaciones contaran con facilidades sanitarias completas para los
colaboradores.

Articulo N° 134: Las construcciones de los techos tendran suficiente resistencia a las
condiciones climatoldgicas de la zona y es necesario soportarla presién del agua.

Articulo N° 135: Los cimientos y pisos tendran suficiente resistencia para sostener con
seguridad las cargas para las cuales han sido calculadas.

216



Articulo N° 136: Toda obra de trabajo de construccion y reparacion, serdn realizadas bajo las
exigencias del Reglamento de construccién o hormas técnicas.

Articulo N° 137: Las modificaciones y/o reparaciones que se realicen, deberd contar con
fundamento y disefio arquitectonico, informando al Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
y/o Supervisor de Seguridad, para la sefializacion y acciones preventivas.

6.19. OCUPACION DEL PISO Y LUGARES DE TRANSITO

Articulo N° 138: La Empresa; delimitara y sefializara las zonas de uso de los pisos para sus
almacenes como las ubicaciones de las maquinarias.

Articulo N° 139: La Empresa; demarcara y sefializara las vias de transito, garantizando la
seguridad de todo colaborador como visitante.

Articulo N° 140: Los lugares de transito estaran libres de desperfectos u obstrucciones, con
los que pueda correr el riesgo de tropezar.

6.20. ESCALERAS FIJAS Y PLATAFORMAS
Articulo N° 141: Las escaleras de plataforma estaran resguardas por barandas permanentes y
seran construidas por peldafios y pasarelas antideslizantes.

6.21. DEL INGRESO Y TRANSITO POR LAS INSTALACIONES

Articulo N° 142: Se regiran bajo las siguientes normas:

a. Todo colaborador esta en la obligacién de identificarse y de portar su fotocheck en un
lugar visible, asi como presentarlo al personal de vigilancia antes de ingresar a las
instalaciones de La Empresa.

b. Esta Prohibido el ingreso de personal en estado de etilico o bajo la influencia de drogas
0 sustancias alucinogenas.

c. Toda persona que ingrese o salga de las instalaciones de La Empresa portando carteras,
maletines 0 paquetes esta obligado al registro que efectle el personal de servicio de
vigilancia.

d. Toda visita que por motivos especiales debiera ingresar al &rea de operaciones,
mantenimiento, deberd tener conocimiento el Supervisor de Seguridad y salud en el
Trabajo, previa coordinacion con el Area o Departamento solicitante, el cual designara
un acompafiante.

e. El ingreso del personal contratista se efectuara de acuerdo con las disposiciones de la
Norma de Seguridad para Contratista, la cual formara parte integrante de todo contrato
de servicio efectuado por la Empresa.
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TITULO VII

ESTANDARES DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN LOS
SERVICIOS Y ACTIVIDADES CONEXAS.

Articulo N° 143: Son procesos de apoyo a las actividades de FDS E.1.R.L., si funcionan mal
pueden comprometer la viabilidad de la organizacién, aunque no estan directamente en la
cadena de valor. Este puede ser: Arenado.

7.1.  ARENADO

Articulo N° 144: Los trabajadores que realicen operaciones de arenado deberan contar con el
siguiente equipo de proteccion:

Un respirador autbnomo, tipo aire continuo con proteccion de cabeza (casco), cuello,
hombros y pecho. El equipo de proteccion de la cabeza debera tener un vidrio o
plastico resistente a impactos.

Un purificador y filtro para eliminar aceite, agua o cualquier material

contaminante que pueda provenir del compresor de aire.

Después del purificador y filtro debe ir un humectante del aire.

Un regulador y manémetro, si la presion es mayor a 25 psi.

Una vélvula de seguridad (escape).

La boquilla de la manguera de arenado debera contar con un sistema de corte rapido.
Manguera para aire, de no mas de 100mts, por cada trabajador.

Guantes tipo mosquetero

Calzado de seguridad.

Ropa protectora contra proyeccion, de particulas a alta velocidad.

Proteccion auditiva.

Articulo N° 145:

El supervisor a cargo del trabajo debera inspeccionar diariamente reguladores y
manometros.

La valvula bajo el filtro de purificacion debera ser abierta periodicamente y purgar el
agua acumulada.

El respirador auténomo serd limpiado y almacenado en lugar seguro y limpio.
Todos los trabajadores en faenas de arenado deben estar en buenas condiciones fisicas.
Todos los trabajadores de faenas de arenado deben usar proteccidn respiratoria.

Las mangueras para aire no podran tener caracteristicas de conductor de electricidad.
Los tramos con cadenas o cables de ¥ de didmetro para prevenir el desplazamiento en
caso de desconexion.
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TITULO VI
ACCIDENTES DE TRABAJO

Articulo N° 146: Se considera accidente de trabajo toda lesion orgéanica o funcional que en
forma violenta o repentina sufran los colaboradores por esta y que originen reduccion temporal
0 permanente en su capacidad de trabajo o produzca su fallecimiento.

Articulo N° 147: No se considerara accidente de trabajo, el provocado intencionalmente por
el propio colaborador.

8.1. FACTORES TECNICOSY HUMANOS EN LAS CAUSAS DE LOS ACCIDENTES
Articulo N° 148: Dentro de los factores técnicos (FT) se tomara en cuenta:

a. Elagente u objeto defectuoso relacionados con el accidente.
b. La parte del agente que produce el accidente; y
c. Las condiciones fisicas y mecénicas que contribuyeron a que ocurriera el accidente.

Articulo N.° 149: Los factores humanos (FH) son las omisiones o faltas a un método de trabajo
establecido, por parte del colaborador ya sea por negligencia o por una caracteristica mental o
fisica del individuo, dentro de estos casos se tomara en cuenta:

Operar sin permiso.

Trabajar en méaquinas a velocidades inseguras.

Usar equipos inseguros, usar las manos en lugar del equipo o herramienta adecuada.
Distraer a un compariero de trabajo.

Realizar trabajos de mantenimiento o reparacién en equipos 0 maquinarias en
movimiento y energizados.

Laborar bajo efectos del alcohol o drogas.

Realizar labores en mal estado de salud.

Otros.
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8.2. INVESTIGACION DE ACCIDENTES

Articulo N° 150: La investigacion de un accidente o de alguna ocurrencia, tendra como fin
determinar responsabilidades y descubrir las précticas y condiciones peligrosas existentes, a
fin de que aquellos otros accidentes que puedan llegar a pasar por causas similares sean
prevenidos.

Se investigara con el lesionado y/o los testigos:

a) ¢Cdémo ocurrio el accidente?

b) ¢Por qué ocurrio el accidente?

c) ¢Qué causo el accidente?
Articulo N° 151: EIl anélisis de los datos obtenidos servira para suministrar la informacion
necesaria para el adiestramiento del personal, eliminar los elementos o zonas peligrosas e
indicando las precauciones que deben tomarse, asi como la proteccion especifica que requiere
cada operacion.

8.3. NOTIFICACION DE ACCIDENTES
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Articulo N° 152: Todo accidente de trabajo por més leve que este sea debera ser informado a
la brevedad posible al jefe de area y al Comité de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiental
y/o Supervisor de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiental.

Articulo N° 153: Cuando un colaborador de La Empresa sufra un accidente, se debera efectuar
siguiente procedimiento:

Poo o

8.4.

Dar aviso al supervisor, Ingeniero o Jefe de area.

Evaluar si la lesion requiere atencion medica externa.

Si no la requiere, se procedera a dar los primeros auxilios.

Si la requiere se le trasladara al centro médico (afiliado al SCTR) mas cercano.

El supervisor del accidentado redactara el Reporte de Accidente, el que serd remitido al
Supervisor de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiental dentro de las 12 horas de
ocurrido el accidente. La investigacion y anélisis del accidente lo realizara el Supervisor
o Jefe de Seguridad, Saludo Ocupacional y Ambiental, conjuntamente con el Supervisor
de accidentado dentro de las 24 horas de haber recibido el Reporte de Accidentes, en el
cual se analizaran las causas determinantes de los mismos con la finalidad de eliminarlos
y evitar la ocurrencia.

El Supervisor de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiental, llevar4 un control
estadistico de los accidentes.

El colaborador que fuera derivado al hospital o clinica, victima de un accidente o
enfermedad, deberd presentar al Supervisor de Seguridad, Salud Ocupacional y
Ambiental la copia del certificado médico indicando el diagnostico y los dias de
descanso, con la finalidad de mantenerlos registros y estadisticas de accidentes.

En caso de diagnosticarse una enfermedad ocupacional, un accidente o incidente, la
unidad organica notificara a la autoridad competente de acuerdo a la ley.

REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO

Articulo N° 154: Para efectos de registro y control estadistico, los accidentes de trabajo se
clasificaran de la siguiente manera:

a)

b)

d)
e)

Incapacidad temporal: se entiende por incapacidad temporal toda lesion orgénica o
funcional que impida el trabajo y requiera asistencia médica por lo menos un turno de
trabajo.

Incapacidad permanente parcial: Se entiende por incapacidad permanente parcial, la
producida por alteraciones organicas o funcionales incurable, cuando el grado de
incapacidad sea menor o igual al 65% incluyendo en este grupo las lesiones,
mutilaciones o deformaciones definitivas que significan merma de la integridad fisica
del colaborador.

Incapacidad permanente total: Se considera incapacidad permanente total cuando ésta
exceda del limite establecido para la incapacidad permanente parcial.

Muerte.

Todos los incidentes sin lesion deberan ser reportados dentro de los diez (10) dias
calendario al Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo.

Todo accidente con lesidn incapacitante permanente, temporal o fatal se debera dar
aviso dentro de las veinticuatro (24) horas de ocurrido y presentar un informe detallado
de investigacion a los diez (10) dias calendario de ocurrido el suceso. (Reportarlos
Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo).
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8.5. ESTADISTICAS DE ACCIDENTES DE TRABAJO

Articulo N° 155: Las estadisticas de los accidentes de trabajo que ocurran en la empresa
serviran para evaluar la efectividad de los programas de seguridad trazados, asi como para
planificar las futuras actividades.

Se definird como indice de frecuencia al nimero de accidentes fatales o incapacitantes
por cada millén de horas hombre trabajadas.

_ (ntmero de lesiones ocurridas)x 1’000 000 horas

Horas de trabajo

Se definird como indice de gravedad al total del tiempo perdido por un millén de horas
trabajadas.

G- (Numero de dias perdidos por los accidentados)x 1',000 000 horas
B Horas de hombre trabajadas

Se definira como indice accidentabilidad al producto del indice de frecuencia por el indice
de gravedad dividido entre mil.

B IFxIG
~ 1000

CAPITULO IX

DE LOS ESTIMULOS, INFRACCIONES Y SANCIONES:

9.1. DE LOS ESTIMULOS:

Articulo N.° 156: Los colaboradores que hayan contribuido en la mejora de la Gestion de
Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiental recibiran estimulos, siendo considerados dentro
de las promociones que la empresa realizard semestralmente. Los factores por evaluar seran
los siguientes:

a) Cumplimiento de los Estandares de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiental.
b) NUmero de comunicaciones de riesgos e incidentes identificados y comunicados.
c) ldentificacion de las causas que originaron los accidentes.

d) Mayor nimero de alternativas de mejora presentadas.
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9.2. DE LAS INFRACCIONES:

Articulo N° 157: Son infracciones al Reglamento Interno de Seguridad, Salud Ocupacional y
Ambiental los incumplimientos de las normas, dispositivos o estandares definidos en el
presente Reglamento.

Articulo N° 158: Todas las infracciones son objeto de sancidn y se clasifican de acuerdo con
el tipo de incumplimiento y cantidad de trabajadores afectados, en leve, grave y muy grave.

INFRACCION LEVE
Articulo N.° 159: Son consideradas infracciones leves:

a) Omision del llenado los formatos del Sistema de Seguridad, Salud Ocupacional y
Ambiental.

b) Uso incompleto de Epps, de acuerdo con la actividad asignada.

c) Faltade Ordeny limpieza en el area de trabajo, de la que no derive riesgo grave para
la integridad fisica o salud de los trabajadores.

d) No reportar oportunamente los accidentes.

e) No asistir a la capacitacion programada en SST.

f)  Atentar contra las disposiciones y obligaciones establecidas en el reglamento interno
de Seguridad en el trabajo.

g) Otras faltas que no revistan gravedad.

h) No adoptar las disposiciones, recomendaciones o medidas SST.

INFRACCION GRAVE
Articulo N.° 160: Son consideradas infracciones graves:

a) Obstaculizar, o impedir el desarrollo y aplicacién del Programa de Seguridad, Salud
Ocupacional y Ambiental.

b) No asistir a los examenes médicos programados de caracter obligatorio en SST.

c) Manipulacién de maguinaria, equipos y herramientas de trabajo sin autorizacién.

d) No informar a los trabajadores de los riesgos a que estan expuestos durante la
ejecucion de su labor.

e) No entregar a los trabajadores Equipos de Proteccion Personal (EPP).

f) Asignar trabajos a personal que no posea la calificacién adecuada.

g) Realizar actividades para las cuales no estan capacitados o no cuenten con los
conocimientos necesarios.

h) No supervisar o no disponer la supervisién de los trabajos asignados.

INFRACCION MUY GRAVE

Articulo N.° 161: Cualquier accion de imprudencia o negligencia que cause la muerte o
lesién muy grave al trabajador.

Articulo N.° 162: Constituye falta grave que da lugar al despido justificado del
colaborador, la reiteracion de la falta y/o faltas muy graves.
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a) Proporcionar informacion inexacta de forma deliberada durante el proceso, analisis
e investigacion del accidente.

b) No paralizar ni suspender en forma inmediata los trabajos con riesgo inminente o
reanudarlos sin haber subsanado previamente las causas que motivaron dicha
paralizacion.

c) No utilizar los equipos de Proteccion Personal o no hacerlo en forma adecuada, para
actividades de alto riesgo.

d) Intervencion, cambio, desplazamiento, dafio o destruccion de los dispositivos de
seguridad para su proteccién.

e) No acatar las 6rdenes del Supervisor de Seguridad, respecto al riesgo inminente de
una actividad, que ponga en riesgo su seguridad y la de sus compafieros.

f)  Trabajar bajo el efecto de alcohol o estupefacientes

g) Reportar visitas a médicos o instituciones que realmente no hayan sido efectuadas.

h) No informar sobre las visitas realizadas a médicos o instituciones con la finalidad d
equilibrar con un nimero menor de visitas en algun otro dia del ciclo o de la semana.

i) Extraccion de la Epps u otros dispositivos de Seguridad, Salud Ocupacional y
Ambiental

9.3. DE LAS SANCIONES

Articulo N.° 163: Los colaboradores que incumplan con lo establecido en el presente
Reglamento Interno de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiental, y demas disposiciones
complementarias relacionadas al mismo, serdn amonestados o sancionados por la empresa, de
acuerdo con la gravedad de la falta, segin el Anexo 1. Cuadro de Sanciones; previa evaluacién
del jefe o Supervisor de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiental.

Articulo N.° 164: Las amonestaciones o sanciones se aplicaran de acuerdo con la falta
cometida. Estas son las siguientes:
a) Amonestacion verbal

b) Amonestacién escrita.
c) Suspension.
d) Despido.
Esta enunciacion no significa que las sanciones deban aplicarse en orden correlativo.

Articulo N.° 165: Las sanciones al personal de empresas contratistas, usuarios, visitantes seran
impuestas por la Empresa, previo informe del Supervisor de Seguridad, Salud Ocupacional y
Ambiental, siendo estas las siguientes:

e Amonestacion verbal

e Amonestacion escrita.

e Prohibicion de ingreso a las instalaciones de la Empresa.
Articulo N° 166: Las sanciones que sean impuestas a los colaboradores, seran firmada por la

Jefatura de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiental, con cargo de recepcion por el
colaborador, una copia de la misma se archivara en el record o file de servicios del colaborador.
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CAPITULO X

PREPARACION Y RESPUESTA A EMERGENCIA

Articulo N° 167: La Empresa tiene formada brigadas de respuesta ante emergencias, estos
brigadistas estan capacitados y entrenados, conformadas por colaboradores. Estas brigadas
son:

a) BRIGADA CONTRA INCENDIOS
b) BRIGADA PRIMEROS AUXILIOS
c) BRIGADA DE EVACUACION

10.1. PREVENCION Y PROTECCION CONTRA INCENDIOS:
PREVENCION DE INCENDIO:

Articulo N° 168: Todos los locales estaran provistos de suficientes equipos para la extincion
de incendios que se adapten a los riesgos particulares que se presentan. Las personas
entrenadas en el uso correcto de estos equipos se haran presentes durante todos los periodos
normales de trabajo.

Articulo N° 169: El equipo y las instalaciones que presenten grandes riesgos de incendios
deberan de ser construidos e instalados, siempre que sea factible, de manera que sea facil
aislarlos en casos de incendios.

USO DE LOS EXTINTORES:

Articulo N° 170: Los pasos para el uso correcto de un extintor son los siguientes:

Descolgar del lugar donde esté& anclado, sin golpearlo

Quitar el seguro y el pasador, con la boquilla apuntando hacia abajo.

Dirigirse al lugar del incendio, siempre a favor del viento.

Detenerse unos 3 a 2 metros antes del fuego.

Accione y mueva la boquilla de lado lentamente.

Los extintores usados se deberan recostar en sefial de usados y recuerde nunca darle la
espalda al fuego.

cukrowbhrE

PASILLOS Y PASADIZOS:

Articulo N° 171: La Empresa cuenta con pasillos y pasadizos entre maquinas, instalaciones y
ruma de materiales, no debe ser menor de 60 cm. La Empresa dispone de acceso inmediato a
las salidas.

ESCALERAS, PUERTAS Y SALIDAS:

Articulo N° 172: La Empresa, cuenta con escaleras y rampas que pueden ser usadas como
medios de salida debidamente sefializadas y la puerta de la calle se encuentra completamente
libre.

Articulo N° 173: La puerta de salida se encuentra facilmente visible, no permitiéndose
obstrucciones que interfieran el acceso o viabilidad de la misma.
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Articulo N° 174: Las salidas se encuentran instaladas de manera que las personas ocupadas en
los lugares de trabajo puedan abandonarlas inmediatamente, con toda seguridad, en caso de
emergencia.

PROTECCION CONTRA INCENDIOS:

Articulo N° 175: EIl fuego es una oxidacion rapida de un material combustible, que produce
desprendimiento de luz y calor, pudiendo iniciarse de la interaccion de tres elementos:
oxigeno, combustible y calor.

La ausencia de uno de los elementos mencionados evitard que se inicie el fuego. Los Incendios
se clasifican de acuerdo con el tipo de material combustible que arde en:

* Incendio Clase A: Los fuegos en materiales solidos que producen brasas: como
madera, carbon, papel, telas, etc.

* Incendio Clase B: son fuegos producidos por liquidos inflamables tales como:
alcoholes, aceite, gasolina, disolventes, hidrogeno, metano, acetileno.

* Incendio Clase C: son fuegos producidos equipos eléctricos como motores,
interruptores, redstatos, etc.

* Incendio Clase D: Metales combustibles Ej. Magnesio, potasio, fésforo.

El tipo de extintor que cuenta la empresa es polvo quimico seco PQS y se encuentran ubicados,
en todos los equipos y areas de trabajo; actuando por sofocacion en fuegos de la clase a, b y c.

Articulo N° 176: Cualquier colaborador de La Empresa que detecte un incendio procedera de
la siguiente manera:

» Dar la alarma externa e interna.

« Comunicar a los integrantes de la brigada contra incendio.

» Seguir las indicaciones de la brigada correspondiente.

» Evacuar el area de manera ordenada con direccion a la puerta de salida mas cercana.

Articulo N° 177: Consideraciones generales importantes:

a. Lamejor forma de combatir incendios es evitando que estos se produzcan.

b. Mantengan su area de trabajo limpio, ordenado y en lo posible libre de materiales que
puedan dificultar la libre circulacién de las personas.

c. Informe a su superior sobre cualquier equipo eléctrico defectuoso.

d. Desconectar los aparatos eléctricos después de usarlos y revision periddica de las
instalaciones eléctricas.

e. Familiaricese con la ubicacion y forma de uso de extintores y grifos contra incendios.

f.  Encaso de incendio de equipos eléctricos desconecte el fluido eléctrico. No use agua
ni extintores que lo contengan sino se ha cortado la energia eléctrica.

AGUA: ABASTECIMIENTO, USO Y EQUIPO:
Articulo N° 178: La Empresa garantiza un abastecimiento de agua adecuado, a presion minima
de 60 libras en caso de incendio de materiales combustibles ordinarios. Asi mismo dotara de

extintores de incendios adecuados al tipo de incendio que pudiera ocurrir, considerando la
naturaleza de los procesos y operaciones
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Articulo N° 179: En los incendios de tipo B y C no se usara agua para extinguirlos debiéndose
usar los extintores de PQS.

Articulo N° 180: Los extintores se colocaran en lugares visibles, estos seran de 6 kg. y 9 kg.
Dependiendo del area donde se puedan utilizar. Se colgaran a una altura méaxima de 1.50 m.
medido del suelo a la parte superior del extintor.

Articulo N° 181: Cuando ocurran incendios que implican equipos eléctricos, los extintores
para combatirlos seran de polvo quimico seco; en caso de que el incendio sea en el centro de
computo, laboratorios o implique equipos sofisticados, se utilizaran los extintores de gas
carbdnico (CO,) para su extincion.

SISTEMA DE ALARMAS Y SIMULACROS DE INCENDIOS:

Articulo N° 182: En La Empresa se realizaran ejercicios de modo que se simulen las
condiciones de un incendio, ademas se adiestrara a las brigadas en el empleo de extintores
portétiles, evacuacion y primeros auxilios.

Articulo N° 183: En casos de evacuacion, el personal debera seguir la sefializacion Indicada
como SALIDA.

Articulo N° 184: Para combatir los incendios que puedan ocurrir, La Empresa formara la
brigada contra incendios.

ALMACENAJE DE SUSTANCIAS INFLAMABLES:

Articulo N° 185: Queda terminantemente prohibido el uso de liquidos inflamables para fines
de limpieza en general, excepto aquello en que las condiciones técnicas del trabajo, asi lo
exijan, cuyo efecto estos trabajos se efectuaran en locales adecuados, libres de otras materias
combustibles, dotados de los sistemas preventivos contra incendios.

Articulo N° 186: En los locales, donde se use, manipule, almacene, transporte, etc., materiales
o liquidos combustibles o inflamables, sera terminantemente prohibido fumar o usar Ilamas
descubiertas o luces que no sean a prueba de fuego o explosian.

GASES COMPRIMIDOS

Articulo N° 187: Para manipular los cilindros que contengan gases comprimidos, se observara
lo siguiente:

a. Podran ser depositados al aire libre, de pie, debidamente atados con una cadena,
estando adecuadamente protegidos contra los cambios excesivos de temperatura y los
rayos directos del sol o de la humedad permanente.

b. Los cilindros de acetileno, oxigeno u otros gases deben ser manejados con precaucion
por personas experimentadas. No se depositaran gases comprimidos cerca da
sustancias inflamables.

C. No hacer rodar los cilindros, estos deben transportarse en sus carritos respectivos.

d. Los cilindros que contengan gases licuados se almacenaran en posicion vertical o
cercana a la vertical, debidamente sujetados con cadenas o sogas para evitar su caida.

e. No dejaran caer, ni se expondra a choques violentos los cilindros de gas.
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f. Cuando se utilicen cilindros, estos se sujetaran con correas, collares o cadenas, para
evitar que se vuelquen.

0. Los cilindros de gases seran transportados mediante dispositivos apropiados.

h. Los casquetes de proteccion de las valvulas de los cilindros de gas estaran colocados
en su posicién cuando los cilindros se transporten o cuando no estén en uso.

i Los cilindros se mantendran a distancia suficiente, desde el punto de vista de la
seguridad, de todo trabajo en el que se produzcan llamas, chispas o metal fundido, que
ocasione un calentamiento excesivo en los cilindros.

j. Los cilindros de oxigeno no se manipularan con las manos 0 guantes grasientos y no
se empleara grasa ni aceite como lubricante en las valvulas, accesorios, manémetros
0 en el equipo regulador.

ELIMINACION DE DESPERDICIOS:

Articulo N° 188: No se permitirdn que se acumulen en el piso desperdicios de material
inflamable, los cuales ser&n destruidos o acumulados separadamente de otros desperdicios.

Articulo N° 189: Se dispondré de recipientes para recoger inmediatamente los trapos de aceite,
pintura u otros materiales combustibles, sujeto a combustion espontanea en los lugares de
trabajo donde estos se produzcan.

Articulo N° 190: Diariamente en el encargado de limpieza recolectara los recipientes de basura
de cada ambiente, colocandolos en un lugar determinado para ser erradicados de la empresa.

10.2. SENALES DE SEGURIDAD:

Articulo N° 191: EIl objeto de las sefiales de seguridad sera el de hacer conocer, con mayor
rapidez posible la posibilidad de accidente y el tipo de accidente y también la existencia de
circunstancias particulares. Se tomara como referencia la norma IRAM 10005

10.2.1. DIMENSIONES DE LAS SENALES DE SEGURIDAD:

Articulo N° 192: Las sefales de seguridad seran tan grandes como sea posible y su tamafio
sera congruente con el lugar en que se colocan o el tamafio de los objetos, dispositivos o
materiales a los cuales se fijan.

Articulo N° 193: Las dimensiones de sefiales de seguridad seran las siguientes:
e Circulo: 20 cm de didmetro.
e Cuadrado: 20 cm de lado.
e Rectangulo: 20 cm de altura 'y 30 de base.
e Triangulo equilatero: 20 cm de lado.

Color empleado en las sefiales
de seguridad

AZUL Obligatorio

Significado y finalidad
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Prohibicion
Elementos contra incendio

Precaucidn
AMARILLO
Advertencia
Zona segura y evacuacion

Sefal informativa

0061

01d

Safigk 5 mrakiiicis Senales de advertencia

Figura1 Figura 2

10.2.2. APLICACION DE LOS COLORES Y SIMBOLOS EN LAS SENALES DE
SEGURIDAD:

Articulo N° 194: Las sefiales de prohibicion seran de color de fondo blanco, la corona circular
y la barra transversal seran rojos, el simbolo de seguridad serd de color negro y se ubica al
centro y no se superpondré a la barra transversal, el color rojo cubrira como minimo el 35%
del &rea de la sefal.

Articulo N° 195: Las sefiales de advertencia tendra un color de fondo amarillo, la banda
triangular serd negra, el simbolo de seguridad sera negro y estara ubicado en el centro, el color
amarillo cubrird como minimo el 50% del area de la sefal.

Articulo N° 196: Las sefiales de obligatoriedad un color de fondo azul, la banda circular sera
de color blanca, el simbolo de seguridad seré blanco y estara ubicado en el centro, el color azul
cubrird como minimo el 50% del area de la sefial.

Articulo N° 197: Las sefiales informativas se ubicaran en equipos de seguridad en general,
rutas de escape, etc. Las formas de las sefiales informativas seran cuadradas o rectangulares,
seglin convengan a la ubicacion del simbolo de seguridad o del texto, el simbolo de seguridad
seré blanco, el color de fondo seré verde, el color verde cubrird como minimo el 50% del area
de la sefial.
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10.3. PRIMEROS AUXILIOS:
Articulo N° 198: EI principal objetivo de los primeros auxilios, es la evitar por todos los
medios posibles la muerte o invalides de una persona accidentada.

Articulo N° 199: Otros de los objetivos principales es brindar se ep un auxilio a la persona
accidentada, mientras se espera la llegada del médico o se le traslada a un hospital.

Articulo N° 200: Cuando se presente la necesidad de un tratamiento de emergencia, siga estas
reglas basicas:

a.

b.

Evite el panico y el nerviosismo.
Si se requiere accion inmediata para salvar una vida (respiracién artificial, control de
hemorragia, etc.), haga el tratamiento adecuado sin demora.

¢. Haga un examen cuidadoso de la victima.
d.
e.

Nunca mueva a la persona lesionada al menos que sea necesario para retirarla del peligro.
Avise al médico inmediatamente.

10.3.1. TRATAMIENTOS:

SHOCK:

Articulo N° 201: Cuando ocurra un shock siga estas reglas bésicas:

a.

134

Acostar al paciente con la cabeza hacia abajo, esto se puede conseguir levantando
los pies de la camilla o la banca, donde este acostado el paciente, 6 pulgadas mas
alto que la cabeza.

Constatar que la boca esté libre de cuerpos extrafios y que la legua este hacia delante.
Suministrarle abundante cantidad de aire fresco u oxigeno si existe disponible.
Evitar al paciente el enfriamiento, debiendo abrigarlo con una frazada y llevarlo al
médico.

Dar aviso de este hecho a los familiares cercanos del paciente, quienes deberan de
concurrird lugar donde es atendido el paciente.

HERIDAS CON HEMORRAGIAS
Articulo N° 202: Cuando ocurra este hecho se tiene que actuar de la siguiente manera:

a. Se puede parar o retardar la hemorragia, colocando una venda o pafiuelo sobre la
herida, presionando delicadamente.
b. Si la hemorragia persiste, aplicar el torniquete (cinturdn, pafiuelo, etc.) en la zona
inmediatamente superior a la herida y ajuste fuertemente.
C. Acueste al paciente y trate de mantenerlo abrigado.
d. Trate de conducir al herido al hospital.
Si el viaje es largo, suelte el torniquete cada 15 minutos para que circule la sangre
FRACTURAS:
Articulo N° 203: Siga el siguiente tratamiento:
a. No doble, ni tuerza, ni jale el miembro superior.
b. Mantenga al paciente descansando y abrigado.
C. Por fracturas de espalda, cuello y brazo o de la pierna no mueva al paciente y llame
al médico.
d. Por fractura de cualquier otra parte del cuerpo, lleve al accidentado al médico.
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e.

Si hay duda acerca de que si un hueso esta o no fracturado, tratese como fractura.

QUEMADURAS:

Articulo N° 204: Son lesiones se producen a causa del calor seco de la piel o del calor himedo
y se clasifican de acuerdo al grado de lesion que causa en los tejidos del cuerpo en ler, 2doy
3er grado.

a.

b.

Para quemaduras leves o de primer grado se puede aplicar unglento y puede ser
cubierta por gaza esterilizada.

Para quemaduras de segundo y tercer grado quite la ropa suelta y aplique una gaza
esterilizada, lo suficientemente grande para cubrir la quemadura y la zona circulante
para evitar el contacto del aire con la quemadura. Son lesiones que se producen a
causa del calor seco o calor himedo y se clasifican de ler, 2do y 3er grado:

RESPIRACION BOCA A BOCA:

Articulo N° 205: Es un método efectivo mediante el cual se revive a una persona que no pueda
respirar por si misma, su aplicacién nunca dafia a la victima, aunque a falta de este puede
resultar fatal, ya que cualquier demora puede producir consecuencias graves o fatales.

a.

b.

Acueste de espaldas y en su posicion horizontal al lesionado y coldquese al lado
junto a la cabeza.

Levante la mandibula inferior para asegurar el paso del aire.

Trate de cubrir la boca, para ello introduzca el dedo, pulgar y tire del menton hacia
delante, con la otra mano tape los orificios nasales.

Respire profundamente y cologue su boca sobre la de la victima y sople en forma
suave y regular.

Retire su boca para permitir que la victima exhale, vuelva a soplar y repita 12 veces
por minuto como minuto. Algunas veces la victima cierra la boca fuertemente, por
lo que resulta dificil abrirla, en estos casos sople el aire por la nariz, selle los labios
con el indice de la mano que contiene la barbilla.

BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS:
Articulo N° 206: La Empresa abastecerd de manera que haya un stock permanente de los
siguientes medicamentos y materiales en el botiquin:

e 02 Paquetes de guantes quirargicos

01 Frasco de yodo povidoma 120 ml solucién antiséptico
01 Frasco de agua oxigenada mediano 120 ml

01 Frasco de alcohol mediano 250 ml

05 Paguetes de gasas esterilizadas de 10 cm X 10 cm

01 Rollo de esparadrapo 5 cm X 4,5 m

02 Rollos de venda elastica de 3 plg. X 5 yardas

02 Rollos de venda elastica de 4 plg. X 5 yardas

01 Paguete de algod6n x 100 g

01 Venda triangular

10 paletas baja lengua (para entablillado de dedos)

01 Frasco de solucion de cloruro de sodio al 9/1000 x 1 | (para lavado de heridas)
02 Paquetes de gasa tipo jelonet (para quemaduras)

02 Frascos de colirio de 10 ml

01 Tijera punta roma
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10.4. EVACUACION:

Articulo N° 207: Al descubrir o detectar una situacién de emergencia, se dara la alarma y se
procederd a la evacuacion se éste se desarrollara con la méxima rapidez, manteniendo la calma
en todo momento, sin gritar ni provocar el panico.

Articulo N° 208: Los trayectos de evacuacién desde cada zona hasta el punto de concentracion
exterior sera establecido en los planos de evacuaciéon y solo podrd modificarse si queda
bloqueada o supone graves riesgos.

Articulo N° 209: En caso de incendio, el humo invade los trayectos de evacuacion, se indicara
a los ocupantes que avancen agachados o rampeando.

Articulo N° 210: Los brigadistas responsables saldrén al tltimo después de comprobar que no
gueda ningun rezago de la emergencia.

Articulo N° 211: Se impedira el regreso de los ocupantes al interior del centro, una vez
abandona, hasta que sean autorizados por los brigadistas o responsables.
10.5. REFERENCIA PARA CASOS DE EMERGENCIA:

Articulo N° 212: En casos de emergencia se llamara segun el caso a los siguientes nimeros
telefonicos:

BOMBEROS Y COMISERIAS TELEFONO
Bomberos de Chimbote 323333
Comisaria de Chimbote 323380
Emergencias Policiales 105
Policia Nacional del Perti Chimbote 324122 /311868

HOSPITALES Y CLINICAS TELEFONO
Hospital La Caleta 32-3631
Hospital Regional Eleazar Guzman Barrdn 328641
Clinica Robles 325504
Clinica San Pedro 341984
Essalud 483230

OTRAS INSTITUCIONES TELEFONO
Defensa Civil 329678
Hidrandina S.A 343430 /343131
Seda Chimbote S. A 325628 / 314456
Cruz roja 316075
Defensoria del Pueblo 329678
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Anexo. Cuadro de Sanciones

SANCIONES
N° ACTOS SUBESTANDARES PRIMERA | SEGUNDA | TERCERA
VEZ VEZ VEZ
1 Omision del llenado de formatos diarios del Sistema | Amonestacion | Amonestacion | 2 dias de
de Gestion de SSOA Verbal Escrita suspensién
5 Realizar trabajos sin la autorizacion del area de Amonestacion | 2 dias de 7 dias de
Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiental Escrita suspension suspension
3 No Cumplir con las normas, reglamentos e Amonestacion | 1 dia de 3 dias de
instrucciones de Seguridad, Salud y Ambiente. Escrita suspension suspension
No acatar las disposiciones, recomendaciones o
4 instrucciones del responsable de seguridad, respecto |1 dia de 3 dias de 7 dias de
al riesgo inminente de una actividad que ponga en suspension suspension suspension
riesgo su seguridad y la de sus compafieros.
No Comunicar a su jefe inmediato todo evento o 1 dia de 3 dias de 7 dias de
5 |situacion que ponga o pueda poner en riesgo su . e g
. . . - suspension suspension suspension
seguridad y salud o las instalaciones fisicas.
6 Enviar a trabajar personal sin la debida autorizacién |1 dia de 3 dias de 7 dias de
0 entrenamiento suspension suspension suspension
; Realizar actividades para la cual no estan capacitados | 1 dia de 3 dias de 7 dias de
0 no cuenten con los conocimientos necesarios suspensién suspensién suspensién
Ir)tervgn_mon, camblo_, dafio o de§tru00|c_>n de los 1 dia de 3 dias de 7 dias de
8 | dispositivos de seguridad y deméas medios L g s,
. - suspension suspension suspension
suministrados para su proteccion o de las personas
9 No utilizar los equipos de Proteccion Personal o no | Amonestacion | 1 dia de 3 dias de
hacerlo en forma adecuada. Escrita suspensién suspensién
No utilizar los equipos de Proteccion Personal o0 no . .
10 | hacerlo en formgadpecuada para trabajos de alto 3 dias d?, 7 dias d?, Despido
- suspension suspension
riesgo
11 | Perder o deteriorar los EPPS asignados Amqnestac:lon Descuento
Escrita
Extraccion de Epps u otros dispositivos de .
12 Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiental. Despido
13 Uso de Herramientas y equipos de trabajo (personal y | Amonestacién | Amonestacion | 3 dias de
colectivo) en mal estado o inadecuados. verbal Escrita. suspension
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Operar 0 manipular equipos, maquinarias

Amonestacion

3 dias de

7 dias de

14 | herramientas u otros elementos para los cuales no . g s,
. . Escrita suspension suspension
hayan sido autorizados.
No paralizar ni suspender en forma inmediata los
15 trabajos con riesgo inminente o reanudarlos sin haber |3 dias de 7 dias de Despido
subsanado previamente las causas que motivaron suspension suspension P
dicha paralizacion
No Participar en los organismos paritarios,
capacitacion, charla_s d_e 5 minutos y otras acﬂwdgdes Amonestacion | 3 dias de 7 dias de
16 |destinadas a prevenir riesgos laborales que organicen . g g
. : Escrita suspension suspension
el Cliente o la empresa, dentro de la jornada de
trabajo.
17 Ausentarse de la zona de trabajo y dejar al personal |3 dias de 7 dias de Despido
sin supervision. suspension suspension P
18 Segregar incorrectamente los residuos generados Amonestacion | Amonestacion | 1 dia de
producto de sus actividades diarias verbal Escrita. suspension
19 | No reportar los incidentes (reporte de ocurrencias) Amonestacion Amqnestauon 1 dia de. )
verbal Escrita. suspension
20 No reportar oportunamente un accidente (dentro de | 1 dias de 3 dias de 7 dias de
las 24 horas de ocurrido) (*) suspensidon suspensién suspensién
No Cooperar y/o proporcionar informacion inexacta
de forma deliberada durante el proceso de 3 dias de 7 dias de .
21 |. L . . g C Despido
investigacion de los accidentes de trabajo y de las suspensidon suspensién
enfermedades ocupacionales
No Someterse a los examenes médicos a que estén .
. . 7 dias de .
22 | obligados por norma expresa, siempre y cuando se g Despido
) . b - suspension
garantice la confidencialidad del acto médico.
En caso de tener observaciones en el EMO, hacer .
. . 3 dias de .
23 | caso omiso y no presentar la interconsulta SUSDENSIoN Despido
correspondiente, con el especialista. P
24 Reportar visitas a médicos o instituciones que 1 dias de 3 dias de 7 dias de
realmente no hayan sido efectuadas suspension suspension suspension
o5 Falta de orden y limpieza en el area de trabajo Amonestacion | 1 dias de 3 dias de
durante sus actividades y al finalizar las mismas. Escrita suspensién suspensién
26 Realizar bromas o juegos bruscos que pueden 1 dias de 3 dias de 7 dias de
ocasionar accidentes suspension suspension suspension
97 Trabajar bajo el efecto del alcohol, estupefacientes o Despido
ingerir bebidas alcohdlicas en horario de trabajo. P
. . 7 dias de .
28 | Llegar en estado de embriaguez al lugar de trabajo. g Despido
suspension
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29

Falsificar y/o adulterar documentos internos y/o
personales, formatos u otro documento que
perjudique econdmicamente a La Empresa, o la
imagen de ella.

7 dias de
suspensidon

Despido

REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y
AMBIENTAL

Por la presente declaro haber recibido de FDS E.L.LR.L, con sede en CHIMBOTE-
PROVINCIA DEL SANTA un ejemplar del Reglamento Interno de Seguridad, Salud

Ocupacional y Ambiental, confeccionado por la referida Empresa y por este medio me

comprometo a cumplir estrictamente las normas Internas y de orden general en él contenidas,

cuyas disposiciones constituyen clausulas Integrantes del contrato de trabajo celebrado con

sus colaboradores, reconociendo que tales disposiciones reglamentarias velan por la seguridad

y salud de cada colaborador y la proteccion del ambiente

Chimbote.............. e,

Nombre del colaborador: ...t

Documento de identidad: ...........oooiriiiiii

Firma del Colaborador: .........oooueiii i

234




Anexo N°39: Plan Anual de Seguridad, Salud ocupacional y medio

ambiente

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

FDS PERU-PLA-SSOA-001

FOS PER

FABRICACIONES DISERIO Y SOLUCIONES

VERSION: 01
PLAN ANUAL DE SEGURIDAD, SALUD FECHA: | 25/12/2018
OCUPACIONAL Y AMBIENTAL PAGINA: | 01DE12

PLAN ANUAL DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONALY

B

MEDIO AMBIENTE

FDS PERL

FABRICACIONES DISENO Y SOLUCIONES

“FABRICACIONES, DISENO Y SOLUCIONES EIRL”

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
HUAMAN CHAUCA KATHERINE
PEREZ SANDOVAL SHIRLEY
TESISTAS
FIRMA FIRMA FIRMA
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. OBJETIVO DEL PLAN SSOA.

El Plan de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiental de la F.D.S. E.l.R.L. es un documento de
gestion, mediante el cual el empleador planifica, desarrolla, implementa y mantiene su Sistema
de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiental en base a los resultados de la evaluacion
inicial o de evaluaciones posteriores.

II. ALCANCE.

El Plan de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiental se aplica en todos los procesos que
desarrolla FDS E.I.R.L.; asimismo comprende a todos los trabajadores.

lll. ELABORACION DE LINEA DE BASE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTAL

Para establecer el Sistema de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiental de la
Empresa, realiza una evaluacion inicial o estudio de linea de base como diagndstico del estado de
la salud y seguridad en el trabajo. Los resultados obtenidos son comparados con lo establecido en
la Ley 29783 y otros dispositivos legales pertinentes, y sirven de base para planificar, aplicar el
sistema y como referencia para medir su mejora continua. La evaluacion es accesible a todos los
trabajadores. (Ley 29783, art 37)

Para tal fin se utiliza el formato “Lista de verificacion de lineamientos del SG-SSOA”, basado en
la Ley N.°29783”.

IV. POLITICA DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTAL.

FDS E.I.R.L. ha elaborado su Politica SSOA tomando como base los principios establecidos en
el Art. N.° 23 de la Ley N.° 29783; el cual representa el compromiso que asume el Gerente de
Operaciones con respecto a la prevencion de los accidentes y enfermedades ocupacionales en el
lugar de trabajo.

La Politica FDS PERU-POL-SSOA-001 “Politica SSOA” ha sido aprobada por el Gerente de
Operaciones y difundida a todos los trabajadores.

La Politica SSOA sera revisada por Administracion; al menos una vez al afio, con el objetivo de
actualizar los compromisos en materia de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiental.
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POLITICA DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTAL

Como empresa dedicada al disefio, fabricacion y montaje de equipos y estructuras

metalmecanicas, la Administracion de F.D.S E.I.R.L., comprende que sus actividades solo

pueden ser posibles gracias al talento humano y a la proteccion del ambiente, por tal motivo,

asume el compromiso de:

v

Proteger la integridad del personal, clientes, proveedores y visitantes durante nuestras
actividades, en horario autorizado por el empleador, dentro de las instalaciones de la

empresa 0 en las instalaciones del cliente.

Respetar y cumplir los requisitos legales vigentes aplicables a nuestras actividades, otros
asumidos voluntariamente por la empresa; asi como los estandares de nuestros clientes,

relativos a la Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiental.

Garantizar la consulta y participacién activa de los colaboradores y sus representantes en
el desarrollo de las actividades que contempla nuestro sistema de gestion de seguridad,

salud ocupacional y Ambiental.

Facilitar las herramientas que permitan reducir los riesgos en el trabajo, comprometiendo

a todo el personal y logrando crear una conciencia colectiva de seguridad y Ambiental.

Realizar seguimientos constantes del Sistema de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional
y Ambiental, mantenerse a la vanguardia en la implementacion de mejoras continuas en

Sus operaciones.

=Y Chimbote, diciembre del 2018
/ a2 D)
11%3‘5&0"

-
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V. OBJETIVOSY METAS.

Los objetivos de la planificacidon del Sistema de Gestion de la Seguridad, Salud Ocupacional y
Ambiental, se centran en el logro de resultados especificos, realistas y posibles de aplicar por la
Empresa. (Ley 29783, art 39)

Estos objetivos y metas deben ser cuantificables, abarcar a todos los niveles de la organizacion y
estar documentados; en tal sentido F.D.S. E.I.R.L presenta su cartilla FDS PERU -CAR-SSOA-
001 “Politica vs Objetivos, metas e indicadores”.

Los resultados de los objetivos y metas de SSOA seran presentados Trimestralmente por el
Supervisor de SSOA.

VI. REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y
AMBIENTAL.

FDS E.L.R.L. cuenta con su FDS PERU-RGL-SSOA-001 “Reglamento Interno de SSOA”, ver
Anexo N°38, siendo su alcance todas las actividades, servicios y procesos que desarrolla la
Empresa. Por otra parte, establece las funciones y responsabilidades que, con relacion a la
seguridad, salud en el trabajo y proteccion del medio ambiente, deben cumplir obligatoriamente
todos los trabajadores, incluyendo al personal sujeto a los regimenes de intermediacion y
tercerizacion, siempre que éstos desarrollen sus actividades total o parcialmente en las
instalaciones de la Empresa.

El Reglamento Interno SSOA contiene la siguiente estructura minima: (D.S. 005-2012-TR, art
74)

a) Objetivos, alcances y Marco Legal.
b) Liderazgo, compromisos y la politica de SSOA.

c) Atribuciones y obligaciones del empleador, de los supervisores, de los colaboradores
y empresas que nos brindan servicios.

d) Organizacién Interna de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiental

e) Estandares de seguridad y salud ocupacional en las operaciones.

e) Estandares de seguridad y salud ocupacional en los servicios y actividades conexas.
f) Accidentes de Trabajo.

g) Estimulos, infracciones y sanciones.

h) Preparacion y respuesta para casos de emergencias.

El Reglamento Interno SSOA sera entregado a todos los trabajadores, registrando su evidencia en
el formato FDS PERU-REG-SSOA-010 “Recepcion de Documentos”.
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VII. IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y MEDIDAS
DE CONTROL Y MAPA DE RIESGOS.

La identificacion de riesgos, es la accion de observar, identificar, analizar los peligros o factores
de riesgo relacionados con los aspectos del trabajo, ambiente de trabajo, estructura e instalaciones,
equipos de trabajo como la maquinaria y herramientas, asi como los riesgos quimicos, fisicos,
bioldgico y disergondmico presentes en la organizacion respectivamente.

La evaluacion se ha realizado considerando la informacion sobre la organizacion, las
caracteristicas y complejidad del trabajo, los materiales utilizados, los equipos existentes y el
estado de salud de los trabajadores, valorando los riesgos existentes en funcion de criterios
objetivos que brinden confianza sobre los resultados a alcanzar.

Metodologia de evaluacién:

La metodologia para emplear esté detallada en el instructivo FDS PERU-INS-SSOA-003.

Medidas de prevencion y proteccion: (Ley 29783, art 21)

Las medidas de prevencién y proteccion dentro del Sistema de Gestion de la Seguridad, Salud
Ocupacional y Ambiental se aplican en el siguiente orden de prioridad:

a) Eliminacion de los peligros y riesgos. Se debe combatir y controlar los riesgos en su origen, en
el medio de transmision y en el trabajador, privilegiando el control colectivo al individual.

b) Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, adoptando medidas técnicas o
administrativas.

¢) Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro que incluyan
disposiciones administrativas de control.

d) Programar la sustitucion progresiva y en la brevedad posible, de los procedimientos, técnicas,
medios, sustancias y productos peligrosos por aquellos que produzcan un menor 0 ningun
riesgo para el trabajador.

e) En altimo caso, facilitar equipos de proteccion personal adecuados, asegurandose que los
trabajadores los utilicen y conserven en forma correcta.

VIIl.  ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES

La implementacion y mantenimiento del sistema de Gestion de Seguridad, Salud
Ocupacional y Ambiental, esta organizada como se muestra a continuacion:

ADMINISTRACION

SUPERVISOR DE SSOA

TRABAJADORES
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9.1.

9.2.

9.3.

Responsabilidades de Administracion:

Implementar el Sistema Gestion en Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiental; y
garantiza el cumplimiento de todas las obligaciones en Seguridad y salud ocupacional y
ambiental, establecidos en el Reglamento Interno de Seguridad, Salud Ocupacional y
Ambiental.

Asumir el liderazgo y compromiso, con las actividades del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud Ocupacional y Ambiental, delegando funciones y autoridad al
personal encargado del desarrollo, aplicacion y resultados del mismo.

Proporcionar los recursos adecuados para garantizar que las personas responsables de la
seguridad y ocupacional y ambiental, incluido al comité de seguridad, salud ocupacional
y Ambiental puedan cumplir los planes y programas preventivos establecidos.

Desarrollar acciones de sensibilizacién, capacitacion y entrenamientos destinados a
promover el cumplimento de las normas de seguridad y salud ocupacional y ambiental
por parte de sus colaboradores.

Promover en todos los niveles, una cultura de prevencion de los riesgos en el trabajo.
Responsabilidades del Supervisor de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiental:

Planificacion y Control del Sistema de Gestién de Seguridad, Salud Ocupacional y
Ambiental.

Asegurar que todos los colaboradores conozcan y cumplan, con el reglamento,
instrucciones, especificaciones técnicas de trabajo, avisos y demas materiales escritos o
graficos relativos a la prevencion de riesgos.

Comprometer e involucrar a los colaboradores en el desarrollo de las actividades del
sistema de gestion de SSOA.

Identificar los peligros y evaluar los riesgos existentes o posibles en materia de seguridad,
salud ocupacional y ambiental que guarde relacion con el medio ambiente de trabajo.

Establecer procedimientos para supervisar, medir y recopilar con regularidad datos
relativos de la seguridad, salud ocupacional y ambiental.

La revision del sistema de gestion de la seguridad, salud ocupacional y ambiental por lo
menos una vez al afio.

Responsabilidades de los colaboradores:

Todo colaborador esta obligado a realizar acciones conducentes a prevenir accidentes y a
informar inmediatamente a su Jefe de Area y al Comité de Seguridad, Salud Ocupacional
y Ambiental y/o Supervisor de SSOA, en caso de producirse un accidente o incidente,
por menores que estos sean.

Se debera conservar el lugar de trabajo, en el mejor estado de limpiezay mantenimiento,
las cosas de forma segura y ordenada, el colaborador concurrira a su puesto uniformado
y limpio.
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- Todo colaborador al terminar su jornada debera verificar que las herramientas y equipos
se encuentren apagados y en orden.

- Todos los colaboradores deberan saber el procedimiento a seguir en caso de Emergencia.

- Alrealizar sus labores, los colaboradores evitaran exponerse a peligros que atenten contra
su integridad fisica, minimizando los riesgos inherentes a su ocupacion.

- El colaborador puede suspender sus actividades ante un riesgo inminente que constituya
un riesgo importante o intolerable para su la seguridad y salud propia y/o de sus
compafieros, llenando el formato Rechazo de Tarea e informando al Supervisor de
Seguridad.

- El trabajo rechazado, solo podré ejecutarse, una vez analizados sus riesgos y establecido
las medidas de control, de tal modo que el riesgo sea el minimo para el colaborador y/o
comparieros.

Todas las obligaciones del empleador, Supervisor de SSOA y colaboradores se encuentran en el
FDS PERU-RGL-SSOA-001 “Reglamento Interno de SSOA”

IX. INDUCCION EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTAL.

FDS E.LLR.L., realiza una induccién inicial a todos los nuevos integrantes, brindando
conocimientos e instrucciones en materia de seguridad, salud ocupacional y ambiental, para que
ejecuten su labor en forma segura, eficiente y correcta.

En la induccidn se entrega la Politica de SSOA vy el Reglamento Interno de SSOA, gquedando
registrado en FDS PERU-REG-SSOA-010 “Recepcion de Documentos”.

X. CAPACITACIONES EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y
AMBIENTAL

FDS E.I.LRL. Fomenta la cultura de la prevencion de los riesgos laborales y proteccion del
ambiente, para que todos los trabajadores de la organizacion interioricen los conceptos de
prevencién y proactividad, promoviendo asi comportamientos seguros. (Ley 29783, art 18.¢)

Teniendo en cuenta los riesgos mas importantes de nuestras actividades identificado en el IPERC,
las funciones del Supervisor SSOA y las funciones de las brigadas de emergencia, se plante6 el
siguiente programa.

v' FDS PERU-PRG-SSOA-004 “Programa de Capacitacion de SSOA”

Las capacitaciones programadas para el presente afio seran de acuerdo con el puesto de trabajo y
a la funcion dentro de la organizacién del Sistema de SSOA.
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Requisitos minimos que debe cumplir toda capacitacion de SSOA:

Debe realizarse dentro del horario de trabajo.

Debe ser comunicado con anticipacion a todo el personal de la organizacion.

El tiempo de duracion no debe ser menor a 1 hora efectiva.

Debe ser dictado por una persona gue cuente con una experiencia comprobada en temas
de SSOA.

Se le debe entregar el material de capacitacion (fisico o digital) a todo el personal
asistente.

v Asistencia Capacitacion/Induccion.

AN NEANEAN

<

XI. INSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y
AMBIENTAL

v' F.D.S. E.LR.L promueve que dentro de las instalaciones no existan condiciones
subestandares que originen incidentes peligros, accidentes o enfermedades
ocupacionales. En tal sentido se ha establecido un Programa de Inspeccion Anual de
SSOA el cual se encuentra descrito en el documento FDS PERU-PRG-SSOA-002

“Programa de Inspecciones Planecadas SSOA” y el uso de los siguientes formatos de
inspeccion:
FDS PERU-REG-SSOA-011 “Inspeccion de extintores”.
FDS PERU-REG-SSOA-013 “Inspeccion de Orden y Limpieza”.
FDS PERU-REG-SSOA-014“Inspeccion de Botiquin™.
FDS PERU-REG-SSOA-016 “Inspeccion de EPP’S”
FDS PERU-REG-SSOA-021 “Inspecciones de SSOA”.

X X X X

Xll.  EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL —EPP’S,

F.D.S. E.l.LR.L. proporciona a sus trabajadores equipos de proteccion personal adecuados, segun
el tipo de trabajo y riesgos especificos presentes en el desempefio de sus funciones, cuando no se
puedan eliminar en su origen los riesgos laborales o sus efectos perjudiciales para la salud,
verificando el uso efectivo de los mismos. (Ley 29783, art 60). En tal sentido utiliza los siguientes
documentos:

v" FDS PERU-PRO-SSOA-004 “Procedimiento de adquisicion, uso, mantenimiento e
inspeccién de EPP’S”.

XIll.  SALUD OCUPACIONAL.

F.D.S. E.I.LR.L. fomenta un clima saludable dentro de las instalaciones, reduciendo la probabilidad
y el nivel de riesgo de salud; en tal sentido cuenta con FDS PERU-PRG-SSOA-003, Programa
de exdmenes médicos ocupacionales y cumplir con lo establecido en la Resolucion Ministerial
RM N° 312-2011/MINSA “Documento Técnico Protocolos de Examenes Médico Ocupacionales
y Guias de Diagnostico de los Exdmenes Médicos obligatorios por Actividad”.
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XIV. CLIENTES, SUBCONTRATOS Y PROVEEDORES.

F.D.S. E.LLR.L. garantiza la seguridad y salud de los clientes, personal subcontratado y
proveedores que ingresan a las instalaciones; en tal sentido se establecen sus responsabilidades
en el articulo 6 del documento FDS PERU-RGL-SSOA-001 “Reglamento Interno de Seguridad,
Salud Ocupacional y Ambiental”.

XV. PLANDE CONTINGENCIA.

F.D.S. E.LR.L. busca prevenir y controlar los sucesos no planificados, pero previsibles, y
describir la capacidad y las actividades de respuesta inmediata para controlar las emergencias de
manera oportuna y eficaz. En tal sentido ha elaborado los siguientes documentos y formatos:

v" FDS PERU-PLA-SSOA-002 “Plan de Contingencia”.
v" FDS PERU-PRG-SSOA-001 “Programa Anual de Simulacros SSOA”.

XVI. INVESTIGACION DE ACCIDENTES, INCIDENTES Y ENFERMEDADES
OCUPACIONALES.

F.D.S. E.I.LR.L. reconoce que la investigacion de los accidentes, enfermedades e incidentes
relacionados con el trabajo y sus efectos en la seguridad y salud permite identificar los factores
de riesgo en la organizacion, las causas inmediatas (actos y condiciones subestandares), las causas
basicas (factores personales y factores del trabajo) y cualquier diferencia del Sistema de Gestion
de la Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiental, para la planificacion de la accion correctiva
pertinente y la mejora continua. (Ley 29783, art 42).

En tal sentido para el registro, investigacion y propuestas de acciones correctivas o preventivas
sobre los incidentes se utilizan el formato FDS PERU -REG-SSOA-029, “Reporte e
Investigacion de Incidentes”, para los accidentes reportados se utiliza el formato FDS PERU-
REG-SSOA-030, Reporte e Investigacion de Accidentes.

XVIl. IMPLEMENTACION DEL PLAN.

F.D.S. E.l.LR.L. para el cumplimiento de su Plan de SSOA ha establecido un Programa Anual de
Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiental donde incluye el presupuesto que utilizara para su
implementacion.

En tal sentido se utiliza los siguientes documentos:

v' FDS PERU-PRG-SSOA-005 “Programa Anual de Seguridad, Salud Ocupacional y
Ambiental”.
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1. INTRODUCCION.

Las emergencias pueden surgir en cualquier momento y sus causas pueden ser muy diversas;
en todos los casos, siempre las consecuencias son dafios a las personas, a la propiedad y al
medio ambiente. El planeamiento de la prevencién y respuesta ante estas contingencias y/o
emergencias deben realizarse con anticipacion, con la finalidad de garantizar la prevencion
0 minimizar los efectos del hecho.

El Plan de Contingencia elaborado por la empresa ha tomado como referencia la Guia Marco
de la elaboracion de Plan de Contingencia, version 1, del INDECI, el cual se ha estructurado
para la toma de acciones rapidas y efectivas en casos de presentarse alguna emergencia
durante el desarrollo del servicio. El presente Plan de Contingencia contiene los
procedimientos, los recursos humanos, el equipamiento y materiales especificos con que se
deben contar para prevenir y controlar las emergencias producidas en las empresas que la
empresa ejecute.

Las Brigadas de emergencia debidamente capacitadas seran las encargadas de poner en
practica lo estipulado en el Plan ante una emergencia que se presente tanto en las
instalaciones de la empresa, como en las instalaciones del cliente.

2. OBJETIVOS.

Objetivo General:

- EI objetivo principal del Plan de Contingencias es prevenir y controlar sucesos no
planificados, pero previsibles, y describir la capacidad y las actividades de respuesta
inmediata para controlar las emergencias de manera oportuna y eficaz.

Objetivo Especifico:

- Prevenir y responder en forma oportuna rapida y eficiente a cualquier contingencia y/o
emergencia con posibilidad de riesgo para la salud, la vida y el medio ambiente,
manejando la emergencia con serenidad, responsabilidad y métodos especificos.

- Definir claramente las responsabilidades y funciones de cada puesto en la empresa ante
contingencias y/o emergencias.

- Entrenar al personal de cada brigada para actuar rapida y ordenadamente en caso de
contingencias y 0 emergencia.

- Minimizar el riesgo de contingencias y/o emergencia mediante la prevencion y deteccion
de las &reas criticas.

- Disponer de un adecuado plan de limpieza y recuperacion de la zona afectada para
minimizar el impacto ambiental.

- Minimizar el riesgo de contingencias y/o emergencias después de ocurrido los desastres
naturales no previsibles.
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3. ALCANCES DEL PLAN.

El Plan de Contingencia permitira proveer una guia de las principales acciones a seguir ante
una contingencia que se presente durante las actividades que ejecute la empresa;
salvaguardando la vida humana.

El Plan de Contingencias contempla acciones de respuesta para casos de desastres y
emergencias con implicancias en nuestras instalaciones y en las areas de trabajo de las
empresas donde prestamos nuestros servicios.

4. REFERENCIAS LEGALES.

e Ley N.0 28551 - “Ley que establece la obligacion de elaborar y presentar Planes de
Contingencia”.

Ley N° 29783 — “Ley de seguridad y salud en el trabajo”.

Normas 1SO 14001:2004. item 4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias.

Normas OHSAS 18001:2008 item 4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias.
D.S.005-2012 TR Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo 29783.

5. DEFINICIONES.

Emergencia: Es todo estado de perturbacidn que signifique paralizar temporalmente el normal
funcionamiento de las actividades y que pueda poner en peligro la estabilidad de la misma ya
sea en forma parcial o total, produciendo dafios.

Desastre: Una interrupcion grave en el funcionamiento de una comunidad causando grandes
pérdidas a nivel humano, material o ambiental, suficientes para que la comunidad afectada no
pueda salir adelante por sus propios medios, necesitando apoyo externo. Los desastres se
clasifican de acuerdo a su origen (natural o tecnoldgico).

Plan de Emergencia: es el conjunto de actividades y procedimientos para controlar una
situacion de emergencia en el menor tiempo posible, minimizando los dafios que puedan
producirse.

Contingencia: es una emergencia de un tipo determinado. Es decir, por ejemplo, en un suceso
vial que ocurra en el trabajo, corresponde activar el plan de emergencia ante un accidente y el
plan de rescate de sucesos viales.

Plan de Contingencia: es el conjunto de actividades, métodos y procedimientos para controlar
una situacion de emergencia especifica.

Plan de Evacuacion: Plan cuyo objetivo es permitir la evacuacion de las personas que se
encuentran en determinado lugar de una manera segura y rapida (involucra personas).

Grupo de Respuesta: Es el personal con conocimientos necesarios y entrenamiento adecuado
para enfrentar una contingencia.

Comité de Emergencia: Es el grupo de trabajo que dirigira en forma efectiva cada una de las
emergencias que se produzcan en la empresa.
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6. RESPONSABLES DEL PLAN DE CONTINGENCIA.

6.1.

Gerencia de Operaciones.

Tiene la responsabilidad de:

6.2.

Proveer los recursos econdmicos necesarios para la implementacion del Plan de
Contingencia.

Aprobar el Plan de Contingencia.

Verificar que el Plan de Contingencia se encuentra debidamente implementado.

Jefe de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiental - SSOA.

Tiene a responsabilidad de:

6.3

Verificar y aprobar la existencia del plan de Contingencia.

Incluir en su Programa de Capacitacion acciones a tomar en caso de emergencia.
Coordinar con el Jefe de Produccidn la conformacion de las brigadas.

Difundir a los trabajadores el Plan de Contingencia.

Capacitar a las brigadas de emergencia conformadas.

Elaborar el Programa de simulacros.

. Brigadas:

Asegurar en todo momento la seguridad del personal de la organizacion.

Realizar entrenamientos continuos y realizar simulacros de manera periddica de lucha
contra incendios, salvamento de bienes y personal, evacuacidn, rescate y actividades de
primeros auxilios.

Implementar equipos de alarma como sirenas o establecer codigos de alarma y hacerlos
conocer a todo el personal de la organizacion.

Se debe llevar un control periddico sobre el estado de los sistemas y equipos de
proteccion contra incendios.

Se debe estar preparado para reaccionar inmediatamente ante cualquier imprevisto,
contingencia o presencia de un peligro inminente.

Tomar las riendas de las actividades en caso de emergencia, dirigiendo evacuacién de
personas y salvamento de bienes de valor de la organizacion.

Asegurarse de que se cumplan las normas establecidas orientadas a la seguridad y salud
en el trabajo.

Tener un directorio actualizado de las entidades especializadas de apoyo externo, como
hospitales, bomberos, cruz roja, defensa civil y otros organismos, que
finalmente daran la atencion final a los afectados de una emergencia.

7. FASES DE UNA CONTINGENCIA.

De acuerdo a las caracteristicas del servicio, las fases de una contingencia se dividen en
deteccidn y notificacion, evaluacién e inicio de la reaccion y control.
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7.1. Deteccion y Notificacion.
Al detectarse una contingencia durante el desarrollo de nuestras actividades, deberd ser
informada al Jefe de Produccién y al Jefe de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiental

7.2. Evaluacion e Inicio de la Accién.
Una vez producida la contingencia y evaluada por el Jefe de Seguridad, Salud Ocupacional y
Ambiental — SSOA, se iniciaran las medidas de control y contencion de la misma.

7.3. Control.

El control de una contingencia exige que el personal esté debidamente capacitado para actuar
bajo una situacion de emergencia. Este control implica la participacion de personal propio,
como también la contratacion de terceros especializados, utilizacion de los elementos y
disponer de los equipos necesarios para actuar frente a una consecuencia.

ORGANIZACION DEL SISTEMA DE RESPUESTA ANTE SITUACIONES DE
CONTINGENCIA Y/O EMERGENCIA.

8.1. Brigadas.
Uno de los aspectos mas importantes de la organizacién de emergencias es la creacion y
entrenamiento de las brigadas.

Lo més importante a tener en cuenta es que la Brigada es una respuesta especifica a las
condiciones, caracteristicas y riesgos presentes en una empresa en particular. Por lo tanto,
cualquier intento de estructuracion debe hacerse en funcion de la empresa misma. El proceso
para ello se inicia con la determinacion de la necesidad y conveniencia de tener una Brigada
hasta el entrenamiento y administracién permanente de ella.

8.2. Organigrama de las Brigadas de Emergencia.

JEFE DE EMERGENCIA
(GERENCIA DE
OPERACIONES)

BRIGADA DE BRIGADA DE BRIGADA CONTRA
EVACUACION PRIMEROS AUXILIOS INCENDIOS

8.3. Funciones de los miembros de la Organizacion.

Jefe de Emergencia.

e Mantener estrecha coordinacion con el Jefe de Seguridad, Salud Ocupacional y
Ambiental — SSOA, informandolo y diagnosticando sobre lo que sucede en el lugar del
accidente.
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e Activar el Plan de Contingencias y/o Emergencias.
e  Proveer los recursos para asistir en caso necesario.
e Autorizar el traslado del personal a la posta médica, clinica y/o hospital méas cercano.

e  Activar los seguros de la empresa. (SCRT Salud)

NOTA: La Gerencia General es la Unica persona autorizada en brindar informacion a la
prensa en el caso que fuera necesario.

Jefe de Brigada de Lucha Contra Incendio.

Tiene las funciones de:

ACCIONES FUNCIONES DE LUCHA CONTRA INCENDIOS

e Tener disponible el equipo basico contra incendios y ubicarlos en las
zonas de peligro.

o Determinar el tipo de incendio que pudieran suscitarse en cada una de

Antes de la las &reas de la empresa, con el fin de disponer del equipo de extincién

Emergencia necesario para combatir el fuego

e Fomentar la capacitacion permanente de todos los trabajadores
especialmente a los componentes de las brigadas.

e Verificar la operatividad de sus equipos, especialmente de los
extintores.

e Una vez informados del inicio del incendio trasladarse inmediatamente
a la zona afectada portando los equipos basicos de lucha contra
incendios.

Utilizar el equipo y material méas adecuado para extinguir el fuego.
Extinguir totalmente el fuego removiendo los escombros.

Si es de grandes magnitudes solicitar la ayuda del Cuerpo de Bomberos;
en caso contrario el apoyo de la comunidad donde se encuentra
ejecutando.

e Cuando lleguen los Bomberos se pondran bajo las drdenes de estos con
la finalidad de reforzar sus acciones.

e Verificar que toda fuente de energia haya sido neutralizado o cortada.
e Verificar la 6ptima evacuacién de todo el personal.
¢ Identificar la clase de incendio producido.
Durante Ig e Delimitar el &rea en donde esta ocurriendo el incendio.
emergencia .
[ ]
[}

Después de la

X e Evaluar los dafios y comunicarlo al Jefe de la Brigada.
emergencia

e Apoyar en la normalizacion de los servicios basicos.

Jefe de Brigada de Evacuacion

ACCIONES FUNCIONES DE LA BRIGADA DE EVACUACION

e Verificar los horarios de mayor afluencia de trabajadores y publico en

Preventivas general.

e Identificar y sefializar las zonas de peligro, zonas seguras y rutas de
evacuacion en las instalaciones
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Realizar simulacros con mucha aproximacion a la realidad para el cual
debe de disponer los recursos necesarios

Verificar que las rutas de escape se encuentren libre de objetos y otros
materiales impidan su evacuacion.

Capacitarse constantemente en las Ultimas técnicas de evacuacion y
respuesta de emergencia.

Llevar una relacién actualizada de trabajador y familiares, visitantes y
pobladores aledafios.

Durante la
Emergencia

Verificar que el personal que evacua la instalacion lo realice sin gritar o
hablar empujarse entre ellos debiendo hacerlo a paso réapido, firme y
ordenado. Ejemplo Bajar las escaleras sujetandose de los pasamanos.
Disponer que la persona que se encuentra cerca de la puerta de salida la
abra inmediatamente después de escucharla alarma.

Verificar que el personal que evacua lo haga hacia las zonas de
seguridad externas

Controlar que una vez iniciada la evacuacion el personal no regrese a
sus oficinas o instalaciones.

Verificar la evacuacion total del personal que en ese momento se
encuentra en la planta de tratamiento

Después de la
Emergencia

Mantenerse en condiciones de apoyar a las otras brigadas

Apoyar para el restablecimiento de los servicios basicos

Apoyar en la evacuacion de los posibles heridos a los centros de salud
mas cercanos.

Jefe de Brigada de Primeros Auxilios.

ACCIONES FUNCIONES BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS
Recibir capacitacion y mantener entrenada a su brigada en las
Antes de la actividades de Primeros auxilios
Emergencia Disponer de equipos y materiales de atencion de Primeros Auxilios
verificando periodicamente el buen estado de estos
Participar activamente en simulacros.
Brindar atencion de primeros auxilios de acuerdo con el tipo de
lesion empleando los recursos humanos y materiales disponibles
Durante la determinar la posibilidad de una evacuacion
emergencia Solicitar el apoyo a las instituciones especializadas Hospitales,

clinicas, Postas Medicas
Informar al Jefe de la Brigada de Primeros Auxilios sobre sus
acciones y reguerimientos

Después de la
emergencia

Apoyar en el traslado de los heridos a los Centros Hospitalarios.
Participar en la normalizacion de las actividades

Evaluar la aplicacién de los planes de respuesta y elaborar el
informe respectivo.

Verificar los equipos y material de Primeros Auxilios Para prever
su reemplazo y/o mantenimiento.
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9. EVENTOS QUE PUEDEN GENERAR CONTINGENCIAS Y/O EMERGENCIAS

9.1. MOVIMIENTO SISMICO

Son movimientos ondulados de la corteza terrestre de diferente intensidad, se clasifican por su
intensidad en las escalas de magnitudes segln la cantidad y consecuencias de energia liberada
en el rea/volumen rocoso afectado, la mas conocida es la escala de Richter.

Acciones a tomar en caso se produzca esta emergencia:

ACCIONES EVACUACION PARA EL CASO DE SISMO

e Participar de los simulacros de sismo.

e El Jefe de emergencia debe verificar si los jefes de brigada se encuentran
capacitados.

Antes e El Jefe de Emergencia establecera contacto con las entidades de apoyo externo
gue puedan prestar ayuda en caso de sismo.

e Se reunira al menos una vez al afio con los integrantes de las brigadas y su
personal para la revision del presente Plan.

e Asegurarse que los trabajadores conozcan el Plan.

e Todos los trabajadores y visitantes en general mantendran la calma, evacuar a
un lugar campo abierto o puntos de reunion (si estan sefializados).

e Evitar correr y alejarse de las ventanas y/o lugares con presencia de cristales o
vidrios.

¢ No utilizar velas, fésforos, ni objetos inflamables que produzcan llama durante
y después del sismo.

¢ No interferir en las labores de remocion y rescate a menos que se le solicite.

Durante

e Se activara la brigada de evacuacion para que se encargue de avisar o contactar
a todo el personal para que procedan al desalojo de las instalaciones, ubicandose
en las zonas de seguridad externas.

e La misma brigada inspeccionard las instalaciones verificando a las personas

Después atrapadas, heridas o lesionadas; los incendios, escapes de gas u otra situacion
que ponga en peligro la vida de los ocupantes.

e De ser necesario se establecerd comunicacion con entidades de comunicacion
externo a fin de recibir asistencia y controlar la situacién.

¢ El jefe de emergencia gestionara los recursos necesarios para la recuperacion de
las instalaciones y equipos y el reinicio de las labores.

9.2. TSUNAMI

Olas de gran tamarfio y fuerza destructiva, producidas por un sismo en el fondo del mar, por
efecto de la actividad volcanica submarina o por derrumbes en dicho fondo marino, suelen
alcanzar gran altura y penetrar varios kilometros tierra adentro.

La palabra ‘tsunami’ procede de la unién de dos términos japoneses -’tsu’ y ‘nami’- y significa
literalmente ‘ola de la bahia’. Este fendmeno tiene més posibilidades de ocurrir en el Océano
Pacifico, sobre todo en las zonas de Chile, Pert y Japon, pues alli las placas tectdnicas se
superponen unas a otras generando mayor inestabilidad.
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Acciones a tomar en caso se produzca esta emergencia:

ACCIONES

EVACUACION PARA EL CASO DE TSUNAMI

Antes

¢ Si el trabajo se realiza en un lugar vulnerable a tsunami, se elaborara un mapa
de evacuacion o escape.

e Conocer los lugares seguros y rutas de evacuacién del lugar de trabajo.

e Realizar simulacro de evacuacion de dia.

e Mantener las herramientas y productos quimicos en almacenes seguros.

Durante

e En caso de terremoto, mantenerse alerta por si ocurre una emergencia de
tsunami.

e De hallarse cerca de la playa costera, vulnerable a tsunami, dirigete a las zonas
elevadas lo antes posible.

o Cerrar las llaves de conexiones de electricidad, agua y gas.

e Mantén la calmay evacua a lugares altos no menores de ocho metros; hasta que
la autoridad competente de defensa civil, comunique que el peligro ha pasado.

Después

e Escucha por radio las disposiciones de defensa civil referente al tsunami.
Verificar las estructuras del centro de trabajo antes de retornar.

9.3. INUNDACIONES POR LLUVIAS INTENSAS

Las inundaciones pueden definirse como la ocupacion por el agua de zonas o areas que en
condiciones normales se encuentran secas. Se producen debido al efecto del ascenso temporal
del nivel del rio, lago u otro.

Las inundaciones se producen principalmente por la ocurrencia de lluvias intensas
prolongadas, como sucede durante las tormentas tropicales y el paso de huracanes, unido a
dificultades locales en las alcantarillas y canoas provocado por diferentes causas,
principalmente por la accion negligente de las personas.

ACCIONES EVACUACION PARA EL CASO DE INUNDACIONES POR LLUVIAS
e Tener preparada la mochila de emergencias con alimentos no perecederos,
radio, foco, medicinas y protectores para cubrir la nariz.
e Capacitacion a la brigada de evacuacién.
Antes e Determinar la ruta para evacuacién (Cerro San Pedro)

¢ Mantengadmonos informados sobre la ocurrencia de lluvias fuertes.
e Si observamos que empieza a llover fuerte o por mucho tiempo,
PERMANEZCAMOS ALERTA
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Si el rio comienza a crecer evacuemos hacia las zonas seguras como albergues
temporales y asegurémonos de llevar Unicamente lo indispensable.
Evitemos atravesar rios o zonas inundadas a pie, en animales o vehiculos. Si

Durante necesitamos hacerlo, busquemos apoyo de personal especializado.
e No nos acerquemos a las alcantarillas o quebradas.
e Evite ingresar en zonas afectadas, alejémonos de lugares donde puedan
producirse derrumbes
e Regresemos a la zona afectada por la inundacion hasta que las autoridades lo
recomienden.
e Colaboremos activamente para que la comunidad se restablezca a sus
condiciones normales.
Después e Consumamos agua potable y en caso de duda hervamosla.

No ingiramos alimentos que la corriente arrastr6 o que se mojaron en la
inundacion.

Inspeccionemos cuidadosamente la vivienda y alrededores. Detectemos e
informemos los dafios, esencialmente en servicios basicos (agua, electricidad,
vias, puentes, etc.) o de otras anomalias producto de las inundaciones.

9.4. INCENDIOS / EXPLOSIONES.

Las medidas apropiadas para evitar el riesgo de incendios o explosiones pueden variar segln
las circunstancias en que se presente el riesgo, pero el incendio como fenémeno, su evolucién
y las medidas de seguridad admiten un tratamiento comun.

Evitar los incendios, conocer los principios basicos de la deteccion y la extincion, asi como de
la evacuacion de los edificios, son deberes de primer orden por cuanto la seguridad es
consecuencia de la suma de las actitudes de los trabajadores.

ACCIONES

EVACUACION PARA EL CASO DE INCENDIOS / EXPLOSIONES

Antes

Estar capacitado en el uso de los extintores.

Contar con un botiquin de primeros auxilios bien implementado.

Contar extintores bien ubicados, con carga vigente.

Contar con una relacion de teléfonos en caso de suceder esta emergencia.

Durante

No corra, mantenga la calma.

Use las escaleras para salir de la zanja

En caso de quedar aislado acérquese al borde y avise su presencia.

Utilice el extintor de la zona, saque el seguro del gatillo, apunte a la base del
fuego y oprima la manija, use el pitén abanicando sobre el fuego.

Evite el humo, el aire fresco lo encontrara cerca del piso, sirvase gatear.

Si sus ropas arden ruede en el suelo tapandose la cara con las manos

Utilice las salidas de emergencia. Dirijase a los lugares o zonas de seguridad.
Siga las instrucciones de los lideres del comité de emergencia

Su vida corre peligro no regrese al lugar incendiado.
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¢ El Jefe de Emergencia gestionara los recursos necesarios para la recuperacién de
las instalaciones, equipos y materiales afectados.

o El Jefe de Emergencia sera el responsable de difundir la informacién a la prensa.

o Los jefes de brigada seran los responsables de realizar el informe del suceso.

9.5. DESCARGAS ELECTRICAS

Una descarga eléctrica es el paso de la corriente por el cuerpo de una persona, y solo si
causa la muerte se le denomina electrocucién. Los efectos de la descarga eléctrica
dependen, entre otras cosas, del tiempo de exposicion, el tipo de corriente, su magnitud y
el estado de la persona en el momento del contacto. Pueden ir desde pequefias
guemaduras, convulsiones, asfixia, hasta la muerte instantanea.

La mayoria de las descargas eléctricas en personas suceden por accidentes laborales,
generalmente provocadas por una instalacion deficiente o el uso de aparatos con
elementos deteriorados por el uso o el tiempo.

ACCIONES

EVACUACION PARA EL CASO DE DESCARGAS ELECTRICAS

Antes

Mantener sistemas de comunicacion en buen estado.

Contar con un botiquin de primeros auxilios bien implementado.

Contar con linternas, palas, picos.

Conocer las rutas de evacuacion en caso de producirse dicha emergencia.

Durante

Todos los trabajadores y visitantes en general mantendran la calma.

Paralizar las labores e ingresar a las instalaciones. (oficinas, taller, otros)
Evacuar rapidamente hacia las zonas de seguridad apagando los celulares,
alejarse de zonas metalicas.

Si se encuentra lejos de las instalaciones, no quedarse debajo de arboles, apagar
todos los equipos de comunicacion, no tener cerca equipos metalicos (lampas,
picos, etc.) No estar en grupos alejarse de cada persona por lo menos a 4mts de
distancia de cada uno, ponerse de cuclillas y las manos en la cabeza, hasta que
pase el fendmeno.

Después

Verificar si todos se encuentran bien.
Comunicar al Supervisor del SSOA en caso de que exista heridos.
Colabora en el rescate de personas siempre que estés capacitado.

9.6. ACCIDENTES Y/O ENFERMEDADES.

CONSIDERACIONES TECNICAS BASICAS ANTE UNA EMERGENCIA

La primera respuesta ante una emergencia 0 suceso que ponga en peligro la vida de una
persona se debe realizar sin ocasionar mayor dafio y en el peor de los casos buscar siempre el
mal menor. Considerando lo siguiente:
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1. Verificacion de pulso y frecuencia respiratoria.
2. Todo suceso de caida por trabajos de altura, es considerado como emergencia grave.

3. Toda emergencia que resulte por descarga eléctrica es considerada como emergencia
grave.

4. Se toman los signos vitales del paciente, para el monitoreo respectivo, anotar claramente
éstos, con indicacion de la hora y cambios que se presente. Todos estos datos son
entregados al médico de turno a la llegada al centro asistencial.

Estado de conciencia.

e Se pregunta al accidentado su nombre, dia, labor ejecutada, para reconocer su estado de
conciencia.

Reconocimiento de heridas.

e Se procede a revisar al accidentado de cabeza a pies, sin comprometerlo en movimientos
innecesarios, para evaluar posibles heridas abiertas.

Control de hemorragias.

e El procedimiento a seguir obliga ante el sangrado continuo de una herida, realizar presion
directa sobre ella 'y de ser posible elevacién del miembro afectado.

HEMORRAGIAS

e Arterial, color rojo y salida intermitente
e Venosa, color mas oscuro y sale lentamente

Internas - Tratamiento:

e Las internas son de dificil observacion por lo que al presumir que existiera el paciente
deberd ser internado de inmediato.
Externas - Tratamiento:

e Presion directa (sobre la herida)
e Presion digital (sobre la arteria femoral, facial, carétida, humeral)
e Eleve el miembro (si se pudiera)

e Torniquete (ultima opcion anotando la hora de inicio y soltando cada 10 minutos) “SOLO
EN CASO DE QUE NO SE PUEDA REALIZAR PRESION DIRECTA NI DIGITAL”

Hemorragia nasal - Tratamiento:

e  Comprimir por 3 minutos, poner algodén o gasa.

Hemorragia de oido - Tratamiento:

¢ Meédico urgente posible fractura de craneo.
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Colocacién del collarin cervical.

e Se procedera a colocar el collarin cervical desde la parte posterior del cuello (sin mover la
cabeza) y cerrarlo en la parte delantera, observando que este quede asegurado y no
permitiendo el movimiento de la cabeza.

Incrustaciones.

¢ Ante la presencia de algin objeto extrafio en alguna parte del cuerpo, este no seré extraido,
por el contrario, se estabiliza utilizando vendajes, logrando de esta manera contener una
posible hemorragia mediante la presion directa realizada por el mismo objeto hacia la
herida.

QUEMADURAS
Calor = agua

Acidos = abundante agua por 15 min.

Clasificacion:
ler. Grado = Epidermis, parte externa.
2do. Grado = Dermis, parte interna, ampollas.

3er. Grado = Piel calcinada, musculos, tejidos, etc.

Tratamiento:

Nunca reviente las ampollas.

Aplique agua.

Lave con agua y jabon (si se pudiera).
Cubra con gasa estéril y vendajes.

No aplicar cremas, tomate, lechuga, etc.
Lleve al paciente al médico.

ENVENENAMIENTO E INTOXICACION
Inhalacion = via respiratoria
Ingestion = via bucal
Contacto = a través de la piel
Tratamiento:

Saque del ambiente

Respiracion de aire puro de 5 a 10 min.
Si no responde = respiracion artificial
Traslade al hospital
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ATRAGANTAMIENTO
Sintomas:
Sensacién de ahogo
Desesperacion. En buscar ayuda
Asfixia
Perdida del conocimiento
Tratamiento:

e Calme a la persona

e Ubique el objeto que obstruye

e Tratar de sacarlo con el dedo indice en forma de gancho de derecha a izquierda de la
cavidad bucal

o Verifique la respiracién

e RCP

OBJETOS EN EL OJO
Tratamiento:

Hacer lagrimear (trabajo de la bolsa lagrimal)

Lave con abundante agua

Si no es posible sacar el objeto:

Nunca retire un objeto incrustado

Cubra ambos ojos e inmovilice el objeto con vendas
Dé animo al paciente

Traslade al centro hospitalario

FRACTURAS

En caso de deformacion visible de algin miembro, se debe asumir fractura en éste, por lo
que se colocara una férula neumaética para la inmovilizacién respectiva.

Rotura de un hueso, puede ser abierta o cerrada.

Sintomas:

e Intenso dolor, deformacién y amoratado, imposible de mover
e Sensacion de rozamiento de dos partes

Tratamiento:

e Examen y reconocimiento (cabeza a pies, zonas, dolores)
¢ Inmovilizacién provisional (tablillas, etc.)
e Traslado especializado (tabla rigida, camilla, ambulancia)

259



RESPIRACION ARTIFICIAL.:

Ver, oir y sentir la respiracién

Cuello ligeramente extendido hacia atras

Verificar que las vias respiratorias no estén obstruidas.

Con el pulgar coger el mentén

Con la otra mano cerrar orificios nasales

Abrir la boca e insuflar fuerte

Ver que el pecho se infle

No es besar, es cubrir la boca. De no ver el inflado rehacer la empresa 12 a 16 veces por
min.

Método combinado: Un rescatista 0 mas 15 compresiones x 2 respiraciones (mil unos, mil
dos, mil tres).

10. ORGANISMOS DE APOYO AL PLAN DE EMERGENCIA

Cuando se presente una emergencia deberd comunicarse a los siguientes nimeros telefénicos
establecidos:

EMERGENCIA TELEFONO
Bomberos Nuevo Chimbote 116 — (043) 323333
Comisaria de Chimbote (043) 323380
Emergencias Policiales 105
PNP (043) 324122 - (043)311868
Hospital La Caleta (043)323631 — (043) 322281
Hospital Regional Eleazar Guzman Barron (043) 311280 — (043)311608
Clinica Robles (043)326136 - (043)322453
Clinica San Pedro (043) 321930- (043) 329030
Defensa Civil 115 - (043) 329678
Hidrandina S.A (043) 343430 — (043) 343131
Seda Chimbote S. A (043) 325628 — (043) 314456
ESSALUD CHIMBOTE (043) 483230
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Anexo N°41: Politica, objetivos, metas, indicadores

’ SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD VERSION: 01
FECHA: 16/12/2018
FDS PERU POLITICA vs OBJETIVOS, METAS, INDICADORES -
FABRICACIONES DISENO Y SOLUCIONES PAGINA 1DE1
POLITICA SSOA OBJETIVOS SSOA METAS INDICADORES RESPONSABLE
A R
» Prove y . - todas las personas Lograr que el indice TOTALH.T.
nuestras actividades, en horario autorizado invol q q id bilidad
or el empleador, dentro de las invollcradas en & accldentabilioa i = N°D; i
Fn stalaciones de 1a empresa o on las nuestras actividades, se reduzca en 5 % Indice. Gravedad= N"Dias P$g+dAOLS|§| ]r000000
. . cmp evitando accidentes . Jefe de SSOA
instalaciones del cliente
Respetar y cumplir los requisitos legales . ..
vigentes aplicables a nuestras actividades, gsLtjgrl])?(:::n(Ij%Ss re(()qrull;litgs Cumplir al 90% los
otros asumidos voluntariamente por la 05 P Y criterios S Nivel de cumplimiento en Auditorias Interna
o . de Seguridad y Salud . 2 Jefe de SSOA
empresa; asi como los estandares de en el trabaio establecidos en la N.-de Auditorias
nuestros clientes, relativos a la Seguridad, Le 297813 ' Ley 29783
Salud Ocupacional y Medio Ambiente. y
0
Garantizar la consulta y participacién Lograr la méxima Ia%ggzzaqbuoer:égg?
activa de los colaboradores y sus participacion del participen en las N° de participantes en las capacitaciones x 100%
representantes en el desarrollo de las personal en las L N° de colaboradores programados
e . L actividades en Jefe de SSOA
actividades que contempla nuestro sistema actividades .
L . X materia de
de gestion de seguridad, salud ocupacional programadas del sequridad
y ambiental. sistema de seguridad, a?nbientey
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salud ocupacional y
ambiental

Facilitar las herramientas que permitan
reducir los riesgos en el trabajo,
comprometiendo a todo el personal y
logrando crear una conciencia colectiva de
seguridad y ambiente.

Implementar las
medidas de control
indicadas en el
IPERC

Implementar el 90%
de las medidas de
control de los
riesgos importantes

N° medidas de control implementadas x 100%
N° medidas de control programadas

Jefe SSOA

Capacitar a todo el
personal en temas de
seguridad y salud

Cumplir al 95% con
todas las
capacitaciones
planeadas durante
todo el afio

Numero de capacitaciones realizadas x 100%
NUmero de capacitaciones planeadas

Jefe SSOA

Realizar seguimientos constantes del
Sistema de Gestion de Seguridad, Salud
Ocupacional y Ambiental, mantenerse a
la vanguardia en la implementacion de
mejoras continuas en sus operaciones,
facilitando su integracion con los demas
sistemas de gestion de la empresa.

Realizar seguimiento
del cumplimiento del
cronograma de SSOA

Cumplir con el 90%
de las actividades
programadas en el

Cronograma de
SSOA

NUmero de actividades cumplidas x 100%

Numero de actividades programadas

Jefe SSOA

RESPONSABLE DE SSOA
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Anexo N°42: Instructivo Identificacién de Peligros y Evaluacién de

Riesgo

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

FDS PERU-INS-SSOA-003

VERSION: 01

R4 DS PER

FABRICACIONES DISENO Y SOLUCIONES

IDENTIFICACION DE PELIGROS Y
EVALUACION DE RIESGOS

FECHA: 15/12/2018

PAGINA: 263 DE 9

IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE

?é*

RIESGO

FOS PERL

FABRICACIONES DISENO Y SOLUCIONES

“FABRICACIONES, DISENO Y SOLUCIONES EIRL”

ELABORADO POR REVISAO POR APROBADO POR
HUAMAN CHAUCA KATHERINE
PEREZ SANDOVAL SHIRLEY
TESISTAS
FIRMA FIRMA FIRMA

263




1. OBJETIVO

Establecer la metodologia para identificar los peligros y evaluar los riesgos de Salud y
Seguridad en el Trabajo y establecer los mecanismos de control requeridos para eliminar o
minimizar las posibilidades de dafios.

2. ALCANCE

Esta instruccién debe ser aplicada a todas las areas, instalaciones, equipos y maquinas que
existen en la empresa.

3.  RESPONSABILIDAD.

Gerente General:

Difundir el procedimiento e incorporar dentro de las actividades de planificacion
la implementacion del IPERC en todas las instalaciones de la empresa.

Preveer los recursos necesarios para la implementacion de las acciones
preventivas y correctivas detectadas en el IPERC.

Jefe de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiental:

Mantener capacitados a todos los responsables de cada area de la empresa en la
utilizacion adecuada del formato IPERC.

Ser el moderador en la reunion donde se determine el IPERC en cada area de la
empresa

Verificar que las acciones de control establecidas en el IPERC sean ejecutadas por
los responsables de cada area.

Trabajadores:

Identificar los peligros que existen en el lugar de trabajo y reportarlos.

Evaluar los riesgos inherentes en su actividad.

Recomendar las medidas preventivas y correctivas para reducir el riesgo de los
peligros.

Participar de las mejoras.

4. DESARROLLO

Se elaborara la matriz IPERC de las tareas diarias como minimo una vez al afio o
cada vez que exista algtin cambio en la distribucion de las maquinas o equipos o
la incorporacion de alguna méaquina, proceso 0 servicio nuevo.

Para la elaboracion de la matriz IPERC deberan participar todos los trabajadores
expuestos en el area de trabajo o de la actividad a ser evaluada.

El Supervisor de SSOA moderara la reunion.

Se utilizara el formato FDS PERU-REG-SSOA-007 IPERC para esta actividad.

El formato FDS PERU-REG-SSOA-007 Identificacion de Peligros,
Evaluacion de Riesgos y Medidas de Control sera completado de la siguiente
manera.
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Campo 0.- Datos generales del servicio / proyecto. - En este campo se describe en
lineas generales el titulo del servicio, una descripcion general del mismo, fechas de

inicio y término, datos de la empresa, etc.

Campo 1.- Area de trabajo: Se refiere al area fisica especifica donde se realizaran

los trabajos. Ejemplo: secador gas-gas.

Campo 2.- Actividades/Tareas: En estos campos deberan ir listadas las actividades

descritasen su propuesta alcanzada o por desarrollar.

Campo 3.- Puesto de Trabajo: En este campo deben ir las personas involucradas

directamente en el trabajo a realizar.

Campo 4.- Tipo de actividad

e Actividades rutinarias: Secuencia de actividades que se redizan repetidamente,
lascuales puede ser programadas 0 no programadas
e Actividadesno rutinarias: Actividades ge se desarrollan eventualmente, las

mismas que no son repetitivas.

Campo 5.- Situacién

e Situacion normal. - Cuando el desarrollo de las actividades se ejecutadentro
de los limites y condiciones operacionales especificadas, predeterminadas o
estandarizadas. Incluye las paradas, las puestas en marcha, los
mantenimientos preventivos, las actividades diarias, entre otros.

e Sijtuacion anormal.- Cuando el desarrollo de las actividades se realiza bajo
una alteracion del escenario habitual de la actividad.

e Sijtuacion de emergencia.- Situacion de peligro o desastre que requiere una

accion inmediata.

Campo 6, 7y 8.- Para cada una de las actividades realizadas, se identifican los
peligros, riesgos asodados y las consecuencias. Se cuenta con una matriz que nos

permite elegirlos los cuales se indican en el Anexo 1.
Campo 9y 10.- Evaluacién de riesgos y medidas de control: Se efectiia la evaluacion

de los riesgos. Se toman las medidas de control necesarias segun la valoracion de los

resultados.
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5. ANEXOS

e ANEXO 1. TABLA MODELO PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS Y

RIESGOS

6. REGISTROS

Cédigo

Nombre del Registro

FDS PERU-REG-SSOA-007

IPERC.
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ANEXO 1. TABLA MODELO PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS Y

RIESGOS
TIPO RIESG
PELIGROS | CODIG
Bfs o EVENTO CONSECUENCIAS
GO PELIGROSO
Ruid FIS - Exposicion a Pérdida Auditiva Inducida por Ruido,
0 001 Ruido Nerviosismo
. . L Afecciones de los musculos, de los
Vibraciones | FIS- | Exposicion a tendones, de los huesos, de las
002 vibraciones articulaciones, de los vasos sanguineos
periféricos o de los nervios periféricos
Radiaciones FIS - Exposicion a Efecto de la Radiacion, Problemas
No 003 radiaciones no | Neurol6gicos, Lesion de Retina
lonizant ionizantes
RIESG Molestias en la garganta, faringitis,
O§ L afecciones respiratorias,
FisIC Frio/Calor FIS - Exposicion a somnolencia, dolor de cabeza,
oS 004 ba"’l‘{ggl problemas cutaneos e irritacion de
temperaturas los ojos. Frio: Quemaduras,
Gangrena de Extremidad,
. Molestias en la garganta, faringitis
: Exposicion a ; ) e d
Corrientes de FIS - P corrientes | afecciones respiratorias,
aire 005 de aire somnolencia, dolor de cabeza,
problemas cutaneos e irritacion de
los ojos.
i Molestias en la garganta, faringitis
Tamid Exposicion a ' '
Ventilacion | FIS - P ventilacion | afecciones respiratorias,

006 deficiente somnolencia, dolor de cabeza,
problemas cutaneos e irritacion de
los ojos.

Humedad FIS - Exposicion Enfermedades Contagiosas 0
007 Excesiva a Infecciosas, Dermatosis,
Humed Resfriados, Alergias
Presion FIS - Exposicion a | Aymento de Presion Arterial, Soroche.
Atmosférica 008 Alta
Presion
Atmosférica
Radiaciones FIS - Exposicion a Quemaduras, Efectos de la Radiacion,
lonizantes 009 radiaciones | Lesiones de
ionizantes Retina
Contacto de Ta
QUI - vista con Irritacion, Conjuntivitis Quimica,
001 Sustancias 0 | Quemadura
agentes
Sustancias dafiinos.
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Quimicas,

Contacto de Ta

QUI - piel con Dermatitis de contacto,
RIESG Vapores, sustancias 0 d
c 002 agentes quemaduras,
oS ompuestos 0 daminos. envenenamiento
QUIMI productos
COS quimicos en — — —
general Inhalacién de Asfixia, Intoxicacion, Irritacion,
QUI - ; Neumoconiosis, problemas del
003 sustancias o X 8 )
agentes dafiinos | @Parato respiratorio, dolencias
QUI - Ingestion de Intoxicacion, Neumonia
004 sustancias o Quimica, Dolencias hepéticas,
agentes dafiinos | renales y neurolégicas
Polvo QUI - Inhalacion de Neumoconiosis, irritacion,
(Material 005 polvo intoxicacién y problemas alérgicos
Particula (material
do) particulado)
Humos metélicos Inhalacion de | riepyre del humo metélico, irritacion,
(material QUI - humos metalicos | yessrdenes neurolégicos, problemas
particulado) | 006 (material pulmonares.
particulado)
) » Dolor de cabeza, irritacion y problemas
Gases (?OL;I Inhalacién de gases o, 1monares,
RIESG
Lo PELIGROS | 5OPIC evenTo CONSECUENCIAS
(RBIOES PELIGROSO
RIESG Agentes BIO- | EXxposiciona Enfermedades infecciosas 0
Bioldgicos 001 agentes parasitarias.
os biolégicos
BIOLOGI
CcoS Animales, BIO - Picadura de Lesiones de piel, envenenamiento
Insectos 002 animales
Cervicalgia, Dorsalgia, ESCOIIOSIS,
- Sindrome de
Movimientos ERG - Ergonomico | gpel Carpiano, Lumbalgias,
Repetitivos 001 por movimientos | grsitis, Celulitis, Cuello u hombro
repetitivos tensos, Dedo engatillado,
RIESGO Espacio ERG - | Ergondmico por | Distension, Torsion, Fatiga y
s Inadecuado de | oo espacio DORT (disturbios osteo-
ERGONOM Trabaj inadecuado de musculares relacionados al trabajo)
Ergonomico . .
ICOS lluminacion ERG - 3_p_or ' ] Disminucion de la agudeza visual,
condiciones de ia mioni. ;
Inadecuada 003 fluminacion asteopia, miopia, cefalea.
inadecuadas
Sobreesfuerzo 554(5 i Ergonémico Distension, Torsion, Fatiga y
. DORT)
Postura ERG - | Ergonomico por | Distension, Torsion, Fatiga y
Inadecuada 005 postura DORT (disturbios osteo-
inadecuada | musculares relacionados al trabajo)
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RIESG
oS
MECANI
COS

Vehiculo MEC - Accidente Fractura, Contusiones, Lesiones,
Motorizado 001 Vehicular Muerte
Pieza en MEC - | Atrapado por Fractura, Contusiones, Lesiones,
movimiento 002 p1eza en Muerte
movimiento
3 Exposicion a . L
Atmoésfera MEC - P atmosfera Asfixia, Intoxicacion, Muerte
Peligrosa 003 peligrosa
Superficie , : Excoriaciones, Abrasiones (Lesiones
Resbaladiza, (I\)/(I)EC . C-ald|a 2l mismo Superficial), Fracturas y Co(ntusiones
Irregular, nive
Trabajos en MEC - | Caidaadistinto |Fracturay Contusiones, Muerte
altura 005 nivel
(encima de 1.80
metros)
" Contacto
Superficies/Mat con
erial a MEC - | superficies/mate | Quemaduras
elevadas/bajas 006 rial a
temperaturas elevadas/bajas
temperaturas
Superficies MEC - | Cortado por Cortes, Excoriaciones, Amputaciones,
Punzo 007 superficies Muerte
Cortant punzo
es cortantes
Objetos MEC - Golpeado por | contusien, Aplastamiento (Superficie
Almacenados en | ggg caida de Cutanea
Altu materiales Intacta), Traumatismo, contusiones,
ra almacenados en muerte
altura
Carga en MEC - %&lﬁ)f?jgocg%as Con:[usién, Aplastamiento (Superficie
Movimiento 009 en movimiento | Cutanea
; Py Golpeado por
Manlp(;JIacm MEC - cgida dep Traumatismo, contusiones, muerte
n de .
Herramientas/ob 010 herramientas /
Jetos objetos
(manipulacion)
Fluidos a Golpeado por . .
Presion, MEC - P quid_Bs a | Traumatismo, contusiones, muerte
Equipo 011 presion
Presurizado
Objetos/Equipo | MEC - | Golpeado contra | 15 matismo, contusiones, muerte
S 012 objetos
/
equipo
s
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RIESGOS

T 5
Dl PELIGROS | CODIGO ' eyenTo CONSECUENC
GO PELIGROSO IAS
Particulas en Contacto con Contusiones, Lesiones
Proyeccion MEC - 013 particulas en
RIESGO | Golpes contra
S “é'ﬁ%‘r‘égadsé ?ﬂalt’)'g%s MEC - 014 | obstaculos durante el | Dafios materiales
MECANI ! guiado de la carga.
COoSs
p Dafos materiales, muerte,
Exceso de carga MEC-016 Caida de carga aplastamiento
RIESGO Energia Shoc_:k eléc_trico,_ paro
S | Eléctrica ELE - 001 Contacto con cardiorespiratorio
E'(-)'ZCTR' electricidad Quemaduras 1, 11, 111, muerte
Material Quemaduras, Asfixia, Muerte
RIESGO Inflamable/ FEX - 001 ;
' Incendio
S DE Combustible
FUEGO
Y : .
Material uemaduras, Traumatismos,
EXPLOSI Inflamable: ontusiones, Asfixia, Muerte
ON Fluidos a
Presion, FEX - 002 Explosion
Equipo
Presurizado
Condiciones de
trabajo: Tipo de Trastornos
trabajo, grado de Bioléaicos ) o
autonomia, Psi I’g' ' Ansiedad, Nerviosismo,
bsicosoc  dislamiento, 5SC.001 ;g;;;:gécogry Fatiga, Irritabilidad, Estrés,
promocion, estilo lales p Burnout, etc.
IAL . . Condiciones de
de direccién, Trabaio
turnicidad, ritmos J
psicolégico)
Trabajo en
N;rc?tmﬂo girglsgagggss Ansiedad, Nerviosismo, Stress
Monotonia y/o Psicolégicos, y
Repetibilidad, PSC-002 | sociales por Jornada
Jornada de de Trabajo
Trabajo Prolongada
Prolongada
Comportamient Contusiones, Lesiones,
OTROS 0 H _ asFixtia, R}Iaust{ofobia ,
tmano- OTR - 001 Golpeado o agredido ntarto, viuerte

Fobias
(Claustrofobia,
etc.)
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Anexo N°43: Participacion en la matriz IPERC

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

FDS PERU-REG-
SSOA-008

VERSION: 01

% iubtiom CNE ELABORACION DE LA MATRIZ IPERC

RELACION DE PERSONAS QUE PARTICIPARON EN LA

FECHA: 18/12/2018

PAGINA: 1DE1

Gerente General:

JEFE

SSOA:

Descripcién de
la actividad:

Fecha:

APELLIDOS Y NOMBRES PUESTO

DNI

FIRMA

olo|~Nlola|ls|lw|Nv|R|E

(=Y
o

=
=Y

[EnY
N

=
w

H
o

=
(63}

[EnY
[ep)

=
~

(=Y
(o]

=
©

N
o
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Anexo N°44: Programa de Capacitaciones

14

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

H3PER

FABRCACIONS DISERO ¥ SOLLCIONES

PROGRAMA DE CAPACITACION 2019

FDS PERU-PRG-SSOA-004

01

05/12/2018

1DE1

INDUCCION JESUS LUNA
2019 TODOS | he'y Acruz | X 08/01/2019
IS
MANTENIMIEN | TODOS X 22/02/2019
TO DE EPPS DANIEL -
INDURA
JESUS LUNA
IPERC TODOS | 52 A CRUZ 05/03/2019
MAPA DE JESUS LUNA
RIESGOS TODOS | he'| A cRUZ 08/03/2019
DR. JUAN DE
PARU')'\("IEL'TSSS TODOS | DIOS ALVA 12/03/2019
CRIBILLERO
LUCHA
CONTRA
INCENDIOS:
USO ¥ MANEJO | TODOS SECOIN 13/03/2019
DE
EXTINTORES
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PROCEDIMIENT

7 | 0S DE TRABAJO | TODOS | 22503 EUNA 19/03/2019
SEGURO
RECONOCIMIE
NTO E
ING.KRISTHI
g | IDENTIFICACIO | 16p0s | AN GARCIA - 06/06/2019
N DE SAFETY
MATERIALES
PELIGROSOS
ING.KRISTHI
o | AE3CRS | TODOS | AN GARCIA - 06/062019
SAFETY
1 | TRABAJOSEN
b TREBAIOSEN | Topos | consEGMA 05/07/2019
1 | TRABAJOSEN
L | TRADAIOSEN | Topos | consEGMA 05/07/2019
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Anexo N°45: Registro de entrega de EPPS

! FDS PERU-REG-SSOA-001
pms PEBU SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ST 01
FECHA: 18/12/2018
; a ENTREGA DE UNIFORMES Y EPP SR ToEL
COLABORADOR
PUESTO DNI:
EPPS
\a > & S & © & S
S P A N A
CEF S EEE S S N7
og & ‘1& o @9*& Q
< %] wn | v E Z

SARBEERHEEEEERAHEHREHE

:Oomm§eg“‘°%<cgozo£z

A E R R EEHEEI R EAEEERE

AHEEEEHHEEHEEHEEHEEE

< Elo| < nl|lalaol| < Elz|J|&a = =

q Z Ela|lE|EIS|Z(S M S|z

= e S5|3 ~
&)

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28

TERMINO DE RESPONSABILIDAD

Declaro para los debidos fines, que los materiales registrados en esta ficha se encuentran en mi poder, para el uso en mis
actividades laborales, asumiendo la responsabilidad de su cuidado y conservacion.de acuerdo a las normas de Seguridad y
salud en el trabajo establecidas por la empresa.

Asimismo asumo la entera responsabilidad por el uso, conservacion y cuidado de los equipos proporcionados por la
empresa, también me comprometo a restituir los mismos al término de mi relacién laboral con FDS E.I.R.L. y el descuento
por planilla respectivo en el caso de pérdida o extravié culposo.

Lugar y Fecha: . / /

Firma
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Anexo N°46: Programa de Inspecciones Planeadas

FDS PERU-PRG-SSOA-
/ SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD 002
VERSION: 1
FECHA: | 02/12/2018
PROGRAMA DE INSPECCIONES PLANEADAS PAGINA 1DE1
FABCACIONES DEAO Y SOLUCIONES
2019
ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO |SETIEMBRE| OCTUBRE "‘U"':N"’“ DICIEMBRE
N.- TIPO DE INSPECCION RESPONSABLE
s1s2|s3|54|51|52[53|54|51|52|S3[S4|51|52| 53| S4|S1|S2|S3|54|51| 52| 53| S4[51|52| 53| 54| S1|S2|S3|54|51| 52| S3[S4|S1|S2| 53| S4|S1|S2|S3| 34/ 51| 52| S3| S 4
1 |INSPECCION DE USO DE EPPS Jefe de SSOA l l l l l l l l
2 |INSPECCION DE ALMACEN Jefe de SSOA
INSPECCION DE  OFICINAS
% | ADMINISTRATIVAS Jefe de SSOA I I
4 |INSPECCIONES DE TALLER Jefe de SSOA
5 |INSPECCION DE EXTINTORES Jefe de SSOA
6 |INSPECCION DE BOTIQUIN Jefe de SSOA

JEFE DE SSOA
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Anexo N°47: Indicadores Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiental

[

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

FDS PERU-REG-SSOA-006

VERSION:

01

HAMA

HHICACIONES DEEO Y SOLLO0NE

INDICADORES SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTAL

FECHA:

18/12/2018

PAGINA

1DE1

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD
01 NUMERO DE ACCIDENTES 0
02 TOTAL HORAS HOMBRE TRABAJADAS 0
03 NUMERO DE DIAS PERDIDOS POR ACCIDENTE 0
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD
01 NIVEL DE CUMPLIMIENTO EN AUDITORIA 0
02 NUMERO DE AUDITORIAS 0
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD
01 # DE COLABORADORES PARTICIPANTES 0
02 # DE COLABORADORES PROGRAMADOS 0
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD
01 # DE MEDIDAS DE CONTROL IMPLEMENTADAS 0
02 # DE MEDIDAS DE CONTROL PROGRAMADAS 0
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ITEM DESCRIPCION CANTIDAD
01 # DE CAPACITACIONES REALIZADAS 0
02 # DE CAPACITACIONES PLANEADAS 0
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD
01 # DE ACTIVIDADES CUMPLIDOS 0
02 # ACTIVIDADES PROGRAMADAS 0
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Anexo N°48: Registro de Reporte de Incidentes

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

FDS PERU-REG-SSOA-029

FDS PERU

REGISTRO DE INCIDENTES PELIGROSOS E INCIDENTES

1
FECHA: 20/12/2018

PAGINA: | 1 DE 1

o 3
DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL

1 RAZON SOCIAL O

DENOMINACION SOCIAL 2 RUC

provincia)

3 DOMICILIO (Direccion, distrito, departamento,

4 TIPO DE ACTIVIDAD ECONOMICA

5 N° TRABAJADORES EN EL CENTRO
LABORAL

Completar sdlo si contrata servicios de intermediacion o terc

erizacion:

DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:

6 RAZON SOCIAL O

DENOMINA CION SOCIAL 7 RUC

provincia)

8 DOMICILIO (Direccion, distrito, departamento,

9 TIPO DE ACTIVIDAD ECONOMICA

10 N° TRABAJADORES EN EL CENTRO
LABORAL

DATOS DEL TRABAJADOR :

Completar solo en caso que el incidente afeecte al trabajador (es):

11

APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR:

12 N° DNVCE

13 EDAD

16 18 19 20 TIEMPO DE 21
14 15 ANTIGUEDAD 17 TURNO TIPO DE EXPERIENCIA EN EL N° HORAS TRABAJADAS EN LA
AREA PUESTO DE TRABAJO EN EL SEXO F/M N CONTRATO PUESTO DE JORNADA LABORAL (Antes del
EMPLEO TRABAJO accidente)
INVESTIGACION DEL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE
22 MARCA R CON (X) SI ES INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE
23 INCIDENTE PELIGROSO 24 INCIDENTE

N° TRABAJADORES POTENCIALMENTE AFECTADOS

N° POBLADORES POTENCIALMENTE AFECTADOS

DETALLAR TIPO DE ATENCION EN PRIMEROS
AUXILIOS (DE SER EL CASO)

25 FECHA Y HORA DE OCURRENCIA DEL
INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

26

FECHA DE INICIO DE LA
INVESTIGACION

27

LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO EL HECHO

DiA MES ARO HORA DIiA MES ARO
28 DESCRIPCION DEL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE
29 DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE
oy | ACTOS SUBESTANDARES:
<<
=
B
=
=
| CONDICIONES SUBESTANDARES:
b
3

FACTORES PERSONALES:

3
@D
=
S’) FACTORES DE TRABAJO
<<
w
3

FALTA DE CONTROL |
30 M EDIDAS CORRECTIVAS

FECHA DE EJECUCION

Completar en la f echa de ejecucion
propuesta, el ESTADO de la

DiA MES ANO implementacion de la medida
DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTIVA RESPONSABLE correctiva (realizada, pendiente, en
ejecucion)
31 RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION
NOM BRE CARGO FECHA FIRMA
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Anexo N°49: Registro de Reporte e Investigacion de Accidentes

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

FDS PERU-REG-SSOA-030

REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO

VERSION: o1

FECHA: 20/12/2018

PAGINA: 1 DE3

DATOS DEL EM PLEADOR PRINCIPAL:

DENOMINACION SOCIAL

DEPARTAMENTO - PROVINCIA

ECONOMICA

N° TRABAJADORES CENTRO
LABORAL

COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO

N° TRABAJADORES
AFILIADOS AL SCTR

N° TRABAJADORES
NO AFILIADOS AL SCTR

NOMBRE DE LAASEGURADORA

Completar sélo si contrata senicios de intermediacién o tercerizacion

DATOS DEL EM PLEADOR DE INTERM EDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS

RAZON SOCIAL O
DENOMINACION SOCIAL

RUC

DOMICILIO (Direccién, distrito, departamento,

provincia)

TIPO DE ACTIVIDAD ECONOMICA

N° TRABAJADORES EN EL CENTRO
LABORAL

COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO

N° TRABAJADORES
AFILIADOS AL SCTR

N° TRABAJADORES NO AFILIADOS AL
SCTR

NOMBRE DE LAASEGURADORA

DATOS DEL TRABAJADOR :

APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO:

N°DNI/CE

PUESTO DE TRABAJO

ANTIGUEDAD
ENEL
EMPLEO

SEXO F/IM

TIPO DE
CONTRATO

TIEMPO DE
EXPERIENCIA

N° HORAS TRABAJADAS EN LA
JORNADA LABORAL (Antes del
accidente)

INVESTIGACION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

FECHAY HORADE OCURRENCIA
DEL ACCIDENTE

FECHADE INICIO DE LA
INVESTIGACION

LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE

MES ANO

MES ANO

MARCAR CON (X) GRAVEDAD DEL ACCIDENTE DE
TRABAJO

MARCAR CON (X) GRADO DEL ACCIDENTE INCAPACITANTE (DE SER EL
CASO)

N°DE
TRABAJAD.
AFECTADOS

N° DIiAS DE DESCANSO
MEDICO

INCAPACITANTE

PARCIAL
TEMPORAL

PARCIAL
PERMANENTE

DESCRIBIR PARTE DEL CUERPO LESIONADO (De ser el caso):

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

Describa sélo los hechos, no escriba informacién subjetiva que no pueda ser comprobada.

Adjuntar :

- Declaracion del afectado sobre el accidente de trabajo.
- Declaracion de testigos (de ser el caso).
- Procedimientos, planos, registros, entre otros que ayuden a la investigacion de ser el caso.
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD FDS PERU-REG-SSOA-030
VERSION: 01

REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO FECHA: 20/12/2018
PAGINA: 1 DE3

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL ACCIDENTE DE TRABAJO

MATERIAL PERSONA

\
/

EQUIPOS Y MATERIALES

MEDIDAS CORRECTIVAS

FECHA DE EJECUCION ESTADO de la implementacién dela
DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTIVA RESPONSABLE - . medida correctiva (realizada,
DIA | MES ANO pendiente, en ejecucion)

RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION

NOMBRE
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Anexo N°50: Programa de EMOS

Tl

FABRICACIONES DISEO Y SOLUCIONES

[4

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

FDS PERU-PRG-SSOA-003

VERSION:

01

PROGRAMA DE EXAMENES MEDICOS
OCUPACIONALES

FECHA:

02/12/2018

PAGINA

1DE1

ITEM

APELLIDOS Y
NOMBRES

CARGO

ENE.

FEB.

MAR.

ABR.

MAY.

JUN.

JUL.

AGOS.

F.VENC.

001

CAMPANA
AVALO JULIO
DICK

GERENTE DE OPE.

02/02/2019

002

FLORES
DOMINGUEZ
KATHERIN
SUSAN

ADMINISTRACION

02/02/2019

003

LOLI JAVIER
ALEXANDER
VLADIMIR

AYUDANTE

01/02/2019

004

SANCHEZ
LAGUNA
ALEXANDER

AYUDANTE

01/02/2019

005

RODRIGUEZ
ROSADO SILVIA
GISELA

JEFE DE CALIDAD

02/02/2019

006

SERRANO
GOMEZ
ALEJANDRO
MANUEL

JEFE DE
LOGISTICA

07/02/2019

007

PEREZ
SANDOVAL
SHIRLEY
MILAGROS

JEFE DE RR.HH

07/02/2019

008

LEON VENTURA
GUSTAVO
ALONSO

AYUDANTE

07/02/2019

009

COBA LEON
IVAN

CALDERERO

23/02/2019

010

VALDIVIEZO
CRUZADO
EMILIO TOBIAS

CALDERERO

23/02/2019

011

RODRIGUEZ
SALINAS CARLOS
AUGUSTO

CALDERERO

23/02/2019

012

HIDALGO PENA
JOSE CLAUDIO

AYUDANTE

23/02/2019

013
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Anexo N°51: Programa de Simulacros
, SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD A
FDS PERU FECHA: 02/12/2018
] PROGRAMA DE SIMULACROS PAGINA | 1pE1
FABRICACIONES DISENO Y SOLUCIONES
2019
N° | SIMULACRO | Enero | Febrero | Marzo Julio | Agosto | Setiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre FECHA
EJECUTADA
Simulacro de
01 | sismosy 05/03/2019
tsunami
Simulacro de
02 | sismosy 31/05/2019
tsunami
Simulacro de
03 | sismosy
tsunami 16/07/2019
Simulacro
04 | Nacional 15/08/2019
Multipeligro
Simulacro de
05 | sismosy 05/11/2019
tsunami
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Anexo N°52: Registro de Recepcién de Documentos

FDS PERU-REG-SSOA-010
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

FDS PEHI] VERSION: 01
FECHA: 20/12/2018

FABRICACICNES DISENO ¥ SOLUCIONES RECEPCION DE DOCUMENTOS

PAGINA: 1DE1
RECEPCION DE DOCUMENTOS
TIPO DE DOCUMENTO
RESPONSABLE
FECHA NOMBRE Y APELLIDOS DNI FIRMA

Firma Responsable
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Anexo N°53: Registro de Inspeccion de Extintores

FDS PERU-REG-SSOA-018
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ppe—— -
FD PEH INSPECCION DE EXTINTORES FECHA: 20/12/2018
IICACIONES DSEHO Y SOLUCIONSS PAGINA: 1DE1

TIPO DEEXTINTOR: Marque " X" ESTADO DE EXTINTOR: M: MALO R: REGULAR B: BUENO

NUMERACION DE EXTINTOR
UBICACION

REVISION DE ESTADO GENERAL

CILINDRO

CAPACIDAD

GOLPES
PRESION

BOQUILLA

PINTURA
AUTOADHESIVO FECHA
MANOMETRO
MANGUERA
SENALIZACION

SOPORTE COLGAR O RUH

FECHA DE VENCIMIENTO

OBSERVACIONES - MEDIDAS CORRECTIVAS

INSPECCIONADO POR:
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Anexo N°54: Registro de Inspeccidén de Orden y Limpieza en las areas

FDS PERU-REG-SSOA-013

! SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
VERSION: 01

Fns PER” INSPECCION DE ORDEN Y LIMPIEZA EN AREAS L ooHA | 20112/2018

OIS PAGINA: 1DE1
AREA INSPECCIONADA: FECHA:
INSPECCIONADO POR: RESPONSABLE DEL AREA:

) FECHA
VERIFICACION ESTADO ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE CORRECCION SEGUIMIENTO

1. LOCALES, SUELOS Y PASILLOS.

Las paredes, escaleras, plataformas y lugares de trabajo estan
limpias, en buen estado y libres de obstaculos.

Las ventanas y tragaluces estan limpias sin impedir la entrada de|
luz natural.

El sistema de iluminacién est4 mantenido de forma eficiente y
limpia

Las sefiales de seguridad estan \isibles y correctamente
distribuidas.

Los cables eléctricos se encuentran empotrados o en canaletas

Los extintores est&n en su lugar de ubicacién y visibles.

Los senicos higiénicos se encuentran limpios

Las PC se encuentran limpias y conectadas correctamente.

Los suelos estan limpios, secos, sin sin desperdicios ni material
innecesario.

Se cuenta con un botiquin de Primeros Auxilios implementado

Los pasillos y zonas de transito estén libres de obstéculos.

2. ALMACENES.

Las &reas de almacenamiento y deposicion de materiales estan
sefializadas.

Los materiales y sustancias almacenadas se encuentran
correctamente identificadas y apiladas en un sitio poco transitable.

Los materiales se apilan o cargan de manera segura, limpia y
ordenada.

Observaciones:
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Anexo N°55: Registro de |

nspeccion de Botiquin

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

FDS PERU-REG-SSOA-014

Rl

VERSION: 1
FECHA: 20/12/2018
INSPECCION DE BOTIQUIN PAGINA: Tdel
Responsable de la Inspeccion: Fecha de la Inpeccion:
Ubicacion del Botiquin: Cédigo del Botiquin:
Marque con una X segun las condiciones observadas:
El botiquin se encuentra instalado en la pared: Si D No D Localizado en un lugar visible: ~ Si D No D El botiquin es de: Madera Dléstico D
El botiquin se encuentra libre de obstaculos: ~ Si D No D El botiquin se encuentra sefializado: Si D No [ || Estadodelbotiquin:Mal [ gular Deno E]
ESTADO
FECHA DE OBSERVACION
ELEMENTO BUEN MAL CANTIDAD VENCIMIENTO MEDIDA CORRECTIVA

Agua de Azahar
Algodo6n x 100 g

Esparadrapo 5 cmx 4.5 cm

Frasco de agua oxigenada mediano 120 ml

Frasco de alcohol mediano 250 ml

Gasas esterilizadas de 10cmx10cm

Gasas esterilizadas de 7.5cm x 7.5cm

Guantes quirtrgicos

Jabon liquido

Jeringa + aguja

Mascarilla quirurgica

Paleta baja lengua (para entablillado de dedos)

Pastillas Aspirina

Pastillas Paracetamol

Termémetro

Venda elastica de plg. X 5 yardas

Venda elastica de plg. X 5 yardas

Venditas / Curitas

Yodopovidona

Tijera

OTROS
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Anexo N°56: Registro de Inspeccion de EPP

FDS PERU-REG-SSOA-016
{ SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
VERSION: 01
FECHA: 20/12/2018
FABRICACIONES DISERO Y SOLUCIONES INSPECCION DE UNIFORMES Y EPP PAGINA 1DE1
Colaborador Puesto:
Responsable de Inspecd FechaInspeccion:
Lugar:
DEBE USAR DE CUENTA DE EPP ESTADO DE EPP CUENTA CON EPP
ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL ACUERDO AL
RIESGO 2 2 1= No cuenta con el EPP
PROTECCION A LA CABEZA Casco 2= Requiere reemplazo u otro EPP
Gorra soldador 3= Cuenta con el EPP
Lentes transparentes
PROTECCION VISUAL
Lentes oscuras ESTADO DE EPP
PROTECCION AUDITIVA Orejerf';ls 1= Mal estado el EPP
Tapaoidos 2= Regular estado EPP
Respiradores 3= Buen estado De EPP
PROTECCION RESPIRATORIA -
Filtros
Guantes cortos | avi i ESTADO
PROTECCION DE MANOS Y Guantes | S e"'de,“‘;'?‘ otros " e
BRAZOS uantes largos EPP, indicar: ueno alo
Mangas MANDIL
PROTECCION DEPIES Y zapatos de seguridad LENTES DE COPA
PIERNAS Escarpines CARETA

UNIFORME DE TRABAJO

Polo manga corta

TRAJE DE PINTURA

Polo manga larga

Camisa Jean

Pantalon jean

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
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Anexo N°57: Registro de Inspecciones de SSOA

pm PER SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD FDS PERU-REG-SSOA-021
VERSION: 01
FECHA: 20/12/2018
ARG DO OCOIE INSPECCIONES DE SSOA PAGINA: 1Del
DATOS DEL EMPLEADOR:
Raz6n Social RUC Direccion Actividad Economica |Trabajadores

Area Inspeccionada Fecha de Inspeccion | Responsable del Area Responsable de la Inspeccion

Tipo de Inspeccidn (Marcar con x )

Hora de la Inspeccion
P Planeada No planeada Otro , Detallar

12 OBJETIVO DE LA INSPECCION INTERNA

13 RESULTADO DE LA INSPECCION

14 DESCRIPCION DE LA CAUSA ANTE RESULTADOS DESFAVORABLES DE LA INSPECCION

15 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

ADJUNTAR :
- Lista de verificacion de ser el caso.

16 RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre Cargo Fecha Firma
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Anexo N°58: Procedimiento de Gestion de Uso y Mantenimiento de
EPPS

FDS PERU-PRO-SSOA-004

V4
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
FD PERU VERSION: 01
GESTION Y USO DE EQUIPOS DE PROTECCION FECHA: 07/12/2018

FABRICACIONES DISERO Y SOLUCIONES PERSONAL PAGINA: 1DE4

GESTION Y USO DE EQUIPOS DE PROTECCION

PERSONAL

S 1 4
“FABRICACIONES, DISENO Y SOLUCIONES EIRL”

FABRICACIONES DISENO Y SOLUCIONES

ELABORADO POR REVISAO POR APROBADO POR

HUAMAN CHAUCA KATHERINE

PEREZ SANDOVAL SHIRLEY

TESISTAS

FIRMA FIRMA FIRMA
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1. OBJETIVO
Definir los aspectos relativos a la utilizacion segura y obligatoriedad de uso de los equipos
de proteccion personal (EPP) que se hayan considerado necesarios para garantizar las
condiciones de seguridad y salud en el desarrollo de las actividades de FDS E.I.R.L.

2. ALCANCE:
Este Procedimiento es aplicable a todo el personal de FDS E.I.R.L

3. RESPONSABILIDADES
3.1 Gerente
a.  Velar que se cumpla lo establecido en el presente procedimiento

3.2 Jefe de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiental
a. Dotar de los equipos de proteccién personal a los trabajadores
b. Comprobary exigir que se cumpla con la obligatoriedad y el correcto uso de los
equipos de proteccion personal.
c. Capacitar sobre el uso correcto de los equipos de proteccién personal.
d. Inspeccionar el estado de los equipos de proteccion personal.
3.3 Jefe de Operaciones
a. Asegurar que los trabajadores usen en todo momento sus equipos de proteccion
personal en los diversos trabajos que se realizan dentro de la empresa
3.4 Jefe de Logistica
a. Garantizar la existencia de stocks minimos de los equipos de proteccidn personal.
3.5 Trabajadores
a. Usar sus equipos de proteccidn personal durante su trabajo a realizar.
b. Comunicar cuando el equipo de proteccion personal este deteriorado 0 no
garantice su funcién de seguridad.

NORMATIVA
o Ley N° 29783 articulo 21. Las medidas de prevencion y proteccién del sistema
de gestion de la seguridad y salud en el Trabajo.

“Inciso €) En ultimo caso, facilitar equipos de proteccion personal
adecuados, asegurandose que los trabajadores los utilicen y conserven en
forma correcta”.

e Ley N° 29783 articulo 60. Equipos para la proteccion

“El empleador proporciona a sus trabajadores equipos de proteccion
personal adecuados, segln el tipo de trabajo y riesgos especificos
presentes en el desempefio de sus funciones, cuando no se puedan
eliminar en su origen los riesgos laborales o sus efectos perjudiciales para
la salud este verifica el uso efectivo de los mismos”.

e Decreto Supremo N°005-2012-TR. Articulo 97

“Con relacion a los equipos de proteccion personal, adicionalmente a lo

sefialado en el articulo 60 de la ley, estos deben atender a las medidas
antropomeétricas del trabajador que los utilizara”.
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4. DEFINICIONES

4.1

Equipo de protecciéon personal (EPP): cualquier equipo destinado a ser llevado o
sujetado por el trabajador para que le proteja de uno o varios riesgos gque pueden
amenazar su seguridad y salud en el trabajo, asi como cualquier complemento o
accesorio destinado a tal fin.

5. DESARROLLO
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5.2

5.3

Determinacion de la necesidad
La necesidad de uso de un EPP viene determinada por:

La imposibilidad de eliminar de manera razonable el riesgo

e No poder controlar de forma razonable el riesgo mediante medidas técnicas o
un sistema de proteccidn colectiva.

e Lanecesidad de cubrir temporalmente una condicion de riesgo cuya aparicion
es circunstancial o temporal, o bien durante el periodo de transicion hasta que
se establezcan la medida de proteccion definitivas.

Identificacion de los EPP’s

Al efectuar la evaluacion de riesgos laborales en las actividades y detectar que un
riesgo puede ser controlado con un EPP, se pasara a identificarlo, relacionando
ademas, la parte del cuerpo que puede verse afectada.

La identificacidn se realiza basandose en los siguientes datos:

e Riesgos (caidas, quemaduras, electrocucion, agresiones quimicas, etc.)
e Puesto de trabajo en que se origina el riesgo, especificando en su caso la
actividad.
o Parte del cuerpo que puede verse afectada.
Los equipos de proteccién personal por puesto se encuentran registrada la cartilla FDS
PERU-CAR-SSOA-005.

Seleccion y adquisicion de EPP

Previamente a la adquisicion del EPP se analizara las diferentes opciones que puedan
existir en el mercado que cumplan con los requisitos necesarios en funcion al riesgo
que ha de protegerse.

No deberan originar problemas para la integridad fisica del usuario, considerando que
existen materiales en los EPP’s que pueden causar alergias en determinados
individuos, o son facilmente combustibles y pueden derretirse sobre la piel del
trabajador, agravando aun més las quemaduras.

El EPP deberd tener aprobacion de normas técnicas nacionales (IRAM,
INDECOPI/ITINTEC, etc.) o normas de reconocimiento internacional (UL, FM,
MSHA, DIN, BS, AFNOR, etc.)

Para seleccionar los EPPS se debera determinar que partes del cuerpo requieren ser
protegidos de los peligros presentes en las actividades de la empresa.

e Proteccion para la cabeza:
o Proteccién Craneal: Casco de seguridad
o Proteccién ocular o visual : Las gafas y anteojos
o Proteccidn facial : careta facial, mascara para soldar
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5.5

o Proteccidn auditiva: Protectores endoaurales o tapones, circunaurales u
orejeras.
o Proteccion respiratoria: Mascarilla autofiltrante, respirador buconasal
con uno o dos cartuchos.
e Proteccion para el tronco : Delantales de cuero
e Proteccion para las extremidades :
o Proteccion para las manos: Guantes de cuero, guantes de latex, guantes
de nitrilo, guante soldador.
o Proteccién para los pies: Calzado de seguridad, perneras o polainas.
e Proteccion para trabajos en altura: Arnés completo tipo paracaidas.
Entrega del EPP
El area de Logistica pondra a disposicion de los trabajadores los equipos de proteccién
personal en aquellos puestos de trabajo en que haya sido determinada su necesidad.

La renovacion de los equipos de proteccion personal se realizard en funcion del uso
que se les dé a los mismos y de las recomendaciones sobre el uso y caducidad
establecidas por el fabricante.

Cuando un trabajador considere que un equipo de proteccion personal que esta
utilizando ya no estd en condiciones de uso, sea por presentar deterioros o por no
garantizar su funcidon de seguridad, se lo comunicara a su responsable directo para su
reposicién, entregando el equipo usado.

Se registraran las entregas de los equipos de proteccion personal a través del registro
FDS PERU-REG-LOG-015. En este constara al menos los siguientes datos:

Nombre del trabajador
Puesto de trabajo que ocupa
Identificacion de los EPP’s que se le entregan.
Fechas de entregas
e Firmas
Cuidado y Mantenimiento de los EPP

e Lugar apropiado para el almacenamiento de los diferentes elementos de
proteccion personal.

e Todos los trabajadores deben revisar los EPP antes de comenzar la labor y
reportar cualquier anomalia o incompatibilidad que se encuentre en su EPP
para que sea corregido.

e Es responsabilidad de cada trabajador asear periédicamente los EPP
disefiados para estar en contacto con la piel, los ojos, la boca, el pelo, etc. y
almacenar los EPP en los lugares adecuados, con el fin de evitar deterioro o
dafio de estos.

6. REGISTROS

6.1.
6.2.
6.3.

Cartilla de Epps por puesto de trabajo FDS PERU-CAR-SSOA-005
Entrega de Uniformes y Epps FDS PERU-REG-LOG-015
Inspeccion de Epps FDS PERU-REG-SSOA-024
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Anexo N°59: Propuesta de responsabilidad social

N

FABRICACIONES DISENO Y SOLUCIONES

Responsabilidad Social

FDS PERU-RS-01

VERSION 00
FECHA 20/11/18
PAGINA 1DE3

PROPUESTA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA

LA EMPRESA FDS EIRL

FDS PERL

FABRICACIONES DISENO Y SOLUCIONES

S

“FABRICACIONES, DISENO Y SOLUCIONES EIRL”

ELABORADO POR REVISAO POR APROBADO POR
HUAMAN CHAUCA KATHERINE
PEREZ SANDOVAL SHIRLEY
TESISTAS
FIRMA FIRMA FIRMA
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1. Objetivo

Establecer dentro de la empresa un modelo de responsabilidad social
gue sea liderado por una persona comprometida y competente, que
establezca e implemente politicas y procedimientos, y haga de la
responsabilidad social una herramienta inherente a todas las estrategias
y operaciones de la empresa.

2. Metas

- Identificar las necesidades de los grupos de interés.

- Establecer actividades y programas de responsabilidad social a
partir de la identificacion de las necesidades, con el fin de atender
las expectativas de las partes interesadas.

- Establecer procesos y programas de mitigacién de residuos para
evitar la contaminacién ambiental.

- Disefiar herramientas de control de resultados a la implementacién
de la propuesta de RSE.

3. Politicas

- Crear un comité de responsabilidad social empresarial, que se reuna
de forma mensual con el fin de hacer retroalimentacion continda.

- Realizar capacitaciones periddicas a los trabajadores con relacién a
la RSE.

- Llevar a cabo actividades de esparcimiento, entretenimiento y
bienestar periodicamente, dirigidas a los empleados.

- Fomentar una cultura de comportamientos éticos e incrementar la
transparencia empresarial para generar credibilidad y confianza en
las partes interesadas.
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4. Presupuesto de implementacion de la propuesta de RSE

Presupuesto de implementacion

Descripcion Costo mensual | Costo anual
Talento humano
Coordinador de RSE S/1.500 S/18.000
Subtotal S/1.500 S/18.000
Elementos de oficina
escritorio S/400
computadora S/1.500
teléfono S/650
otros S/600
Subtotal S/3.150
Actividades de RSE
Capacnamon sobre el cuidado del medio S/250
ambiente
capacitacion en mejoramiento del clima S/250 S/3.000
laboral
act|V|dac_Ies_ de esparcimiento, S/250 S/3.000
entretenimiento y bienestar
actividades con la comunidad S/250
Subtotal S/1.000 S/6.000
Total, Implementacion propuesta de
RSE S/5.650 S/24.000
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Anexo N°60: Disefio de Plan de Continuidad de Negocio.

N

FABRICACIONES DISENO Y SOLUCIONES

DISENO DE PLAN DE CONTINUIDAD DE
NEGOCIO

FDS PERU-PCN-01

VERSION: 00
FECHA: 15/11/18
PAGINA: 1DES5

DISENO DE PLAN DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO

?é*

FDS PERL

FABRICACIONES DISENO Y SOLUCIONES

“FABRICACIONES, DISENO Y SOLUCIONES EIRL”

ELABORADO POR REVISAO POR APROBADO POR
HUAMAN CHAUCA KATHERINE
PEREZ SANDOVAL SHIRLEY
TESISTAS
FIRMA FIRMA FIRMA
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1. Objetivo

Definir los procedimientos de recuperaciéon y continuidad en el caso de
interrupcion de los procesos criticos, ademas se definen los
responsables y recursos requeridos para llevar a cabo las estrategias
seleccionadas.

2. Desarrollo

- Los equipos para el desarrollo del plan.

- Las responsabilidades y funciones de cada uno de los equipos.

- Eldesarrollo de los procedimientos de alerta y actuacién ante eventos que
puedan activar el plan.

- Los procedimientos de actuacién ante incidentes.

- La estrategia de vuelta a la normalidad.

Una vez que se ha seleccionado la estrategia de respaldo hay que
desarrollarla e implantarla dentro de la empresa. En esta fase se
desarrollan los procedimientos y planes de actuacion para las distintas

areas y equipos, y se organizan los equipos que intervienen en cada fase
del plan.

Organizacion de los equipos

Los equipos de emergencia estan formados por el personal clave necesario
en la activacion y desarrollo del Plan de Continuidad, cada equipo tiene unas
funciones y procedimientos que tendran que desarrollar en las distintas fases
del plan. Aunque la composicion y numero de equipos puede variar segun el
tipo de estrategia de recuperacion, a continuacion se presentan los equipos
gue pueden formar parte del plan.

Equipo de Crisis: encargado de dirigir las acciones durante la contingencia
y recuperacion.

El objetivo de este equipo es reducir al maximo el riesgo y la incertidumbre
en la direccidn de la situacion. Este equipo debe tomar las decisiones “clave”
durante los incidentes, ademas de servir de enlace con la direccién de la
compafia, manteniéndoles informados de la situacion regularmente.

Las principales tareas y responsabilidades de este equipo son:

» Andlisis de la situacion.

» Decision de activar o no el Plan de Continuidad.

> Iniciar el proceso de notificacion a los empleados a través de los
diferentes responsables.

» Seguimiento del proceso de recuperacion, con relacion a los tiempos

estimados de recuperacion.
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Equipo de recuperacion: El equipo de recuperacion es responsable
de establecer la infraestructura necesaria para la recuperacion, con el
fin de poner en marcha los servicios criticos afectados.

Este equipo se encargaré de llevar a cabo las siguientes estrategias:

> Relevo de personal: Se presenta cuando el colaborador que
ejecuta los procesos no puede asistir a labor y desarrollar las
actividades propias de su cargo.

» Acuerdos con proveedores: Consiste en la implementacion de
acuerdos con los proveedores para que proporcionen los recursos
necesarios en caso de eventos inesperados (materiales,
maquinaria y equipo).

» Acuerdos con empresas relacionadas: Se considera la
alternativa de que empresas del sector de la construccion aliadas
atiendan los requerimientos de personal, maquinaria, equipos,
materiales, infraestructura, en caso de materializarse un riesgo

> Estrategia tecnoldgica: Se presenta cuando el hardware y/o
software presenta fallas, o por la interrupcion prolongada de
telecomunicaciones.

» Estrategia de contingencia manual: Considera la posibilidad de
acrecer del sistema para operar, teniendo como opcion realizar la
actividad de forma manual.

Equipo logistico: Responsable de toda la logistica necesaria en el
esfuerzo de recuperacion.

Este equipo es responsable de todo lo relacionado con las necesidades
logisticas en el marco de la recuperacion, tales como:

» Transporte de material y personas (si es necesario) al lugar de
recuperacion.

» Soporte técnico para las operaciones de recuperacion.

» Realizar el trabajo en conjunto con los demas para asegurar que
todas las necesidades logisticas sean cubiertas.

Equipo de comunicaciones: Es responsable de “ser la voz” en el
contexto de la contingencia.

Las tareas por realizar seran:

Si el tipo de incidente lo requiere, emitir un comunicado oficial a clientes
y proveedores en el que se indique que se restableceran los servicios lo
antes posible.
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» Atender a los clientes para proporcionarles informacién sobre el
incidente y tranquilizarles lo méximo posible.

Equipo de crisis

Equipo de Equipo de Equipo de
recuperacion logistica comunicaciones
Equipo de
Pruebas

FIGURA.18 Equipos de emergencia de Plan de Continuidad
Fuente: Elaboracién Propia

4. Procedimientos parala Continuidad del Negocio

Procedimiento de Notificacion del evento: Cualquier empleado de la
PYME que identifiqgue un incidente grave que puede afectar a la organizacion,
debe comunicar a su jefe inmediato y este a su vez al equipo de crisis para
Su respectiva evaluacion.

Procedimiento de Ejecucién del Plan: Una vez notificado el incidente el
Equipo de crisis se reunira en el punto de encuentro definido, se evaluara el
grado del incidente y se decidir4 si el Plan de Continuidad del Negocio es
puesto en marcha, en caso afirmativo se desarrollara el Plan de Continuidad.

En caso de que el Equipo decida no activar el Plan de Continuidad porque la
situacién no lo amerite, sera necesario documentar el mismo y gestionarlo
para gue no aumente su gravedad.

Procedimiento de Notificacion de Ejecucion del Plan: Se tendrd una
cadena notificacion y llamadas para avisar a los diferentes equipos que se
definieron en el plan.

Fase de vuelta a la normalidad: Una vez restablecidos el proceso critico y
solventado la contingencia, hay que definir diferentes estrategias y acciones
para recuperar la normalidad de todos los servicios de la compaiiia. Para ello
se deben tener en cuenta los siguientes procedimientos:
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>

>

Realizar una valoracion de los equipos e instalaciones dafiadas por el
incidente para volver a definir una estrategia temporal.
Procedimientos de vuelta a la normalidad, una vez determinado el
impacto del incidente se debera establecer los mecanismos que en la
medida de lo posible lleven a recuperar la normalidad total del
funcionamiento. Estas acciones pueden incluir compra de los equipos,
servidores, materiales dafiados, entre otros.

5. Pruebas y mantenimiento

>

>

Una parte importante del Plan de Continuidad es conocer que
realmente funciona y es efectivo.

Para ello se define la estrategia de pruebas y se realiza la prueba del
plan, para afinarlo segun los resultados. Ademas, en esta ultima fase
se definiran los procedimientos de mantenimiento del plan.

Se debe probar continuamente el Plan de Continuidad del Negocio,
dejando documentado en actas o bitacoras los resultados obtenidos
de dichas pruebas.

Se debe probar el plan de manera integral, para poder definir tareas,
situaciones, caracteristicas que ayuden a mejorar el plan en funcion
de los resultados obtenidos y asi poder cubrir las brechas
correspondientes.
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