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Influencia de factores ergondmicos en el desempefio laboral
de los trabajadores de Favi S.A., Chimbote — 2019



Resumen

El propodsito de la investigacion fue determinar la influencia de factores
ergonémicos en el desempefio laboral de los trabajadores en el area administrativa de
la Corporacion Favi S.A., Chimbote — 2019.

La presente investigacion es de tipo descriptiva con un disefio correlacional,
transversal, tiene como poblacion a 5 trabajadores del area administrativa de la
Corporacion Favi S.A., ubicada en Chimbote en el afio 2019 y la muestra esta
conformada por el 100% de la poblacion al ser pequefia y susceptible de ser estudiada
en su totalidad, la técnica de investigacion es la encuesta y el instrumento es el

cuestionario.

Los resultados demuestran la influencia de los factores ergonémicos en el
desempefio laboral de los trabajadores en el area administrativa de la Corporacion Favi
S.A., Chimbote-2019. Asimismo, se determiné que el nivel de los factores
ergonoémicos en el area administrativa de la Corporacion Favi S.A., es regular [158 —
317>; el nivel del desempefio laboral de los trabajadores en el area administrativa de
la Corporacion Favi S.A., es regular [117 — 234>; los factores ergondémicos influyen
significativamente en el desempefio laboral de los trabajadores en el érea
administrativa de la Corporacion Favi S.A., con un valor de 0.970, que refleja una
correlacion positiva muy alta, y un valor de significancia (Sig. Bilateral) de 0.006,

refleja una influencia altamente significativa.



Abstract

The purpose of the investigation was to determine the influence of ergonomic
factors on the job performance of workers in the administrative area of the Favi
Corporation, Chimbote - 2019.

This research is descriptive, with a correlational, cross-sectional design, with a
population of five workers in the administrative area of the Favi Corporation, located
in Chimbote in 2019 and the sample is made up of 100% of the population as it is small
and which can be studied in its entirety, the research technique is the survey and the

instrument is the questionnaire.

The results demonstrate the influence of ergonomic factors on the job
performance of workers in the administrative area of the Favi Corporation, Chimbote-
2019. Likewise, it was determined that the level of the ergonomic factors existing in
the administrative area of the Favi Corporation, is regular [158 - 317>; The level of
job performance of workers in the administrative area of the Favi Corporation is
regular [117-234>; Ergonomic factors significantly influence the job performance of
workers in the administrative area of the Favi Corporation, with a value of 0.970,
which reflects a very high positive correlation, and a significance value (Sig. Bilateral)
of 0.006, reflects a highly significant influence.
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INTRODUCCION
Antecedentes

Se revisaron antecedentes relacionados con los factores ergonémicos que
influyen en el desempefio laboral de trabajadores en areas administrativas u oficinas,
los que se mencionan a continuacion:

A nivel internacional se encontro los trabajos de Sdnchez (2017) en su tesis de
maestria titulada “Factores de riesgos ergondmicos y desempefio laboral en el personal
operativo de la planta de bisuteria de una empresa de venta directa”, realizada en la
ciudad de Quito, Ecuador, es una investigacion correlacional, con una muestra,
constituida por el 100% de la poblacion, de 45 trabajadores, llegd a las siguientes
conclusiones: Un alto porcentaje del personal no obtuvo una excelente calificacion en
cuanto a su desempefio laboral por parte de sus jefes inmediatos; Los riesgos
ergonomicos si influyen en el desempefio laboral del personal operativo de la planta
de bisuteria de la empresa Azzorti Venta Directa S.A., con un valor del célculo
estadistico Chi-Cuadrado de (6,51) mayor que el valor tabular de la tabla de
distribucion (5,99) lo que indica que existe influencia entre ambas variables; Los
riesgos ergondmicos son producidos por la equivocada posicién y movimiento de las
extremidades de los trabajadores, los cuales afectan la realizacion de sus actividades
en cada puesto de trabajo.

Erazo (2017) en su tesis de titulacion titulada “Evaluacion ergonomica de los
puestos de trabajo en las oficinas del grupo empresarial [IASA Caterpillar Guayaquil”,
realizada en la ciudad de Guayaquil, Ecuador, es una investigacion descriptiva, con
una muestra de 21 trabajadores, lleg6 a las siguientes conclusiones: No se realizan
evaluaciones periddicas por parte del dispensario medico para el personal
administrativo que usa pantallas de visualizacion; Los trabajadores sufren lesiones
musculo esqueléticas debido a malas posturas; La empresa puede sufrir sanciones
econdmicas por parte del Seguro General de Riesgos del Trabajo por no cumplir con
la identificacion, evaluacion y control de los factores de riesgos ergonémicos y

psicosociales.



Villalobos (2015) en su tesis de maestria titulada “Riesgos ergonomicos en los
puestos de trabajo de un Supermercado del Estado Carabobo”, realizada en la ciudad
de Naguanagua, Venezuela, es una investigacion descriptiva, con una muestra de 50
trabajadores, llego a las siguientes conclusiones: En el area de fruver, carniceria y en
los pasillos el nivel normal y alto de la capacidad fisica de trabajo estuvo asociada a la
edad y exigencia de los trabajadores, mientras que en los puestos de caja con pantallas
de visualizacion de datos estuvo asociada a la edad y entrenamiento fisico extra
laboral; Las condiciones inadecuadas del entorno laboral y el déficit en la organizacion
ocasionan posturas incorrectas, forzadas y prolongadas en la totalidad de los puestos
evaluados; Los trabajadores mostraron exposicion desfavorable para la inseguridad
laboral, doble presencia y estima; En el area de carniceria y caja las posturas
inadecuadas, la baja recuperacion y los movimientos repetitivos en los miembros
superiores presentaron riesgo alto.

Apolo, Cardenas, Romero & Villarreal (2013) en su tesis de titulacion titulada
“Identificacion y analisis de los factores ergondmicos relacionados con el rendimiento
laboral del personal administrativo y docente a tiempo completo de la sede Quito
campus el Giron y Kennedy”, realizada en la ciudad de Quito, Ecuador, es una
investigacion correlacional, con una muestra 287 trabajadores, Ilegaron a las siguientes
conclusiones: Las funciones de los trabajadores deben establecerse de acuerdo a las
necesidades del puesto pero sin dejar de lado las capacidades del trabajador; Es
necesario mejorar el espacio laboral en las &reas que presentan mayor riesgo
ergonémico; La ausencia de mobiliario adecuado afecta la salud de los trabajadores y
su desempefio laboral; La ausencia de lugares de reunion para los trabajadores
disminuye su desempefio laboral; La falta de herramientas de proteccion en los
auxiliares de servicios afecta su salud y desempefio laboral; El estudio de los ambientes
laborales permitira una construccion y disefio adecuado de sus espacios mejorando el
desempefio laboral de los trabajadores.

Palmar & Valero (2013) en su tesis titulada “Competencias y desempefio
laboral de los gerentes en los institutos autonomos”, realizada en la ciudad de México,
es una investigacion descriptiva, correlacional, con una muestra, constituida por el

100% de la poblacion, de 31 profesionales que laboran en los institutos objeto de



estudio, llegaron a las siguientes conclusiones: En los trabajadores se encuentran
presentes las competencias basicas, conductuales y funcionales; conocen las
actividades y funciones, e interactian con el resto del personal; Los trabajadores
cuentan regularmente con habilidades de desempefio conductual para innovar, ser
lideres proactivos y rigurosos en el cumplimiento de sus funciones, contando con
capacidades técnicas y destrezas para cumplir con el trabajo; Los niveles de
desempefio en competencias o funcional, no siempre se corresponden con las
exigencias de los cargos desempefiados, por lo que es un factor limitante para el
alcance de objetivos y metas que ameritan un mayor nivel que el regular; En cuanto a
los factores que influyen en el desempefio laboral, existen factores para un adecuado
desenvolvimiento laboral, tales como: un ambiente de trabajo agradable; La presencia
de los factores indicados anteriormente influye en el desempefio laboral de los lideres

que desarrollan las funciones en este tipo de organizacion.

A nivel nacional se encontré a Purizaga (2018) en su tesis de maestria titulada
“Influencia de los factores de riesgo disergonémico en el desempefio laboral de los
trabajadores administrativos de la sede central de la universidad nacional de San
Agustin de Arequipa, 2017, realizada en la ciudad de Arequipa, Per(, es una
investigacion correlacional, con una muestra, constituida por el 100% de la poblacion,
de 182 trabajadores administrativos, llegd a las siguientes conclusiones: Los
trabajadores administrativos consideran que la aplicacién de la ergonomia en sus
condiciones de trabajo permitird que tengan armonia con su entorno y mejorara su
salud; Los trabajadores administrativos estdn expuestos a posturas incomodas y
movimientos repetitivos debido a la carga postural; Los trabajadores administrativos
no identificaron las caracteristicas basicas de su lugar de trabajo; Los trabajadores
administrativos permanecen mayormente de pie durante su jornada laboral; Las tareas
repetitivas son uno de los principales riesgos a las que los trabajadores se encuentran
expuestos; Las condiciones disergonémicas en los puestos de trabajo contribuyen a
generar lesiones en el cuello de los trabajadores administrativos; Los factores de
riesgos disergonomicos influyen significativamente en el desempefio laboral los
trabajadores administrativos de la sede central de la Universidad Nacional de San

Agustin de Arequipa, con un valor de significancia del calculo estadistico Chi-



Cuadrado de 0.05 y grados de libertad de 84 lo que indica que existe influencia
significativa entre ambas variables.

Espinoza (2018) en su tesis de titulacion titulada “Estudio de factores de riesgo
ergonomico fisico en el personal administrativo de la construccion del hospital Daniel
Alcides Carrion-Pasco”, realizada en la ciudad de Huancayo, Per(, es una
investigacion descriptiva, con una muestra, constituida por el 100% de la poblacion,
de 24 trabajadores administrativos, llego a las siguientes conclusiones: Los factores de
riesgo ergonomico fisico presentes en el personal administrativo son posturas forzadas
y movimientos repetitivos; Las posturas forzadas son ocasionadas por sillas sin altura
ajustable y espacio insuficiente del escritorio; Los movimientos repetitivos inciden en
el cuello, hombros, codos, mufiecas y manos de los trabadores administrativos; Los
problemas de salud que afectan a los trabajadores administrativos son dolor en
articulaciones, sintomas de cansancio visual, frecuentes dolores en la espalda y
frecuente dolor lumbar.

Mendoza (2018) en su tesis titulada “Riesgos ergondmicos y desempefio
laboral del profesional de enfermeria en los centros maternos infantiles de la DIRIS
Lima Norte, 20177, realizada en la ciudad de Lima, Perd, es una investigacion
descriptiva, correlacional, con una muestra, constituida por el 100% de la poblacion,
de 80 profesionales de enfermeria, llego a las siguientes conclusiones: Existe relacion
significativa entre los riesgos ergondmicos y el desempefio laboral del profesional de
enfermeria en los Centros Maternos Infantiles de la DIRIS Lima Norte, 2017, con un
valor del coeficiente de correlacion de la prueba de Rho de Spearman de (r =0.799) lo
que indica una correlacion positiva alta; Existe correlacién estadisticamente
significativa entre los riesgos ergondémicos y la productividad laboral, siendo el valor
de 0.804; en consecuencia es una correlacion positiva alta; Existe correlacion
estadisticamente significativa entre los riesgos ergondémicos y la eficacia laboral,
siendo el valor de 0.734; en consecuencia es una correlacion positiva alta; Existe
correlacion estadisticamente significativa entre los riesgos ergondmicos y la eficiencia
laboral, siendo el valor de 0.660; en consecuencia es una correlacion positiva alta.

Lopez (2017) en su tesis de maestria titulada “Factores de Riesgo ergondémico

y el desempefio laboral en los tecndlogos médicos del Instituto Nacional de



Enfermedades Neopladsicas 2017”, realizada en la ciudad de Lima, Pert, es una
investigacion explicativa, con una muestra, constituida por el 100% de la poblacion,
de 50 tecndlogos médicos, llegd a las siguientes conclusiones: La ergonomia
geométrica tiene una relacion positiva y baja con el desempefio laboral de los
tecnologos médicos; La ergonomia temporal no se relaciona con el desempefio laboral
de los tecndlogos médicos; Los riesgos ergondémicos tienen una relacion negativa y
baja con el desempefio laboral de los tecndlogos médicos.

Marroquin (2017) en su tesis de maestria titulada “Riesgos ergonémico y
satisfaccion laboral en trabajadores administrativos de un instituto especializado de
salud”, realizada en la ciudad de Lima, Peru, es una investigacion correlacional, con
una muestra, constituida por el 100% de la poblacién, de 65 trabajadores, llegé a las
siguientes conclusiones: Existe una relacion significativa entre el riesgo ergonémico y
la satisfaccion laboral en los trabajadores administrativos; La relacién entre los
factores extrinsecos de satisfaccion laboral y el riesgo ergonémico en los trabajadores
administrativos es significativa; No existe relacion significativa entre la dimensién
factores intrinsecos de satisfaccion laboral y riesgo ergonémico en los trabajadores
administrativos.

Bobadilla (2017) en su tesis de maestria titulada “Clima organizacional y
desempefio laboral en institutos superiores tecnoldgicos superiores de Huancayo”,
realizada en la ciudad de Huancayo, Perd, es una investigacion descriptiva,
correlacional, con una muestra de 104 trabajadores, llegd a las siguientes conclusiones:
Existe una relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral en institutos
superiores tecnoldgicos de Huancayo, mediante la prueba estadistica de Chi cuadrado,
que confirma la existencia de la relacion entre las variables, porque los datos expresan
una Chi calculada (0,8199) mayor que la Chi tedrica (0,711), con un nivel de
significancia de o = 0,05 y gl = 4”; Los Institutos Superiores Tecnologicos
investigados se encuentran ubicados en dos niveles del clima organizacional, de tres
posibles alternativas, bueno, regular y malo, encontrandose en el nivel bueno y en el
nivel regular; Tres Institutos Superiores Tecnoldgicos de Huancayo presentan un nivel
de desempefio laboral “logrado”, y solo el instituto Eugenio Paccelly presenta un nivel

“en proceso”.



Fundamentacion Cientifica

Referente a la variable independiente denominada factores ergonémicos,
RAE1 (2014) indica que factor es un “Elemento o causa que actian junto con otros”,
para Wordreferencel (2005) es un “Elemento, condicionante que contribuye a lograr

un resultado”.

Segun RAE2 (2014) indica que ergonomia es un “Estudio de la adaptacion de
las maquinas, muebles y utensilios a la persona que los emplea habitualmente, para
lograr una mayor comodidad y eficacia”, para Wordreference2 (2005) es una “Ciencia
que estudia la capacidad psicologia del hombre en relacién con su trabajo y la
maquinaria o equipo que maneja, y tratar de mejorar las condiciones que se establecen
entre ellos”. Por otro lado Cruz & Garnica (2010) mencionan que al tratar con
planteamientos objetivos la ergonomia es una ciencia factica. Asimismo, Caroca
(2016) indica que la ergonomia busca el bienestar de los individuos en el desarrollo de
sus labores logrando mejorar la productividad en las organizaciones y optimizando el

disefio de los sistemas de trabajo.

Caroca (2016) sostiene que los factores ergondmicos son condiciones generales
del ambiente laboral. Por otro lado Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo (2003) indica que los factores ergondémicos estan conformados por diversas
condiciones, entre las que destacan las condiciones térmicas, disefio del puesto de

trabajo, posturas, y factores psicosociales del entorno.

Respecto a la identificacion de factores ergondmicos en oficinas Caroca (2016)
indica que se requiere determinar las condiciones generales del ambiente laboral,
tareas realizadas y factores organizacionales. Sin embargo, el Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo (2003) refiere que para la identificacion se debe

determinar el &rea de trabajo y los puestos en donde se realizara la identificacion.

Para Ramos (2015) los factores ergondmicos existen de manera regular en
oficinas y estan relacionados a la carga postural, ambiente de trabajo y problemas
psicosociales, dificultando la realizaciébn de las labores y disminuyendo la

productividad y eficiencia de los trabajadores.



Para Caroca (2016) existen 4 dimensiones mediante las cuales se puede
identificar y determinar los factores ergonomicos en oficinas, los cuales son estacion

de trabajo, posturas en oficinas, organizacion del trabajo, ambiente de trabajo.

En cuanto a la dimension estacion de trabajo Caroca (2016) afirma que influye
en las posturas y eficiencia del trabajador, e inclusive al estar disefiada adecuadamente

puede afectar a los usuarios si no se realiza un uso adecuado.

Por otro lado Mondelo, Gregori, Blasco & Barrau (1999) refieren que solo se
debe disefiar un puesto de trabajo segun las caracteristicas de la persona en casos
especificos, porque aunque es lo mejor al tener mayor exactitud, constituyen costos

mas elevados.

Asimismo, Caroca (2016) afirma que el mobiliario, teclado, mouse, hardware,
disefio y uso de incorrecto de los equipos son aspectos del disefio del puesto de trabajo

que influyen en las posturas de los trabajadores y podrian generar problemas de salud.

Respecto al espacio de trabajo Mondelo, Gregori, Blasco & Barrau (1999)
indican que para lograr una compatibilidad adecuada entre la persona y la estacion de
trabajo se deben considerar determinadas exigencias para no afectar el bienestar del

trabajador.

Por otro lado Caroca (2016) afirma que el espacio de trabajo depende de
determinados factores como la ubicacién y cantidad de personas en el entorno, labores

que se realizan y demas aspectos visuales y acusticos.

Respecto al mobiliario Caroca (2016) indica que debe contribuir en la
realizacion de las labores de manera segura y estd determinado por las tareas y

caracteristicas de la persona.

Para Mondelo, Gregori, De Pedro & Gomez (2013) las dimensiones del

mobiliario deben adaptarse a los usuarios y a las actividades que estos realizan.

Asimismo, respecto a la silla de trabajo Caroca (2016) indica que debe contar
con altura y respaldo ajustable, cuya base debe tener 5 ruedas y cuyos reposabrazos
deberan ser ajustables y seran innecesarios Unicamente si se cuenta con una superficie

que contribuya con el apoyo de los antebrazos del usuario.



Sin embargo, para Mondelo, Gregori, De Pedro & Gémez (2013) muchas veces
las sillas con dimensiones regulables generan resultados inferiores a las que poseen
dimensiones estaticas, debido al uso incorrecto de los ajustes, por lo que es
recomendable que los mandos de regulacion cuenten con mandos de manejo simple e

intuitivo.

Ademas, Caroca (2016) respecto al escritorio o superficie de trabajo sostiene
que debe contar con la amplitud necesaria para la colocacion de materiales empleados
en la realizacion de las labores del usuario, altura adecuada a sus caracteristicas y
espacio inferior a la superficie necesario tanto para estirar las extremidades como para

entrar debajo de la misma.

Por otro lado Mondelo, Gregori, De Pedro & Gomez (2013) refieren que es
recomendable que mesa de trabajo cuente con altura regulable, pero no algo

imprescindible.

Respecto al escritorio Caroca (2016) indica que contribuye en la realizacion de
las actividades, mejorando el desempefio y productividad del trabajador, ademas de

proteger su salud.

Por otra parte Mondelo, Gregori, De Pedro & Gdémez (2013) refieren que
tomando en cuenta que el ordenador debe ubicarse de manera adecuada en funcion del
usuario, la profundidad y el ancho de la mesa de mesa de trabajo son aspectos

relevantes.

Asimismo, Caroca (2016) afirma que la superficie de trabajo debe contar con
un tamafio adecuado para la realizacion de las actividades del trabajador, cuyo espacio
debe permitir la colocacién de los equipos, materiales y accesorios necesarios para la

realizacién de las labores.

Respecto a la silla de trabajo Caroca (2016) indica debe contar con respaldo
regulable, asiento plano regulable con un espacio de superficie adecuado para el
usuario, comandos para ajustes de facil manejo, base de 5 ruedas, apoyo lumbar,
apoyabrazos con altura regulable los cuales pueden ser innecesarios si existe apoyo

para los antebrazos del trabajador en la superficie.



Por otra parte Mondelo, Gregori, De Pedro & Gomez (2013) refieren que el
acolchonamiento del asiento y respaldo de la silla de trabajo deben ser bastante

consistente y blando sin perder consistencia respectivamente.

Respecto al apoya pies Caroca (2016) sefiala que se debe usar cuando los pies
del usuario no pueden apoyarse en el suelo debido a las caracteristicas de la silla 'y

mesa de trabajo.

Por otro lado Mondelo, Gregori, De Pedro & Gomez (2013) refieren que el
apoya pies se debe usar cuando la mesa no cuenta con altura regulable debido a que

son pocas las mesas de trabajo que cuentan con esas caracteristicas.

Asimismo, Caroca (2016) afirma que el apoya pies debe tener 35y 45 cm de
profundidad y ancho respectivamente, en donde el ancho puede ser de mayor

dimensién si superficie de trabajo es mas extensa.

Respecto al soporte para documentos Mondelo, Gregori, De Pedro & Gomez
(2013) refieren que se debe usar cuando las labores del trabajador son transcribir datos

constantemente haciendo uso del teclado.

Asimismo, Caroca (2016) sefiala que el soporte para documentos permite la
colocacion de documentos a una distancia similar a la de la pantalla del computador,
contribuyendo en la realizacion de las labores de manera adecuada sin flexionar la
cabezay cuello, por lo que es recomendable cuando las labores del trabajador consisten

en la transcripcién constante de documentos impresos.

Respecto al apoya muriecas para el teclado y mouse Caroca (2016) afirma que
contribuye a que el trabajador pueda apoyar sus mufiecas en una superficie comoda y
pueda alinearlas con respecto al teclado, logrando tener una postura mas neutra,

ademas la profundidad debe tener entre 5y 12 cm.

Asimismo, Mondelo, Gregori, De Pedro & Gomez (2013) refieren que debido
a que algunas veces el teclado no incluye en su disefio un apoyo para las mufiecas del
usuario, es necesario la presencia de un apoya muriecas tanto para el teclado como para

el mouse.



Respecto al teclado Caroca (2016) refiere que para su utilizacion es
recomendable que el trabajador apoye sus mufiecas y antebrazos sobre el escritorio

con el proposito de contribuir en la relajacion de las manos y antebrazos.

Por otro lado Mondelo, Gregori, De Pedro & Gdémez (2013) indican que si el
teclado incluye un soporte para manos en su disefio, debe tener una profundidad entre
el borde y la primera fila de las teclas de por menos 100 mm, de no incluir el soporte
para manos, la primera fila y el borde frontal del teclado debe estar lo mas cerca
posible. Asimismo, sefialan que entre el teclado y borde de la mesa debe haber una
distancia superior a los 5 cm, mientras que ente el centro del teclado y borde de la mesa
la distancia debe ser de al menos 16 cm. Del mismo modo, sefialan que la linea central
del teclado debe tener una altura entre 3 y 4 cm como maximo, mientras que la
inclinacion adecuada debera ser entre 0° y 25° grados y de preferencia debera ser

regulable.

Respecto al mouse Caroca (2016) indica que debe tener facil movilidad,
adaptabilidad a la mano, no debe afectar la posicién del trabajador durante su
utilizacion, su constante uso requiere tomar descansos con regularidad y no debe

dificultar su alternancia entre manos.

Por otro lado Mondelo, Gregori, De Pedro & Gomez (2013) afirman que para
mano del trabajador logre descansar en la superficie del mouse, este debe tener un
angulo de curvatura equivalente a 45°. Asimismo, indican que requiere un tamafio
adecuado para que adquirir neutralidad en la posicion de los dedos en ambos lados del

mouse.

En cuanto a la dimension factores ergondmicos posturales en oficinas Caroca
(2016) afirma que estos factores influyen en las posturas del trabajador debido al tipo
de posturas que adopta y al tiempo que permanece adoptando las mismas. Asimismo,
las caracteristicas del mobiliario, equipos y accesorios, la intensidad y duracion de las

tareas son factores que influyen en las posturas del trabajador.
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Por otro lado Cruz & Garnica (2010) indican que para determinar los factores
que influyen en el desempefio se deben tomar en cuenta las posturas que adoptan los

trabajadores en la realizacion de sus labores.

Respecto a las posturas de las extremidades inferiores Cruz & Garnica (2010)
refieren el permanecer en posiciones estaticas genera incomodidad en el trabador, por

lo que debe alternar sus posturas constantemente para evitar algin malestar.

Por otro lado Caroca (2016) indica que el trabajador debe apoyar sus pies en el
suelo, de no poder hacerlo debera contar con un reposapiés. Asimismo, debera apoyar

la parte posterior de sus muslos en un asiento paralelo al suelo.

Respecto a la espalda y tronco, Caroca (2016) indica que el trabajador debe
apoyar su espalda en una silla con respaldo inclinado ligeramente hacia atras para
permitir el apoyo de la parte superior e inferior de las curvas naturales de la columna

vertebral.

Por otro lado el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (2015)
refiere que la realizacion de labores en condiciones estaticas no afecta el area inferior

de la espalda y tronco del trabajador.

Respecto a la cabeza y cuello, Caroca (2016) afirma que su postura se ve
afectada cuando el trabajador hace uso permanente del computador en la realizacion

de sus labores, generando malestares en el cuello.

Por otro lado el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (2015)
refiere que los trabajos que tienen un elevado riesgo de generar trastornos musculo
esqueléticos en el cuello son aquellos que tienen un alto nivel de contraccion y cargas

estaticas constantes en la zona mencionada.

Asimismo, Caroca (2016) indica que cuando el trabajador realiza sus labores
en el computador debe de mantener un angulo de vision ideal de 20°, mientras que el

angulo de inclinacion con respecto al monitor o pantalla debe ser como maximo 20°.

Respecto a las extremidades superiores, Caroca (2016) indica que
constantemente estan sujetos a una carga de trabajo en las personas que hacen uso

constante de computadores en el desarrollo de sus labores, esta carga se debe
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principalmente a que las caracteristicas de la estacion o puesto de trabajo no se pueden

adaptar a las caracteristicas del trabajador.

Por otro lado el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (2015)
refiere que cuando el trabajador mantiene flexionando el hombro mas de 60°
permanentemente se ve afectado por trastornos musculo esqueléticos en la zona
mencionada. Sin embargo, Caroca (2016) refiere que con el propoésito de proteger sus
extremidades superiores, el trabajador debe mantener relajados sus hombros y no

elevarlos.

En cuanto a la dimension factores ergonémicos por organizacion del trabajo,
respecto a las pausas, Cruz & Garnica (2010) refieren que con el propoésito de que el
trabajador logre reponer sus fuerzas disminuidas es recomendable que adopte
determinados descansos durante el desarrollo de sus labores con el proposito de evitar

fatiga.

Para el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (2007) el trabajo en
oficinas se desarrolla bajo una gran diversidad de situaciones contractuales, que en
gran medida condicionan las condiciones de trabajo, los riesgos y la prevencion, cuyas

situaciones muy regulares, se encuentran sujetas a una mala organizacion del trabajo.

Asimismo, Caroca (2016) afirma que cuando el trabajador hace uso del
computador de manera permanente en el desarrollo de sus labores, debe tener
determinados descansos de aproximadamente 15 minutos, por lo menos dos veces en
una jornada. Asimismo, los trabajadores que alternan constantemente sus tareas
durante el desarrollo de su jornada laboral deben tomar descansos, pero a diferencia
de los que permanecen en computadores de manera permanente, estos se deberan dar

en menor frecuencia y tiempo.

Respecto a la alternativa de tareas Cruz & Garnica (2010) indican que el
trabajador con el propo6sito de evitar malestar y congestién circulatoria debe alternar
sus postura constantemente, debido a que al adoptar posturas estaticas de manera

permanente se produce, congestiones y malestares.
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Ademas, Caroca (2016) afirma que la alternancia de las tareas contribuye en la
prevencion de fatiga contribuye en la prevencion de fatiga al permitir la alternancia de

posturas adoptadas por el trabajador.

En cuanto a los factores de riesgo psicosociales de trabajo, Caroca (2016)
indica que estan asociados a determinadas situaciones propias del trabajo y guardan
relacién con respecto al tipo de organizacion y contenido del trabajo. Asimismo, este

tipo de factores ejercen influencia en la salud del trabajador.

Por otro lado Mondelo, Gregori, De Pedro & Gomez (2013) refieren que la
determinacion de condiciones psicosociales en el trabajo, se debe realizar en favor de
los trabajadores que se desemperfian en oficinas, al ser un puesto que implica escaso

riesgo para su salud.

Sin embargo Caroca (2016) sefiala que determinados factores como la falta de
control de tareas, carga laboral, relaciones interpersonales y disfuncion de roles pueden
generar estrés en el trabajador afectando su salud.

En cuanto a los factores ambientales en oficinas, Cruz & Garnica (2010)
sostienen que cuando la iluminacion es mayor o menor que la del objeto que estamos
percibiendo influye en la agudeza visual del trabajador, pues varia y ejerce mayor
eficacia.

Por otro lado Caroca (2016) afirma que el exceso o escasez de luminosidad,
reflejos y sombras generan problemas en el ambiente de trabajo, pues afectan las
posturas que adopta el trabajador generando incomodidad en las mismas y sobrecarga
en el sistema musculo esquelético. Por lo tanto, con el prop6sito de evitar este tipo de
problemas, la iluminacion debe ser distribuida de manera uniforme en el ambiente de

trabajo.

Asimismo, Mondelo, Gregori, De Pedro & Goémez (2013) indican que tanto la
iluminacion general como la especial deben garantizar un nivel adecuado de
luminosidad segun las necesidades del trabajador y del tipo de pantalla que emplea en

el desempefio de sus labores.
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Respecto al ruido en oficinas, Caroca (2016) afirma que los ruidos que se
generan en oficinas no representan algun riesgo de dafio auditivo. Sin embargo,
determinadas caracteristicas acusticas de este tipo de instalaciones pueden generar
malestar en los trabajadores. Asimismo, el ruido podria influir en rendimiento del

trabajador generando errores y distracciones.

Por otro lado Mondelo, Gregori, De Pedro & Gomez (2013) indican los limites
de ruido para trabajaos en oficina se encuentran entre 55 y 70 dB(A), siendo un limite
de 55 dB(A) permisible para zonas de programacion y un limite de 70 dB(A)
permisible para las demas tareas.

Respecto al ambiente térmico, Mondelo, Gregori, De Pedro & Gémez (2013)
respecto al ambiente de trabajo indican que en verano la temperatura en oficinas se
debe encontrar entre los 23 y 25 °C, mientas que en invierno la temperatura se debe

encontrar entre los 20 y 24 °C.

Por otro lado Caroca (2016) afirma el ambiente laboral en oficinas es
confortable cuando por lo menos un 80% de los trabajadores que se encuentran el area
perciben una condicion térmica neutral. Asimismo, la sensacién térmica percibida por
un trabajador en oficinas depende de varios factores, dentro de los que destacan
principalmente la humedad y la temperatura, ademas, el tipo de vestimenta del

trabajador es un factor determinante en la sensacion térmica que percibe.

Asimismo, para el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2015) los
factores ergondmicos presentes en oficinas existen de manera regular y se asocian
basicamente a la carga postural, ambiente de trabajo y problemas psicosociales y su
presencia dificulta las labores de los trabajadores en su puesto de trabajo disminuyendo

su eficiencia y productividad.

Referente a la evaluacion de factores ergondmicos, el Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo (2003) sostiene que se puede realizar a través de
una lista de identificacion de riesgos, ademas de determinados instrumentos
evaluativos, con el propoésito de determinar los riesgos ergondémicos y psicosociales.

Por otro lado el Ministerio de Trabajo e Inmigracion de Espafia (2000) indica que la
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identificacion de riesgos ergondémicos debe realizarse a través de una lista de
comprobacion ergondémica, para lo cual se debe definir el area de estudio y conocer
sus caracteristicas mas relevantes, para posterior seleccionar y aplicar los puntos de

comprobacion de mayor relevancia de la lista.

Sin embargo, segun Garcia, Blanco & Realyvasquez (2016) para recopilar
datos que permitan determinar el nivel de los factores ergondmicos, los indicadores
que conforman cada dimension deben contar con una escala de medicion Likert, con
5 opciones de respuesta las cuales deberan ser: Totalmente en desacuerdo; Muy en

desacuerdo; Indiferente; Muy de acuerdo; Totalmente de acuerdo.

Segln Gonzales (2010) el nivel de los factores o riesgos ergonémicos se

clasifican en: Nivel bajo, Nivel moderado o regular y Nivel alto

Asimismo Cienfuegos (2016) indica que para determinar los factores, riesgos,
o0 situaciones que influyan en los trabajadores administrativos o de otras areas, se
emplean tres niveles, los cuales son alto, medio o regular, y bajo, definiendo de esa

manera el nivel del riesgo o factor.

Segun Casares (2016) existen tres tipos diferentes de niveles para la evaluacion
de los factores o riesgos, que influyan en los trabajadores administrativos o de otras
areas, los cuales son alto, medio o regular, y bajo, y se pueden emplear para determinar

el nivel tanto de los factores como de sus dimensiones.

Por otro lado referente a la variable dependiente denominada desempefio
laboral, RAE3 (2014) indica que desempefio es la “Accion y efecto de desempefiar o
desempenarse”, para Wordreference3 (2005) es la “Realizacion de las funciones de un

cargo o trabajo”.

Asimismo RAE4 (2014) indica que laboral es “Perteneciente o relativo al
trabajo, en su aspecto economico, juridico y social”, para Wordreference4 (2005) es
“Del trabajo o relativo a €l, sobre todo en lo que concierne a sus aspectos juridicos y

econdmicos”.
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Segln Chiavenato (2013) el desempefio laboral es “La utilidad, rendimiento o
productividad que una persona puede aportar, en cuanto al cumplimiento de

actividades a las cuales se esta obligando a ejecutar” (p. 136).

Por otro lado Robbins & Judge (2009) indican que el desempefio laboral es la
forma en la que una persona realiza sus labores, analizando su rendimiento y

productividad laboral alcanzados.

Dessler & Valera (2011) afirman que el otorgar informacién mediante la cual
el supervisor puede proceder a realizar determinadas acciones, el permitir al jefe y
trabajadores corregir alguna deficiencia encontrada en la evaluacion mediante la
elaboracion de un plan y mejorar los aspectos que se desarrollan de manera adecuada,
y el mostrar las fortalezas y debilidades del trabajador para otorgar la oportunidad de
analizar sus planes de carrera constituyen tres razones relevantes para realizar

evaluaciones en el desempefio de los trabajadores.

Para Robbins & Judge (2009) un buen desempefio laboral de los trabajadores
contribuye a que una organizacion incremente sus niveles de productividad y la calidad
en sus servicios otorgados. Asimismo, Chiavenato (2013) refiere que el desempefio
laboral integra el conjunto de procesos cuya finalidad consiste en mejorar las
relaciones de los trabajadores en una organizacién. Sin embargo, Robbins & Judge
(2009) indican que para mejorar el desempefio laboral de los trabajadores se deben de

establecer determinadas metas que permitan activar su conducta.

Klingner & Nalbandian (2002) refieren que la imparcialidad y buen trato son
factores relevantes en el desempefio laboral de los trabajadores en una organizacion,
debido a que incrementan el rendimiento y mejoran sus relaciones con los demas

dentro de la empresa.

Para la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (2013) un
proceso adecuado de gestion del desempefio laboral ejerce influencia en el buen

desemperio de los trabajadores en el cumplimiento de sus labores.

Por otro lado Dessler & Valera (2011) refieren que existen diversos métodos

que permiten determinar del nivel de desempefio laboral de los trabajadores en
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oficinas, dentro de los que destacan el método de administracion por objetivos, debido
a que fija y analiza metas con el propdsito de medir los resultados obtenidos, logrando
generar una retroalimentacion. Asimismo, refieren que otro método empleado para

determinar el nivel de desempefio laboral en oficinas es el método de 90 grados.

Asimismo, el Instituto Nacional de Pensiones de los empleados publicos (2016)
indica que la determinacion del desempefio laboral, a través del método de 90 grados,
se efectia mediante una entrevista hacia el superior inmediato del trabajador objeto de
estudio con la que se proceden a valorar todos los factores de evaluacion, con el
propdsito de contribuir mediante la retroalimentacion, indicando a cada trabajador su
nivel de desempefio laboral y su incidencia en los objetivos de la organizacion.

Asimismo, Chiavenato (2013) refiere que cuando se realiza una buena
planificacion y un adecuado desarrollo del programa de determinacion de desempefio
la laboral, se contribuye en beneficio de los trabajadores evaluados, sus jefes

inmediatos y la organizacion.

Del mismo modo, Chiavenato (2013) afirma que determinar el nivel del
desempefio laboral de los trabajadores permite tomar acciones con el proposito de
incrementar su productividad laboral, por lo que es recomendable contar con un

sistema de evaluacion de desempefio laboral.

Ademas, el Instituto Nacional de Pensiones de los empleados publicos (2016)
indica que para la evaluacion del desempefio laboral en areas administrativas, se deben
tomar en cuenta los conocimientos que los trabajadores que tienen en cuanto a aspectos
administrativos segun las labores que realizan para determinar sus carencias en la
realizacion de sus labores, con el propdsito de mejorar por el bienestar del trabajador
y de la organizacion. Asimismo, refiere que para determinar el nivel de desempefio
laboral de los trabajadores se deben tomar en cuenta dos dimensiones, las cuales son

desempefio conductual y funcional.

Segun la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (2013) las
dimensién de desempefio funcional incluyen la eficacia en la realizacion del trabajo

diario, seguimiento adecuado de instrucciones a la hora de captar ordenes establecidas,
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cuidado de materiales en la realizacion del trabajo programado, capacidad en
conocimientos y habilidades técnicas, capacidad de planificacién mediante estrategias,
programas y/o proyectos a corto o largo plazo, capacidad de toma de decisiones en
resolucion de problemas, cumplimiento del trabajo asignado en el menor tiempo

posible.

Asimismo, el Instituto Nacional de Pensiones de los empleados pablicos (2016)
indica respecto a la dimension de desempefio conductual que se debe tomar en cuenta
el analisis y sintesis en el manejo de informacidn para brindar soluciones oportunas en
el trabajo, desenvolvimiento para reducir y/o evitar demoras, criterio en la anticipacion
ante necesidades y busqueda de métodos para producir resultados mas efectivos,
responsabilidad en el cumplimiento de leyes, normas, reglamentos y procedimientos
afines, cooperacion en trabajo en equipo, desenvolvimiento en los distintos entornos

jerarquicos, colaboracion e interés para apoyar en actividades laborales adicionales.

Por otro lado, Werther & Davis (2008) indican que el conocimiento de aspectos
tanto positivos como negativos de los trabajadores, asi como de sus actitudes y
aptitudes en la realizacion de sus labores contribuyen en la realizacidn de una adecuada

evaluacion de desempefio laboral.

Sin embargo, segun Lorrén (2018) para recopilar datos que permitan
determinar el nivel de desempefio laboral, los indicadores que conforman cada
dimensiéon deben contar con una escala de medicion Likert, con 5 opciones de
respuesta las cuales deberdn ser: Totalmente en desacuerdo; Muy en desacuerdo;
Indiferente; Muy de acuerdo; Totalmente de acuerdo.

Segun el Instituto Nacional de Pensiones de los empleados publicos (2016) una
vez se haya valorado todos los factores funcionales y conductuales, se debera obtener
un valor promedio y realizar el calculo aritmético con la ponderacion establecida y al
final se obtendrd un promedio general, el cual consistird en la valoracion total de la
evaluacion, obteniendo un resultado ya sea excelente, sobresaliente, normal y bajo lo

normal.
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Por otro lado, en cuanto a la influencia entre los factores y desempefio laboral,
Del Prado (2014) afirma que la ergonomia y los factores ergonomicos influyen en la
calidad del trabajo y en el desempefio laboral de los trabajadores en las diversas areas
en las que este se desempefie, siendo una buena sintonia y adaptacion entre trabajo,

herramientas y trabajadores, una condicion esencial para alcanzar buenos resultados.

Del mismo modo, en cuanto a la relacién entre la variable factores ergonoémicos
y la dimension desempefio funcional Del Prado (2014) refiere que los factores o riesgos
ergondmicos influyen en la eficiencia del trabajador y desempefio de sus funciones, en
el cumplimiento de sus tareas de manera adecuada, en calidad y el resultado de un
trabajo bien dirigido.

Asimismo, en cuanto a la relacién entre la variable factores ergonémicos y la
dimensién desempefio conductual Del Prado (2014) indica que los factores o riesgos
ergondmicos influyen en la comodidad del trabajador, asi como en sus habilidades de

su desempefio conductual.

Por otro lado, en cuanto a la influencia entre variables con dimensiones,
respecto a la influencia entre la dimension estacion de trabajo y la variable desempefio
laboral Caroca (2016) refiere que el disefio de la estacion de trabajo tiene una
influencia importante en las posturas y la eficiencia de las personas, ademas, Ceballos
(2014) refiere que los riesgos ergondémicos influyen de manera constante en el

desempefio de las habilidades y conducta de los trabajadores.

Asimismo, en cuento a la influencia entre la dimensién posturas en oficinas y
la variable desempefio laboral Ceballos (2014) sostiene que la adopcién de malas
posturas adoptadas en oficinas pueden causar fatiga visual y estrés, influyendo la
eficiencia del trabajador y desempefio de sus competencias, ademas, Cruz & Garnica
(2010) refieren que las posturas ergondémicas que usan las personas para ejecucion de
sus actividades, deben ser tomados en consideracion para determinar las medidas de

los factores que inciden o influyen en el desempefio.

Por otra parte, en cuento a la influencia entre la dimensidn posturas en oficinas

y la variable desempefio laboral el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud
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(2007) establece que una inadecuada organizacién del trabajo, condiciona las
circunstancias de trabajo, los riesgos e influye en el desempefio y cumplimiento

adecuado de las funciones del trabajador.

Ademas, en cuento a la influencia entre la dimension ambiente de trabajo y la
variable desempefio laboral Ceballos (2014) sostiene que el ambiente de trabajo genera
condiciones laborales mas sanas y seguras para los trabajadores, influyendo en su

desempefio y cumplimiento de sus funciones y labores de manera eficaz.

Justificacion de la investigacion

Por su relevancia cientifica, se realiz6 para llenar un vacio en el conocimiento
de factores ergonémicos que influyen en el desempefio laboral de trabajadores en areas
administrativas u oficinas, para lo cual empleamos conocimientos selectivos y
sistematicos tanto de la ergonomia como del desempefio laboral. Ademas de principios
tedricos y métodos para la evaluacion e identificacion del nivel de los factores
ergondmicos en el &rea administrativa de la Corporacion Favi S.A. y del nivel de
desempefio laboral de los trabajadores. Los resultados obtenidos pueden generalizarse
para todas las empresas que cuenten con un area administrativa u oficinas, por la
importancia de que los trabajadores se mantengan en armonia con el entorno y por

ende puedan desempefiarse de una manera Optima.

La investigacion se justifica socialmente porque mediante ella se beneficio a la
direccién general, personal administrativo y familia del personal administrativo; A la
direccion porque pudieron contar con informacion necesaria para realizar mejoras que
contribuyan a eliminar factores ergonémicos que limiten el desempefio laboral de sus
trabajadores en el area administrativa; Al personal administrativo porque les permitié
conocer el nivel de los factores ergondmicos en su area laboral para tomar medidas de
seguridad en el cuidado de su salud evitando lesiones musculo esqueléticas, problemas
visuales y manteniendo un buen desempefio laboral; A la familia del personal
administrativo porque al contribuir con el cuidado de la salud de los trabajadores
permitio que se sientan mas tranquilos y seguros respecto al bienestar de su familiar

que labora en la empresa.
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Se justifica de manera metodoldgica, porque se emplearon técnicas e
instrumentos para conocer los factores ergondémicos en el area administrativa de la
Corporacion Favi S.A., asi como el desemperio laboral de sus trabajadores. Mediante
aplicacion de encuestas, cuyo instrumento fue el cuestionario, que permitié conocer el
nivel de factores ergondmicos en oficinas por estacion de trabajo, posturas adoptadas
por los trabajadores, organizacion del trabajo y ambiente laboral. Del mismo modo, se
aplico una encuesta, cuyo instrumento fue el cuestionario para la evaluacion y
determinacion del nivel de desempefio laboral actual de los trabajadores en el area

administrativa.

Por su implicancia préctica, al describir las variables de estudio y determinar
la influencia de los factores ergonémicos en el desempefio laboral, se pudo contribuir
a que el personal administrativo y la alta direccién puedan conocer respecto al nivel
de los factores ergonémicos en el area de trabajo y su influencia en el nivel de
desempefio laboral. Asimismo, contribuyo a se puedan plantear propuestas de mejora
o de fortalecimiento que contribuyan a eliminar y controlar factores ergonémicos en
el area de trabajo para que a su vez no influya en el desempefio laboral de los
trabajadores en oficinas. Permitiendo que el trabajador se mantenga en armonia con su

entorno laboral y se desempefie de manera dptima.

Problema

En el contexto local, en el area administrativa de la Corporacion Favi S.A.,
existen factores ergondmicos que influyen en el desempefio laboral de los trabajadores
en el afio 2019, los cuales se detallan a continuacién: Factores ergonémicos en oficinas
por estacion de trabajo, mobiliario equipos y accesorios que pueden generar lesiones
musculo esqueléticas; Factores ergondmicos posturales en oficinas que pueden generar
malestares en extremidades superiores, cabeza, cuello, espalda, tronco y extremidades
inferiores; Factores ergondmicos por organizacion del trabajo que pueden generar
fatiga, estrés y alterar el metabolismo del trabajador; Factores ambientales que pueden
generar disminucién en la agudeza visual del trabajador y molestias e incomodidades
debido al ruido y sensacion térmica. Asimismo, estos factores influyen en el

desempefio laboral del trabajador, tanto en sus funciones como en su conducta.
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En ese contexto los factores ergondmicos en oficinas por estacion de trabajo,
factores ergonomicos posturales, factores ergondmicos por organizacion del trabajo y
factores ambientales, asi como la influencia de estos en el desempefio laboral del
trabajador tanto funcional como conductual, constituyeron un motivo para efectuar una
investigacion respecto a los factores ergondmicos que influyen en el desempefio
laboral de los trabajadores en el area administrativa de la Corporaciéon Favi S.A.,
Chimbote — 2019.

Frente a esta problematica se formul6 el siguiente problema de investigacion:
¢Como influyen los factores ergonémicos en el desempefio laboral de los
trabajadores en el &rea administrativa de la Corporacién Favi S.A., Chimbote — 2019?

Conceptualizacion y operacionalizacion de variables
Variable X: Factores Ergondmicos

Definicion conceptual. — Los factores ergonémicos son condiciones generales
del ambiente fisico de trabajo e incluyen a los equipos y sus caracteristicas, ademas de
aspectos organizacionales (Caroca, 2016).

Definicion Operacional. — Se determinaron con un analisis del nivel de los
factores ergondmicos en el area administrativa de la empresa, mediante recopilacion
de informacion a través de registros con escala de medicién ordinal.

Dimensiones: Estacion de trabajo; Posturas de trabajo; Organizacion de

trabajo; Ambiente de trabajo.
Variable Y: Desempefio Laboral

Definicion conceptual. — Es la utilidad, rendimiento o productividad que una
persona puede aportar, en cuanto al cumplimiento de actividades a las cuales se esta
obligando a ejecutar (Chiavenato, 2013).

Definicion operacional. — Se determiné con un analisis del nivel de desempefio
laboral de los trabajadores en el area administrativa de la empresa, mediante
recopilacion de informacién a través de registros con escala de medicion ordinal.

Dimensiones: Desempefio Funcional; Desempefio Conductual.
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Conceptualizacion y operacionalizacion de variables

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores ﬁgsil?igﬁ
1. Condicion adecuada de la silla de trabajo.
2. Condicién adecuada del escritorio de trabajo.
3. Caracteristicas adecuadas del monitor.
Estacionde |4. Condicién adecuada del teclado. Totalmente
trabajo 5. Condicién adecuada del mouse. en
6. Contribucién del apoya mufiecas para el eso de teclado y mouse. desacuerdo
7. Utilizacidn adecuada de equipos y mobiliario al desarrollar las tareas. @)
8. Utilizacién adecuada del espacio de trabajo. M
Los factores erqonémicos Se determinard con un 9. Adopcion de posturas adecuadas respecto a sus extremidades desaLcj;)L/J:rijo
gonon analisis de los factores inferiores en la realizacion de sus actividades.
son condiciones o , — 2)
: ergonémicos en el érea 10. Adopcién de posturas adecuadas respecto a espalda y tronco en la
. .| generales del ambiente L S .
Variable X: e ; administrativa  de la realizacion de sus actividades. .
fisico de trabajo e . = Indiferente
Factores incluyen a los equipos y empresa, mediante Posturas en 11. Adopcion de posturas adecuadas respecto a cabeza y cuello en la 3)
Ergondmicos sus caracteristicas recopilacién de oficinas realizacion de sus actividades.
ademas  de aspectoé infc_)rmacic’)n a través de 12. Adopciodn de posturas adecuadas respecto a extremidades superiores Muy de
o registros con escala de en la realizacion de sus actividades.
organizacionales. L - . e — . . acuerdo
medicién ordinal. 13. Influencia de las caracteristicas del mobiliario, equipos y accesorios 4)
en la adopcién de posturas.
o 14, Pgusqs en periodos adecuados para descanso y reposicion de fuerzas | Totaimente
Organizacion dlsmlnmdgs. _ _ _ de acuerdo
del trabajo 15. Alternancia de tareas para evitar y prevenir la fatiga. (5)
16. Factores psicosociales tolerables en la organizacion.
Ambiente de 17. Distribucion uniforme de la iluminacion.
. 18. Ruido tolerable en el ambiente de trabajo.
trabajo - ; =
19. Temperatura adecuada en las diversas épocas del afo.
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Variable

Definicion Conceptual

Definicién Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de

Medicion
1. Eficacia en la realizacion del trabajo diario.
2. Seguimiento adecuado de instrucciones a la hora de captar 6rdenes | Totalmente
establecidas. en
N 3. Cuidado de materiales en la realizacion del trabajo programado. | desacuerdo
Desempefio . Sk = — @
- 4. Capacidad en conocimientos y habilidades técnicas.
L, Funcional - —— - -
Se determinard con un 5. Capacidad de planificacion mediante estrategias, programas y/o M
analisis del nivel de proyectos a corto o largo plazo g uy eij
Es la utilidad, rendimiento | desempefio laboral de los 6. Capacidad de toma de decisiones en resolucion de problemas. esa(czu)er °
Variable Y: | o productividad que una | trabajadores en el é&rea 7. Cumplimiento del trabajo asignado en el menor tiempo posible.
Desempefio | persona puede aportar, en | administrativa  de la 8. Andlisis y sintesis en el manejo de informacion para brindar Indiferente
Laboral cuanto al cumplimiento de | empresa, mediante soluciones oportunas en el trabajo. 3)
actividades a las cuales se | recopilacion de 9. Desenvolvimiento para reducir y/o evitar demoras.
estd obligando a ejecutar. infc_)rmacién a través de 10. Criterio en la anticipacién ante necesidades y blsqueda de Muy de
registros con escala de ~ métodos para producir resultados mas efectivos acuerdo
dicién ordinal Desempefio oA imi
medicion or . 11. Responsabilidad en el cumplimiento de leyes, normas, 4
Conductual - : 4)
reglamentos y procedimientos afines.
12. Cooperacic’?n en trabajo en _eq_uipo. - Totalmente
13. Desenvolvimiento en los distintos entornos jerarquicos. de acuerdo
14. Colaboracién e interés para apoyar en actividades laborales (5)

adicionales.
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Hipotesis
Los factores ergondmicos influyen significativamente en el desempefio laboral

de los trabajadores en el area administrativa de la Corporacion Favi S.A., Chimbote —
2019.

Objetivos

El objetivo general de la investigacion fue: Determinar la influencia de los
factores ergonomicos en el desempefio laboral de los trabajadores en el area
administrativa de la Corporacion Favi S.A., Chimbote - 2019. Los objetivos
especificos fueron: Determinar el nivel de los factores ergonémicos en el éarea
administrativa de la Corporacion Favi S.A., Chimbote — 2019; Determinar el nivel de
desempefio laboral de los trabajadores en el area administrativa de la Corporacion Favi
S.A., Chimbote — 2019; Determinar cémo influyen los factores ergonémicos en el
desempefio laboral de los trabajadores en el &rea administrativa de la Corporacion Favi
S.A., Chimbote - 2019.
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METODOLOGIA
2.1. Tipo y disefio de investigacion
2.1.1.Tipo de investigacion

El tipo de investigacion del presente proyecto reune las condiciones
metodoldgicas de una investigacion de tipo no experimental, debido a que no
manipularemos variable alguna; es decir, se presentaran las variables tal y como son

en la realidad.

Para Mousalli (2015) en las investigaciones de tipo no experimentales no hay
variacion intencional de alguna variable para medir su efecto sobre otra, sino que se
observan los fendmenos tal como se presentan en su contexto natural, debido a que en
este tipo de estudios, las variables independientes ocurren y no se pueden manipular,

al igual que los efectos que ellas tienen.

Ademés, Tam, Vera & Oliveros (2008) indican que en este tipo de
investigacion se realiza pruebas de medicion para variables a un grupo de sujetos, pero

los tratamientos de variables no son manipulados o controlados por el investigador.

Asimismo, es descriptivo debido a que describiremos datos y caracteristicas de

cada una de nuestras variables.

Suérez, Saenz & Mero (2016) refiere que las investigaciones descriptivas
sefialan la presencia de ciertos hechos o fendmenos en la poblacion objeto de estudio
y son simples afirmaciones que posibilitan probar la existencia de una caracteristica o

cualidad en un grupo social determinado.
2.1.2. Disefio de investigacion

Segun su disefio es transversal, debido a que las variables seran medidas en una

sola ocasion.

Tam, Vera & Oliveros (2008) refieren que un disefio transversal recolecta datos
en un solo momento y su intencion es describir o caracterizar el fendomeno, a través de

las variables, en un momento dado.
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Segln su disefio es correlacional, porque se analizé si dos variables estan
correlacionadas o no, es decir si la variable independiente ejerce influencia en la
dependiente, determinando si un aumento o disminucién en una variable coincide con

un aumento o disminucién en la otra variable.

Asimismo, el disefio de investigacion empleado se refleja el siguiente

diagrama:
0,
!
M r

t
0,

Donde:

M = Muestra

0= Factores ergonémicos

0,= Desempefio laboral

r = Influencia entre factores ergonémicos y desempefio laboral

2.2. La hipotesis de investigacion es la siguiente:

Hipdtesis nula (Ho) = Los factores ergondmicos no influyen significativamente
en el desempefio laboral de los trabajadores en el area administrativa de la Corporacion
Favi S.A., Chimbote — 20109.

Hipdtesis alterna (Ha) = Los factores ergonomicos influyen significativamente
en el desempefio laboral de los trabajadores en el area administrativa de la Corporacién
Favi S.A., Chimbote — 20109.

2.3. Poblacién y muestra

2.3.1.Poblacién

Para determinar la influencia de factores ergondmicos en el desempefio laboral
de los trabajadores en el area administrativa, la poblacion esta constituida por los
trabajadores que laboran en el area administrativa de la Corporacion Favi S.A., ubicada
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en Chimbote, en el afio 2019. La cual estard conformada por 5 trabajadores

administrativos.
2.3.2. Muestra

Para determinar la influencia de factores ergonémicos en el desempefio laboral
de los trabajadores en el rea administrativa, la muestra estara constituida por el 100%
de la poblacidn, debido a que es una poblacion pequefia y susceptible de ser estudiada

en su totalidad.

El tipo de muestreo empleado en la presente investigacion es no probabilistico,
por conveniencia, debido a que buscamos que la muestra tome en cuenta aquellos
individuos que al cumplir con cierta cualidad o caracteristica beneficien a la

investigacion al ser parte de la muestra.

Segun Otzen & Manterola (2017) el tipo de muestreo por conveniencia es
aquel con el que se seleccionan unidades muéstrales de la poblacion, fundamentado en

la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador.

2.4, Técnicas e instrumentos de investigacion
2.4.1. Técnicas de investigacion

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, la técnica empleada fue

la encuesta.
Encuesta

Segun Garcia (2002) la encuesta es un método que se realiza por medio de
técnicas de interrogacion para recopilar datos, como conocimientos, ideas y opiniones
de grupos, procurando conocer aspectos relativos de los grupos y obteniendo
informacidn de las caracteristicas predominantes de una poblacion.

Asimismo Lopez & Fachelli (2015) sostienen que la encuesta es una de las técnicas
de investigacion social de mas extendido uso que ha trascendido el &mbito estricto de
la investigacion cientifica, para convertirse en una actividad cotidiana de la que todos

participamos tarde o temprano.
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2.4.2. Instrumentos de investigacion

El instrumento de recoleccion de datos que empleamos en la presente

investigacion fue el cuestionario.
Cuestionario

Segln Lopez & Fachelli (2015) el cuestionario es el instrumento de la técnica

de encuesta empleado para obtener informacion pertinente.

Para Garcia (2002) es un sistema de preguntas ordenadas con coherencia y
sentido logico, expresado con lenguaje sencillo y claro, permitiendo la recoleccién de

datos a partir de las fuentes primarias.

Asimismo, Lopez & Fachelli (2015) indican que las preguntas del cuestionario
constituyen sentencias que en forma interrogativa son la expresion de las distintas

dimensiones y los indicadores que se manejan en la investigacion.

El instrumento que empleamos para recoger informacion del nivel de los
factores ergondémicos en el area administrativa y del nivel de desempefio laboral de los
trabajadores en el area administrativa fue el cuestionario de escala Likert. El
cuestionario utilizado para determinar el nivel de desempefio de los factores
ergonémicos se contd con un total de 19 items, en la cual a la dimension Estacién de
trabajo le corresponden los items 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 8; a la dimensién Posturas en
oficinas le corresponde los items 9, 10, 11, 12 y 13; a la dimension Organizacion de
trabajo le corresponde los items 14, 15y 16; y a la dimension Ambiente de trabajo le
corresponde los items 17, 18 y 19, cuya muestra son 5 trabajadores del area
administrativa de la Corporacion Favi S.A. durante el afio 2019, el tiempo de duracion
es de 15 minutos, con una escala de medicion de: Totalmente en desacuerdo; Muy en

desacuerdo; Indiferente; Muy de acuerdo; y Totalmente de acuerdo.

Asi mismo el cuestionario utilizado para determinar el nivel de desempefio
laboral de los trabajadores en el area administrativa se cont6 con un total de 14 items,
en la cual a la dimensién Desempefio funcional le corresponden los items 1, 2, 3, 4, 5,
6y 7;y ala dimensién Desempefio conductual le corresponde los items 8, 9, 10, 11,

12, 13 y 14, cuya muestra son 5 trabajadores del &rea administrativa de la Corporacion
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Favi S.A. durante el afio 2019, el tiempo de duracion es de 15 minutos, con una escala
de medicion de: Totalmente en desacuerdo; Muy en desacuerdo; Indiferente; Muy de

acuerdo; y Totalmente de acuerdo.

La validacion del instrumento empleado para determinar los factores
ergondmicos en el area administrativa de la Corporacion Favi S.A. se realizé mediante
el juicio de expertos, mediante el juicio de ingenieros industriales con maestrias y
experiencia laboral en seguridad y salud ocupacional; Ademas de experiencia laboral

como docentes, jurados y asesores de tesis en universidades.

El instrumento empleado para determinar los factores ergonémicos en el area
administrativa de la Corporacion Favi S.A. tuvo una validez general de 99.12%, segln
la escala de validez del instrumento tiene muy alta validez, de acuerdo al criterio de

los expertos, la informacion se detalla en el Anexo 4.

Por otro lado, la validacion del instrumento empleado para determinar el nivel
de desempefio laboral de los trabajadores en el area administrativa de la Corporacion
Favi S.A., se realiz6 mediante el juicio de expertos, con ingenieros industriales con
maestrias y experiencia laboral en gestion de recursos humanos; Ademas de

experiencia laboral como docentes, jurados y asesores de tesis en universidades.

El instrumento empleado para determinar el nivel de desempefio laboral de los
trabajadores en el area administrativa de la Corporacion Favi S.A. tuvo una validez
general de 97.62%, segun la escala de validez el instrumento tiene muy alta validez,

de acuerdo al criterio de los expertos, la informacion se detalla en el Anexo 4.

La confiabilidad de los instrumentos empleados para determinar los factores
ergondémicos y el nivel de desempefio laboral de los trabajadores en el area
administrativa de la Corporacion Favi S.A. se realizo6 a través del alpha de cronbach
(o) del software de andlisis estadistico IBM SPSS Statistics version 25. El instrumento
para determinar los factores ergondmicos en el area administrativa de la empresa de la
Corporacion Favi S.A. tiene una validez de a = 0.974 (Altamente confiable) y el

instrumento para determinar el nivel de desempefio laboral de los trabajadores en el
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area administrativa de la Corporacién Favi S.A. tiene una validez de o = 0.957

(Altamente confiable), informacion que se detalla en el Anexo 5.

2.5. Procesamiento de datos y analisis de informacion

Para determinar el nivel de los factores ergonémicos en el area administrativa
de la Corporacidn Favi S.A., por cada dimension y por el total de sus dimensiones, los
datos fueron procesados en el programa Microsoft Excel 2010, asignando un puntaje
a cada criterio de respuesta segin la escala de medicion, para posteriormente
multiplicarlo por las veces en las que se empled cada criterio de respuesta por los 5
trabajadores, obteniendo el total de puntos asignados. Asimismo, mediante la division
entre la suma del total de puntos asignados y los puntos méximos posibles de asignar,
se determino el nivel de los factores ergondmicos, por cada dimension y por el total de
sus dimensiones, siendo los rangos a considerar: Bajo; Regular; Alto. Los datos y
resultados fueron procesados en tablas, mientras que en gréficos se procesaron los
resultados porcentuales.

Del mismo modo, para determinar el nivel del desempefio laboral de los
trabajadores en el area administrativa de la Corporacion Favi S.A., por cada dimension
y por el total de sus dimensiones, los datos fueron procesados en el programa Microsoft
Excel, asignando un puntaje a cada criterio de respuesta segun la escala de medicion,
para posteriormente multiplicarlo por las veces en las que se emple6 cada criterio de
respuesta por los 5 trabajadores, obteniendo el total de puntos asignados. Asimismo,
mediante la division entre la suma del total de puntos asignados y los puntos maximos
posibles de asignar, se determiné el nivel de desempefio laboral de los trabajadores,
por cada dimension y por el total de sus dimensiones, siendo los rangos a considerar:
Bajo; Regular; Alto. Los datos y resultados fueron procesados en tablas, mientras que

en graficos se procesaron los resultados porcentuales.

Por otro lado, para determinar la influencia de los factores ergondémicos en el
desempefio laboral de los trabajadores en el area administrativa de la Corporacion Favi
S.A., Chimbote — 2019, vy entre cada dimensién de las variables, empleamos el

software de andlisis estadistico IBM SPSS Statistics version 25, en donde registramos
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los criterios de respuesta en cada indicador asignados por los trabajadores, para
posteriormente efectuar la creacion de la variable suma respecto a la Variable 01:
factores ergonomicos: variable cualitativa ordinal; Variable 02: desempefio laboral:
Variable cualitativa ordinal; Dimension 01 de factores ergonémicos: estacion de
trabajo: dimension cualitativa ordinal; Dimension 02 de factores ergonomicos:
posturas en oficinas: dimension cualitativa ordinal; Dimension 03 de factores
ergondémicos: organizacion de trabajo: dimension cualitativa ordinal; Dimension 04 de
factores ergondmicos: ambiente de trabajo: dimension cualitativa ordinal; Dimension
01 de desempefio laboral: desempefio funcional: dimension cualitativa ordinal;
Dimension 02 de Desempefio laboral: Desempefio conductual: Dimension cualitativa

ordinal.

Debido a que las variables y dimensiones en estudio fueron de tipo cualitativo
ordinal, se opto por correlacionar las variables y dimensiones de cada variable segun
el coeficiente de correlacion de Pearson, teniendo en cuenta los siguientes criterios de
evaluacion del coeficiente de correlacion: Un valor de [-1.00] significa Correlacion
negativa perfecta; <-1.00 - -0.90] significa Correlacién negativa muy alta; <-0.90 - -0.70]
significa Correlacién negativa alta; <-0.70 - -0.40] significa Correlacion negativa moderada;
<-0.40 - -0.20] significa Correlacion negativa baja; <-0.20 — 0.00] significa Correlacion
negativa muy baja; [0.00] significa Correlacion negativa nula; [0.00 — 0.20> significa
Correlacion positiva muy baja; [0.20 — 0.40> significa Correlacion positiva baja; [0.40 — 0.60>
significa Correlacion positiva moderada; [0.60 — 0.80> significa Correlacién positiva alta;
[0.80 — 1.00> significa Correlacion positiva muy alta; [1.00] significa Correlacion positiva
perfecta. Ademas se analiza los criterios para evaluacion de la significancia, si es que
p <= 0.05 indica que existe correlacion significativa entre las variables y se acepta la
hipétesis alternativa, p <= 0.01 indica que existe correlacion altamente significativa
entre las variables y se acepta la hip6tesis alternativa, y p > 0.05 indica que no existe
correlacion entre las variables se rechaza la hipotesis alternativa. Posteriormente

creamos Yy analizamos el grafico de correlacion o dispersion.
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RESULTADOS

3.1. Nivel de factores ergondmicos en el area administrativa de la Corporacion
Favi S.A., Chimbote — 2019.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos del nivel de los factores
ergonomicos en el area administrativa de la Corporacion Favi S.A., Chimbote — 2019,
y de sus respectivas cuatro dimensiones, las cuales fueron: Estacion de trabajo;
Posturas en oficinas; Organizacion de trabajo; Ambiente de trabajo. Ademas, los
indicadores de cada dimension contaron con 5 opciones de respuesta las cuales fueron:
Totalmente en desacuerdo; Muy en desacuerdo; Indiferente; Muy de acuerdo;
Totalmente de acuerdo. Del mismo modo, los niveles empleados para medir la variable
y sus respectivas dimensiones fueron: Bajo; Regular; Alto. Asimismo, en las tablas se
muestran los datos y resultados, mientras que en las figuras se muestran los resultados

porcentuales.
3.1.1.Nivel de factores ergonémicos

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos referentes al nivel de los
factores ergondmicos en el area administrativa de la Corporacion Favi S.A., Chimbote
— 2019, segun el total de sus dimensiones. Ademas, teniendo en cuenta que los puntos
maximos posibles de asignar son 475, los rangos a considerar son: Bajo [0 — 158>;
Regular [158 — 317>; Alto [317 — 475]. Asimismo, en la Tabla 1 se muestra los datos

y resultados, mientras que en las Figura 1 los resultados porcentuales.

Tabla 1 Nivel de factores ergonémicos en el &rea administrativa de la Corporacion Favi S.A., Chimbote
-2019.

L Puntos por Total % Total
Criterio f o
criterio puntos puntos
Totalmente en desacuerdo 41 1 41 21
Muy en desacuerdo 20 2 40 20
Indiferente 21 3 63 32
Muy de acuerdo 10 4 40 20
Totalmente de acuerdo 3 5 15 8
Total 199 100
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u Totalmente en desacuerdo
® Muy en desacuerdo
u Indiferente

Muy de acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Figura 1 Nivel de factores ergonémicos en el area administrativa de la Corporacion Favi S.A.,
Chimbote -2019.

Interpretacion

De la Tabla 1 y Figura 1 en cuanto al nivel de los factores ergondmicos en el
area administrativa de la Corporacion Favi S.A., Chimbote — 2019, se observa que el
criterio predominante es Indiferente con un 32% del total de puntos asignados por los
trabajadores. Asimismo el puntaje fue de 199, por lo que el nivel de los factores
ergondmicos es regular, al encontrarse dentro de un rango de [158 — 317>,

3.1.2. Factores ergondmicos segun la dimensidn estacion de trabajo

A continuacion, se muestran los resultados que indican el nivel de los factores
ergonoémicos respecto a la dimensién de estacion de trabajo en el area administrativa
de la Corporacién Favi S.A., Chimbote - 2019, segun la percepcion de los trabajadores.
Ademas, teniendo en cuenta gque los puntos maximos posibles de asignar son 200, los
rangos a considerar son: Bajo [0 — 67>; Regular [67 — 134>; Alto [134 — 200].
Asimismo, en la Tabla 2 se muestra los datos y resultados, mientras que en la Figura
2 los resultados porcentuales.
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Tabla 2 Factores ergonémicos segln la dimension estacion de trabajo en el area administrativa de la
Corporacion Favi S.A., Chimbote -2019.

Criterio f Punf[os por Total puntos % Total
criterio puntos

Totalmente en
desacuerdo 15 1 15 18
Muy en desacuerdo 12 2 24 29
Indiferente 10 3 30 37
Muy de acuerdo 2 4 8 10
Totalmente de acuerdo 1 5 5 6
Total 82 100

u Totalmente en desacuerdo
® Muy en desacuerdo
u Indiferente

Muy de acuerdo

® Totalmente de acuerdo

Figura 2 Factores ergondmicos segun la dimensién estacion de trabajo en el &rea administrativa de
la Corporacion Favi S.A., Chimbote -2019.

Interpretacion

De la Tabla 2 y Figura 2 en cuanto al nivel de los factores ergonémicos por
estacion de trabajo, se observa que los criterios predominantes son Indiferente y Muy
en desacuerdo, con un 37% y 29% respectivamente, del total de puntos asignados por
los trabajadores. Asimismo, el puntaje total asignado fue 82, por lo que la dimension

estacion de trabajo se encuentra en un nivel regular, dentro de un rango de [67— 134>.

3.1.3. Factores ergondmicos seguin la dimension posturas en oficinas

A continuacion, se muestran los resultados que indican el nivel de los factores
ergonomicos respecto a la dimension posturas en oficinas en el &rea administrativa de
la Corporacion Favi S.A., Chimbote - 2019, segun la percepcion de los trabajadores.

Ademas, teniendo en cuenta que los puntos maximos posibles de asignar son 125, los
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rangos a considerar son: Bajo [0 —42>; Regular [42 — 84>; Alto [84 — 125]. Asimismo,
en la Tabla 3 se muestra los datos y resultados, mientras que en la Figura 3 los

resultados porcentuales.

Tabla 3 Factores ergonémicos segln la dimension posturas en oficinas en el area administrativa de la
Corporacion Favi S.A., Chimbote -2019.

Criterio f Pun_tos p or Total puntos % Total
criterio puntos
Totalmente en desacuerdo 16 1 16 38
Muy en desacuerdo 3 2 6 14
Indiferente 4 3 12 29
Muy de acuerdo 2 4 8 19
Totalmente de acuerdo 0 5 0 0
Total 42 100

= Totalmente en desacuerdo
= Muy en desacuerdo
® [ndiferente

Muy de acuerdo

® Totalmente de acuerdo

Figura 3 Factores ergonémicos segun la dimensidn posturas en oficinas en el area administrativa de
la Corporacion Favi S.A., Chimbote -2019.

Interpretacion

De la Tabla 3 y Figura 3 en cuanto al nivel de los factores ergondémicos por
posturas en oficinas, se observa que los criterios predominantes son Totalmente en
desacuerdo e Indiferente, con un 38% y 29% respectivamente, del total de puntos
asignados por los trabajadores. Asimismo, el puntaje total asignado fue de 42, por lo
que la dimension posturas en oficinas se encuentra en un nivel regular con tendencia a
bajo, dentro de un rango de [42 — 84>.
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3.1.4. Factores ergondmicos segun la dimension organizacion de trabajo

A continuacion, se muestran los resultados que indican el nivel de los factores
ergondmicos respecto a la dimension organizacion de trabajo en el area administrativa

de la Corporacién Favi S.A., Chimbote - 2019, segun la percepcion de los trabajadores.

Ademas, teniendo en cuenta que los puntos maximos posibles de asignar son
75, los rangos a considerar son: Bajo [0 — 25>; Regular [25 — 50>; Alto [50 — 75].
Asimismo, en la Tabla 4 se muestra los datos y resultados, mientras que en la Figura

4 los resultados porcentuales.

Tabla 4 Factores ergonémicos segln la dimensién organizacién de trabajo en el area administrativa
de la Corporacién Favi S.A., Chimbote -2019.

Criterio f Puntos por criterio  Total puntos % Total puntos
Totalmente en desacuerdo 7 1 7 24
Muy en desacuerdo 4 2 8 28
Indiferente 2 3 6 21
Muy de acuerdo 2 4 8 28
Totalmente de acuerdo 0 5 0 0
Total 29 100

u Totalmente en desacuerdo
® Muy en desacuerdo
Indiferente
Muy de acuerdo

® Totalmente de acuerdo

Figura 4 Factores ergondmicos segun la dimensién organizacion de trabajo en el area administrativa
de la Corporacion Favi S.A., Chimbote -2019.

Interpretacion

De la Tabla 4 y Figura 4 en cuanto al nivel de los factores ergonémicos por
organizacion de trabajo, se observa que los criterios predominantes son Muy en
desacuerdo y Muy de acuerdo, ambos con un 28% del total de puntos asignados por

37



los trabajadores. Asimismo, el puntaje asignado fue de 29, por lo que la dimension
organizacion de trabajo se encuentra en un nivel regular, dentro en de un rango de [25
— 50>,

3.1.5. Factores ergondmicos seguin la dimension ambiente de trabajo

A continuacion, se muestran los resultados que indican el nivel de los factores
ergondmicos respecto a la dimension ambiente de trabajo en el area administrativa de
la Corporacion Favi S.A., Chimbote - 2019, segun la percepcion de los trabajadores.
Ademas, teniendo en cuenta que los puntos maximos posibles de asignar son 75, los
rangos a considerar son: Bajo [0 — 25>; Regular [25 — 50>; Alto [50 — 75]. Asimismo,
en la Tabla 5 se muestra los datos y resultados, mientras que en la Figura 5 los

resultados porcentuales.

Tabla 5 Factores ergondmicos segun la dimension ambiente de trabajo en el area administrativa de
la Corporacién Favi S.A., Chimbote -2019.

Criterio f  Puntos por criterio  Total puntos % Total puntos
Totalmente en desacuerdo 3 1 3 7
Muy en desacuerdo 1 2 2 4
Indiferente 5 3 15 33
Muy de acuerdo 4 4 16 35
Totalmente de acuerdo 2 5 10 22
Total 46 100

m Totalmente en desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Indiferente

Muy de acuerdo

® Totalmente de acuerdo

Figura 5 Factores ergonémicos segun la dimensién ambiente de trabajo en el area administrativa de
la Corporacién Favi S.A., Chimbote -2019.
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Interpretacion

De la Tabla 5 y Figura 5 en cuanto al nivel de los factores ergonémicos por
ambiente de trabajo, se observa que los criterios predominantes son Muy de acuerdo e
Indiferente, con un 35% y 33% respectivamente, del total de puntos asignados por los
trabajadores. Asimismo, el puntaje total asignado fue de 46, por lo que la dimension
ambiente de trabajo se encuentra se encuentra en un nivel regular, dentro de un rango
de [25 —50>.

3.2. Nivel de desempefio laboral de los trabajadores en el area administrativa de
la Corporacion Favi S.A., Chimbote — 2019

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos del nivel del desempefio
laboral de los trabajadores en el area administrativa de la Corporacién Favi S.A.,
Chimbote — 2019, y de sus respectivas dos dimensiones, las cuales fueron: Dimensién
funcional; Dimension Conductual. Ademas, los indicadores de cada dimension
contaron con 5 opciones de respuesta las cuales fueron: Totalmente en desacuerdo;
Muy en desacuerdo; Indiferente; Muy de acuerdo; Totalmente de acuerdo. Del mismo
modo, los niveles empleados para medir la variable y sus respectivas dimensiones
fueron: Bajo; Regular; Alto. Asimismo, en las tablas se muestran los datos vy

resultados, mientras que en las figuras se muestran los resultados porcentuales.
3.2.1.Nivel de desempefio laboral

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos referente al nivel de
desempefio laboral de los trabajadores en el &rea administrativa de la Corporacion Favi
S.A., Chimbote — 2019, segun el total de sus dimensiones. Ademas, teniendo en cuenta
que los puntos maximos posibles de asignar son 350, los rangos a considerar son: Bajo
[0-117>; Regular [117 — 234>; Alto [234 — 350]. Asimismo, en la Tabla 6 se muestra
los datos y resultados, mientras que en las Figura 6 se muestra los resultados

porcentuales.
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Tabla 6 Nivel de desempefio laboral de los trabajadores en el area administrativa de la Corporacion
Favi S.A., Chimbote -2019.

Criterio f  Puntos por criterio  Total puntos % Total puntos
Totalmente en desacuerdo 13 1 13 8
Muy en desacuerdo 29 2 58 35
Indiferente 18 3 54 33
Muy de acuerdo 9 4 36 22
Totalmente de acuerdo 1 5 5 3
Total 166 100

3% 8%

u Totalmente en desacuerdo
® Muy en desacuerdo
Indiferente
Muy de acuerdo

® Totalmente de acuerdo

Figura 6 Nivel de desempefio laboral de los trabajadores en el area administrativa de la Corporacion
Favi S.A., Chimbote -2019.

Interpretacion

De la Tabla 6 y Figura 6 en cuanto al nivel de desempefio laboral de los
trabajadores en el area administrativa de la Corporacién Favi S.A., Chimbote — 2019,
se observa que los criterios predominantes son Muy en desacuerdo e Indiferente, con
un 35% y 33% respectivamente, del total de puntos asignados por los trabajadores.
Asimismo el puntaje fue de 166, por lo que el nivel de desempefio laboral es regular,

al encontrarse dentro de un rango de [117 — 234>.

3.2.2. Desempefio laboral segun la dimension desempefio funcional

A continuacion, se muestran los resultados que indican el nivel de desempefio
funcional en el area administrativa de la Corporacion Favi S.A., Chimbote - 2019,

segun la percepcion de los trabajadores. Ademas, teniendo en cuenta que los puntos
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maximos posibles de asignar son 175, los rangos a considerar son: Bajo [0 — 59>;
Regular [59 — 117>; Alto [117 — 175]. Asimismo, en la Tabla 7 se muestra los datos

y resultados, mientras que en la Figura 7 los resultados porcentuales.

Tabla 7 Desempefio laboral segln la dimensién desempefio funcional en el area administrativa de la
Corporacion Favi S.A., Chimbote -2019.

Criterio Pun_tos p or Total puntos % Total puntos
criterio
Totalmente en desacuerdo 3 1 3 4
Muy en desacuerdo 21 2 42 52
Indiferente 9 3 27 33
Muy de acuerdo 1 4 4 5
Totalmente de acuerdo 1 5 5 6
Total 81 100

= Totalmente en desacuerdo
= Muy en desacuerdo
u Indiferente

Muy de acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Figura 7 Desempefio laboral segun la dimension desempefio funcional en el &rea administrativa de
la Corporacion Favi S.A., Chimbote -2019.

Interpretacion

De la Tabla 7 y Figura 7 en cuanto al nivel de desempefio laboral de los
trabajadores segun la dimension desempefio funcional, se observa que el criterio
predominante es Muy en desacuerdo con un 52% del total de puntos asignados.
Asimismo, el puntaje asignado fue de 81, por lo que la dimensién desempefio funcional

se encuentra en un nivel regular, dentro de un rango de [59 — 117>.
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3.2.3. Desempefio laboral segun la dimension desempefio conductual

A continuacion, se muestran los resultados que indican el nivel de desempefio
conductual en el area administrativa de la Corporacion Favi S.A., Chimbote - 2019,
segun la percepcion de los trabajadores. Ademas, teniendo en cuenta que los puntos
maximos posibles de asignar son 175, los rangos a considerar son: Bajo [0 — 59>;
Regular [59 — 117>; Alto [117 — 175]. Asimismo, en la Tabla 8 se muestra los datos

y resultados, mientras que en la Figura 8 los resultados porcentuales.

Tabla 8 Desempefio laboral segln la dimension desempefio conductual en el area administrativa de la
Corporacion Favi S.A., Chimbote -2019.

Criterio f  Puntos por criterio  Total puntos % Total puntos
Totalmente en desacuerdo 10 1 10 12
Muy en desacuerdo 8 2 16 19
Indiferente 9 3 27 32
Muy de acuerdo 8 4 32 38
Totalmente de acuerdo 0 5 0 0
Total 85 100

= Totalmente en desacuerdo
= Muy en desacuerdo
Indiferente
Muy de acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Figura 8 Desempefio laboral segun la dimension desempefio conductual en el area administrativa de
la Corporacién Favi S.A., Chimbote -2019.

Interpretacion
De la Tabla 8 y Figura 8 en cuanto al nivel de desempefio laboral de los
trabajadores segun la dimensién desempefio conductual, se observa que los criterios

predominantes son Muy de acuerdo e Indiferente, con un 38% y 32% respectivamente,
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del total de puntos asignados por los trabajadores. Asimismo, el puntaje asignado fue
de 85, por lo que la dimension desempefio conductual se encuentra en un nivel regular,

dentro de un rango de [59 — 117>.

3.3. Influencia de los factores ergondémicos en el desempefio laboral de los
trabajadores en el &rea administrativa de la Corporacion Favi S.A.,
Chimbote - 2019.

3.3.1. Influencia de los factores ergonémicos en el desempefio laboral

Ho = Los factores ergondmicos no influyen significativamente en el desempefio
laboral de los trabajadores en el area administrativa de la Corporacion Favi S.A.,
Chimbote - 20109.

Ha = Los factores ergondmicos influyen significativamente en el desempefio
laboral de los trabajadores en el area administrativa de la Corporacién Favi S.A.,

Chimbote — 2019.

Tabla 9 Correlacién de los factores ergonémicos y el desempefio laboral de los trabajadores en el &rea
administrativa de la Corporacién Favi S.A., Chimbote — 2019.

Suma_Factores_ Suma_Desempefio_

ergonémicos laboral
Correlacion de Pearson 1 ,970™
Suma_Factores_ergonémicos Sig. (bilateral) ,006
N 5 5
Correlacion de Pearson ,970™ 1
Suma_Desempefio_laboral Sig. (bilateral) ,006
N 5 5
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Figura 9 Correlacion de los factores ergonémicos y el desempefio laboral de los trabajadores en el
area administrativa de la Corporacion Favi S.A., Chimbote — 2019.

Se utilizo la prueba de correlacion de Pearson, para establecer la relacion entre
factores ergonomicos y desempefio laboral de los trabajadores en el area
administrativa, dicho valor es 0.970, este resultado refleja una correlacion positiva
muy alta entre los factores ergonémicos y el desempefio laboral de los trabajadores en
el area administrativa. El valor de significacion de la correlacion de Pearson (Sig.
Bilateral) es 0.006, el cual es menor a 0.01, existiendo influencia altamente
significativa por lo cual se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis
alternativa (Ha) = “Los factores ergonomicos influyen significativamente en el
desempefio laboral de los trabajadores en el &rea administrativa de la Corporacion Favi
S.A., Chimbote — 2019”; existiendo una influencia de los factores ergonémicos en el
desempefio laboral de los trabajadores en el area administrativa, los detalles de la

correlacion se encuentran en el Anexo 6.

3.3.2. Influencia de los factores ergonémicos en el desempefio funcional

Ho = Los factores ergondmicos no influyen significativamente en el desempefio
funcional de los trabajadores en el area administrativa de la Corporacion Favi S.A.,
Chimbote - 2019.
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Ha = Los factores ergondmicos influyen significativamente en el desempefio
funcional de los trabajadores en el area administrativa de la Corporacion Favi S.A.,

Chimbote - 2019.

Tabla 10 Correlacion de los factores ergonomicos y el desempefio funcional de los trabajadores en el
area administrativa de la Corporacion Favi S.A., Chimbote — 2019.

Suma_Factores_ DL_Desempefio_
ergonémicos funcional

Correlacion de Pearson 1 ,954™
Suma_Factores_ergonomicos  Sig. (bilateral) ,012

N 5 5

Correlacion de Pearson ,954™ 1
DL_Desempefio_funcional Sig. (bilateral) ,012

N 5 5
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Figura 10 Correlacién de los factores ergonémicos y el desempefio funcional de los trabajadores en
el area administrativa de la Corporacién Favi S.A., Chimbote — 2019.

Se utiliz6 la prueba de correlacion de Pearson, para establecer la relacion entre
los factores ergondémicos y el desempefio funcional de los trabajadores en el area
administrativa, dicho valor es 0.954, este resultado refleja una correlacion positiva
muy alta entre los factores ergonémicos y el desempefio funcional de los trabajadores
en el area administrativa. El valor de significacion de la correlacion de Pearson (Sig.
Bilateral) es 0.012, el cual es menor a 0.05, existiendo influencia significativa por lo
cual se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Ha) = “Los

factores ergonémicos influyen significativamente en el desempefio funcional de los
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trabajadores en el area administrativa de la Corporacion Favi S.A., Chimbote - 2019”;
existiendo una influencia de los factores ergondémicos en el desempefio funcional de
los trabajadores en el area administrativa, los detalles de la correlacion se encuentran

en el Anexo 7.

3.3.3. Influencia de los factores ergonémicos en el desempefio conductual

Ho = Los factores ergonomicos no influyen significativamente en el desempefio
conductual de los trabajadores en el area administrativa de la Corporacion Favi S.A.,
Chimbote - 20109.

Ha = Los factores ergondmicos influyen significativamente en el desempefio
conductual de los trabajadores en el area administrativa de la Corporacion Favi S.A.,
Chimbote - 20109.

Tabla 11 Correlacién de los factores ergonémicos y el desempefio conductual de los trabajadores en
el area administrativa de la Corporacion Favi S.A., Chimbote — 2019.

Suma_Factores_ DL_Desempefio_
ergonémicos conductual

Correlacion de Pearson 1 ,970™
Suma_Factores_ergonémicos  Sig. (bilateral) ,006

N 5 5

Correlacion de Pearson ,970™ 1
DL_Desempefio_conductual  Sig. (bilateral) ,006

N 5 5
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Figura 11 Correlacién de los factores ergonémicos y el desempefio conductual de los trabajadores
en el &rea administrativa de la Corporacién Favi S.A., Chimbote — 2019.

Se utiliz6 la prueba de correlacion de Pearson, para establecer la relacion entre
los factores ergondémicos y el desempefio conductual de los trabajadores en el éarea
administrativa, dicho valor es 0.970, este resultado refleja una correlacién positiva
muy alta entre los factores ergondémicos y el desempefio conductual de los trabajadores
en el area administrativa. El valor de significacion de la correlacion de Pearson (Sig.
Bilateral) es 0.006, el cual es menor a 0.01, existiendo influencia altamente
significativa por lo cual se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hip6tesis
alternativa (Ha) = “Los factores ergonomicos influyen significativamente en el
desempefio conductual de los trabajadores en el area administrativa de la Corporacién
Favi S.A., Chimbote - 2019”; existiendo una influencia de los factores ergonémicos
en el desempefio conductual de los trabajadores en el rea administrativa, los detalles

de la correlacion se encuentran en el Anexo 8.

3.3.4.Influencia de la estacion de trabajo en el desempefio laboral

Ho = La estacion de trabajo no influye significativamente en el desempefio
laboral de los trabajadores en el area administrativa de la Corporacion Favi S.A.,
Chimbote - 2019.
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Ha = La estacion de trabajo influye significativamente en el desempefio laboral
de los trabajadores en el area administrativa de la Corporacion Favi S.A., Chimbote -
2019.

Tabla 12 Correlacion de la estacion de trabajo y el desempefio laboral de los trabajadores en el area
administrativa de la Corporacién Favi S.A., Chimbote — 2019.

FE_Estacion_de_ Suma_Desempefio_laboral

trabajo
Correlacion de Pearson 1 ,981™
FE_Estacion_de_trabajo  Sig. (bilateral) ,003
N 5 5
Correlacién de Pearson ,981™ 1
Suma_Desempefio_laboral = Sig. (bilateral) ,003
N 5 5
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Figura 12 Correlacion de la estacion de trabajo y el desempefio laboral de los trabajadores en el area
administrativa de la Corporaciéon Favi S.A., Chimbote — 2019.

Se utiliz6 la prueba de correlacion de Pearson, para establecer la relacion entre
la estacién de trabajo y el desempefio laboral de los trabajadores en el area
administrativa, dicho valor es 0.981, este resultado refleja una correlacion positiva
muy alta entre la estacion de trabajo y el desempefio laboral de los trabajadores en el
area administrativa. El valor de significacién de la correlacion de Pearson (Sig.
Bilateral) es 0.003, el cual es menor a 0.01, existiendo influencia altamente
significativa por lo cual se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis

alternativa (Ha) = “La estacion de trabajo influye significativamente en el desempefio
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laboral de los trabajadores en el area administrativa de la Corporacion Favi S.A.,
Chimbote - 2019”; existiendo una influencia de la estacion de trabajo en el desempefio
laboral de los trabajadores en el area administrativa, los detalles de la correlacion se

encuentran en el Anexo 9.

3.3.5. Influencia de las posturas en oficinas en el desempefio laboral

Ho = Las posturas en oficinas no influyen significativamente en el desempefio
laboral de los trabajadores en el area administrativa de la Corporaciéon Favi S.A.,
Chimbote - 20109.

Ha = Las posturas en oficinas influyen significativamente en el desempefio
laboral de los trabajadores en el area administrativa de la Corporacion Favi S.A.,
Chimbote - 20109.

Tabla 13 Correlacién de las posturas en oficinas y el desempefio laboral de los trabajadores en el
area administrativa de la Corporacion Favi S.A., Chimbote — 2019.

FE_Posturas_en_ Suma_Desempefio_laboral

oficinas
Correlacion de Pearson 1 ,907™
FE_Posturas_en_oficinas  Sig. (bilateral) ,034
N 5 5
Correlacion de Pearson ,907™ 1
Suma_Desempefio_laboral = Sig. (bilateral) ,034
N 5 5
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Figura 13 Correlacién de las posturas en oficinas y el desempefio laboral de los trabajadores en el
area administrativa de la Corporacion Favi S.A., Chimbote — 2019.
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Se utilizo la prueba de correlacion de Pearson, para establecer la relacion entre
las posturas en oficinas y el desempefio laboral de los trabajadores en el area
administrativa, dicho valor es 0.907, este resultado refleja una correlacion positiva
muy alta entre los factores posturas en oficinas y el desempefio laboral de los
trabajadores en el area administrativa. El valor de significacion de la correlacion de
Pearson (Sig. Bilateral) es 0.034, el cual es menor a 0.05, existiendo influencia
significativa por lo cual se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis
alternativa (Ha) = “Las posturas en oficinas influyen significativamente en el
desempefio laboral de los trabajadores en el &rea administrativa de la Corporacion Favi
S.A., Chimbote - 2019”; existiendo una influencia de las posturas en oficinas en el
desempefio laboral de los trabajadores en el area administrativa, los detalles de la

correlacion se encuentran en el Anexo 10.

3.3.6. Influencia de la organizacién de trabajo en el desempefio laboral

Ho = La organizacion de trabajo no influye significativamente en el desempefio
laboral de los trabajadores en el area administrativa de la Corporacién Favi S.A.,
Chimbote - 20109.

Ha = La organizacion de trabajo influye significativamente en el desempefio
laboral de los trabajadores en el area administrativa de la Corporacion Favi S.A.,
Chimbote - 20109.

Tabla 14 Correlacion de la organizacion de trabajo y el desempefio laboral de los trabajadores en el
area administrativa de la Corporacion Favi S.A., Chimbote — 2019.

FE_Organizacion_de_ Suma_Desempefi

trabajo o_laboral
Correlacion de Pearson 1 ,965™
FE_Organizacion_de_trabajo  Sig. (bilateral) ,008
N 5 5
Correlacion de Pearson ,965™ 1
Suma_Desempefio_laboral Sig. (bilateral) ,008
N 5 5
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Figura 14 Correlacion de la organizacion de trabajo y el desempefio laboral de los trabajadores en
el area administrativa de la Corporacién Favi S.A., Chimbote — 2019.

Se utiliz6 la prueba de correlacion de Pearson, para establecer la relacion entre
la organizacion de trabajo y el desempefio laboral de los trabajadores en el area
administrativa, dicho valor es 0.965, este resultado refleja una correlacion positiva
muy alta entre la organizacion de trabajo y el desempefio laboral de los trabajadores
en el area administrativa. El valor de significacion de la correlacion de Pearson (Sig.
Bilateral) es 0.008, el cual es menor a 0.01, existiendo influencia altamente
significativa por lo cual se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis
alternativa (Ha) = “La organizacion de trabajo influye significativamente en el
desempefio laboral de los trabajadores en el area administrativa de la Corporacion Favi
S.A., Chimbote - 2019”; existiendo una influencia de la organizacién de trabajo en el
desempefio laboral de los trabajadores en el area administrativa, los detalles de la

correlacion se encuentran en el Anexo 11.

3.3.7. Influencia del ambiente de trabajo en el desempefio laboral

Ho = El ambiente de trabajo no influye significativamente en el desempefio
laboral de los trabajadores en el area administrativa de la Corporacion Favi S.A.,
Chimbote - 2019.
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Ha = El ambiente de trabajo influye significativamente en el desempefio laboral
de los trabajadores en el area administrativa de la Corporacion Favi S.A., Chimbote -
2019.

Tabla 15 Correlacién del ambiente de trabajo y el desempefio laboral de los trabajadores en el area
administrativa de la Corporacién Favi S.A., Chimbote — 2019.

FE_Ambiente_de  Suma_Desempefio_

trabajo laboral
Correlacion de Pearson 1 ,948™
FE_Ambiente_de_trabajo Sig. (bilateral) 014
N 5 5
Correlacion de Pearson ,948™ 1
Suma_Desempefio_laboral  Sig. (bilateral) ,014
N 5 5
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Figura 15 Correlacion del ambiente de trabajo y el desempefio laboral de los trabajadores en el area
administrativa de la Corporacion Favi S.A., Chimbote — 2019.

Se utiliz6 la prueba de correlacion de Pearson, para establecer la relacion entre
el ambiente de trabajo y el desempefio laboral de los trabajadores en el area
administrativa, dicho valor es 0.948, este resultado refleja una correlacion positiva
muy alta entre el ambiente de trabajo y el desempefio laboral de los trabajadores en el
area administrativa. El valor de significacién de la correlacion de Pearson (Sig.
Bilateral) es 0.014, el cual es menor a 0.05, existiendo influencia significativa por lo
cual se rechaza la hipoétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Ha) = “El

ambiente de trabajo influye significativamente en el desempefio laboral de los
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trabajadores en el area administrativa de la Corporacion Favi S.A., Chimbote - 2019”;
existiendo una influencia del ambiente de trabajo en el desempefio laboral de los
trabajadores en el area administrativa, los detalles de la correlacion se encuentran en
el Anexo 12.
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ANALISIS Y DISCUSION

Esta investigacion tuvo como propdsito describir y determinar la influencia
entre los factores ergondémicos y el desempefio laboral de los trabajadores en el area
administrativa de la empresa de la Corporacion Favi S.A., mediante la determinacion
del nivel de los factores ergondmicos en el area administrativa de la Corporacion Favi
S.A., y el nivel del despefio laboral de los trabajadores que laboran en el area
mencionada de la empresa. A continuacion, se estaran discutiendo los principales

hallazgos de este estudio.

Los factores ergonémicos influyen significativamente en el desempefio laboral
de los trabajadores en el &rea administrativa de la Corporacion Favi S.A., Chimbote —
2019, con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.970 que indica una correlacion
positiva muy alta y un valor de significancia de la correlacion de Pearson (Sig.

Bilateral) de 0.006, existiendo influencia altamente significativa.

Estos resultados confirman lo indicado por Mendoza (2018) quien sostuvo
“Existe relacion significativa entre los riesgos ergonémicos y el desempefio laboral del
profesional de enfermeria en los Centros Maternos Infantiles de la DIRIS Lima Norte,
2017, con un valor del coeficiente de correlacion de la prueba de Rho de Spearman de
(r =0.799) lo que indica una correlacion positiva alta”. Asimismo concuerdan con lo
indicado por Sanchez (2017) “Los riesgos ergonomicos si influyen en el desempefio
laboral del personal operativo de la planta de bisuteria de la empresa Azzorti Venta
Directa S.A., con un valor del calculo estadistico Chi-Cuadrado de (6,51) mayor que
el valor tabular de la tabla de distribucién (5,99) lo que indica que existe influencia
entre ambas variables” y Purizaga (2018) “Los factores de riesgos disergondémicos
influyen significativamente en el desempefio laboral los trabajadores administrativos
de la sede central de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, con un
valor de significancia del calculo estadistico Chi-Cuadrado de 0.05 y grados de libertad

de 84 lo que indica que existe influencia significativa entre ambas variables”.

Estos resultados se enmarcan dentro de la teoria propuesta por Del Prado
(2014) que establece “La ergonomia y los factores ergonomicos influyen en la calidad
del trabajo y en el desempefio laboral de los trabajadores en las diversas areas en las
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que este se desempefie, siendo una buena sintonia y adaptacion entre trabajo,

herramientas y trabajadores, una condicion esencial para alcanzar buenos resultados”.

Respecto a la determinacion del nivel de los factores ergondémicos en el area
administrativa de la Corporacion Favi S.A., se analizaron y discutieron los siguientes

hallazgos.

De la Tabla 1 y Figura 1, el nivel de los factores ergondmicos en el area
administrativa de la Corporacion Favi S.A., Chimbote — 2019, cuyo criterio

predominante es Indiferente, es Regular [158 — 317>.

Estos resultados confirman lo indicado por Espinoza (2018), “El 100% del
personal de la oficina de almacén tienen el nivel de riesgo o factor ergonémico
moderado o regular”. Concuerdan con los resultados encontrados por Lopez (2017)
“Se expresa que existe un nivel medio o regular en cuanto al riesgo o factor
ergonomico de los tecndlogos médicos del instituto de enfermedades neoplasicas”; y
por Mendoza (2018) “Se observa que el 50% del profesional de enfermeria en los
Centros maternos infantiles de la DIRIS Lima Norte, manifiestan que los riesgos

ergonomicos es moderada o regular”.

Estos resultados se enmarcan dentro de la teoria propuesta por Gonzales (2010)
gue establece “El nivel de los factores o riesgos ergondmicos se clasifican en: Nivel
bajo, Nivel moderado o regular y Nivel alto”, por Cienfuegos (2016) que establece
“Para determinar los factores, riesgos, o situaciones que influyan en los trabajadores
administrativos o de otras areas, se emplean tres niveles, los cuales son alto, medio o
regular, y bajo” y por el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2015) “Los
factores ergonémicos presentes en oficinas existen de manera regular y se asocian
basicamente a la carga postural, ambiente de trabajo y problemas psicosociales y su
presencia dificulta las labores de los trabajadores en su puesto de trabajo disminuyendo

su eficiencia y productividad”.

De la Tabla 2 y Figura 2 el nivel de los factores ergonémicos segun la
dimensidn estacién de trabajo, cuyos criterios predominantes son Indiferente y Muy

en desacuerdo, se encuentra en un nivel regular [67— 134>.
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Estos resultados confirman lo indicado por Apolo, Cardenas, Romero &
Villarreal (2013), “La ausencia de mobiliario adecuado afecta la salud de los
trabajadores y su desempefio laboral”. Asimismo, concuerdan con los resultados
encontrados por Purizaga (2018) “Las condiciones disergondmicas en los puestos o
estacion de trabajo contribuyen a generar lesiones en el cuello de los trabajadores

administrativos”.

Estos resultados se enmarcan dentro de la teoria propuesta por Casares (2016)
que establece “Existen tres niveles para la evaluacion de factores que influyan en los
trabajadores administrativos o de otras areas, los cuales son alto, medio o regular, y
bajo, y se pueden emplear para determinar el nivel tanto de los factores como de sus
dimensiones”, por Caroca (2016), que establece “El disefio de la estacion de trabajo
tiene una influencia importante en las posturas y la eficiencia de las personas”, por
Cruz & Garnica (2010) que establecen “Las posturas ergonomicas y el atuendo que
usan las personas para ejecucion de sus actividades, deben ser tomados en
consideracién para determinar las medidas reales de los factores que inciden en el

desempefio”.

De la Tabla 3 y Figura 3 el nivel de los factores ergonémicos segun la
dimension posturas en oficinas, cuyos criterios predominantes son Totalmente en
desacuerdo e Indiferente, se encuentra en un nivel regular con tendencia a bajo [42 —
84>,

Estos resultados confirman lo indicado por Sanchez (2017) “Los riesgos
ergonémicos son producidos por la equivocada posicion y movimiento de las
extremidades de los trabajadores”. Asimismo, concuerdan con los resultados
encontrados por Erazo (2017) que establece “Los trabajadores sufren lesiones musculo
esqueléticas debido a malas posturas”. Del mismo modo, confirman los resultados
encontrados por Purizaga (2018) que establece “Los trabajadores administrativos estan
expuestos a posturas incomodas y movimientos repetitivos debido a la carga postural”.
Confirman los resultados encantados por Espinoza (2018) que establece “Los factores
de riesgo ergondémico fisico presentes en el personal administrativo son posturas

forzadas y movimientos repetitivos”.
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Estos resultados se enmarcan dentro de la teoria propuesta por Caroca (2016)
que establece “Los factores posturales determinantes son aquellos que pueden influir
en la postura del usuario, ya sea en relacion al tipo de postura que asuma o bien al
tiempo en la cual mantenga cierta postura”, por Cruz & Garnica (2010) que establecen
“Las posturas ergondémicas que usan las personas para ejecucion de sus actividades,
deben ser tomados en consideracion para determinar las medidas reales de los factores
que inciden en el desempefio” y por Casares (2016) que establece “Existen tres niveles
para la evaluacion de factores que influyan en los trabajadores administrativos o de
otras areas, los cuales son alto, medio o regular, y bajo, y se pueden emplear para

determinar el nivel tanto de los factores como de sus dimensiones”.

De la Tabla 4 y Figura 4 el nivel de los factores ergonémicos segun la
dimensién organizacién de trabajo, cuyos criterios predominantes fueron Muy en

desacuerdo y Muy de acuerdo, se encuentra en un nivel regular [25 — 50>.

Estos resultados confirman lo indicado por Villalobos (2015) que establece
“Las condiciones inadecuadas del entorno laboral y el déficit en la organizacion
ocasionan posturas incorrectas, forzadas y prolongadas en la totalidad de los puestos

evaluados”.

Estos resultados se enmarcan dentro de la teoria propuesta por el Instituto
Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (2007) que establece “El trabajo en oficinas se
desarrolla bajo una gran diversidad de situaciones contractuales, que en gran medida
condicionan las condiciones de trabajo, los riesgos y la prevencidn, cuyas situaciones
muy regulares, sujetos a una mala organizacion del trabajo” y por Casares (2016) que
establece “Existen tres niveles para la evaluacion de factores que influyan en los
trabajadores administrativos o de otras areas, los cuales son alto, medio o regular, y
bajo, y se pueden emplear para determinar el nivel tanto de los factores como de sus

dimensiones”.

De la Tabla 5 y Figura 5, el nivel de los factores ergondémicos segln la
dimensién ambiente de trabajo, cuyos criterios predominantes son Muy de acuerdo e

Indiferente, se encuentra en un nivel regular [25 — 50>.
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Estos resultados confirman lo indicado por Espinoza (2018) que establece
“Existen problemas de salud que afectan a los trabajadores administrativos debido al
mal ambiente de trabajo, los cuales son dolor en las articulaciones, sintomas de

cansancio visual, frecuentes dolores en la espalda y frecuente dolor lumbar”.

Estos resultados se enmarcan dentro de la teoria propuesta por Caroca (2016)
que establece “En el ambiente de trabajo existen problemas comunes que pueden
contribuir a malas posturas y a una sobrecarga sobre el sistema musculo esquelético”
y por Casares (2016) que establece “Existen tres niveles para la evaluacion de factores
que influyan en los trabajadores administrativos o de otras areas, los cuales son alto,
medio o regular, y bajo, y se pueden emplear para determinar el nivel tanto de los

factores como de sus dimensiones”.

Por otro lado, respecto a la determinacién del nivel de desempefio laboral de
los trabajadores el area administrativa de la Corporacion Favi S.A., se analizaron y
discutieron los siguientes hallazgos.

De la Tabla 6 y Figura 6 en cuanto al nivel de desempefio laboral de los
trabajadores en el area administrativa de la Corporacion Favi S.A., Chimbote — 2019,
cuyos criterios predominantes son Muy en desacuerdo e Indiferente, se encuentra en

un nivel regular [117 — 234>.

Estos resultados confirman lo indicado por Mendoza (2018) “Se observa que
el 53,8% del profesional de enfermeria en los Centros maternos infantiles de la DIRIS
Lima Norte, 2017, manifiestan que su desempefio laboral es moderado o regular”. Del
mismo modo, concuerdan con lo indicado por Sanchez (2017) “Un alto porcentaje del
personal no obtuvo una excelente calificacion en cuanto a su desempefio laboral por

parte de sus jefes inmediatos”.

Estos resultados se enmarcan dentro de la teoria propuesta por Campos,
Gutiérrez & Matzumura (2019) que establecen “Para la evaluacion del desempefio
laboral, se emplean tres niveles, los cuales son alto, moderado o regular y bajo, sin
embargo, generalmente los resultados muestra un nivel de desempefio moderado”, por

la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (2013) que establece: “Un
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buen proceso de administracion del desempefio tiene una relacion directa en el

desempefio excelente de los empleados”.

De la Tabla 7 y Figura 7 el nivel de desempefio laboral de los trabajadores
segun la dimension desempefio funcional, cuyo criterio predominante es Muy en

desacuerdo, se encuentra en un nivel regular [59 — 117>.

Estos resultados confirman lo indicado por Palmar & Valero (2013) que
establecen “Los niveles de desempefio en competencias o funcional, no siempre se
corresponden con las exigencias de los cargos desempefiados, por lo que es un factor
limitante para el alcance de objetivos y metas que ameritan un mayor nivel que el

regular”.

Estos resultados se enmarcan dentro de la teoria propuesta por Instituto
Nacional de Pensiones de los empleados publicos (2016) que establece “El desempefio
funcional de los trabajadores en areas administrativas se mantiene generalmente en un
nivel regular debido a carencias y necesidades de formacién continua que el personal
pueda presentar, asi como en la valoracién el desempefio sobre las responsabilidades

funcionales del cargo”.

De la Tabla 8 y Figura 8 el nivel de desempefio laboral de los trabajadores
segun la dimension desempefio conductual, cuyos criterios predominantes son Muy de

acuerdo e Indiferente, se encuentra en un nivel regular [59 — 117>,

Estos resultados confirman lo indicado por Palmar & Valero (2013) “Los
trabajadores cuentan regularmente con habilidades de desempefio conductual para
innovar, ser lideres proactivos y rigurosos en el cumplimiento de sus funciones,

contando con capacidades técnicas y destrezas para cumplir con el trabajo”.

Estos resultados se enmarcan dentro de la teoria propuesta por el Instituto
Nacional de Pensiones de los empleados publicos (2016) que establece “El desempefio
conductual en areas administrativas segun evaluaciones de habilidades y conducta de

los trabajadores generalmente se mantiene en un nivel regular”.
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Por otra parte, en cuanto a la determinacion la influencia entre los factores
ergonémicos y el desempefio laboral de los trabajadores en el rea administrativa de

la Corporacion Favi S.A., se analizaron y discutieron los siguientes hallazgos.

Los factores ergonomicos influyen significativamente en la dimension
desempefio funcional de los trabajadores en el area administrativa de la Corporacion
Favi S.A., Chimbote — 2019, con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.954
que indica una correlacion positiva muy alta y un valor de significancia de la
correlacion de Pearson (Sig. Bilateral) de 0.012, el cual es menor a 0.05, existiendo

influencia significativa.

Estos resultados confirman lo encontrado por Mendoza (2018) quien indica
“Existe correlacion estadisticamente significativa entre los riesgos ergondmicos y la
eficacia laboral, siendo el valor de 0.734, en consecuencia es una correlacion positiva
alta”, por lo que al definir eficacia laboral como el cumplimiento de las labores o
funciones establecidas de manera adecuada, se referencia claramente al concepto de
desempefio funcional, por lo que se concuerda en la influencia de los factores

ergonémicos en el desempefio funcional.

Estos resultados se enmarcan dentro de la teoria propuesta por Del Prado
(2014) que establece “Los factores o riesgos ergonémicos influyen en la eficiencia del
trabajador y desempefio de sus funciones, en el cumplimiento de sus tareas de manera

adecuada, en calidad y el resultado de un trabajo bien dirigido”.

Los factores ergondmicos influyen significativamente en la dimension
desempefio conductual de los trabajadores en el area administrativa de la Corporacion
Favi S.A., Chimbote — 2019, con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.970
que indica una correlacion positiva muy alta y un valor de significancia de la
correlacion de Pearson (Sig. Bilateral) de 0.006, el cual es menor a 0.01, existiendo

influencia altamente significativa.

Estos resultados no confirman lo encontrado por otros autores, debido a que no
se han encontrado antecedentes de investigaciones en los que se realice correlacién

entre la variable factores ergonomicos y la dimension desempefio conductual, al ser
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primera vez que se realiza una investigacion empleando la correlacion entre la variable

y dimensién mencionadas.

Estos resultados se enmarcan dentro de la teoria propuesta por Del Prado
(2014) que establece “Los factores o riesgos ergondmicos influyen en la comodidad

del trabajador, asi como en sus habilidades de su desempeno conductual”.

La dimension estacion de trabajo influye significativamente en el desempefio
laboral de los trabajadores en el area administrativa de la Corporaciéon Favi S.A.,
Chimbote — 2019, con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.981 que indica
una correlacion positiva muy alta y un valor de significancia de la correlacion de
Pearson (Sig. Bilateral) de 0.003, el cual es menor a 0.01, existiendo influencia

altamente significativa.

Estos resultados confirman lo encontrado por Apolo, Céardenas, Romero &
Villarreal (2013) quienes sostienen “La ausencia de mobiliario adecuado afecta

(influye en) la salud de los trabajadores y su desempeio laboral”.

Estos resultados se enmarcan dentro de la teoria propuesta por Caroca (2016)
que establece “El disefio de la estacion de trabajo tiene una influencia importante en
las posturas y la eficiencia de las personas”, y por Ceballos (2014) que establece “Los
riesgos ergondmicos influyen de manera constante en el desempefio de las habilidades

y conducta de los trabajadores”.

La dimension posturas en oficinas influye significativamente en el desempefio
laboral de los trabajadores en el area administrativa de la Corporacion Favi S.A.,
Chimbote — 2019, con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.907 que indica
una correlacion positiva muy alta y un valor de significancia de la correlacién de
Pearson (Sig. Bilateral) de 0.034, el cual es menor a 0.05, existiendo influencia

significativa.

Estos resultados confirman lo encontrado por Sanchez (2017) quien indica
“Los riesgos ergonomicos son producidos por la equivocada posiciéon y movimiento
de las extremidades de los trabajadores, los cuales afectan (influyen en) la realizacién

de sus actividades en cada puesto de trabajo”.
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Estos resultados se enmarcan dentro de la teoria propuesta por Ceballos (2014)
“La adopcion de malas posturas adoptadas en oficinas pueden causar fatiga visual y
estrés, influyendo la eficiencia del trabajador y desempefio de sus competencias” y por
Cruz & Garnica (2010) que establecen “Las posturas ergondmicas que usan las
personas para ejecucion de sus actividades, deben ser tomados en consideracion para

determinar las medidas de los factores que inciden o influyen en el desempefio”.

La dimension organizacion de trabajo influye significativamente en el
desempefio laboral de los trabajadores en el area administrativa de la Corporacion Favi
S.A., Chimbote — 2019, con un coeficiente de correlacién de Pearson de 0.965 que
indica una correlacion positiva muy alta y un valor de significancia de la correlacion
de Pearson (Sig. Bilateral) de 0.008, el cual es menor a 0.01, existiendo influencia

altamente significativa.

Estos resultados concuerdan con lo encontrado por Bobadilla (2017) quien
indica “Existe una relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral en
institutos superiores tecnoldgicos de Huancayo, mediante la prueba estadistica de Chi
cuadrado, que confirma la existencia de la relacion entre las variables, porque los datos
expresan una Chi calculada (0,8199) mayor que la Chi tedrica (0,711), con un nivel de
significancia de o = 0,05 y gl = 4”, por lo que al definir clima organizacional como la
situacion y organizacion del entorno de trabajo, se referencia claramente a la
dimensidén organizacién de trabajo, debido a que integra los indicadores de pausas de

trabajo, alternancia de tareas y factores psicosociales.

Estos resultados se enmarcan dentro de la teoria propuesta por el Instituto
Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (2007) que establece “Una inadecuada
organizacion del trabajo, condiciona las circunstancias de trabajo, los riesgos e influye

en el desempefio y cumplimiento adecuado de las funciones del trabajador”.

La dimension ambiente de trabajo influye significativamente en el desempefio
laboral de los trabajadores en el area administrativa de la Corporacion Favi S.A.,
Chimbote — 2019, con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.948 que indica

una correlacion positiva muy alta y un valor de significancia de la correlacién de
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Pearson (Sig. Bilateral) es 0.014, el cual es menor a 0.05, existiendo influencia

significativa.

Estos resultados confirman lo encontrado por Palmar & Valero (2013) quien
sostiene “En cuanto a los factores que influyen en el desempefio laboral, existen
factores para un adecuado desenvolvimiento laboral, tales como: un ambiente de

trabajo agradable”.

Estos resultados se enmarcan dentro de la teoria propuesta por Ceballos (2014)
que establece “El ambiente de trabajo genera condiciones laborales mas sanas y
seguras para los trabajadores, influyendo en su desempefio y cumplimiento de sus

funciones y labores de manera eficaz”.

El aporte de la presente investigacion es contribuir con informacion para la
realizacion de otras investigaciones en empresas que cuenten con caracteristicas
similares, otorgar informacion que refleja la influencia de los factores ergonémicos en
el desempefio laboral de los trabajadores en areas administrativas, y contribuir con
informacidn para que los trabajadores que laboran en el area administrativa puedan
Ilenar un vacio en el conocimiento respecto al tema, debido a que no se encontraron
investigaciones de este tipo en el &rea administrativas de una empresa que se dedique
a la comercializacion de productos alimenticios y de primera necesidad.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones
General

Se determind la influencia de los factores ergonémicos en el desempefio laboral
de los trabajadores del area administrativa de la Corporacion Favi S.A., Chimbote —
2019; lo que refleja que existe una correlacion positiva muy alta y una influencia

altamente significativa de los factores ergonomicos en el desempefio laboral.
Especificos

Se determind que el nivel de los factores ergondmicos en el area administrativa
de la Corporacion Favi S.A., Chimbote — 2019, cuyo criterio predominante es
Indiferente, es Regular [158 — 317>.

Asimismo, en cuando al nivel de cada dimension de la variable factores

ergondmicos, se determind lo siguiente:

El nivel de los factores ergondmicos segun la dimension estacion de trabajo,
cuyos criterios predominantes son Indiferente y Muy en desacuerdo, se encuentra en

un nivel regular [67— 134>,

El nivel de los factores ergonémicos segun la dimensién posturas en oficinas,
cuyos criterios predominantes son Totalmente en desacuerdo e Indiferente, se

encuentra en un nivel regular con tendencia a bajo [42 — 84>.

El nivel de los factores ergondmicos segun la dimension organizacion de
trabajo, cuyos criterios predominantes fueron Muy en desacuerdo y Muy de acuerdo,

se encuentra en un nivel regular [25 — 50>.

El nivel de los factores ergondémicos segun la dimension ambiente de trabajo,
cuyos criterios predominantes son Muy de acuerdo e Indiferente, se encuentra en un

nivel regular [25 — 50>.
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Se determind que el nivel de desempefio laboral de los trabajadores en el area
administrativa de la Corporacion Favi S.A., Chimbote — 2019, cuyos criterios
predominantes son Muy en desacuerdo e Indiferente, se encuentra en un nivel regular
[117 — 234>,

Asimismo, en cuando al nivel de cada dimension de la variable desempefio

laboral, se determind lo siguiente:

El nivel de desempefio laboral de los trabajadores segun la dimension
desempefio funcional, cuyo criterio predominante es Muy en desacuerdo, se encuentra

en un nivel regular [59 — 117>.

El nivel de desempefio laboral de los trabajadores segin la dimension
desempefio conductual, cuyos criterios predominantes son Muy de acuerdo e

Indiferente, se encuentra en un nivel regular [59 — 117>.

Asimismo, en cuanto a la influencia entre cada variable de estudio con las

dimensiones que conforman la otra variable se determind lo siguiente:

Se determiné que los factores ergondmicos influyen significativamente en la
dimensién desempefio funcional de los trabajadores en el area administrativa de la
Corporacioén Favi S.A., Chimbote — 2019, con un coeficiente de correlacion de Pearson
de 0.954 que indica una correlacion positiva muy alta y un valor de significancia de

0.012 que refleja una influencia significativa.

Los factores ergonomicos influyen significativamente en la dimensién
desempefio conductual de los trabajadores en el area administrativa de la Corporacion
Favi S.A., Chimbote — 2019, con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.970
que indica una correlacion positiva muy alta y un valor de significancia de 0.006 que

refleja una influencia altamente significativa.

La dimensidn estacion de trabajo influye significativamente en el desempefio
laboral de los trabajadores en el area administrativa de la Corporacion Favi S.A.,
Chimbote — 2019, con un coeficiente de correlacién de Pearson de 0.981 que indica
una correlacién positiva muy alta y un valor de significancia de 0.003 que refleja una

influencia altamente significativa.
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La dimension posturas en oficinas influye significativamente en el desempefio
laboral de los trabajadores en el area administrativa de la Corporaciéon Favi S.A.,
Chimbote — 2019, con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.907 que indica
una correlacion positiva muy alta y un valor de significancia de 0.034 que refleja una

influencia significativa.

La dimension organizacion de trabajo influye significativamente en el
desempefio laboral de los trabajadores en el area administrativa de la Corporacion Favi
S.A., Chimbote — 2019, con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.965 que
indica una correlacion positiva muy alta y un valor de significancia de 0.008, que

refleja una influencia altamente significativa.

La dimension ambiente de trabajo influye significativamente en el desempefio
laboral de los trabajadores en el area administrativa de la Corporacién Favi S.A.,
Chimbote — 2019, con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.948 que indica
una correlacion positiva muy alta y un valor de significancia de 0.014, que refleja una

influencia significativa.

5.2. Recomendaciones

A los futuros investigadores se les recomienda ampliar en forma integral el
presente estudio respecto a la determinacién de factores ergonémicos que influyen en
el desempefio laboral de trabajadores en el area administrativa de la Corporacion Favi
S.A., 0 en empresas del mismo rubro, con el propdsito de corroborar o encontrar

nuevos hallazgos sobre las variables de estudio.

A los futuros investigadores se les recomienda ampliar en forma integral el
estudio de determinacidn del nivel de factores ergonémicos y del nivel de desempefio
laboral, con el propdsito de corroborar o encontrar nuevos hallazgos en los niveles de

los factores ergonémicos y desempefio laboral en areas administrativas.

Al gerente de la Corporacion Favi S.A., contribuir con los trabajadores del area
administrativa de la empresa mediante capacitaciones en cuanto a la adopcion de

posturas adecuadas en la realizacién de sus actividades.
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Al gerente de la Corporacion Favi S.A., contribuir con el mantenimiento en
condiciones adecuadas de la estacion de trabajo en donde laboran los trabajadores del
area administrativa de la empresa, preservando las caracteristicas adecuadas de la silla,

escritorio, monitor, teclado y mouse.
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ANEXOS

8.1. Anexo 1. Matriz de consistencia

en el desempefio
laboral de los
trabajadores en el
area  administrativa
de la Corporacién
Favi S.A., Chimbote
—-2019?

significativamente en
el desempefio laboral
de los trabajadores en
el drea administrativa
de la Corporacion
Favi S.A., Chimbote
—2019.

administrativa de la Corporacién
Favi S.A., Chimbote - 2019.

Determinar el nivel de
desempefio laboral actual de los
trabajadores en el area
administrativa de la Corporacién
Favi S.A., Chimbote - 2019.

Determinar como influyen los
factores ergonémicos en el
desempefio laboral actual de los
trabajadores en el area
administrativa de la Corporacién
Favi S.A., Chimbote - 2019.

Problema Hipétesis Objetivos Variables
General:
Determinar la influencia de los
factores ergonémicos en el
desempefio  laboral de los
trabajadores en el area
administrativa de la Corporacion
Favi S.A., Chimbote - 2019.
Especificos:
¢Coémo influyen los | Los factores | Determinar el nivel de los | Variable X:
factores ergondmicos | ergonomicos influyen | factores ergonomicos en el area Factores

ergonémicos.

Variable Y:
Desempefio
laboral.
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8.2. Anexo 2. Cuestionario sobre variable X: Factores Ergonoémicos

Cuestionario sobre factores ergondmicos en el area administrativa de la
Corporacién Favi S.A., Chimbote — 2019
Sus respuestas son muy importantes para ayudarnos a determinar los factores
ergonomicos en el area administrativa de la Corporacion Favi S.A. Por lo que

solicitamos por favor maque una sola vez por cada indicador segun la siguiente escala.

1: Totalmente en 2: Muy en R 4: Muy de 5: Totalmente
3: Indiferente.
desacuerdo. desacuerdo. acuerdo. de acuerdo.
N° INDICADORES 1 2 3 4 5

Estacion de trabajo

¢Se encuentra la silla de trabajo en condiciones adecuadas?
¢Se encuentra el escritorio de trabajo en condiciones
adecuadas?

¢Son adecuadas las caracteristicas del monitor?

¢La condicidn del teclado es adecuada?

¢La condicion del mouse es adecuada?

¢Contribuye él apoya mufiecas en el manejo adecuado de
teclado y mouse?

7. | ¢Utiliza de manera adecuada los equipos y el mobiliario al
desarrollar las tareas?

8. | ¢Utiliza de manera adecuada el espacio de trabajo?

Posturas en oficinas

9. | ¢Adopta posturas adecuadas con respecto a sus extremidades
inferiores en la realizacion de sus actividades?

10. | ¢Adopta posturas adecuadas con respecto a su espalda y tronco
en la realizacion de sus actividades?

11. | ;Adopta posturas adecuadas con respecto a su cabeza y cuello
en la realizacion de sus actividades?

12. | ;Adopta posturas adecuadas con respecto a sus extremidades
superiores en la realizacion de sus actividades?

13. | ¢Influyen las caracteristicas del mobiliario, equipos y
accesorios en la adopcién de posturas?

Organizacion del trabajo

14.| ;Son adecuadas los periodos de pausas empleados para
descanso y reposicion de fuerzas disminuidas?

15. | ¢Es adecuada la alternancia de tareas para evitar y prevenir la
fatiga?

16. | ¢Existen factores psicosociales tolerables dentro de la
organizacion?

Ambiente de trabajo

17. | ¢La iluminacion se encuentra distribuida uniformemente en el
ambiente de trabajo?

18. | ¢El ruido es tolerable dentro del ambiente de trabajo?

19. | ¢La temperatura es adecuada en las diversas épocas del afio en
el ambiente de trabajo?

=

N

o~ w
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8.3. Anexo 3. Cuestionario sobre Variable Y: Desempefio laboral

Cuestionario sobre el nivel de desempefio laboral de los trabajadores en el area
administrativa de la Corporacion Favi S.A., Chimbote — 2019

Sus respuestas son muy importantes para ayudarnos a determinar el nivel de

desempefio laboral de los trabajadores en el &rea administrativa de la Corporacion Favi

S.A., por lo que solicitamos por favor maque por cada indicador segun la siguiente

escala.
1: Totalmente en 2: Muy en 3: Indiferente 4: Muy de 5: Totalmente
desacuerdo. desacuerdo. : ) acuerdo. de acuerdo.
N° INDICADORES 1 2 3 4 5

Desempefio Funcional

1. | ¢Eseficaz en la realizacién de su trabajo diario?

2. | ¢Realiza un seguimiento adecuado en las instrucciones a la
hora de captar drdenes establecidas?

3. | ¢Tiene cuidado de materiales en la realizacion de trabajo
programado?

4. | ¢Es alta su capacidad en conocimientos y habilidades técnicas?
5. | ¢Es alta su capacidad de planificacion mediante estrategias,
programas y/o proyectos a corto o largo plazo?

6. | ¢Es alta su capacidad de toma de decisiones en resolucién de
problemas?

7. | ¢Cumple con trabajo asignado en el menor tiempo posible?
Desempeiio Conductual

8. | ¢Es alto su analisis y sintesis en el manejo de informacion para
brindar soluciones oportunas en el trabajo?

9. | ¢Es alto su desenvolvimiento para reducir y/o evitar demoras?
10. | ¢Es alto su criterio en la anticipacién ante necesidades y
busqueda de métodos para producir resultados mas efectivos?
11. | ¢Es responsable en el cumplimiento de leyes, normas,
reglamentos y procedimientos afines?

12. | ¢Es alta su cooperacion en trabajo en equipo?

13.| ¢Es alto desenvolvimiento en los distintos entornos
jerérquicos?

14.| ;Colabora y se interesa en apoyar en actividades laborales
adicionales?
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8.4. Anexo 4. Validacion del instrumento

Escobar & Cuervo (2008) respecto a los instrumentos de recoleccion de datos,
refieren que al hacer uso de ellos, para un posterior procesamiento de informacion,

surge la duda respecto a la validez y confiabilidad del instrumento.

Corral (2009) refiere que la validez de un instrumento de recoleccion de datos
permite determinar la autenticidad del mismo, asi como los rasgos y caracteristicas

que se desean estudiar.

Asimismo, Escobar & Cuervo (2008), sostienen que el juicio de expertos es
una préctica generalizada que requiere interpretar y aplicar sus resultados de manera
acertada, eficiente y con toda la rigurosidad metodoldgica y estadistica, para permitir
que la evaluacion basada en la informacion obtenida de la prueba pueda ser utilizada

con los propositos para la cual fue disefiada.
8.4.1. Metodo juicio de expertos

La validez de los instrumentos para la recoleccion de datos, referente a las
variables de estudio dependiente e independiente de la presente investigacion,
denominadas desempefio laboral y factores ergonémicos respectivamente, se realizo
mediante el juicio de expertos, en donde ellos evaluaron y a criterio propio calificaron
el contenido de los cuestionarios empleados, los expertos que realizaron la evaluacion

y juicio fueron los siguientes:

Validez de contenido del instrumento

Jueces expertos Grado Nombre DNI
Experto 1 Maestro Chéavez Milla Humberto Angel. 32793925
Experto 2 Maestro Rodriguez Mantilla Walter Francisco Eliseo. 17998658
Experto 3 Maestro Villén Macedo Pedro Luis. 32845247

Calificacion de los expertos

Escala Indicador
0.01-0.20 Muy baja validez
0.21-0.40 Validez baja
0.41-0.60 Moderada validez
0.61-0.80 Alta validez
0.81-1.00 Muy alta validez
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Calculo de coeficiente de validez del instrumento de factores ergonémicos

El calculo del Coeficiente de Validez del instrumento se realiz6 usando el

método Delphi.

Las calificaciones para los criterios de validacion, que se mencionan en la hoja
de juicio de experto con respecto al contenido del instrumento de la variable
independiente de estudio, denominada factores ergondémicos, se muestran en la

siguiente tabla:

N° de preguntay EXPERTOS Puntos
alternativas Expertol | Experto2 | Experto 3
Pregunta N° 1 4 4 4 12
Pregunta N° 2 4 4 4 12
Pregunta N° 3 4 4 4 12
Pregunta N° 4 4 4 4 12
Pregunta N° 5 4 4 4 12
Pregunta N° 6 4 4 3 11
Pregunta N° 7 4 4 4 12
Pregunta N° 8 4 4 4 12
Pregunta N° 9 4 4 4 12
Pregunta N° 10 4 4 4 12
Pregunta N° 11 4 3 4 11
Pregunta N° 12 4 4 4 12
Pregunta N° 13 4 4 4 12
Pregunta N° 14 4 4 4 12
Pregunta N° 15 4 4 4 12
Pregunta N° 16 4 4 4 12
Pregunta N° 17 4 4 4 12
Pregunta N° 18 4 4 4 12
Pregunta N° 19 4 4 4 12

Donde: 1 = Totalmente de acuerdo (Si)
0 = Totalmente en desacuerdo (No)

Calculo del coeficiente de validez:

Suma total de acuerdo (SI)

Validez = Suma total de acuerdo (SI) + suma total en desacuerdo (NO)

Validez = 226/(226+2) = 0.9912 = 99.12 %
Con una validez general de 99.12 % segun la escala de validez del instrumento

tiene MUY ALTA validez, de acuerdo al criterio de los expertos.
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Calculo de coeficiente de validez del instrumento de desempefio laboral

El célculo del Coeficiente de Validez del instrumento se realizd usando el
método Delphi.

Asimismo, las calificaciones para los criterios de validacion, que se mencionan
en la hoja de juicio de experto con respecto al contenido del instrumento de la variable
dependiente de estudio, denominada desempefio laboral, se muestran en la siguiente
tabla:

N° de preguntay EXPERTOS Puntos
alternativas Expertol | Experto2 | Experto 3
Pregunta N° 1 4 4 4 12
Pregunta N° 2 4 4 4 12
Pregunta N° 3 4 4 4 12
Pregunta N° 4 4 4 4 12
Pregunta N° 5 4 4 3 11
Pregunta N° 6 4 4 4 12
Pregunta N° 7 4 4 4 12
Pregunta N° 8 4 4 3 11
Pregunta N° 9 4 4 4 12
Pregunta N° 10 4 4 4 12
Pregunta N° 11 3 4 4 11
Pregunta N° 12 4 4 4 12
Pregunta N° 13 4 3 4 11
Pregunta N° 14 4 4 4 12

Donde: 1 = Totalmente de acuerdo (Si)
0 = Totalmente en desacuerdo (No)

Calculo del coeficiente de validez:

Suma total de acuerdo (SI)
Suma total de acuerdo (SI) + suma total en desacuerdo (NO)

Validez =

Validez = 164/(164+4) = 0.9762 = 97.62 %

Con una validez general de 97.62 % segun la escala de validez del instrumento
tiene MUY ALTA validez, de acuerdo al criterio de los expertos.
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8.4.2. Formato para validacion de instrumentos por juicio de expertos

JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE FACTORES ERGONOMICOS

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre factores ergonémicos en el area administrativa de la Corporacion Favi S.A., Chimbote

—20109.
Titulo de la investigacion: Factores ergonomicos que influyen en el desempefio laboral de los trabajadores en el area administrativa
de la Corporacion Favi S.A., Chimbote — 2019.
Objetivo general: Determinar la influencia de los factores ergondmicos en el desempefio laboral de los trabajadores en el area
administrativa de la Corporacion Favi S.A., Chimbote - 2019.
Variable: Factores ergondmicos.

No

DIMENSIONES/items

Escala
Medicion

Claridad

Pertinencia

Relevancia

Suficiencia

ESTACION DE TRABAJO

¢Se encuentra la silla de trabajo en condiciones adecuadas?

¢Se encuentra el escritorio de trabajo en condiciones adecuadas?

¢Son adecuadas las caracteristicas del monitor?

¢La condicion del teclado es adecuada?

¢La condicién del mouse es adecuada?

¢ Contribuye él apoya mufiecas en el manejo adecuado de teclado y mouse?

¢Utiliza de manera adecuada los equipos y el mobiliario al desarrollar las tareas?

VN[OOI [WIN|F-

¢Utiliza de manera adecuada el espacio de trabajo?

Siy No

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

POSTURAS EN OFICINAS

¢Adopta posturas adecuadas con respecto a sus extremidades inferiores en la
realizacion de sus actividades?

10

¢Adopta posturas adecuadas con respecto a su espalda y tronco en la realizacién
de sus actividades?

11

¢Adopta posturas adecuadas con respecto a su cabeza y cuello en la realizacion de
sus actividades?

12

¢Adopta posturas adecuadas con respecto a sus extremidades superiores en la
realizacion de sus actividades?
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Siy No

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No




¢Influyen las caracteristicas del mobiliario, equipos y accesorios en la adopcion de

13 posturas?

ORGANIZACION DEL TRABAJO Si_[No |Si No |Si No |[Si No

14 ¢Son adecuadas los periodos de pausas empleados para descanso y reposicion de
fuerzas disminuidas?

15 |¢Es adecuada la alternancia de tareas para evitar y prevenir la fatiga?

16 | ¢Existen factores psicosociales tolerables dentro de la organizacion?

AMBIENTE DE TRABAJO Siy No Si |[No |Si No |[Si No |[Si No

17 ¢La iluminaciéon se encuentra distribuida uniformemente en el ambiente de
trabajo?

18 |¢El ruido es tolerable dentro del ambiente de trabajo?

¢La temperatura es adecuada en las diversas épocas del afio en el ambiente de

19 trabajo?

Nombre y Apellidos : Firmay Sello Opinién de aplicabilidad
DNI: Aplicable [ ]
Grado Académico : Aplicable después de corregir [ ]
Institucién donde labora: No aplicable [ ]

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Pertinencia: Permite conseguir datos de acuerdo a los objetivos planteados.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

Suficiencia: Comprende aspectos de la variable en calidad y cantidad, cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.
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JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE DESEMPENO LABORAL

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre el nivel de desempefio laboral de los trabajadores en el &rea administrativa de la
Corporacion Favi S.A., Chimbote — 20109.

Titulo de la investigacion: Factores ergondémicos que influyen en el desempefio laboral de los trabajadores en el &rea administrativa
de la Corporacion Favi S.A., Chimbote — 2019.

Objetivo general: Determinar la influencia de los factores ergondémicos en el desempefio laboral de los trabajadores en el area
administrativa de la Corporacion Favi S.A., Chimbote - 2019.

Variable: Desempefio laboral.

N° DIMENSIONES/items Misg:iiliaén Claridad | Pertinencia | Relevancia | Suficiencia

DESEMPENO FUNCIONAL Si No Si No Si No Si No

¢Es eficaz en la realizacion de su trabajo diario?

¢Realiza un seguimiento adecuado en las instrucciones a la hora de captar drdenes
establecidas?

¢ Tiene cuidado de materiales en la realizacion de trabajo programado?

¢Es alta su capacidad en conocimientos y habilidades técnicas? Sty No

¢Es alta su capacidad de planificacion mediante estrategias, programas y/o
proyectos a corto o largo plazo?

¢Es alta su capacidad de toma de decisiones en resolucion de problemas?

~N | o AW N |

¢Cumple con trabajo asignado en el menor tiempo posible?

DESEMPENO CONDUCTUAL Si No Si No Si No Si No

¢Es alto su anélisis y sintesis en el manejo de informacion para brindar soluciones
oportunas en el trabajo?

g |¢Esalto su desenvolvimiento para reducir y/o evitar demoras?

¢Es alto su criterio en la anticipacion ante necesidades y busqueda de métodos para Sty No

10 producir resultados méas efectivos?

¢Es responsable en el cumplimiento de leyes, normas, reglamentos y
11 | procedimientos afines?
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12 |¢Es alta su cooperacion en trabajo en equipo?
13 | ¢Es alto desenvolvimiento en los distintos entornos jerarquicos? .

. - — — Siy No
14 |¢Colaboray se interesa en apoyar en actividades laborales adicionales?
Nombre y Apellidos : Firmay Sello Opinion de aplicabilidad
DNI: Aplicable [ ]
Grado Académico : Aplicable después de corregir [ ]
Institucién donde labora: No aplicable [ ]

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Pertinencia: Permite conseguir datos de acuerdo a los objetivos planteados.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

Suficiencia: Comprende aspectos de la variable en calidad y cantidad, cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.
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8.4.3.Validacion de instrumentos por los expertos

JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE FACTORES ERGONOMICOS
Nombre del instrumento: Cuestionario sobre factores ergondmicos en el drea administrativa de la Corporacién Favi S.A., Chimbote
- 2019,
Titulo de Ia investigacién: Influencia de factores ergonémicos en el desempefio laboral de los trabajadores de Favi S.A., Chimbote —
2019. '
Objetivo general: Determinar la influencia de los factores ergonémicos en el desempeiio laboral de los trabajadores en el 4rea
administrativa de la Corporacién Favi S.A., Chimbote - 2019.
Variable: Factores ergondmicos.

LY
Ne DIMENSIONES/items Escala Claridad | Pertinencia | Relevancia | Suficiencia
Medicién

ESTACION DE TRABAJO Si! No | Si No | Si | No | Si | Ne

£Se encuentra la silla de trabajo en condiciones adecuadas?

{Se encuentra el escritorio de trabajo en condiciones adecuadas?

ZSon adecuadas las caracteristicas del monitor?

sLa condicién del teclado es adecuada? Siy No

,La condicién del mouse es adecuada?

{Contribuye ¢ apoya mufiecas en el manejo adecuado de teclado y mouse?

Utiliza de manera adecuada los equipos y el mobiliario al desarrolilar las tareas?

IR - L E P S

¢Utiliza de manera adecuada el espacio de trabajo?

No No

7]
w

POSTURAS EN OFICINAS

(Adopta posturas adecuadas con respecto a sus extremidades inferiores en la
realizacién de sus actividades?

-]

ZAdopta posturas adecuadas con respecto a su espalda y tronco en la realizacién

10 de sus actividades?

(Adopta posturas adecuadas con respecto a su cabeza y cuello en la realizacién de Siy No

1 sus actividades?

¢Adopta posturas adecuadas con respecto a sus extremidades superiores en la

12 | ealizacién de sus actividades?

¢Influyen las caracteristicas del mobiliario, equipos y accesorios en la adopcién de
posturas?

w5 | X |5 | X [L P pe e eI
WK D] DT XPIARKIRDE P e g
W[ [ 5¢ [ 3 [T IR I I [5¢

r4
°
> | X% [ EXKKKKXMX
4
®

13
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Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ite
Pertinencia: Permite conseguir datos de acuerdo a los objetivos planteados.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.

ORGANIZACION DEL TRABAJO Si [Ne [Si No |[Si No |{Si No
14 ¢Son adecuadas los periodos de pausas empleados para descanso y reposicién de x X X X
fuerzas disminuidas?
15 | ;Es adecuada la alternancia de tareas para evitar y prevenir la fatiga? X X X X
16 |;Existen factores psicosociales tolerables dentro de la organizacién? X X X X
AMBIENTE DE TRABAJO Siy No Si [No |[Si No |Si No |Si No
17 (La iluminacién se encuentra distribuida uniformemente en el ambiente de x x x x
trabajo?
18 |;El ruido es tolerable dentro del ambiente de trabajo? X X X X
;La temperatura es adecuada en las diversas épocas del afio en el ambiente de
19 | rabajo? . X X X X
Al
Nombre y Apellidos : HUNRERTD CHAVEZ Hited L irnia y Sello A Opinion de aplicabilidad
DNI: 329921928 B -~ Aplicable [X]
Grado Académico : HOESTRO g4/ (MG . INMDUSTRML Aplicable después de corregir [ ]
Institucién donde labora: UMIVEESIDOD SBN  PEDED " - No aplicable [1

Suficiencia: Comprende aspectos de la variable en calidad y cantidad, cuando los ‘items planteados son suficientes para medir la
dimensidn.
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JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE FACTORES ERGONOMICOS
Nombre del instrumento: Cuestionario sobre factores ergonémicos en el drea administrativa de la Corporacién Favi §.A., Chimbote
-2019.

Titulo de la investigacién: Influencia de factores ergonémicos en el desempefio laboral de los trabajadores de Favi S.A., Chimbote —
2019,

Objetivo general: Determinar la influencia de los factores ergonémicos en el desempefio laboral de los trabajadores en el 4rea
administrativa de la Corporacién Favi S.A., Chimbote - 2019,

Variable: Factores ergonémicos.

A"
Escala

Medicién Claridad | Pertinencia | Relevancia | Suficiencia

Ne DIMENSIONES/items

ESTACION DE TRABAJO Ne No | Si | No | Si [ No

¢Se encuentra la silla de trabajo en condiciones adecuadas?

¢ Se encuentra el escritorio de trabajo en condiciones adecuadas?

;Son adecuadas las caracteristicas del monitor?

;La condicion del teclado es adecuada? Siy No

2La condicibn del mouse es adecuada?

{Contribuye ¢l apoya mufiecas en el manejo adecuado de teclado y mouse?

;Utiliza de manera adecuada los equipos y el mobiliario al desarrollar las tareas?

08 [~3 O [ i |G D et

JUtiliza de manera adecuada el espacio de trabajo?

2 o ¢ ¢ [¢ b [ [ 3¢ [

No No

w

No No

POSTURAS EN OFICINAS

¢Adopta posturas adecuadas con respecto a sus extremidades inferiores en la
realizacion de sus actividades?

{Adopta posturas adecuadas con respecto a su espalda y tronco en la realizacién

10 de sus actividades?

{Adopta posturas adecuadas con respecto a su cabeza y cuello en la realizacién de Siy No

11 |45 actividades?

¢Adopta posturas adecuadas con respecto a sus extremidades superiores en la

. 12 realizacion de sus actividades?

K[ [ K| KL [ e [
KX x | KX B [ e X e
K x| X% | X (Bl bxix xix

RI|K|[X|AK

¢(Influyen las caracteristicas del mobiliario, equipos y accesorios en la adopcién de

13 posturas?
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ORGANIZACION DEL TRABAJO

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Pertinencia: Permite conseguir datos de acuerdo a los objetivos planteados.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

Si {No [Si No |[Si No |[Si No
14 ¢Son adecuadas los periodos de pausas empleados para descanso y reposicidn de x X X X
fuerzas disminuidas?
15 | ;Es adecuada la alternancia de tareas para evitar y prevenir la fatiga? x x 3 x
16 | (Existen factores psicosociales tolerables dentro de la organizacién? X X x x
AMBIENTE DE TRABAJO Siy No Si [No [Si No [Si No [Si No
;La iluminacién se encuentra distribuida uniformemente en el ambiente de
17 | rabsjo? X X x X
18 | ;El ruido es tolerable dentro del ambiente de trabajo? *x o x <
19 :,ri;;a ;t:’r:r’lperatm'a es adecuada en las diversas épocas del afio en el ambiente de ‘ X X X X
Nombre y Apellidos : Waltey Kodrigoerz Mauktlc __Firma y Sello Opini6n de aplicabilidad
DNI: 1199965% 7/ s Aplicable [X]
Grado Académico : MG STER z‘w Aplicable después de corregir { }
Institucién donde labora: | Cywees0s0 San Pepro No aplicable []

Suficiencia: Comprende aspectos de la variable en calidad y cantidad, cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimensidn,
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JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE FACTORES ERGONOMICOS

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre factores ergondmicos en el area administrativa de la Corporacion Favi S.A., Chimbote
—2019.

Titulo de la investigacién: Influencia de factores ergondmicos en el desempefio laboral de los trabajadores de Favi S.A., Chimbote —
2019.

Objetivo general: Determinar la influencia de los factores ergondmicos en el desempeilo laboral de los trabajadores en el drea
administrativa de la Corporacién Favi S.A., Chimbote - 2019.

Variable: Factores ergondmicos.

AN

Ne DIMENSIONES ftems Escala | o ridad | Pertinencia | Relevancia | Suficiencia

]

Medicién
ESTACION DE TRABAJO No No No | Si | No

w
-

/Se encuentra la silla de trabajo en condiciones adecuadas?

;Se encuentra ¢l escritorio de trabajo en condiciones adecuadas?

;Son adecuadas las caracteristicas del monitor?

(L condicidn del teclado es adecuada? Siy No

¢ La condicién del mouse es adecuada?

;Contribuye é] apoya mufiecas en el manejo adecuado de teclado y mouse?’

¢Utiliza de manera adecuada los equipos y el mobiliario al desarrollar las tareas?

OO | <3| On U | |G | e

;Utiliza de manera adecuada el espacio de trabajo?

POSTURAS EN OFICINAS No No No

9 {Adopta posturas adecuadas con respecto a sus extremidades inferiores en la
realizacién de sus actividades?

(Adopta posturas adecuadas con respecto a su espalda y tronco en la realizacién

10 | e sus actividsdes?

;Adopta posturas adecuadas con respecto a su cabeza y cuello en la realizacién de Siy No

u sus actividades?

12 {Adopta posturas adecuadas con respecto a sus extremidades superiores en la
realizacién de sus actividades?

Influyen las caracteristicas del mobiliario, equipos y accesorios en la adopcién de

13 posturas?

X [R[RR R [eRRRARRRR
I3[ R (X [BRRRRRNIRe
KRR ([RK|X[ZRRRRR R

R [R PR RIRRRR
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WEPECTOR- NEMIETRO [TAE - aVTC
£ T

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Pertinencia: Permite conseguir datos de acuerdo a los objetivos planteados.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.

ORGANIZACION DEL TRABAJO Si_ |No |Si No :Si No |Si No
;Son adecuadas los periodos de pausas empleados para descanso y reposicidn de X
14 | fuerzas disminuidas? X X x
15 [;Es adecuada la alternancia de tareas para evitar y prevenir la fatiga? Pl x >< x
16 [;Existen factores psicosociales tolerables dentro de la organizacién? > x > X
AMBIENTE DE TRABAJO Siy Neo Si |No |Si No [Si No |Si No
17 gl;.;aj::;;mmamén se encuentra distribuida uniformemente en el ambiente de ~ ad > x
18 | El ruido es tolerable dentro del ambiente de trabajo? > P > >C
¢La temperatura es adecuada en las diversas épocas del afio en el ambiente de
19 | abajo? /’_‘\\g< x x x
— [ /
Nombre y Apellidos : ‘tedro Villdn Macedo |\ FimaySeflo Opinién de aplicabilidad
DNI: 3284Y524%F : Aplicable (%]
Grado Académico : Maestro - Aplicable después de corregir [ ]
Institucién donde labora: | ()n/ . . No aplicable
e AUOTOREN S TLME DL S L ALG. M1RE |

[ ]

Suficiencia: Comprende aspectos de la variable en calidad y cantidad, cuando los items planteados son’ suficientes para medir la
dimension.
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JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE DESEMPENO LABORAL

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre el nivel de desempefio laboral de los trabajadores en el drea administrativa de la
Corporacion Favi S.A., Chimbote — 2019,

Titulo de la investigacién: Influencia de factores ergonémicos en el desempefio laboral de los trabajadores de Favi S.A., Chimbote —
2019.

Objetivo general: Determinar la influencia de los factores ergondmicos en el desempefio laboral de los trabajadores en el 4rea
administrativa de la Corporacién Favi S.A., Chimbote - 2019.

Variable: Desempeiio laboral.

Escala

Medicién Claridad | Pertinencia | Relevancia | Suficiencia

No No Si No Si No

Ne DIMENSIONES/items
DESEMPENO FUNCIONAL

X

,Es eficaz en la realizacién de su trabajo diario?

¢Realiza un seguimiento adecuado en las instrucciones a la hora de captar 6rdenes
establecidas?

¢ Tiene cuidado de materiales en la realizacion de trabajo programado?

¢Es alta su capacidad en conocimientos y habilidades técnicas? :

¢Es alta su capacidad de planificacién mediante estrategias, programas y/o
proyectos a corto o largo plazo?

¢Es alta su capacidad de toma de decisiones en resolucién de problemas?

Siy No

~N(on] th (W] N (e

{Cumple con trabajo asignado en el menor tiempo posible?
DESEMPENO CONDUCTUAL

No No No Neo

¢ Es alto su anélisis y sintesis en el manejo de informacion para brindar soluciones
oportunas en el trabajo?

o

¢Es alto su desenvolvimiento para reducir y/o evitar demoras?

¢(Es alto su criterio en la anticipacién ante necesidades y bisqueda de métodos para SiyNe

10 producir resultados més efectivos?

(Es responsable en el cumplimiento de leyes, normas, reglamentos y
11 | procedimientos afines?

> O 1|9 (@bl %X ] ¢ X
WK KK (2 D¢ PRP¢| X Xz
DK 5 | D<€ |2 K eI ™K I

D KK 9 |2 X k| X
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13 | ;Es alto desenvolvimiento en los distintos entornos jerérquicos?

14 | ;Colabora y se interesa en apoyar en actividades laborales adicionales?

Siy No X

X X

X

Bl d

X X

Nombre y Apellidos :

MUMBERTD CHAVEZ MILLD

Firfia y Sello ys

DNE

32992925

Grado Académico :

HOESTRD BN /A6, INIUSTRIAL

Institucion donde labora:

UNIVERSIDOD  SpN  PEPRO

-

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

Pertinencia: Permite conseguir datos de acuerdo a los objetivos planteados.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.

Opini6n de aplicabilidad

Aplicable

[X]

Aplicable después de corregir

[1

No aplicable

[]

Suficiencia: Comprende aspectos de la variable en calidad y cantidad, cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimensién.
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JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE DESENIPENO LABORAL

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre el nivel de desempefio laboral de los trabajadores en el drea administrativa de la
Corporacion Favi S.A., Chimbote - 2019.
Titulo de la investigacién: Influencia de factores ergonomicos en el desempefio laboral de los trabajadores de Favi S.A., Chimbote ~

2019.
Objetivo general: Determinar la influencia de los factores ergonémicos en el desempefio laboral de los trabajadores en el 4rea

administrativa de la Corporaci6n Favi S.A., Chimbote - 2019.
Variable: Desempefio laboral.

Ne DIMENSIONES/items Nﬁﬁ:’;ﬂ Claridad | Pertinencia | Relevancia | Suficiencia

DESEMPENO FUNCIONAL No Si Ne No Si No
¢(Es eficaz en la realizaci6n de su trabajo diario?
(Realiza un seguimiento adecuado en las instrucciones a la hora de captar drdenes
establecidas?
¢ Tiene cuidado de materiales en la realizacién de trabajo programado?
¢Es alta su capacidad en conocimientos y habilidades técnicas?
¢Es alta su capacidad de planificacién mediante estrategias, programas y/o
proyectos a corto o largo plazo?
¢,Es alta su capacidad de toma de decisiones en resolucién de problemas?
¢Cumple con trabajo asignado en el menor tiempo posible?

DESEMPENO CONDUCTUAL

s 1

Siy No

~En] W i N (e

No No

¢Es alto su anlisis y sintesis en el manejo de informacién para brindar soluciones
oportunas en el trabajo?
g |{Esalto su desenvolvimiento para reducir y/o evitar demoras?

-]

¢Es alto su criterio en la anticipacién ante necesidades y bisqueda de métodos para Siy No

10 producir resultados mas efectivos?

(Es responsable en el cumplimiento de leyes, normas, reglamentos y
11 | procedimientos afines?

R KKK |2xpe| K [Rx] X [%|2
KRR X i2pemx| X% peps| X %
Z
XX [ K e X pRpxix
Z
KRR |K X |eps | X XXX [X
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13 |;Es alto desenvolvimiento en los distintos entornos jerdrquicos? Siy No x o x Py
14 | ;Colabora y se interesa en apoyar en actividades laborales adicionales? y * o aY Pl
Nombre y Apellidos : wWolfer Wodrguwez Maulillo- Firma y Sello Opinién de aplicabilidad
DNI: 2199 965% Aplicable [x]
Grado Académico : MagusER . Aplicable después de corregir [ ]
Institucién donde labora: | UNwges(Dad Do edeo No aplicable []
L

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Pertinencia: Permite conseguir datos de acuerdo a los objetivos planteados.

Relevancia: El ftem es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.
Suficiencia: Comprende aspectos de la variable en calidad y cantidad, cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension.
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JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE DESEMPENO mom

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre el nivel de desempefio laboral de los trabajadores en el 4rea administrativa de la
Corporacién Favi S.A., Chimbote — 2019.

Titulo de la investigacién: Influencia de factores ergondmicos en el desempefio laboral de los trabajadores de Favi S.A., Chimbote —
2019,

Objetivo general: Determinar la influencia de los factores ergonémicos en el desempefio laboral de los trabajadores en el 4rea
administrativa de la Corporacién Favi S.A., Chimbote - 2019,

Variable: Desempefio laboral.

Ne DIMENSIONES/items Moy, | Claridad | Pertinencia | Relevancia | Suficiencia
DESEMPENO FUNCIONAL Si [ No No No | Si [ Neo
.Es eficaz en la realizacin de su trabajo diario?
¢Realiza un seguimiento adecuado en las instrucciones a la hora de captar 6rdenes
establecidas?
¢ Tiene cuidado de materiales en la realizacién de trabajo programado?
Es alta su capacidad en conocimientos y habilidades técnicas? )
¢Es alta su capacidad de planificacibn mediante estrategias, programas y/o
proyectos a corto o largo plazo?
¢Es alta su capacidad de toma de decisiones en resolucién de problemas?
¢Cumple con trabajo asignado en el menor tiempo posible?

DESEMPENQ CONDUCTUAL
JEs alto su andlisis y sintesis en €l manejo de informacién para brindar soluciones
oportunas en el trabajo?
g |¢Esalto su desenvolvimiento para reducir y/o evitar demoras?

R

SiyNo

SR U (RW] N (e

No No No

¢Esaalto su criterio en la anticipacién ante necesidades y bisqueda de métodos para Sty No

producir resultados més efectivos?
(Es responsable en el cumplimiento de leyes, normas, reglamentos y
11 { procedimientos afines?

10

RN XX R [X % x| ¢
R R [ o P X R R R
RWR[R [N RN YRR R R

XXX K 2] R RN K
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“NEPECTOR - AT [T4E - VT

. . . 1
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Pertinencia: Permite conseguir datos de acuerdo a los objetivos planteados.

A

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
Suficiencia: Comprende aspectos de la variable en calidad y cantidad, cuando los ftems planteados son suficientes para medir la

dimension.

13 | ;Es alto desenvolvimiento en los distintos entornos jerdrquicos? K > K >
14 | ;Colabora y se interesa en apoyar en actividades laborales adicionales? W‘M’X‘ s > oK
. [ |
Nombre y Apellidos : ‘;)Edm luis Villda Macedo | Favma ysefige Opinién de aplicabilidad
DNI: 3204S242 :-] é Aplicable (x]
Grado Académico : Maestma - Aplicable después de corregir [ ]
Institucién donde labora: | (Jpiver Sidﬂd San *Edm P No aplicable []
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8.5. Anexo 5. Confiabilidad del instrumento

8.5.1.Confiabilidad del instrumento Factores ergonomicos por alpha de

cronbach

Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
974 19

Figura 8.16 Fiabilidad del cuestionario de Factores Ergonémicos

8.5.2. Confiabilidad del instrumento Desempefio laboral por alpha de cronbach

Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,957 14

Figura 8.17 Fiabilidad del cuestionario de Desemperio laboral
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8.6. Anexo 6. Correlacion de los factores ergonémicos y el desempefio laboral de

los trabajadores en el &rea administrativa de la Corporacion Favi S.A.

8.6.1.Correlacion entre los factores ergondémicos y el desemperio Laboral de los

trabajadores en el area administrativa de la Corporacion Favi S.A.

Correlaciones

Suma_Factores_

Suma_Desempefio

ergonémicos _laboral
Suma_Factores_ Correlacion de Pearson 1 ,970™
ergonomicos Sig. (bilateral) 006
N 5 5
Suma_Desempefio_  Correlacion de Pearson ,970™ 1
laboral Sig. (bilateral) 006
N 5 5

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 8.18 Correlacién de los factores ergonémicos y el desempefio laboral de los trabajadores

en el area administrativa de la Corporacién Favi S.A., Chimbote — 2019.

8.6.2.Correlacion de los factores ergondmicos y el desempefio funcional de los

trabajadores en el area administrativa de la Corporacion Favi S.A.

Correlaciones

Suma_Factores_

DL_Desempefio_

ergonémicos funcional
Correlacion de Pearson 1 ,954"
Suma_Factores_ Sig. (bilateral) ,012
ergonémicos N 5 5
Correlacion de Pearson ,954" 1
DL_Desempefio_ Sig. (bilateral) ,012
funcional N 5 5

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Figura 8.19 Correlaciéon de los factores ergonémicos y el desempefio funcional de los
trabajadores en el area administrativa de la Corporacion Favi S.A., Chimbote — 2019.
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8.6.3. Correlacion de los factores ergondmicos y el desempefio conductual de los

trabajadores en el area administrativa de la Corporacion Favi S.A.

Correlaciones
Suma_Factores_  DL_Desempefio_

ergonémicos conductual

Correlacion de Pearson 1 ,970™
Suma_Factores_ gjq (pjlateral) 006
ergonémicos

N 5 5

Correlacion de Pearson ,970™ 1
DL_Desempefio_ . . 006
conductual Sig. (bilateral) ,

N 5 5

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 8.20 Correlacion de los factores ergondmicos y el desempefio conductual de los
trabajadores en el area administrativa de la Corporacion Favi S.A., Chimbote — 2019.

8.6.4.Correlacion de la estacion de trabajo y el desempefio laboral de los
trabajadores en el area administrativa de la Corporacion Favi S.A.

Correlaciones
FE_Estacion_de_  Suma_Desempefio_

trabajo laboral
FE_Estacién de_ Cprrelglclon c:e Pearson 1 081
trabajo Sig. (bilateral) 003
N 5 5
Suma Desempefio Correlacion de Pearson ,081* 1
_DESEMPENO_ - “gig (bilateral) 003
laboral < : -

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 8.21 Correlacion de la estacion de trabajo y el desempefio laboral de los trabajadores en
el area administrativa de la Corporacion Favi S.A., Chimbote — 2019.
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8.6.5.Correlacion de las posturas en oficinas y el desempefio laboral de los

trabajadores en el area administrativa de la Corporacion Favi S.A.

Correlaciones
FE_Posturas_en_  Suma_Desempefio_

oficinas laboral

Correlacion de Pearson 1 ,907"
FE_Posturas en_ g0 bilateral) 034
oficinas

N 5 5
s Correlacion de Pearson ,907" 1

uma_Desempefio_ . . 034

laboral Sig. (bilateral) ,

N 5 5

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Figura 8.22 Correlacidn de las posturas en oficinas y el desempefio laboral de los trabajadores
en el &rea administrativa de la Corporacién Favi S.A., Chimbote — 2019.

8.6.6.Correlacion de la organizacion de trabajo y el desempefio laboral de los

trabajadores en el area administrativa de la Corporacion Favi S.A.

Correlaciones
FE_Organizacion_ Suma_Desempefio_

de_trabajo laboral
FE_Organizacion_de Correlacion de Pearson 1 ,965"
_trabajo Sig. (bilateral) ,008
N 5 5
Suma_Desempefio_  Correlacion de Pearson ,965" 1
laboral Sig. (bilateral) ,008
N 5 5

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 8.23 Correlacién de la organizacion de trabajo y el desempefio laboral de los
trabajadores en el area administrativa de la Corporacion Favi S.A., Chimbote — 2019.
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8.6.7.Correlacion del ambiente de trabajo y el desempefio laboral de los

trabajadores en el area administrativa de la Corporacion Favi S.A.

Correlaciones

FE_Ambiente_de

Suma_Desempefio

trabajo _ laboral
FE_Ambiente_de  Correlacion de Pearson 1 ,948"
trabajo Sig. (bilateral) 014
N 5 5
Suma_Desempefio_  Correlacion de Pearson ,948" 1
laboral Sig. (bilateral) 014
N 5 5

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Figura 8.24 Correlacion del ambiente de trabajo y el desempefio laboral de los trabajadores en
el area administrativa de la Corporacion Favi S.A., Chimbote — 2019.
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