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Resumen

La presente tesis tiene como objetivo determinar la relacion entre la satisfaccion
laboral y la productividad de la empresa de conservas de pescado Inversiones
Generales del Mar S.A.C. Chimbote, 2018, el cual se planteé como hipotesis : Existe
relacion directa y significativa entre la satisfaccion laboral y productividad de los
trabajadores de la empresa de conservas de pescado Inversiones Generales del Mar
S.A.C. Chimbote, 2018, asi mismo permitio conocer el nivel de la satisfaccion laboral
y productividad y el nivel de relacién entre las dimension de la variable dependiente e

independiente.

La tesis es de tipo descriptivo, correlacional no experimental y transversal. La
poblacién del estudio estuvo conformada por los 69 Colaboradores y la muestra es de
55 colaboradores de la empresa conservera de pescado Inversiones Generales del Mar
S.A.C. Chimbote, sin distincién de contrato, tiempo laborado, género y cargo. La
técnica y el instrumento usados fueron la encuesta y el cuestionario para la variable
satisfaccion laboral. Mientras que para la variable productividad, se utiliz6 el cuadro
de unidades y categoria de analisis. Se determino la validez por medio del juicio de

expertos, obteniendo un valor de validez alta de 0,93.

Los resultados de la investigacién demuestran que existe una relacion significativa
entre la satisfaccion laboral y la productividad con una correlacién positiva
considerable de 0,712, asi mismo se determind la confiabilidad del instrumento
mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach siendo este de 0,675 representando una

confiabilidad sélida.



Abstract

The objective of this thesis is to determine the relationship between job satisfaction
and productivity of the canned fish company Inversiones Generales del Mar S.A.C.
Chimbote, 2018, which was hypothesized: There is a direct and significant relationship
between job satisfaction and productivity of the workers of the canned fish company
Inversiones Generales del Mar S.A.C. Chimbote, 2018, will also get to know the level
of job satisfaction and productivity and the level of relationship between the

dimensions of the dependent and independent variable.

The thesis is descriptive, non-experimental correlational and transversal. The study
population consisted of 69 Collaborators and the sample is 55 collaborators of the fish
canning company Inversiones Generales del Mar S.A.C. Chimbote, without distinction
of contract, time worked, gender and position. The technique and instrument used were
the survey and the questionnaire for variable job satisfaction. While for variable
productivity, the table of units and analysis category was used. Validity was

determined through expert judgment, obtaining a high validity value of 0.93.

The results of the research show that there is a significant relationship between job
satisfaction and productivity with a considerable positive correlation of 0.712, likewise
the reliability of the instrument was determined using Cronbach's Alpha coefficient,

this being 0.675, representing solid reliability.
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1. Introduccion

Como toda empresa conformada, busca con el tiempo elevar la productividad y
proyectarse metas a corto y largo plazo, para generar mejoras de la misma y
mantenerse activas en el sector industrial. Para esto es determinante saber, conocer y
evaluar la variable independiente de la satisfaccion laboral en el factor humado de la

organizacion de conservas de pescado Inversiones Generales del Mar S.A.C.

La presente investigacion trata de encontrar los aspectos y caracteristicas de la
satisfaccion laboral y su influencia en la productividad de los colaboradores de la
empresa de conservas de pescado. A continuacion, se describen los antecedentes mas

relevantes:

Castafieda (2020), en su investigacion “Influencia de la satisfaccion laboral en la
productividad del personal agricola en un fundo de una empresa agroindustrial en
Trujillo”, tiene como objetivo determinar la influencia de la satisfaccion laboral en la
productividad de los operarios de la empresa, teniendo una investigacion descriptiva
correlacional y una poblacion de 515 trabajadores tomando solo una muestra de 116
de ellos. La metodologia que se aplicd en el trascurso de indagacion fue un
cuestionario considerando 6 dimensiones tales como: atencion GRH, servicios de
salud, planillas, comedores, transporte y SS. HH, todos estos permitieron obtener la
informacién necesaria con respecto a la satisfaccion laboral. A su vez, para la
obtencion de la productividad de los trabajadores se aplicé una formula general de
kilogramos de producto por horas hombre. Se obtuvo un coeficiente de correlacion de
0.941, por lo que se mostro que preexiste una correlacion directa entre ambas variables.
En cuanto a conclusiones, se determina que existe una satisfaccion de trabajo regular
y deficiente de 55.5% este resultado también revel6 que no se estaria cumpliendo con
las buenas practicas agricolas que impone la entidad SENASA, esta situacion se
evidenciaba en la productividad, no obstante, el autor concluyé que existen efectos de

la satisfaccion de trabajo en la productividad de la empresa

Para Yonclei (2018) en su tesis titulada “Satisfaccion laboral y la productividad de

los trabajadores de la municipalidad provincial de Huara”, de la Universidad Nacional



José Faustino S&nchez Carrion. Tuvo como objetivo general establecer en qué nivel la
satisfaccion en el trabajo se correlaciona con la productividad de los asalariados de la
Municipalidad Provincial de Huaura, El estudio es tipo descriptivo y correlacional, no
experimental. La muestra fue determinada a traves del calculo de muestra e poblacion
infinita, la cual trajo como resultado 206 colaboradores, para luego usar la muestra
ajustada, cuya formula trajo consigo la obtencion de 141 colaboradores. La técnica e
instrumento fue la observacion y la encuesta. Los resultados evidenciaron una
correlacion caracteristica entre la dimension condiciones fisicas y/o materiales
respecto a la productividad; con una relacion positiva media del 0,511, muy
significativa. Se comprob6 una correlacion fuerte entre los beneficios laborales y/o
remuneratorios respecto a la productividad; con la relacion positiva media del 0,608,
muy significativa. Se comprob6 una correlacion fuerte entre politicas administrativas
respecto a la productividad; con una relacion positiva media del 0,637. Se comprobd
una correlacién fuerte de las relaciones respecto a la productividad; con una relacion
positiva media del 0,539. Se comprob6 una correlacion fuerte entre desarrollo personal
respecto a la productividad; con relacion positiva media del 0,579. Se comprob6 una
correlacion fuerte entre desarrollo de tareas respecto a la productividad; con una
relacion positiva media del 0,629. Se comprob6 una correlacién fuerte entre relacién
con la autoridad respecto y la productividad; con una relacién positiva media del 0,590,
muy significativa. Se comprobd una correlacion fuerte entre satisfaccion y la

productividad; con una relacién positiva considerable del 0,841.

Por su parte Angeles (2018) en su tesis titulada “Influencia del nivel de
comunicacion interna en el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores de la
empresa Induamerica SAC, Lambayeque 2017, de la Universidad Nacional Pedro
Ruiz Gallo. Tuvo como objetivo general identificar el grado y tipo de correlacion entre
el grado de comunicacién y el grado de satisfaccion laboral de los trabajadores de la
organizacion Induamerica SAC. EIl estudio tuvo una investigacion transversal,
correlacional. La poblacion y muestra fue de 112 trabajadores. La técnica e
instrumento fue la observacion y la encuesta. Los resultados fueron: el nivel de

comunicacion en los colaboradores es alto, con un 53%. El grado de satisfaccion



laboral es medio, con un 48%. Se evidenci6 una relacion significativa entre el grado
de comunicacion y el grado de satisfaccion en el trabajo con una correlacion positiva
moderada del 0,462 muy significativa. Se evidencio una correlacion importante entre
la comunicacion y la dimension identificacion con una relacion positiva moderada del
0,458 muy importante. Se evidencio una relacion significativa entre el grado de
comunicacion y el reconocimiento laboral con una correlacion positiva débil del 0,33
muy significativa. Se evidencio una relacion significativa entre el nivel de
comunicacion y desarrollo laboral con una correlacion positiva moderada del 0,454
importante. Se evidencio una correlacion importante entre la dimensién comunicacion
y la satisfaccion en el trabajo con una relacién positiva moderada del 0,462 muy
importante. Se evidencio una correlacién significativa entre las funciones del puesto y
el nivel de satisfaccion en el trabajo con una correlacion positiva débil del 0,279 muy
significativa. Se evidencio una correlacion significativa entre la identificacion laboral
y el nivel de satisfaccion en el trabajo con una relacion positiva moderada del 0,447

muy significativa.

Mientras que Murga (2018) en su tesis titulada “Analisis de la satisfaccion laboral
de los colaboradores de la empresa Seguroc SA 2018, de la Universidad Privada del
Norte, tiene como objetivo general analizar la satisfaccion de los trabajadores de la
organizacion Seguroc SA. Fue una investigacion descriptiva de tipo cualitativa; la
poblacién es de 55 colaboradores de los cuales 25 son varones y 30 mujeres, siendo la
muestra del 100 %. La técnica e instrumento fue la observacion y la encuesta. En los
resultados obtenidos el 18% de los trabajadores se encuentran no satisfechos con
respecto a la dimension salario, oportunidades de ascenso y pago de horas extras. Un
49% estaba de acuerdo con la dimension de adaptabilidad, liderazgo, oportunidad,
empatia y fiabilidad. Estos resultados obtenidos permiten que la empresa determine el
grado de satisfaccion de sus trabajadores y por ende tomar las mejores decisiones para
mejorar la productividad de sus trabajadores, tomando en cuenta las dimensiones a

mejorar.

Asi mismo Cardenas (2017) en su investigacion titulada “La satisfaccion y su

influencia en la productividad en la empresa Interbank en Distrito Independencia,



2017 de la universidad Cesar Vallejo, tiene como finalidad determinar la influencia
que coexiste entre la satisfaccion laboral y la productividad en la empresa Interbank.
La poblacion fue de 80 colaboradores y se establecié una muestra censal. La técnica e
instrumento fue la observacién y la encuesta. De acuerdo a los resultados, se evidencio
una correlacién significativa entre la satisfaccion laboral con su influencia en la
productividad de la empresa con una correlacién positiva media del 0,538 muy
significativa. Se evidencio una correlacion significativa entre dimension motivacion
influye significativamente en el desarrollo eficiente de la empresa con una correlacion
positiva media del 0,589 muy significativa. Se mostré una correlacion significativa
entre la evaluacion de desempefio influye significativamente en la direccion de la
empresa con una correlacion positiva débil del 0,220 muy importante. Se evidencid
una correlacion significativa entre la dimension satisfaccion de los trabajadores influye
significativamente en los resultados de la empresa con una correlacién positiva débil

del 0,267 muy importante.

Para Yaren (2017) en su investigacion titulada “Satisfaccion laboral y
productividad de los colaboradores en la empresa Klauss S.A Lima 2016 de la
Universidad Auténoma del Perd, tuvo como objetivo establecer la relacion entre el
nivel de satisfaccion laboral y el nivel de productividad de los colaboradores en la
empresa Klauss S.A. La investigacion fue de tipo descriptivo correlacional, la cual
tuvo una poblacion y una misma muestra de 40 trabajadores. La técnica e instrumento
fue la observacion y la encuesta. Los resultados fueron: Se determiné una correlacion
importante entre la satisfaccion laboral y la productividad, estableciendo que la
dimensidn satisfaccion influye significativamente con una relacién positiva moderada
del 0,562 muy importante. Se determind una correlacion importante entre satisfaccion
laboral y la dimensién calidad de los productos influye significativamente con una
relacion positiva moderada del 0,595 muy importante. Se determin6 una relacion
importante entre satisfaccion laboral y la dimensién planta y equipo influye
significativamente con una relacion positiva moderada del 0,475 importante. Se

determind una correlacion importante entre satisfaccion laboral y la dimension



rendimiento del Capital Humano con una relacion positiva moderada del 0,477

importante.

Alarcon (2017) en su tesina: “El nivel de satisfaccion del personal y su influencia
en el desempefio del &rea de produccion de la empresa Interlabel, Imprenta Azteca
S.A.” del Instituto Politécnico Nacional, tiene como objetivo general averiguar la
influencia de la satisfaccion laboral en la productividad a causa de la aplicacion de
nuevos sistemas administrativos. La investigacion fue de tipo descriptivo,
correlacional con una poblacion conformada por 75 trabajadores y muestra es el 100%.
La técnica e instrumento fue la observacién y la encuesta. Los resultados fueron: Se
determind una correlacion importante entre satisfaccion laboral y la dimension
supervision con una correlacion negativa media del -0,64 muy significativa. Se
evidencio una relacion significativa entre satisfaccion laboral y la dimensién
definicion de rol con una correlacion negativa media del 0,51 muy significativa. Se
determind una correlacion negativa entre satisfaccion laboral y la dimension relaciones
interpersonales con una correlacion negativa debil del 0,44 muy significativa. Se
evidencio una correlacion negativa entre satisfaccion laboral y la dimensién interés
por el trabajo con una correlacion negativa débil del - 0,27 muy significativa. Se
evidencio que no existe una relacion alguna entre satisfaccion laboral y la dimension
autonomia temporal con una correlacion negativa del - 0,21 muy significativa. Se
evidencio que no existe una correlacion alguna entre satisfaccion laboral y la
dimension carga mental con una correlacion negativa del - 0,17 muy significativa. Se
dio indicios de la insatisfaccion laboral por falta de recursos, el liderazgo y la
comunicacion dentro del area que no son optimos, generando insatisfacciéon en el

personal de la empresa.

Asi mismo Garcia & Grandez (2016) en su tesis: “Satisfaccion laboral y su
influencia en la productividad de los trabajadores del area de produccion de la empresa
Janice Sport S.A.C — Tarapoto 2014”7, de la Universidad Nacional de San Martin, tuvo
como objetivo general analizar la influencia de la satisfaccion laboral en la
productividad de los trabajadores de produccion de la organizacion mencionada. La
poblacion muestral la conformaron los 34 trabajadores del area de produccion, a los



cuales se les realizd una encuesta para determinar la satisfaccion en el trabajo de 41
cuestiones fraccionadas en 4 dimensiones: Labor que plantee retos mentales,
recompensas equitativas, condiciones apropiadas de trabajo y compafieros
colaboradores; a su vez, para el célculo de la productividad se aplicé un cuadro de
unidades y categorias de analisis. El disefio de investigacion es no Experimental —
Transversal — Correlacional — Causal. Los resultados fueron respecto al nivel de
satisfaccion obtenido que ningun trabajador posee bajos niveles de satisfaccion en el
trabajo, mientras que un 14,71% posee un grado medio y el 85,29% posee un alto nivel
de satisfaccion. El nivel de productividad se encuentra determinado de la siguiente
manera: El 5,88% de los trabajadores tienen bajo nivel de productividad, 58,82% tiene
un nivel medio y el 35,29% un alto nivel. Se determind una correlacion significativa
entre la satisfaccion laboral y la productividad con una relacion positiva moderada del

0,596 muy importante.

Mientras que Velasquez (2015) en su investigacion doctoral titulado “Gestion de
motivacion laboral y su influencia en la productividad de las empresas industriales en
Chimbote”, de la Universidad Nacional de Trujillo, tiene como objetivo general hallar
la influencia de la gestién de motivacion del trabajo en la productividad de las
organizaciones industriales del sector pesca. La investigacion fue tipo cuantitativo,
descriptivo y no experimental. Se obtuvo informacion de 3 empresas industriales
pesqueras, Y se realizd una muestra de seleccidn no probabilistica, tomando en cuenta
una poblacién con 52 organizaciones de la industria en el distrito de Chimbote. Se
aplico el cuestionario el cual incluia 25 items dirigidas a los colaboradores del area
produccién. La técnica e instrumento fue la observacion y la encuesta, obteniendo
como resultado: el 57,5% de trabajadores estan insatisfechos con los incentivos
econdmicos, el 100% satisfecho con su &rea y ambiente de trabajo, y el 76,11%
satisfecho por el desarrollo profesional y oportunidades otorgadas por la organizacion.
Se concluyé rsaltando que las organizaciones analizadas no poseen areas a cargo de la
motivacidn del colaborador, no se han efectuado herramientas y tacticas de motivacién

en el trabajo, asi como no se reconoce el esfuerzo de los colaboradores.



Asi mismo para Alva & Juarez (2014) en su investigacion titulada “Relacion entre
el nivel de satisfaccion laboral y el nivel de productividad de los colaboradores de la
empresa Chimu Agropecuaria S.A del distrito de Trujillo, 20147, de la Universidad
Privada Antenor Orrego, determiné el objetivo general establecer la relacion entre el
grado de satisfaccion laboral y de productividad de los trabajadores de la mencionada
empresa. El estudio tuvo una investigacion de tipo descriptivo correlacional, con una
poblacién muestral de 80 colaboradores. Los resultados fueron: grado de satisfaccion
de 61%, esto porque los trabajadores se encuentran satisfechos con los beneficios
otorgados por la organizacion, el 25 % le dan una calificacién media, mientras el 13,75
% le da una calificacion baja. Existe un nivel alto de productividad con un 72,50 %, el
18,75% es medio y el 8,75 % es baja. La correlacion de la satisfaccion laboral y
productividad es directa, | grado de satisfaccion es medio, lo cual genero una influencia
en la productividad la cual se encuentra ain nivel medio, con lo cual se demostro la

hipotesis planteada en la investigacion.

La organizacién no brinda incentivos ni capacitaciones; tampoco los recursos
requeridos para obtener una mejor productividad. Las teorias cientificas que dan

soporte o fundamentan al presente estudio, estan dadas por:



Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral es directamente proporcional al compromiso del trabajador
con la empresa, a la motivacién y a la productividad. Es decir que cuanto mayor sea la
satisfaccion en el trabajo de una persona, mayor sera su compromiso, motivacion y
productividad (Oliveras, 2018)

Para Robbins & Judge (2009) La satisfaccion en el trabajo se define como una
sensacion efectiva sobre la labor que realiza uno mismo, a partir de una evaluacién
propia. El trabajador que posee elevada satisfaccion laboral posee sentimientos
positivos sobre su labor, en cambio, otro que se encuentra insatisfecho los tiene

negativos.

Por su parte (Marquez, 2020) La satisfaccion laboral lo define como la actitud la
persona frente a su propio labor, esta actitud se basa en creencia y valor que la persona
ha generado en su centro de trabajo. Las actitudes se determinan por aquellas
caracteristicas del puesto como por la percepcidn que tiene el colaborador sobre lo que
"deberian ser". Usualmente, las tres clases de caracteristicas del trabajador que
perturban las percepciones del "deberia ser" (lo que quiere un trabajador de su puesto)
son: la necesidad, los valores y los rasgos personales. Estos tres aspectos del trabajo
que influyen en las percepciones del "deberia ser" son: las comparaciones sociales con
otros trabajadores, las particulares de trabajos antiguos y grupos de referencia. Las
caracteristicas del puesto que afectan la percepcion del contexto actual de puesto son:
retribucién, condiciones de trabajo, supervision, comparfieros, contenido del puesto,
seguridad en el empleo, oportunidades de progreso. A su vez, se establecen 2 niveles
para analizar en lo que a satisfaccion se refiere: Satisfaccién General: indicador medio
que siente el colaborador ante los diferentes aspectos de su labor. Satisfaccion por
facetas: nivel mayor o menor de satisfaccion ante los aspectos especificos de su labor:
reconocimiento, beneficios, condiciones del trabajo, supervision recibida, compafieros
del trabajo, politicas de la empresa. La satisfaccion en el trabajo: enfocada al clima de
la organizacion y al desempefio del trabajador. Segun los descubrimientos,

investigaciones y conocimientos encontrados. Se considera que los mas primordiales
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elementos que determinan la satisfaccion en el trabajo son: reto del trabajo, sistema de
recompensas justas, condiciones favorables de trabajo, colegas que brinden apoyo,
relaciones con jefes y colaboradores, politicas administrativas (...). Satisfaccion,
insatisfaccion y produccion, es el rendimiento el que interviene en la satisfaccion y no
viceversa como lo sefiala inicialmente el modelo de Lawler — Porter. La insatisfaccion
gnera bajas eficiencias organizacionales, expresandose conductas de expresion,
lealtad, negligencia, agresion o retiro. La frustracion sentida por un trabajador
insatisfecho lo conduce a conductas agresivas, manifestandose como sabotaje,
maledicencia o agresion directa. Para concluir, se puede sefialar que toda conducta
generada por la insatisfaccion en el trabajo se puede enmarcar en: activo, pasivo,

destructivo y constructivo de acuerdo a su orientacion.

Dimensiones de la satisfaccion laboral
Satisfaccion en el trabajo - reto al trabajo

Satisfaccion en el trabajo se puntualiza como una sensacién positiva sobre la labor
realizada por uno mismo, a través de la evaluacion de su trabajo. EIl trabajador
satisfecho siente osas positivas ante su trabajo, mientras que el insatisfecho, todo lo
contrario. Cuando se menciona sobre las actitudes de los trabajadores, es frecuente que
se refieran a su satisfaccion en el centro de trabajo (...) (Robbins & Judge, 2009).

Beneficios laborales y/o remunerativos

Yousaf y Latif (2014) expresa que actualmente las empresas buscan mejorar el
aspecto de competencia, por ello desean contar con colaboradores adecuados donde se
puedan aplicar estrategias y ser diferenciados del resto. Es por eso que los incentivos
laborales y/o remunerativos ayudan a impulsar y cambiar positivamente el
comportamiento de los colabores en beneficio de la empresa. Basicamente los
beneficios se dividen en 2, por un lado, se tienen los beneficios laborales o no

remunerativos y beneficios remunerativos o incentivos monetarios.

(Amoros, 2007) sefiala que, si un colaborador no considera que se le esté
recompensando apropiadamente, es decir si es remunerado de manera injusta 0 no

apropiada manifestard su inconformidad mediante acciones negativas las cuales


https://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml

podrian llegar a perjudicar a la organizacién, cabe mencionar que no solo esta
orientado al aspecto monetario sino también en lo personal, cuando este sienta que no
le brindan oportunidades de superacion o relaciones con los miembros de la

organizacion.
e Salario

Segun (Fourastie, 1996) el salario es la contraprestacion que todo trabajador debe
recibir como consecuencia del contrato de trabajo (art. 103, ley de contrato de trabajo).

El sueldo o salario es la contraprestacion que reciben los colaboradores a cambio de
su labor, por la variedad, profundidad y tipo de habilidades en que demuestra su
capacidad. Es el componente que permite, a la empresa, atraer y retener el recurso
humano que precisa, y al empleado, satisfacer sus necesidades materiales, de seguridad

y de ego o estatus (Pasco, 2013).
e Beneficios laborales

Los beneficios laborales no tienen relacion directa con el pago de servicios
(prestados u ofrecidos), sino con respecto a las necesidades del trabajador y su familia.
Estos beneficios buscan conceder al colaborador una ayuda especial para que estos
puedan satisfacer totalmente o de manera parcial sus necesidades y las
responsabilidades a cargo que poseen, ofreciéndoles las posibilidades de obtener
remuneraciones a cambio de prestaciones o servicios para hacer mejor su calidad de
vida. Es en esta instancia donde el dinero pierde el valor, y los beneficios laborales

juegan un verdadero impacto emocional.

Estos beneficios segin Sackman y Suarez (2000), en ciertas ocasiones dependen de
aquellas personas que realicen una mejor labor, por lo que obtienen mejores premios.
Esta forma de aporte y resultado es vista de manera equitativa por muchos
trabajadores. Los beneficios pueden ser desde premios, seguros médicos, vacaciones
pagos variables, recompensas, gratificaciones extraordinarias, ayuda a dificultades

econdmicas o de emergencia que pueda tener el colaborador.
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Politicas Administrativas

Una adecuada administracion del capital humano reside en la planeacion, la
organizacion, el desarrollo, la coordinacion y el control de técnicas que promuevan el
rendimiento eficientemente de los trabajadores, lograr las metas individuales
relacionadas directa o indirectamente con las labores. Se menciona que todo va a
depender de la situacion como se encuentra la organizacion, se debe considerar el
ambiente, la tecnologia utilizada por la organizacion, de las politicas y criterios

vigentes.

En una empresa la administracion de los recursos humanos influye en poder
decretar las aptitudes y actitudes del personal que se va a necesitar para desempefiarse
en los puestos laborales, pasando por muchos aspectos la buena seleccion de personal

y lograr alcanzar los objetivos trazados dentro de la organizacion (Chiavenato, 2007).
e Lineade carrera

Varela (2019), la linea de carrera es plan estructurado y formal, desde la perspectiva
organizativa y del desarrollo profesional del colaborador, en esta se puede trazar el
camino que puede seguir un colaborador dentro de la empresa, es decir a qué puestos
puede aspirar, si es que cuenta con las competencias, habilidades y el potencial para
desempefiarse. Esta herramienta tiene aspectos muy positivos ya que mediante esta
ayudar a sus colaboradores a planear sus necesidades futuras de talento, motiva,
entrena, asi como también retiene al personal si es que la empresa lo considera como

un recurso clave, ademas brinda una satisfaccién laboral.
e Capacitaciones

La capacitacion es una herramienta que ayuda al desarrollo de las personas,
aprendizaje, desempefio y desarrollo de carrera, ademas de satisfaccion laboral. La
capacitacion genera una cadena de impactos en la organizacion tanto en la

productividad y efectividad.

Amoros (2007) manifiesta que cuando el trabajador se siente capaz de desempefiar
sus funciones dptimamente, tiene la confianza para asumir nuevos retos, dando

soluciones y propuestas innovadoras, y todo ello se debe a que en la organizacién
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existen lideres que han propiciado este empoderamiento, mediante la motivacion y la

capacitacion constante.
Relaciones Sociales

Los trabajadores constituyen su propia cultura; para ser eficiente, el administrador
debe reconocer y comprender que el trabajador es una persona con deseos, motivos,
instintos y objetivos personales. Es decir, el estado de animo en los trabajadores es

fundamental en el desempefio del trabajo (Alvarez, 2005).

La comunicacion entre el recurso humano de una empresa es basica para el éxito de
ésta. Sin comunicacion es imposibles ir en una misma direccion. Por lo tanto, la
comunicacion interna es indispensable para el personal de la empresa, ya que esta
ayudara a que los colaboradores se sientan seguros y motivados al expresar sus ideas

0 sugerencias.
e Relaciones entre trabajadores

Navarro (2010), mantener buenas relaciones en el ambiente de trabajo es de gran
importancia, ya que, en dos aspectos, en la satisfaccion laboral y también en la
productividad de la empresa, por lo tanto, al crear vinculos positivos, adecuados,
mostrar interés por los compafieros, integrarnos en los proyectos, participar en las
conversaciones, mantener una relacion cordial asi también mostrar una actitud asertiva
con los demas, contribuira a lograr un ambiente laboral confortable. Las relaciones
laborales son tan importantes para mantener un buen clima laboral y de no ser el caso
el colaborador puede preferir abandonar su puesto de trabajo, ya que en ocasiones
pueden verse envueltos en un ambiente hostil, que puede llegar a repercutir

negativamente en el trabajador.
e Relaciones con los jefes

En las ultimas décadas el recurso humano es una base primordial de la
competitividad de las compafiias. En la relacion superior honorario cada parte posee
recursos meritorios que ofrecer a la otra, el lider posee la potestad para la toma de

decision o influir en ellas de forma favorable al trabajador, y éste pueda mejorar su
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eficiencia e implicarse en mayor medida en su labor. Por tanto, Navarro (2010) expresa
que si entre ellos (jefe y colaborador) logran alta confianza, apoyo mutuo,

consideracion.

Condiciones de trabajo

Son un conjunto de variables que definen la ejecucidn de una labor del empleado

en base a 3 aspectos: fisica, psicoldgica y social.

Segun Blanch (2003) sostuvo que las condiciones de trabajo inciden principalmente
en la calidad de la vida laboral en general, en salud, el bienestar psicoldgico y
desempefio laboral. La relacion que existe entre las condiciones de trabajo y la
productividad, es muy directa ya que si las condiciones de trabajo se mejoraron

aumenta la productividad.

Si las circunstancias de trabajo no se ajustan a los patrones minimos, habra un
clima de trabajo incomodo, por ende, baja motivacion y rendimiento en las actividades
de trabajo, las buenas condiciones de trabajo favorecen a tener un productividad y

rendimiento alto (Union general de Trabajadores, 2010).
e Fisicas y/o materiales

Ruido: si el trabajador esta expuesto a elevados niveles de ruido, pueden llegar a

perder la capacidad auditiva y legar a tener sordera.

Condiciones termohigrométricas: aquellas condiciones fisicas ambientales de
temperatura, humedad y ventilacion en las que se efectian las labores. El realizar
actividades fisicas ocasionan calor en el cuerpo, el confort térmico depende de este
calor generado y de los intercambios con el medio ambiente y, determinandose por
variables como: temperatura del ambiente, humedad del ambiente, actividad fisica,
vestimenta. Una inadecuada condicion termohigrométrica puede generar

consecuencias negativas en la salud que difieren para cada ser humano.

Contaminantes: son agentes insélitos al organismo que pueden generar cambios a

la salud cuando se encuentran presentes en el ambiente. Entre ellos se puede encontrar
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los contaminantes bioldgicos que son microorganismos pueden estar presentes en el

lugarde trabajo y originar variaciones en la salud.

Iluminacién: factor que condiciona la calidad de vida y determina las condiciones
laborales en que se desarrolla el trabajo y, sin embargo, a menudo no se le da
importancia. Por ende, llega a afectar en su mayoria a la productividad del trabajador.

e Seguridad industrial

Segun Collado (2008) afirma que una empresa es competitiva cuando cuenta con
los recursos requeridos, siendo un aspecto clave de éxito el capital humano; por ende,
todas las organizaciones deben ofrecer las condiciones adecuadas para que los
empleados puedan realizar sus tareas diarias de forma eficiente. Ademas, la seguridad
en el trabajo o seguridad ocupacional, se define de muchas formas, por lo que se
entiende que son las medidas que adopta una empresa para prevenir los accidentes que
generan prejuicio a los empleados mientras éstos ejecutan tareas en su centro de
trabajo, pueden estar expuesto a riesgos, que, de no evitarlos, provocarian accidentes
o0 enfermedades profesionales.

e Motivacion

La motivacion constituye un elemento emocional primordial para que el ser humano
realice sus actividades sin apatia. Uno de los elementos esenciales en la motivacion es
el reconocimiento profesional como socialmente, la responsabilidad de la empresa es
asegurar en el trabajador la motivacion para que realice de manera eficiente sus

actividades en el cargo que le corresponde

Segun Kelleberg (1977) son 2 los factores en que se basan a la idea que los seres
humanos poseemos dos necesidades: las de higiene, relacionadas con las condiciones
fisicas y psicologicas en que se realiza el trabajo, y las motivacionales, referidas a las
necesidades superiores; estos elementos se satisfacen mediante distintos tipos de

recompensas.

Factores higiénicos (extrinsecos): relacionado al medio en que se desarrollan los
trabajos tales como sueldo, relacion con el jefe y compareros, la empresa, las

infraestructuras, el horario, las vacaciones etc.
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Factores motivadores (intrinsecos): relacionados con la naturaleza de las labores en su
grado de autonomia, la responsabilidad, la formacion, el desarrollo de capacidades, la

iniciativa, la creatividad, etc.

Para el recurso humano la motivacion es uno de los factores mas complejos de abordar
y hablar. Cuando se le pregunté a un trabajador como motivarlo, respondio respecto a
las compensaciones y reconocimientos de representacion econdémica. Otra punto de
vista esta relacionado a crear un escenario donde los trabajadores estén retados y ellos
puedan desenvolverse de manera profesional, promoviendo un ambiente de confianza,
en donde el colaborador sienta que la labor desarrollada tiene un propdsito y sentido
(Madrigal, B, 2009).

Medicion de la satisfaccion en el trabajo

Exiten 2 enfoques usados con mayor continuidad, una es la calificacién global
Unica, y la otra, la suma de cierto nimero de aspectos de las labores. EI método de la
calificacion global Unica estd enfocada en solicitar a las personas a responder
cuestiones como: “Si considera todo lo que involucra, §qué tan satisfecho esta usted
con su trabajo?”. El personal debera seleccionar o marcar un ndmero escala que
normalmente va entre 1 y 5 que corresponde a respuestas que van de “muy satisfecho”
a “muy insatisfecho”. El otro enfoque es la suma de facetas del trabajo. Se identifican
aquellos factores claves de una labor y se interrogan a los empleados sobre sus
sentimientos respecto de cada uno. Estos factores contienen la naturaleza del trabajo,
supervision, pago actual, oportunidades de ascender y relaciones con los compafieros.
Al responder la encuesta, se califican los factores bajo escalas estandarizadas y luego
se suman para obtener las calificaciones generales de satisfaccion en el centro de
labores (Robbins & Judge, 2009, pag. 84).

¢A qué se debe la satisfaccion en el trabajo?

Por ultimo los aspectos primordiales de satisfaccion en el trabajo (trabajo en si,
pago, oportunidades de avanzar, supervision y compafieros), disfrute del trabajo en si
casi siempre es el aspecto relacionado con mayor intensidad con niveles altos de

satisfaccion general. Resulta interesante que los trabajos que brindan capacitacion,
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variedad, independencia y control, satisfacen a la mayoria de colaboradores. En
general, la mayoria de personas prefieren una labor que les plantié retos y sea

estimulante, a otros predecibles y rutinarios, (Robbins & Judge, 2009, pag. 84).

Condiciones favorables de trabajo

Salinas citado por Fuentes (2012) sefiala que, al desarrollar cualquier tarea, es
importante proteger las integridades fisicas y mentales de los trabajadores y cuidar los
de riesgos de salud, inherentes a las labores realizadas y el ambiente fisico donde se
desarrollen. ElI ambiente de trabajo se determina por condiciones ambientales (ruido,
temperatura, iluminacién); las condiciones de tiempo (jornadas de trabajo, horas
extras, periodos de descanso, entre otros) y por las condiciones sociales (organizacion

informal, estatus). Entre las condiciones ambientales mas significativas encontramos:

La iluminacién del area del centro de trabajo, es decir, la cuantia de luz en el punto
donde se ejecutan las tareas dependera del nivel y esfuerzo visual de esta. Esto es
importante ya que una inadecuada iluminacion afecta la vista y los nervios. Otro factor
de gran importancia es el ruido, para lo cul es importante analizar como el ruido aqueja
la salud del trabajador y su audicién la cual se pierde cuanto mayor es el tiempo de
exposicion a éste. El efecto desagradable de los ruidos depende de la intensidad y
frecuencia del sonido y la variacion de los ritmos. EI medio ambiente humano y fisico
en el que se desenvuelve cotidianamente es importante para la satisfaccion en el
trabajo, el cual esta relacionado con la interaccién con la organizacién, con las
maquinas usadas y con la actividad de cada empleado. Las condiciones fisicas
observan las caracteristicas medioambientales en las que se efectia a labor, la
iluminacién, el sonido, la distribucion de los espacios, la ubicacion (situacion) de los
trabajadores y las herramientas. Estos factores facilitan el bienestar de los empleados

que pasan muchas horas en el centro de labores y repercute en la calidad de sus trabajos
(p.18).

Sistemas de recompensas

Para Garcia (2012) la remuneracion y los incentivos que ayudan al establecimiento

de las estrategias porque dan forma a la conducta de las personas y del grupo. Los
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planes de recompensas, conveniente disefiados, son adecuados con las metas y la
estructura de la empresa. Motivan a los trabajadores para que dirijan su rendimiento
hacia los objetivos de la empresa. El sistema de recompensas tiene que ser compatible

con el caracter arriesgado de la estrategia.

Recompensas informales. Recompensas formales.

Rendimiento

Recompensas por accion leﬁCE('.ia

y logros especificos. laboral. Compensaciones indirectas.

Figura 1. Sistemas de recompensas laborales. Garcia (2012)
Recompensas informales

Es un reconocimiento imprevisto y pablico, que se brinda en cuanto se ocasiona el
logro a distinguir. Es un reconocimiento de bajo coste, ofrecida de manera rapida y
verbalmente. Con un efecto emocional, pero, lamentablemente es poco usado (Velez,
2013).

Recompensas formales

Es una de los programas de recompensas que desenvuelve la organizacion por
iniciativa propia para conservar motivado a los trabajadores. Una carta de
agradecimiento o un elogio en publico son maneras significativsa de reconocer los

esfuerzos y logros de los trabajadores, pero si es la Gnica manera de reconocimiento
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que utiliza el gerente, perdera muy pronto su eficacia (...) Hersey citado por Garcia
(2012, pag. 11)

Recompensas por accion y logros especificos

Una de las premias mas continuas en organizaciones es a del "Empleado del mes".
Este se basa en criterio formal o informal. EI premio toma mayor significancia si en la
seleccion de candidatos colaboran todos los trabajadores y no solo directivos. Se
otorga los premios a los empleados que apoyan a la organizacion a ahorrar dinero y
mejorar su productividad. A quienes sean mas eficientes de lo que se espera. Las
recompensas se pueden utilizar para el estimulo de objetivos de rendimiento y
productividad. Para que las personas sean productivas y estén satisfechas y motivadas,
el rendimiento de los trabajadores debe ser valorado y recompensado. Dias extras de
vacaciones. Una cena para los empleados recompensados. Descuentos en utilidades o

mercancia de la empresa, Certificados de reconocimiento (El blogger, 2016).

Compensaciones indirectas

Todo lo que no caiga dentro de la compensacion directa, aquellos pagos que los
trabajadores albergan indirectamente y compensan cuestiones extra al servicio
prestado como el esfuerzo y compromiso del trabajador hacia la organizacion. Son
compensaciones que le llegan en forma indirecta, como tener al dia los impuestos

como el impuesto a las ganancias a cargo de la organizacion (MD group, 2018).
Productividad

Puntualiza que la compafiia debe utilizar recursos que le causen riqueza a la
comunidad y al pais. En esta medida, la productividad es el balance de los factores que
dan vida a un negocio o una industria. No se debe medir solo un aspecto como la
produccién, o sea, la simple productividad por hora-hombre u hora-méaquina. La
productividad posee un alcance mayor, pues comprende las actuaciones en todos los
niveles de una organizacion y se extiende a la productividad total de una nacion
(Garcia A. , 2011).
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La productividad es la consecuencia de un proceso o sistema, teniendo en cuenta el
uso eficientemente de los recursos. Los resultados obtenidos se miden en unidades
producidas, en piezas vendidas o en utilidades, mientras que los recursos empleados
se cuantifican por numero de colaboradores, tiempo total empleado, horas maquina,

etc. Es usual ver la productividad a través de la eficiencia (Gutierrez, 2010).

Beneficios de la productividad

Indica que la jerarquia radica en que es un instrumento comparativo para gerentes
y directores de organizaciones, ingenieros industriales, economistas y politicos; pues
compara la produccion en diferentes categorias de los sistemas econdmicos
(organizacién, sector o pais) con los recursos gastados. Por otro lado, se reconoce que
los cambios de la productividad tienen una influencia en fendmenos sociales y
econémicos, como el vertiginoso incremento econémico, el acrecentamiento de los
niveles de vida, las mejoras de la balanza de pagos del pais, control de la inflacion e
incluso el volumen y la calidad de las actividades recreativas. EI camino para que una
empresa pueda crecer y aumentar su rentabilidad o utilidades es aumentar su
productividad. (Fuentes, 2012, pag. 31)

Como medir la Productividad

La productividad es la cuantia de productos y servicios efectuados con los recursos
usados, durante un periodo generalmente se mide segun formula. (Greg, 2000, pag.
584)

Cantidad de Productos

p . _
roductividad Cantidad de Recursos Utilizados

Como resultado la productividad puede aumentar de varias formas: acrecentar la
produccién usando los mismos 0 menos recursos, minimizar recursos, manteniendo o
aumentando al mismo tiempo la produccion. Consentir el incremento los recursos
usados, siempre y cuando la produccion se incremente. Permitir la reduccion de la

produccién, siempre y cuando la cantidad de recursos utilizados sea menor.
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Indicadores de Productividad

Los indicadores de productividad son herramientas aplicadas continuamente en la
gestion de las empresas, con la finalidad de evaluar el desempefio y la eficiencia de los
procesos organizacionales. Fundamentalmente, sirven para calcular la cantidad de
recursos que utilizados en las organizaciones para generar un producto o servicio en
particular. A traves de un control efectivo de los procesos y con datos fiables y
actuales, los indicadores de productividad ayudan a la identificacion y correccion con
antecedencia, las potenciales dificultades y anomalias en las actividades de la empresa,

previniendo y evitando dafios a los clientes y la propia compariia (Heflo, 2015 - 2019)

Eficacia: Para (Chiavenato, 2006) la eficiencia es una medida del logro de

resultados

Eficiencia: uso correcto de recursos (medios de produccion) disponibles. Puede
definirse mediante la ecuacion E=P/R, donde P son los productos resultantes y R los

recursos utilizados (Chiavenato, 2006, pag. 52)
Productividad de mano de obra

La productividad de mano de obra segtn Padilla (2016), es considerada como una
de las mas importantes, complejas y criticas ya que se trata del recurso humano, de
quien depende el avance de las actividades, el ritmo del trabajo y la productividad de

los demas recursos que se emplean en la empresa.

Cantidad de Bienes Producidos

Productividad =
roducttviaa Horas hombre trabajadas

Eficacia y eficiencia en las organizaciones

La eficacia y eficiencia se muestra esencialmente en el ambito empresarial, y
requiere el disefio de toda clase de estrategias buscando la consecucidn de objetivos.
Toda la actividad industrial y de produccién tiene como fin la eficacia: se necesita
efectuar el producto con todos los requerimientos exigidos para hacerlo atractivo. No

sirve un emprendimiento econémico si no se es eficiente en la produccién de lo
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ofrecido las personas, ya que el publico reacciona de forma répida contra lo que no es
realizado de forma eficaz. Cuando se asegura la eficacia comienza el segundo proceso
empresarial, que es el de la eficiencia. Como se indico antes, ser eficiente es conseguir
las metas trazadas aprovechando de la mejor forma posible todos los recursos con los
que se dispone. En la combinacién entre la eficacia y la eficiencia, se supone, esté el

ideal empresarial (Deborah, 2014).
Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se justifica cientificamente, porque buscara
conocimientos electivos y sistematizados para explicar racionalmente la satisfaccion
laboral y la productividad y contribuir a la mejora en la satisfaccion laboral y la
productividad, lo cual se usaran principios tedricos basados en la satisfaccion laboral

y productividad.

Asimismo, la investigacion se justifica metodoldgicamente porque busca
desarrollar métodos factibles y sistematizados para obtener resultados validos y fiables
en la satisfaccion laboral y la productividad en la empresa de conservas de pescado
IGM S.A.C. Chimbote, 2018

La presente investigacion se justifica practicamente, porque buscar dar una mejora
en la empresa de conservas de pescado IGM S.A.C. Chimbote, 2018 a traves de la
satisfaccion laboral y productividad y contribuir a la mejora de la investigacién

formativa.

Finalmente, la presente investigacion se justifica de manera social, porque
contribuird con el progreso continuo de la empresa y con ello una mejora en los
trabajadores, propiciando un ambiente de trabajo agradable para su satisfaccion y

aumentar la productividad.
Problema

El problema de investigacion que se formulo fue el siguiente:
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¢Como influye la satisfaccion laboral en la productividad de la empresa de

conservas de pescado Inversiones Generales del Mar S.A.C. Chimbote, 2018?
Conceptuacion y Operacionalizacion de las variables
Variable independiente: Satisfaccion Laboral

Definicion Conceptual: Define la satisfaccion laboral como la diferencia entre la
cantidad de recompensas que los trabajadores reciben y la cantidad que ellos creen que
deberian recibir, refiriéndose en términos generales a una actitud del individuo hacia
su empleo, por lo que una persona con un alto nivel de satisfaccion mantiene actitudes
positivas hacia el trabajo, mientras que una persona insatisfecha mantiene actitudes

contrarias (Ruiz, 2009, pag. 14)

Definicion Operacional: La variable serd analizada mediante la aplicacion de un
cuestionario 20 preguntas cerradas en sus dimensiones (reto del trabajo, beneficios
laborales y/o remunerativos, politicas administrativas, relaciones sociales Yy
condiciones de trabajo) al personal de la empresa de conservas de pescado Inversiones
Generales del Mar S.A.C. Chimbote.

Variable Dependiente: Productividad

Definicion Conceptual: Afirmo que la productividad es el resultado que se obtiene
de un proceso o sistema, teniendo en cuenta el uso eficiente de los recursos. Los
resultados logrados pueden medirse en unidades producidas, en piezas vendidas o en
utilidades, mientras que los recursos empleados pueden cuantificarse por nimero de

trabajadores, tiempo total empleado, horas maquina. (Gutierrez, 2010, pag. 21)

Definicién Operacional: La variable sera analizada mediante la aplicacion de un
instrumento de cuadro de unidades y categoria de analisis al personal de la empresa de
conservas de pescado Inversiones Generales del Mar S.A.C. Chimbote, el cual
permitird determinar la productividad de los trabajadores del area de produccion de la

mencionada empresa.
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Tabla 1: Matriz de operacionalizacion de las variables

Técnica e
. L L . . . . - instrumento de
Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Item -
recoleccion de
datos
¢Se identifica con la mision y
. Identificacién  Vvisién de la empresa?
] ) . Reto de Trabajo | .
Define la satisfaccion conlaempresa ;| os valores de la organizacion
laboral como la diferencia estan acordes a los suyos?
entre la cantidad ?e La \égrlablle ser? anquzaga ;Considero que mi sueldo neto
rgcprgpensas qge OSI mediante la ap |c_aC|20n € corresponde al trabajo y esfuerzo
tra ?Jda dores relcll eny la un (Euestlonzijrlo 0 que realizo en mi centro de
cantidad que ellos creen reguntas cerradas en sus . ;
aus e pregun’as Salario trabajo?
que deberian recibir, dimensiones (reto del -
e refiriéndose en términos trabajo, beneficios . ¢Me encuentro satisfecho con el
Satisfaccion - Beneficios salario que recibo por las horas
generales a una actitud del laborales y/o 10 qu 100 p
Laboral individuo hacia su empleo,  remunerativos, politicas laborales y/o extras que realizo? Encuesta -
(\Variable I pieo, dministrati ' pl . remunerativos - — Cuestionario
con un alto nivel de sociales y condiciones de o laborales que recibo de mi centro
satisfaccion mantiene trabajo) al personal de la Beneficios e {rahajo?
actitudes positivas haciael empresa de conservas de laborales Eecibo Tos bereTicios Taboral
trabajo, mientras que una pescado Inversiones éReu Od 0s | er;e IC10s laborales
persona insatisfecha Generales del Mar S.A.C. € acuerdo a ley:
mantiene actitudes Chimbote. ¢La empresa da oportunidades de
contrarias (Ruiz, 2009, " . tener ascensos?
pag. 14) Politicas Linea de . 0 -
administrativas carrera ¢Siento  que e  crecido

profesionalmente en mi centro de
trabajo?
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Capacitaciones

¢La empresa me capacita en los
temas requeridos para desempefiar
adecuadamente mis funciones?

¢La empresa cuenta con
programacion o  plan  de
capacitaciones?

Relaciones
Sociales

Relaciones
entre
trabajadores

¢Considero que tengo una buena
relaciéon con mis compafieros de
trabajo?

¢Siento que formo parte del
equipo de trabajo?

Relaciones con
los jefes

¢El trato que recibo de mis jefes es
el adecuado?

¢ Los jefes escuchan mis opiniones
y las toman en cuenta?

Condiciones de
trabajo

Fisicas y/o
materiales

¢(Cuento con los materiales,
equipos y herramientas requeridas
para  poder  realizar  mis
actividades?

¢Mi lugar de trabajo cuenta con
espacios protegidos ante posibles
riesgos (caidas, salpicaduras, etc.)

Seguridad
Industrial

¢Mi centro de trabajo me capacita
en base a normas y protocolos
referentes a la  seguridad
industrial?

¢Creo que la empresa cuenta con
una cultura de seguridad
industrial?
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¢Recibo el reconocimiento justo
por mi trabajo realizado?

¢Me siento contento en mi centro
de trabajo?

Motivacion

Productividad
(Variable
Dependiente)

Resultado que se obtiene
de un proceso o sistema,
teniendo en cuenta el uso
eficiente de los recursos.
Los resultados logrados
pueden medirse en
unidades producidas, en
piezas vendidas o en
utilidades, mientras que
los recursos empleados
pueden cuantificarse por
namero de trabajadores,
tiempo total empleado,
horas maquina.
(Gutierrez, 2010, pag. 21)

La variable ser4 analizada
mediante la aplicacién de
un instrumento de cuadro
de unidades y categoria de
analisis al personal de la
empresa de conservas de
pescado Inversiones
Generales del Mar S.A.C.
Chimbote, el cual
permitird determinar la
productividad de los
trabajadores del area de
produccioén de la
mencionada empresa.

Cuadro de
Eficiencia o Productividad . umdade's y
Productividad Cantidad de Bienes Producidos  categoria de
" Horas hombre trabajadas analisis

Fuente: Elaboracion propia
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Hipdtesis General

La satisfaccion laboral influye de manera directa en la productividad de la empresa

de conservas de pescado Inversiones Generales del Mar S.A.C. Chimbote, 2018.
Objetivo General:

Determinar la relacion entre la satisfaccion laboral y la productividad de la empresa

de conservas de pescado Inversiones Generales del Mar S.A.C. Chimbote, 2018.
Objetivos Especificos:

e Determinar el nivel de satisfaccion laboral de la empresa de conservas de

pescado Inversiones Generales del Mar S.A.C. Chimbote, 2018.

e Determinar el nivel de productividad de la empresa Inversiones Generales
del Mar S.A.C. Chimbote 2018.

e Evaluar la relacion entre la satisfaccion laboral y la productividad en la

empresa Inversiones Generales del Mar S.A.C. Chimbote 2018.

2. Metodologia
2.1. Tipoy disefio de investigacion

El presente estudio fue de tipo descriptivo, correlacional no experimental porque se
midi6 el grado de correlacion que existe entre las dos variables estudiadas. Asi mismo,
la investigacion fue de disefio transversal porque se recolectd los datos en un solo

momento y un tiempo determinado.
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2.2. Disefio Metodoldgico

<e— = —X

Doénde: \A

P: Poblacion
x: Satisfaccion laboral
y: Productividad

r: Correlacion entre satisfaccion laboral y productividad.

2.3. Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacion del presente proyecto investigativo estuvo conformada por un total
de 69 colaboradores lo cuales se desempefian en la empresa de conservas de pescado
IG, S.A.C. — Chimbote. En la siguiente tabla se aprecia los trabajadores del area de

ventas, produccién, administracion, laboratorio de calidad y mantenimiento.

Tabla 2: Total de trabajadores de la empresa.

Areas de Trabajo N° Trabajadores
Ventas 3
Produccion 55
Administracién 7
Laboratorio de calidad 2
Servicio de

. . 2
mantenimiento
Total 69

Fuente: Empresa Conservas de pescado IGM S.A.C.
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Muestra

La muestra es no probabilistica por conveniencia ya que se propuso evaluar la
productividad de los trabajadores del area de produccion. Por lo cual, la muestra estuvo
conformada por los colaboradores del &rea de produccion de la empresa de conservas
de pescado IGM S.A.C., que suman un total de 55, como se puede apreciar en la

siguiente tabla:

Tabla 3: Trabajadores del area de produccion

Proceso N° de
Trabajadores
Seleccion y eviscerado 12
Pelado 11
Encanastillado 11
Envasado 10
Etiquetado 11
Total de trabajadores 99

Fuente: Empresa Conservas de pescado IGM S.A.C.
2.4. Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnicas de investigacion

La técnica de investigacion que se utilizd para obtener la informacion fue la
encuesta para la variable independiente satisfaccion laboral (ver anexo 2). Dicho
medio de recoleccion de datos estuvo compuesto por un conjunto de preguntas
disefiadas para generar los datos necesarios para alcanzar los objetivos del estudio.
Para la variable dependiente, productividad, se utiliz6 un cuadro de unidades y

categoria de andlisis (ver anexo 3)

Instrumentos de investigacion

El instrumento de recoleccion usado fue el cuestionario, el cual contiene preguntas
“cerradas”, mediante interrogantes con alternativas u opciones de respuestas que han
sido delimitadas previamente, es decir, se ha presentado a los encuestados las

posibilidades de respuestas y ellos, se ha circunscrito a estas.
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2.5. Validez y Confiabilidad del Instrumento

Validez

La validez del instrumento se refiere al grado en que un instrumento realmente mide

la variable método de juicio de expertos. Mediante la experiencia de los profesionales

que conocen ampliamente el tema pudieron validar el cuestionario, ademés de emitir

observaciones y/o sugerencias de mejora. Ver en el anexo 4 el instrumento de

validacién de la encuesta.

La validacion de expertos, se detallan en el anexo 5.

Tabla 4. Validacion del cuestionario

Validacion de cuestionario segin expertos

Experto Nombre Puntuacion Proporcion
Experto N°1  Yetsenia Guevara Shupingahua 14/20 0.67
Experto N°2  Daniela Vargas Castro 20/20 1.00
Experto N°3  Liliana Barbarén Diaz 20/20 1.00
Experto N°4  Ana Maria Caballero Garcia 20/20 1.00
Experto N°5  Pedro Villon Macedo 20/20 1.00

Validacion 0,93

Fuente: Elaboracién propia

El nivel de validez es de 0,93, representando una alta validez.

Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su

aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales

(Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2010).

Para determinar la confiabilidad del instrumento, se realizaron preguntas que

simbolicen la variable satisfaccion laboral. Por otro lado, se utiliz6 el coeficiente de

confiabilidad Alfa de Cronbach, que garantiz6 que el instrumento utilizado es

confiable. Si el coeficiente obtenido es mayor a 0,5, representa un instrumento

confiable, para ello, se considerd la siguiente escala de valores:
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Tabla 5. Escala de valores

Valor Escala de Valores
-1a0 No es confiable
0,01a0,49 Baja confiabilidad

0,5a0,65 Moderada confiabilidad
0,66 a 0,89 Fuerte Confiabilidad
09al Alta Confiabilidad

Como se observa a continuacion, el valor alfa de Cronbach obtenido por el
programa SPSS es de 0.675 representando una confiabilidad fuerte. (ver anexo 6).

Tabla 6. VValor de Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,675 20
Fuente: SPSS 25.0

2.6. Procesamiento y Analisis de Informacion

Para procesar y analizar la informacion obtenida en el estudio, se aplico la
estadistica descriptiva, por medio de la cual se pudo realizar el analisis y la
representacion de los datos obtenidos a través del uso tablas, figuras y/o medidas de
resumen. Se us6 un analisis cuantitativo. El analisis del proceso fue estadistico

utilizando el programa estadistico SPSS V. 25.
Escala de calificacion de Likert

Para lograr determinar la satisfaccion laboral y la productividad se realizé la

metodologia de Likert con una escala valorativa como se muestra a continuacion:
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Tabla 7: Escala de calificacion de Likert

Escala de Calificacién

Escasamente 1
A veces 2
Generalmente 3

Siempre 4

Fuente: Adaptacion segun el autor (Fuentes, 2012)

Coeficiente de correlacion de Pearson

Para medir la relacién entre la satisfaccion laboral y la productividad se utilizé el
método de correlacion de Pearson o coeficiente de Pearson, la interpretacion de los

valores de los indices de correlacién son los siguientes:

Tabla 8: Coeficiente de correlacién de Pearson

Coeficiente Tipo de correlacion

-1,00 Correlacion negativa perfecta

-0,90 Correlacion negativa muy fuerte

-0,75 Correlacion negativa considerable

-0,50 Correlacion negativa media

-0,25 Correlacion negativa débil

0.00 No_existe correlacion alguna entre
variables

+0,25 Correlacion positiva débil

+0,50 Correlacion positiva media

+0,75 Correlacion positiva considerable

+0,90 Correlacion positiva muy fuerte

+1,00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Herndndez, R (2006, pag. 453) Metodologia de la investigacion
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Tabulacion de datos

Para determinar el nivel de satisfaccion laboral, se procedié a tabular la informacion
y obtener el nivel por medio de valorizacion de escalas. Para determinar la variable
satisfaccion laboral, se procedio a identificar el numero de preguntas que conforman
el cuestionario. Una vez identificadas, se realizd el siguiente procedimiento: El
instrumento estuvo conformado por 20 preguntas, se calcul6 el Rango, a través de la
diferencia del puntaje maximo y el minimo que podria recibir cada pregunta. Se tomé
en cuenta que el maximo valor a seleccionar en cada pregunta es 4 (Siempre), y el

menor es 1 (escasamente).
R = Xmax — Xmin
R = (4x20) — (1x20)
R = (80) — (20)
R =60

Consecutivamente, se procedid a determinar el calculo de amplitud de los
intérvalos. Para ello, se determind el valor de Intervalos “K”, el cual se fijé utilizando

una escala de Likert de 3 niveles: Alto, medio y bajo. Por lo tanto, k=3.
Amplitud = R/K
A =60/3
A=20
Se obtuvo la siguiente valorizacion para la satisfaccion laboral:

Tabla 9. Valorizacién para nivel de satisfaccién laboral

Escala Likert Valor
Alto 61-80
Medio 41-60
Bajo 20-40
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3. Resultados
3.1. Nivel de Satisfaccion Laboral

Al evaluar el nivel de satisfaccion laboral de la empresa de conservas de pescado
Inversiones Generales del Mar S.A.C. Chimbote, 2018, se obtuvieron los siguientes
resultados.

> Nivel de satisfaccion laboral: Reto de trabajo

Tabla 10:Se identifica con la mision y vision de la empresa

Detalle Frecuencia Porcentaje ' Orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Siempre 4 7.27% 7.27% 7.27%
Generalmente 50 90.91% 90.91% 98.18%
A veces 1 1.82% 1.82% 100.00%
Escasamente 0 0.00% 0.00% 100.00%
Total 55 100.0% 100.00%

Fuente: IGM S.A.C.

Se identifica con la misién y visidn de la empresa

100.00% i
80.00%
60.00%
40.00%
20.00% % 162 Q0%

0.00%

Siempre Generalmente A veces Escasamente

M Seriesl

Figura 2: Se identifica con la mision y vision de la empresa
Fuente: IGM S.A.C.
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En la tabla y figura anterior se observa que el 90.91% de los colaboradores se

identifica con la mision y vision de la empresa.

Tabla 11:Los valores de la organizacion son acordes a los suyos

Porcentaje Porcentaje

Detalle Frecuencia Porcentaje <1
valido acumulado
Siempre 5 9.09% 9.09% 9.09%
Generalmente 49 89.09% 89.09% 98.18%
A veces 1 1.82% 1.82% 100.00%
Escasamente 0 0.00% 0.00% 100.00%
Total 55 100.0% 100.00%

Fuente: IGM S.A.C.

Valores de la organizacién acordes a los suyos

100.00% P
80.00%
60.00%
40.00%
20.00% % 18 000

0.00%

Siempre Generalmente A veces Escasamente

M Seriesl

Figura 3: Los valores de la organizacién son acordes a los suyos
Fuente: IGM S.A.C.

En la tabla y figura anterior se observa que el 89,09% de los colaboradores

menciona que generalmente los valores de la organizacion estan acordes a los suyos.
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> Nivel de satisfaccion laboral: Beneficios laborales y/o remunerativos

Tabla 12: El sueldo neto corresponde al trabajo y esfuerzo que realizo en mi centro de

trabajo

Detalle Frecuencia Porcentaje Por(;(e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 1 1.82% 1.82% 1.82%
Generalmente 42 76.36% 76.36% 78.18%
A veces 12 21.82% 21.82% 100.00%
Escasamente 0 0.00% 0.00% 100.00%

Total 55 100.0% 100.00%

Fuente: IGM S.A.C.

El sueldo neto corresponde al trabajo y esfuerzo que
realizo en mi centro de trabajo

7 0
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00% 21828
20.00%

0.00%

Siempre Generalmente A veces Escasamente

M Seriesl

Figura 4: El sueldo neto corresponde al trabajo y esfuerzo que realizo en mi centro
de trabajo

Fuente: IGM S.A.C.

En la tabla y figura anterior se observa que el 76,36% de los colaboradores
menciona que generalmente el sueldo neto corresponde al trabajo y esfuerzo que

realizan en su centro de trabajo.
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Tabla 13: Me encuentro satisfecho con el salario por las horas extras que realizo

Porcentaje Porcentaje

Detalle Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Siempre 1 1.82% 1.82% 1.82%
Generalmente 39 70.91% 70.91% 72.73%
A veces 15 27.27% 27.27% 100.00%
Escasamente 0 0.00% 0.00% 100.00%
Total 55 100.0% 100.00%

Fuente: IGM S.A.C.

Me encuentro satisfecho con el salario por las horas extras
que realizo
80.00% !
60.00%
40.00% 2 o
20.00%
iy i
0.00%
Siempre Generalmente A veces Escasamente
B Seriesl

Figura 5: Me encuentro satisfecho con el salario por las horas extras que realizo
Fuente: IGM S.A.C.

En la tabla y figura anterior se observa que el 70,91% de los colaboradores
menciona que generalmente se encuentra satisfecho con el salario por las horas extras

que realiza.
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Tabla 14: Me parecen justos los beneficios laborales que recibo de mi centro de trabajo

Porcentaje Porcentaje

Detalle Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Siempre 1 1.82% 1.82% 1.82%
Generalmente 44 80.00% 80.00% 81.82%
A veces 10 18.18% 18.18% 100.00%
Escasamente 0 0.00% 0.00% 100.00%
Total 55 100.0% 100.00%

Fuente: IGM S.A.C.

Me parecen justos los beneficios laborales que recibo de mi
centro de trabajo

8
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00% 1
20.00%

0.00%

Siempre Generalmente A veces Escasamente

m Seriesl

Figura 6: Me parecen justos los beneficios laborales que recibo de mi centro
de trabajo
Fuente: IGM S.A.C.

En la tabla y figura anterior se observa que el 80% de los colaboradores menciona
que generalmente les parece justo los beneficios laborales que recibe en su centro de

trabajo.
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Tabla 15: Recibo los beneficios laborales de acuerdo a ley

Detalle Frecuencia Porcentaje Por(;(e_ntaje Porcentaje

valido acumulado

Siempre 7 12.73% 12.73% 12.73%

Generalmente 45 81.82% 81.82% 94.55%

A veces 3 5.45% 5.45% 100.00%

Escasamente 0 0.00% 0.00% 100.00%
Total 55 100.0% 100.00%

Fuente: IGM S.A.C.

Recibo los beneficios laborales de acuerdo a ley

100.00% 8

80.00%
60.00%
40.00%
20.00% <

0.00%

Siempre Generalmente A veces Escasamente
m Seriesl

Figura 7: Recibo los beneficios laborales de acuerdo a ley

Fuente: IGM S.A.C.

En la tabla y figura anterior se observa que el 81,82% de los colaboradores

menciona que generalmente reciben los beneficios laborales de acuerdo a ley.
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> Nivel de satisfaccion laboral: Politicas administrativas

Tabla 16: La empresa da oportunidades de tener ascensos

Porcentaje Porcentaje

Detalle Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Siempre 0 0.00% 0.00% 0.00%
Generalmente 39 70.91% 70.91% 70.91%
A veces 16 29.09% 29.09% 100.00%
Escasamente 0 0.00% 0.00% 100.00%
Total 55 100.0% 100.00%

Fuente: IGM S.A.C.

La empresa da oportunidades de tener ascensos

80.00% /

70.00%
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Figura 8: La empresa da oportunidades de tener ascensos
Fuente: IGM S.A.C.

En la tabla y figura anterior se observa que el 70,91% de los colaboradores

menciona que generalmente la empresa da oportunidad de ascensos.
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Tabla 17: Siento que he crecido profesionalmente en mi centro de trabajo

Detalle Frecuencia Porcentaje ' Clcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Siempre 1 1.82% 1.82% 1.82%
Generalmente 39 70.91% 70.91% 72.73%
A veces 15 27.27T% 27.27% 100.00%
Escasamente 0 0.00% 0.00% 100.00%
Total 55 100.0% 100.00%

Fuente: IGM S.A.C.

Siento que he crecido profesionalmente en mi centro
de trabajo
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0.00%
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Figura 9: Siento que he crecido profesionalmente en mi centro de trabajo
Fuente: IGM S.A.C.

En la tabla y figura anterior se observa que el 70,91% de los colaboradores
menciona que generalmente sientes que han crecido profesionalmente en su centro de

trabajo.
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Tabla 18: La empresa me capacita en los temas requeridos para desempefiar
adecuadamente mis funciones

Porcentaje Porcentaje

Detalle Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Siempre 1 1.82% 1.82% 1.82%
Generalmente 41 74.55% 74.55% 76.36%
A veces 13 23.64% 23.64% 100.00%
Escasamente 0 0.00% 0.00% 100.00%
Total 55 100.0% 100.00%

Fuente: IGM S.A.C.

La empresa me capacita en los temas requeridos para
desempefiar adecuadamente mis funciones
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Figura 10: La empresa me capacita en los temas requeridos para desempefiar
adecuadamente mis funciones

Fuente: IGM S.A.C.

En la tabla y figura anterior se observa que el 74,55% de los colaboradores
menciona que generalmente la empresa los capacita en temas requeridos para

desemperiar adecuadamente sus funciones.
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Tabla 19: La empresa cuenta con programacion o plan de capacitaciones

Porcentaje Porcentaje

Detalle Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Siempre 5 9.09% 9.09% 9.09%
Generalmente 32 58.18% 58.18% 67.27%
A veces 18 32.73% 32.73% 100.00%
Escasamente 0 0.00% 0.00% 100.00%
Total 55 100.0% 100.00%

Fuente: IGM S.A.C.

La empresa cuenta con programacion o plan de
capacitaciones
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Figura 11: La empresa cuenta con programacion o plan de capacitaciones
Fuente: IGM S.A.C.

En la tabla y figura anterior se observa que el 58,18% de los colaboradores
menciona que generalmente la empresa cuenta con programacion o plan de
capacitaciones y por otro lado el 32,73% menciona que a veces se realizan este tipo de

programaciones.
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> Nivel de satisfaccion laboral: Relaciones Sociales

Tabla 20: Considero que tengo una buena relacion con mis compafieros de trabajo

Porcentaje Porcentaje

Detalle Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Siempre 4 7.27% 7.271% 7.271%
Generalmente 27 49.09% 49.09% 56.36%
A veces 24 43.64% 43.64% 100.00%
Escasamente 0 0.00% 0.00% 100.00%
Total 55 100.0% 100.00%

Fuente: IGM S.A.C.

Considero que tengo una buena relacion con mis
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Figura 12: Considero que tengo una buena relacion con mis comparfieros de trabajo
Fuente: IGM S.A.C.

En la tabla y figura anterior se observa que el 49,09% de los colaboradores
menciona que generalmente tienen una buena relacion con sus comparfieros de trabajo,

sin embargo, el 43,64% solo a veces tiene una relacion buena con sus compafieros.
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Tabla 21: Siento que formo parte del equipo de trabajo

Detalle Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Siempre 8 14.55% 14.55% 14.55%
Generalmente 37 67.27% 67.27% 81.82%
A veces 10 18.18% 18.18% 100.00%
Escasamente 0 0.00% 0.00% 100.00%
Total 55 100.0% 100.00%

Fuente: IGM S.A.C.
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Figura 13: Siento que formo parte del equipo de trabajo
Fuente: IGM S.A.C.

En la tabla y figura anterior se observa que el 67,27% de los colaboradores
menciona que generalmente sienten que forman parte del equipo de trabajo, sin
embargo, el 18,18% sienten que solo a veces forman parte del equipo.
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Tabla 22: El trato que recibo de mis jefes es el adecuado

Detalle Frecuencia Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Siempre 3 5.45% 5.45% 5.45%
Generalmente 50 90.91% 90.91% 96.36%
A veces 2 3.64% 3.64% 100.00%
Escasamente 0 0.00% 0.00% 100.00%
Total 55 100.0% 100.00%

Fuente: IGM S.A.C.
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Figura 14: El trato que recibo de mis jefes es el adecuado
Fuente: IGM S.A.C.

En la tabla y figura anterior se observa que el 90,91% de los colaboradores

menciona que generalmente el trato que reciben de sus jefes es el adecuado.
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Tabla 23: Los jefes escuchan mis opiniones y las toman en cuenta

Porcentaje Porcentaje

Detalle Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Siempre 1 1.82% 1.82% 1.82%
Generalmente 42 76.36% 76.36% 78.18%
A veces 12 21.82% 21.82% 100.00%
Escasamente 0 0.00% 0.00% 100.00%
Total 55 100.0% 100.00%

Fuente: IGM S.A.C.
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Figura 15: Los jefes escuchan mis opiniones y las toman en cuenta
Fuente: IGM S.A.C.

En la tabla y figura anterior se observa que el 76,36 % de los colaboradores

menciona que generalmente sus jefes escuchan las opiniones y las toman en cuenta.
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> Nivel de satisfaccion laboral: Condiciones de trabajo

Tabla 24: Cuento con los materiales, equipos y herramientas requeridas para poder realizar

mis actividades

Porcentaje Porcentaje

Detalle Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Siempre 4 7.27% 7.271% 7.271%
Generalmente 39 70.91% 70.91% 78.18%
A veces 12 21.82% 21.82% 100.00%
Escasamente 0 0.00% 0.00% 100.00%
Total 55 100.0% 100.00%

Fuente: IGM S.A.C.
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Figura 16: Cuento con los materiales, equipos y herramientas requeridas para poder
realizar mis actividades.
Fuente: IGM S.A.C.
En la tabla y figura anterior se observa que el 70,91 % de los colaboradores
menciona que generalmente cuentan con los materiales, equipos y herramientas

requeridas para poder realizar sus actividades.
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Tabla 25: Mi lugar de trabajo cuenta con espacios protegidos ante posibles riesgos
(caidas, salpicaduras, etc)

Porcentaje Porcentaje

Detalle Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Siempre 3 5.45% 5.45% 5.45%
Generalmente 38 69.09% 69.09% 74.55%
A veces 14 25.45% 25.45% 100.00%
Escasamente 0 0.00% 0.00% 100.00%
Total 55 100.0% 100.00%

Fuente: IGM S.A.C.
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Figura 17: Mi lugar de trabajo cuenta con espacios protegidos ante posibles riesgos
Fuente: IGM S.A.C.

En la tabla y figura anterior se observa que el 69,09 % de los colaboradores
menciona que generalmente su lugar de trabajo cuenta con espacios protegidos ante
posibles riesgos, sin embargo, el 25,45% menciona que solo a veces su espacio cuenta

con estos espacios.
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Tabla 26: Mi centro de trabajo me capacita en base a normas y protocolos referentes a
la seguridad industrial

Porcentaje Porcentaje

Detalle Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Siempre 9 16.36% 16.36% 16.36%
Generalmente 34 61.82% 61.82% 78.18%
A veces 12 21.82% 21.82% 100.00%
Escasamente 0 0.00% 0.00% 100.00%
Total 55 100.0% 100.00%

Fuente: IGM S.A.C.
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Figura 18: Mi centro de trabajo me capacita en base a normas y protocolos referentes
a la seguridad industrial

Fuente: IGM S.A.C.

En la tabla y figura anterior se observa que el 61,82 % de los colaboradores
menciona que generalmente su lugar de trabajo los capacita en base a normas y

protocolos referentes a la seguridad industrial.
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Tabla 27: Creo que la empresa cuenta con una cultura de seguridad industrial

Detalle Frecuencia Porcentaje ' orocntale  Porcentaje

valido acumulado
Siempre 1 1.82% 1.82% 1.82%
Generalmente 44 80.00% 80.00% 81.82%
A veces 10 18.18% 18.18% 100.00%
Escasamente 0 0.00% 0.00% 100.00%
Total 55 100.0% 100.00%

Fuente: IGM S.A.C.
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Figura 19: Creo que la empresa cuenta con una cultura de seguridad industrial
Fuente: IGM S.A.C.

En la tabla y figura anterior se observa que el 80% de los colaboradores menciona

que generalmente la empresa cuenta con una cultura de seguridad industrial.
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Tabla 28: Recibo el reconocimiento justo por mi trabajo realizado

Porcentaje Porcentaje

Detalle Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Siempre 2 3.64% 3.64% 3.64%
Generalmente 45 81.82% 81.82% 85.45%
A veces 8 14.55% 14.55% 100.00%
Escasamente 0 0.00% 0.00% 100.00%
Total 55 100.0% 100.00%

Fuente: IGM S.A.C.

Recibo el reconocimiento justo por mi trabajo
realizado
100.00% 8
80.00%
60.00%
40.00%
1
0,
0.00%
Siempre Generalmente A veces Escasamente
m Seriesl

Figura 20: Recibo el reconocimiento justo por mi trabajo realizado
Fuente: IGM S.A.C.

En la tabla y figura anterior se observa que el 81,82% de los colaboradores
menciona que generalmente reciben el reconocimiento por su trabajo, sin embargo, el

14,55% menciona que esto ocurre solo algunas veces.
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Tabla 29: Me siento contento en mi centro de trabajo

Porcentaje Porcentaje

Detalle Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Siempre 1 1.82% 1.82% 1.82%
Generalmente 50 90.91% 90.91% 92.73%
A veces 4 1.27% 7.27% 100.00%
Escasamente 0 0.00% 0.00% 100.00%
Total 55 100.0% 100.00%

Fuente: IGM S.A.C.
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Figura 21: Me siento contento en mi centro de trabajo
Fuente: IGM S.A.C.

En la tabla y figura anterior se observa que el 90,91% de los colaboradores
menciona que generalmente se sienten contentos en su centro de trabajo.
Basandose en la tabulacion de datos, se muestra el nivel de satisfaccion de los

trabajadores:
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Tabla 30. Tabulacién de nivel de satisfaccion

N° P_untajg, Nivel de N° P_untaj_e, Nivel de
Trabajadores Saltlsfaccmn Satisfaccién | Trabajadores Satisfaccion Satisfaccion
aboral laboral
1 55 Medio 29 56 Medio
2 55 Medio 30 58 Medio
3 56 Medio 31 52 Medio
4 55 Medio 32 57 Medio
5 57 Medio 33 53 Medio
6 63 Alto 34 56 Medio
7 59 Medio 35 57 Medio
8 52 Medio 36 53 Medio
9 55 Medio 37 57 Medio
10 56 Medio 38 54 Medio
11 54 Medio 39 56 Medio
12 56 Medio 40 59 Medio
13 56 Medio 41 55 Medio
14 56 Medio 42 55 Medio
15 54 Medio 43 56 Medio
16 63 Alto 44 56 Medio
17 64 Alto 45 60 Alto
18 63 Alto 46 55 Medio
19 62 Alto 47 56 Medio
20 53 Medio 48 53 Medio
21 58 Medio 49 57 Medio
22 57 Medio 50 63 Alto
23 65 Alto 51 57 Medio
24 57 Medio 52 59 Medio
25 57 Medio 53 62 Alto
26 58 Medio 54 64 Alto
27 58 Medio 55 66 Alto
28 54 Medio - -

En resumen el nivel de satisfaccion laboral que presenta la empresa es el siguiente:
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Tabla 31. Nivel de satisfaccién Laboral

Nivel de . .
. L Frecuencia Porcentaje
Satisfaccion
Alto (61-80) 11 20,0%
Medio (41-60) 44 80,0%
Bajo (20-40) 0 0,0%
Total 55 100,0%

3.2.  Productividad de los trabajadores

Para determinar la productividad se procedio a utilizar el cuadro de unidades y

categoria de analisis (se considera que los trabajadores operan 9 horas al dia):

Tabla 32. Productividad de los trabajadores

Categoria de Analisis
UNIDAD DE . . Cant. De bienes producidos
ANALISIS Productividad Parcial =
Horas de mano de obra
A ‘J?g’(‘]:o‘:is Ne P(Lor?(;‘(’fig” Unidad Productividad (kg/h)
Seleccion, corte y eviscerado
1 1601 kg/dia 178
2 1601 kg/dia 178
3 1610 kg/dia 179
4 1601 kg/dia 178
5 1619 kg/dia 180
12 6 1673 kg/dia 186
7 1637 kg/dia 182
8 1574 kg/dia 175
9 1601 kg/dia 178
10 1610 kg/dia 179
11 1592 kg/dia 177
12 1610 kg/dia 179
Pelado
13 1508 kg/dia 168
14 1508 kg/dia 168
1 15 1490 kg/dia 166
16 1571 kg/dia 175
17 1580 kg/dia 176
18 1571 kg/dia 175
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19 1562 kg/dia 174
20 1481 kg/dia 165
21 1526 kg/dia 170
22 1517 kg/dia 169
23 1589 kg/dia 177
Encanastillado
24 1512 kg/dia 168
25 1512 kg/dia 168
26 1521 kg/dia 169
27 1521 kg/dia 169
28 1485 kg/dia 165
11 29 1503 kg/dia 167
30 1521 kg/dia 169
31 1467 kg/dia 163
32 1512 kg/dia 168
33 1476 kg/dia 164
34 1503 kg/dia 167
Envasado
35 1503 kg/dia 167
36 1467 kg/dia 163
37 1503 kg/dia 167
38 1476 kg/dia 164
39 1494 kg/dia 166
11 40 1521 kg/dia 169
41 1485 kg/dia 165
42 1485 kg/dia 165
43 1494 kg/dia 166
44 1494 kg/dia 166
45 1530 kg/dia 170
Etiquetado
46 1575 kg/dia 175
47 1584 kg/dia 176
48 1557 kg/dia 173
49 1593 kg/dia 177
10 50 1647 kg/dia 183
51 1593 kg/dia 177
52 1611 kg/dia 179
53 1638 kg/dia 182
54 1656 kg/dia 184
55 1674 kg/dia 186
55
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3.3.  Relacidn entre satisfaccion laboral y productividad

Para hallar la relacion entre la variable independiente satisfaccion laboral y la

dependiente productividad, se procesaron los resultados obtenidos de la encuesta y

cuadro de unidades y categoria de andlisis por medio del programa SPSS V.25. A

continuacién se muestra la comparacion de los resultados de ambas variables:

Tabla 33. Comparacion de resultados de variables por trabajador

o Puntaje . 0 Puntaje .
'\.I Satisfaccion Puntgj_e N Satisfaccion Puntgj_e
Trabajadores laboral Productividad | Trabajadores laboral Productividad

1 55 178 29 56 167
2 55 178 30 58 169
3 56 179 31 52 163
4 55 178 32 57 168
5 57 180 33 53 164
6 63 186 34 56 167
7 59 182 35 57 167
8 52 175 36 53 163
9 55 178 37 57 167
10 56 179 38 54 164
11 54 177 39 56 166
12 56 179 40 59 169
13 56 168 41 55 165
14 56 168 42 55 165
15 54 166 43 56 166
16 63 175 44 56 166
17 64 176 45 60 170
18 63 175 46 55 175
19 62 174 47 56 176
20 53 165 48 53 173
21 58 170 49 57 177
22 57 169 50 63 183
23 65 177 51 57 177
24 57 168 52 59 179
25 57 168 53 62 182
26 58 169 54 64 184
27 58 169 55 66 186
28 54 165 - -
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El coeficiente de correlacidon de Pearson obtenido en la presente investigacion fue
de 0,712, en un nivel de 0,01 (bilateral) y con 55 casos evaluados (ver anexo 7). Lo
que significa que existe una relacion positiva media entre la satisfaccion laboral y la

productividad de los trabajadores de la empresa de conservas de pescado IG, S.A.C.

Por lo tanto, la satisfaccion laboral (variable independiente) influye directamente
en la productividad (variable dependiente) de los colaboradores, razon por la cual se
debe enfocar todos los esfuerzos en detectar y mejorar la satisfaccion laboral de los
trabajadores para que estos puedan tener una buena productividad en el area de
produccion. Con el desarrollo del coeficiente de Pearson se logra desarrollar el
objetivo general de la presente tesis.

Tabla 34. Coeficiente de correlacién de Pearson entre las variables

VI VD
Vi Correlacion de Pearson 1 712"
Sig. (bilateral) ,000
N 55 55
VD Correlacion de Pearson 712" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 55 55

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia, a partir del programa SPSS V.25.

4. Analisis y Discusion

De la presente investigacion sobre satisfaccion laboral y su influencia en la
productividad realizada a la fuerza laboral del area de produccién de la empresa de
conservas de pescado Inversiones Generales del Mar S.A.C. Chimbote, se derivan los

siguientes resultados que son motivo de discusion:

Con relacion al objetivo general, se logré determinar la relacion entre la satisfaccion
laboral y la productividad, para lo cual se realizd un cuestionario y el cuadro de
unidades y categoria de analisis para cada variable respectivamente. Los resultados
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obtenidos demuestran que existe relacion positiva media entre las variables
satisfaccion laboral y productividad (coeficiente de correlacion Pearson = 0,712), con
lo que se asume que el nivel de la satisfaccion laboral si influye en el nivel de
produccion de los colaboradores de la empresa de conservas de pescado Inversiones
Generales del Mar S.A.C. Chimbote.

Estos resultados guardan relacién con Cardenas (2017); en su investigacion “La
satisfaccion y su influencia en la productividad en la empresa Interbank en distrito
Independencia, 20177, donde se obtuvo el coeficiente de Pearson de 0,538, lo cual
refiere que existe un influencia directa de la satisfaccion laboral en la productividad
de la empresa Interbank. A su vez, Yaren (2017) en su tesis titulada “Satisfaccion
laboral y productividad de los colaboradores en la empresa Klauss S.A Lima 2016,
determiné una correlacion positiva moderada del 0,562 muy significativa entre ambas

variables.

Con relacion al primer objetivo especifico se logré determinar el nivel de
satisfaccion laboral de los trabajadores en la empresa. Para ello, se establecieron 5
dimensiones: Reto de Trabajo (ldentificacion con la empresa), Beneficios laborales
y/o remunerativos (Salario y Beneficios laborales), Politicas administrativas (linea de
carrera y capacitaciones), Relaciones Sociales (relaciones entre trabajadores y
relaciones con los jefes), Condiciones de trabajo (fisicas y/o materiales, seguridad
industrial y motivacion). Se evalu6 el nivel de satisfaccion laboral, obteniendo como
resultado que el 80% (44 colaboradores) presentan un nivel medio de satisfaccion

laboral, y solo el 20% (11 colaboradores), presentan un nivel alto de satisfaccion.

Yonclei (2018) en su investigacion titulada “Satisfaccion laboral y la productividad
de los trabajadores de la municipalidad provincial de Huara”, tomo como
consideracién las dimensiones condiciones fisicas y/o materiales, beneficios laborales,
politicas administrativas, relaciones y desarrollo personal. Obteniendo un nivel de
satisfaccion medio en general, tal y como los datos obtenidos en el presente estudio.

Oliveras (2018); afirma a la satisfaccion laboral es directamente proporcional al
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compromiso del colaborador con la organizacion, a su motivacion y su grado de
productividad. Por lo tanto, mientras mayor fuese la satisfaccion laboral de un
colaborador, mayor sera también su compromiso, motivacién y productividad.
Robbins & Judge (2009); que define el reto al trabajo como una sensacién efectiva
sobre la labor que realiza uno mismo, a partir de una evaluacion propia. El trabajador
que posee elevada satisfaccion en el trabajo posee sentimientos positivos sobre su

labor, en cambio, otro que se encuentra insatisfecho los tiene negativos.

Veldzquez (2015); en su tesis doctoral “Gestion de motivacién laboral y su
influencia en la productividad de las empresa industriales en Chimbote”, concluye
que las organizaciones estudiadas no poseen un area encargada que abarque la
motivacion del colaborador, no se implementan herramientas ni estrategias para
mejorar esta dimension, y no se da el reconocimiento necesario a los esfuerzos
laborales de los colaboradores y también guardan relacion con Garcia (2012); donde
define el sistema de recompensas a la remuneracion y los incentivos que favorecen al

establecimiento de tacticas porque forman la conducta de los trabajadores y el equipo.

Con relaciéon al segundo objetivo especifico, se logrd determinar el nivel de
productividad en la empresa de conservas de pescado, a través de la dimension
eficiencia con su indicador productividad. Para ello se elabor6 el cuadro de unidades
y categoria de andlisis. El nivel més bajo detectado por un trabajador fue de 163
und/hora en las etapas de encanastillado y envasado. Mientras que la mayor
productividad fue de 186 und/hora en la etapa de etiquetado realizadas por un

trabajador del area de produccion.

Castafieda (2020), en su investigacion “Influencia de la satisfaccion laboral en la
productividad del personal agricola en un fundo de una empresa agroindustrial en
Trujillo”, hall6 la productividad de los trabajadores a través de la toma de datos
calculandola por medio de la férmula de unidades producidas en kilogramos por horas
hombre. Tal es el caso de la presente investigacion, para lo cual se determino las

unidades producidas en las etapas de seleccion, corte y eviscerado, pelado,
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encanastillado, envasado y etiquetado de &rea de produccion, tomando en cuenta el

numero de trabajadores y las 9 horas diarias que se laboran.

De la misma manera, Garcia & Grandez (2016) en su tesis: “Satisfaccion laboral y
su influencia en la productividad de los trabajadores del area de produccién de la
empresa Janice Sport S.A.C — Tarapoto 2014” evaluaron la influencia de la
satisfaccion laboral en la productividad, utilizando para la primera variable el
instrumento encuesta, y para la segunda el cuadro de unidades y categoria de analisis,
determinando con exactitud la productividad de los colaboradores del area de
produccion de la organizacién. Garcia (2011); recalca que la organizacion deberd usar
los recursos que le generen riquezas a la sociedad y al pais en general. En esta medida,

la productividad es el balance de los factores que dan vida a un negocio o una industria.

Gutiérrez  (2010); afirmo que la productividad se obtiene como resultado de
procesos o sistemas, considerando la utilizacion eficiente de los recursos. El resultado
obtenido se puede medir en unidades producidas, en piezas vendidas o en utilidades,
mientras que los recursos usados se cuantifican por nimero de colaboradores, tiempo
total empleado, horas maquina, etc. Es usual ver la productividad a través de la

eficiencia.
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5. Conclusiones

Los colaboradores de la empresa de conservas de pescado Inversiones Generales
del Mar S.A.C. presentan un nivel de satisfaccion laboral medio, en donde el 80% (44
colaboradores) presentan un nivel medio y solo el 20% (11 colaboradores), presentan
un nivel alto de satisfaccion laboral. Esta es influenciada por dimensiones como Reto
de Trabajo, Beneficios laborales y/o remunerativos, Politicas administrativas,
Relaciones Sociales, Condiciones de trabajo, que juegan un papel muy significativo

para la empresa.

El nivel de productividad en la empresa de conservas de pescado Inversiones
Generales del Mar S.A.C. Chimbote es de un nivel medio. El nivel mas bajo detectado
por un trabajador fue de 163 und/hora en las etapas de encanastillado y envasado.
Mientras que la mayor productividad fue de 186 und/hora en la etapa de etiquetado.
Sin embargo, este se ve influenciado por ciertos aspectos como el sueldo
correspondiente que reciben los cada uno de los trabajadores, los beneficios laborales,
los programas de capacitaciones y asi mismo la relacion que cada uno tiene con su
equipo de trabajo tiene una influencia significativa tanto en la productividad como en

la satisfaccion laboral.

La satisfaccion laboral influye directamente en la productividad de los
colaboradores productividad de la empresa de conservas de pescado Inversiones
Generales del Mar S.A.C. Chimbote, con un coeficiente de correlacion Pearson =
0,712 existiendo una relacion positiva media. Asimismo, el nivel de significancia es
altamente significativo, porque la evidencia estadistica demuestra que el resultado es
a cero. Entonces no existe suficiente evidencia estadistica para rechazar la relacion, se

acepta la hipotesis de la investigacion.
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6. Recomendaciones

Ante los resultados obtenidos durante la presente investigacion se recomienda
seguir realizando evaluaciones periodicas a toda la fuerza laboral de la empresa para
poder medir la satisfaccion laboral y saber las necesidades de los colaboradores, asi de
esta manera se logrard una mejora continua y un mejor rendimiento en la

productividad.

1. Se recomienda seguir trabajando para lograr un nivel de satisfaccion laboral

alto, dandole el reconocimiento a los colaboradores por sus tareas diarias, asi como
reforzar las relaciones entre colaborador y jefes inmediatos, darles opciones de
generar linea de carrera y capacitaciones, y mejorar las condiciones de trabajo
ofrecidas.

2. Se recomienda seguir realizando mediciones del indicador productividad para
controlar los niveles de esta, para asi de esta manera poder conocer las
oportunidades de mejora. Ademas, de mantener una constante comunicacion con

los colaboradores.

3. Se recomienda seguir enfocandose en mejorar la satisfaccion laboral mediante
la comunicacién, motivacion, linea de carrera, capacitaciones, y condiciones de
trabajo adecuadas para los colaboradores para mantener una productividad

adecuada para la empresa.
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Anexo y apéndice

Anexo 1: Matriz de consistencia

El proposito de la investigacion es determinar la influencia de la satisfaccion laboral en la productividad en la empresa de conservas de pescado

Inversiones Generales del Mar S.A.C. Chimbote, 2018, a fin de determinar el grado de relacién que entre el clima organizacional y compromiso de los

colaboradores.

TITULO: Satisfaccion laboral y su influencia en la productividad de la empresa de conservas de pescado IGM S.A.C. Chimbote, 2018

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES
Hipotesis General: Objetivo General: Satisfaccion Laboral.
La satisfacciéon laboral | > Determinar la relacion entre la satisfaccién laboral y la productividad de la empresa de conservas de
influye de manera directa pescado Inversiones Generales del Mar S.A.C. Chimbote, 2018.
en la productividad de la | Objetivos Especificos:
;Como influye la empresa de conservas de | > Determinar el nivel de satisfaccion laboral de la empresa de conservas de pescado Inversiones Generales Productividad.
del Mar S.A.C. Chimbote, 2018.

satisfaccion laboral
en la productividad
de la empresa de
conservas de pescado
Inversiones

Generales del Mar
S.A.C.  Chimbote,
2018?

pescado Inversiones
Generales del Mar S.A.C.
Chimbote, 2018.

» Determinar el nivel de productividad del &rea de produccién de la empresa Inversiones Generales del

Mar S.A.C. Chimbote 2018.
» Evaluar la relacion de la satisfaccion laboral en la productividad en la empresa de conversas de pescado

Inversiones Generales del Mar S.A.C. Chimbote, 2018.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2: Cuestionario de Satisfaccion laboral

ENCUESTA

Satisfaccion laboral y su influencia en la productividad de la empresa de
conservas de pescado IGM S.A.C. Chimbote, 2018

La presente encuesta se ha realizado con fines netamente académicos, sus

respuestas son confidenciales y andnimas. Se agradece su colaboracion.

CUESTIONARIO
1. INSTRUCCIONES:

En las siguientes preguntas marque con una X la alternativa que mas se

acomoda a su preferencia.

SATISFACCION LABORAL
o Valores

N Pregunta 2 3 > 1

1 | ¢Se identifica con la misién y vision de la empresa?.

5 ¢Los valores de la organizacion estan acordes a los
suyos?

3 ¢ Considero que mi sueldo neto corresponde al trabajo
y esfuerzo que realizo en mi centro de trabajo?

4 ¢Me encuentro satisfecho con el salario que recibo
por las horas extras que realizo?

5 ¢Me parecen justos los beneficios laborales que
recibo de mi centro de trabajo?

6 | ¢Recibo los beneficios laborales de acuerdo a ley?

7 | ¢Laempresa da oportunidades de tener ascensos?

8 ¢Siento que he crecido profesionalmente en mi centro
de trabajo?

9 ¢La empresa me capacita en los temas requeridos para
desempefiar adecuadamente mis funciones?

10 ¢La empresa cuenta con programacion o plan de
capacitaciones?

11 ¢ Considero que tengo una buena relacion con mis
compafieros de trabajo?

12 | ¢ Siento que formo parte del equipo de trabajo?

13 | ¢El trato que recibo de mis jefes es el adecuado?

14 ¢ Los jefes escuchan mis opiniones y las toman en
cuenta?
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15

¢Cuento con los materiales, equipos y herramientas
requeridas para poder realizar mis actividades?

16

¢Mi lugar de trabajo cuenta con espacios protegidos
ante posibles riesgos (caidas, salpicaduras, etc.)

17

¢Mi centro de trabajo me capacita en base a normas y
protocolos referentes a la sequridad industrial?

18

¢Creo que la empresa cuenta con una cultura de
seguridad industrial?

19

¢Recibo el reconocimiento justo por mi trabajo
realizado?

20

¢Me siento contento en mi centro de trabajo?

Fuente: Adaptacion segun el autor (Fuentes, 2012)
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Anexo 3: Cuadro de unidades y categoria de analisis

Categoria de Anélisis

UNIDAD DE - -
ANALISIS Productividad = Cant. De bienes producidos
Horas de mano de obra
N° Total de o Produccién . .
Trabajadores N (und/dia) Unidad Productividad (und/op.h)

Seleccidn, corte y eviscerado

12

Pelado

11

Encanastillado

11
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Envasado

11

Etiquetado

10

55

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4: Instrumento de validacion de encuesta

Instrumento de validacion de encuesta

Nombre del Juez

Profesion

Especialidad

Especialidad
Profesional (en
afos)

Cargo

Satisfaccion laboral y su influencia en la productividad de la empresa de conservas de pescado IGM

S.A.C. Chimbote, 2018

Datos de los tesistas

Nombres Ruiz Saavedra, Jonathan Franklin
Valerio Rupay, Jean Jimmy

Especialidad Escuela de Ingenieria Industrial

Instrumento Cuestionario

Evaluado

Objetivos de la
Investigacion

General:
Determinar la relacidn entre la satisfaccion laboral y la productividad de la empresa de
conservas de pescado Inversiones Generales del Mar S.A.C. Chimbote, 2018.

Especifico:
Determinar el nivel de satisfaccion laboral de la empresa de conservas de pescado

Inversiones Generales del Mar S.A.C. Chimbote, 2018.

Determinar el nivel de productividad de la empresa Inversiones Generales del Mar S.A.C.
Chimbote 2018.

Evaluar la relacion de la satisfaccion laboral en la productividad.

Evalle cada item del instrumento marcando con un aspa en “TA" si esta totalmente de acuerdo con el item o
“TD", si esta totalmente en desacuerdo, si esta en desacuerdo por favor especifique sus sugerencias.

petalle de los
Items del
instrumento

El instrumento consta de 20 preguntas y ha sido construido teniendo en cuenta la revision
de la literatura, para lo cual se pretende validarla a través del juicio de expertos para su
aplicacion en las unidades de analisis de esta investigacion

SATISFACCION
LABORAL

Reto de Trabajo

TA( ) TD( )
1 ¢Se identifica con la misién | Sugerencias:
y Vision de la empresa?.
Identificacion
con la empresa ;Los valores de la TA() . TD( )
o . Sugerencias:
2 | organizacion estan acordes a
los suyos?

Beneficios laborales y/o remunerativos
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¢Considero que mi sueldo
neto corresponde al trabajo y

TA( )

Sugerencias:

TD (

3 esfuerzo que realizo en mi
centro de trabajo?
Salario
TA( ) TD (
¢ Me encuentro satisfecho Sugerencias:
4 | con el salario que recibo por
las horas extras que realizo?
¢Me parecen justos los g@éreﬁcias: T(
5 beneficios laborales que
recibo de mi centro de
Beneficios trabajo?
laborales
TA() TD (
5 ¢Recibo los beneficios Sugerencias:
laborales de acuerdo a ley?
Politicas administrativas
TA( ) TD (
¢Laempresa da Sugerencias:
7 | oportunidades de tener
Linea de ascensos?
carrera
¢Siento que he crecido ggéreﬁciag TD(
8 | profesionalmente en mi
centro de trabajo?
TA() TD (
¢La empresa me capacita en | Sugerencias:
9 los temas requeridos para
desempefiar adecuadamente
N mis funciones?
Capacitaciones
TA() TD (
¢La empresa cuenta con Sugerencias;
10 | programacion o plan de
capacitaciones?
Relaciones Sociales
TA() TD (
¢Considero que tengo una | Sugerencias:
11 | buena relacién con mis
Relaciones comparfieros de trabajo?
entre
trabajadores TA( ) TD (
12 ¢Siento que formo parte del | Sugerencias:

equipo de trabajo?
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Relaciones
con los jefes

13

¢El trato que recibo de mis
jefes es el adecuado?

TA( )

Sugerencias:

TD (

14

¢ Los jefes escuchan mis
opiniones y las toman en
cuenta?

TA( )

Sugerencias:

TD (

Condiciones de t

rabajo

15

¢Cuento con los materiales,
equipos y herramientas
requeridas para poder
realizar mis actividades?

TA( )

Sugerencias:

TD (

20

¢Me siento contento en mi
centro de trabajo?

Sugerencias:

Fisicas y/o
materiales ] ] TA() TD (
(M Iugar_de trabajo_ cuenta Sugerencias:
con espacios protegidos ante
16 . . .
posibles riesgos (caidas,
salpicaduras, etc.)
¢Mi centro de trabajo me ;’? ((are)nciaS' TD(
17 capacita en base a normas y g '
_ protocolos referentes a la
Seguridad seguridad industrial?
Industrial
¢Creo que la empresa cuenta ;’? ére)nciaS, D (
18 | con una cultura de seguridad g '
industrial?
¢Recibo el reconocimiento | TA() ~ TD(
19 | justo por mi trabajo Sugerencias:
o realizado?
Motivacion TA() TD(

1. PROMEDIO OBTENIDO: N°TA:

N° TD:

2. COMENTARIOS GENERALES

3. OBSERVACIONES

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 5: Validacion de expertos

Instrumento de validacion

Nombre del Juez ‘?‘Q{MO— m#waoﬁu, 6 Qu vana R‘ﬁu.pc'm 94]0(0.
Profesion Ricsloora =
Especialidad Poicoloae.

Especialidad =

Profesional (en 2 g
unos)

Cargo Sbolewle, &4 Yeaonts [Humanes de Gorpmaus Foustat Spc..

Satisfaccion laboral ¥ su influencia en la productividad de ka empresa de conservas de peseado IGM SALC,
Chimbote, 2018

Datos de los tesistas

Nombres Ruiz Szavedra, Jonathan Franklin
Valerio Rupay. Jean Jimmy

Especialidad Escuela de Ingeniena Industrial

Instrumento Cuestionario

Evaluado
General:
Determinar la relacion entre la satisfaccion laboral v la productividad de Fa empresa de
conservas de pescado Inversiones Generales del Mar S.A.C. Chimbote. 2018.

Objetivos de la S RPN ] T

ovestigacion. | Emesilise: ol =

e Determinar ¢l nivel de satisfuccion laboral de la empresa de comservas de pescado

Inversiones Generales del Mar S.ALC. Chimbote, 2018,

Determinar ¢l nivel de productividad de lx empresa Inversiones Generales del Mar S,A.C.
Chimbote 2018,

Evaluar la relacion de la satstaccion faboral en la productividad.

Evalie cada item del instrumento marcando con un aspa en “TA” si estid totalmente de acuerdo con el item o
T, si estit wialmente en desacuerdo, si esti en desacuerdo por favor especilique sus sugerenciis.

Detalle de los El instrumento consta de 20 preguntas v ha sido construido teniendo en cuenta fa revision de

items del la literatura, para lo cual se pretende validarla a través del juicio de expertos para su

strumento aplicacion en las unidades de analisis de esta investigacion

Reto de Trabajo
TA () TO( )
, | iSe i!.l.clllil-ll.‘:l con la mjsién Sugerencins: |
|saTispaccion o | [YVEORdciaememat )
| LABORAL ldvmul:cauun i' BT Y@ =
| con la empresa ’ Los valores de la Sugcfencias:
|2 | organizacion estin acordes a
los suyos? J
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Benehicios lnboritles v/o remunerativos

2 _ TA 132 i )
(Considero que mi sueldo | Syecrencias:
3 | heto corvesponde ol trabajo v
" Lesfuerzo gue realizo en mi
centro de trabajo?
Salario
A TDT(
+Me encuentro satisfecho St
4 | eon el salario gue recibo por
Ias horas extras que realizo?
> T m
Me gntm: Justos Jos s“\':.m:m X
benelicios laborales que
5| ecibo de mi centeo de Pejmmadon o pam».m B |
Beneficios trabujo? < ‘7‘0«[ i ouaodte Barafe A
u-.o? i
laborales
3 TA( | TD )
JRecibo los benelicios Stgerencias: '
6 Taborades de acuerdo a ley”? DMN& an ow Qo W
Politicas ndmlnlslnthas
L) P ) o)
Lo empresa i Sugenencias:
7 [ opoﬂunubdw- de tener
) Cpseensos’
Linca de
carren =
oSiente que he erccido ;‘;q:,.’“ - LA
8 profesiomalmente en mi
Ceentro de trabape?
TA %) m( )
- oLa empresa me capacita en "Uz‘“n
los temas requendos pira
- desempenar adectadaments
i H H 5
Capaciinciones mis fimciones’ "
oL empresa cuenta cm\x Ts,';(mﬂ dass Al
10 programacion o plan de
Jicapacilacmws' ?
Relaciones Sockales
TAL ) 10 %)
JConsidero que tengo un | Sugerencias
11 barena rebscion con mis Cenw s qm% s adewadoe
Relactones companeros de rabajo’? ruladen (on e compafuMey
entre < Thcboi.?
trabajadores TAD=) ()
1> | éSiento gue formo parte del Smzeroncias.
“ L equipo de trabajo?
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| _— TAC ) TD ()
o | LB o gue reci mis | Sugoreneias:
13 jefes es of adecuado? o Drciho "t o de o do Trele
Rd:'xioncs pa pord i s Afen?) ‘
con m]cfcs - Los jelies ¢ 1 Is IA(P) TD( )
ZLos jetes escuchan mis 2
14| opiniones y lastoman en | SUBTREIRE
cuentin?
Condiciones de trabajo
p TAT) ()
Cuento con los matersales. | Supcrancias
15 cguipos ¥ berrmicntas
Crequenidies par poder
Fisicas v/o realizar mis actividades?
materiabes -
SMi Tugar de trabajo cuents ;:si.mm. Vou3
161500 espacios protegidos ante
posibles riespos {eaidas,
salpicaduras, ¢le,)
LM centro de trabajo me T" ) bo 4 )
7 capacita en base & normas ¥ e
. protocolos referentes a ki
Scpuridad seguridad industrial?
industrial TA 0 ™)
(Creo que I empresis cuen Sl
18 | con una cultura de segurd b ’
inddustrial’
SRecibo el reconocimiento 1 Al ' LA )
19| justo por mi trabajo mw«\p am‘ulo pa el
nons realizado?
N’(‘lml(nl l A V’ l' ( ’
20 < Me sicnto contenio en mi | Superencias:
eenteo de trabajo?
L PROMEDIO OBTENIDO: N®TA :\\-\ Ne TD:OG_
2, COMENTARIOS GENERALES
3. OBSERVACIONES ~ Poqa s Sc¥aley du
atunde Tom &;\:t Labwolay Moru mwaon
4 o PUduIT G adn oadn gqeu be ©
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Instrumento de validacion

Nombre del Juez

“Danela .,Puceri'}o fo:gpo Ceatro

Profesion  rabey, Sowal
Especialidad | Trebogocton Socied
Especialidad -
Profesional (en clos ann
aiios)
Cargo Frea o6 bty soced da Paroimad S.A
Satisfaccion laboral y su influencia en ki productividad de L empresa de conservas de pesendo IGM SALC
Chimbote, 2018
Datos de los tesistas

Nombres

Ruiz Saavedra, Jonathan Franklin
Valerio Rupay, Jean Jimmy

Especialidad

Escuela de Ingenicria Industrial

Instrumento Cuestionario
Evaluado
General:
Determinar la relacion enire la satisfaccion laboral y la productividid de la empresa de
conservas de pescado Inversiones Generales del Mar S.ALC, Chimbote, 2018.
Objetivos de la Especilico:
Tnvestigacion Determinar el nivel de satisfaccion laboral de la empresa de conservas de pescado

Inversiones Generales del Mar S.A.C. Chimbote. 2018.
Determinar el nivel de productividad de Ja empresa Inversiones Generales del Mar S.A.C)
Chimbote 2018.

Evaluar la relacion de la satisfaccion laboral en ka productividad.

Evalue cada item del instrumento marcando con un aspa en “TA” si estd wotalmente de acuerdo con ¢l item o
TD, si esté totalmente en desacuerdo, si estd en desacuerdo por favor especiligue sus sugerencias,

Detalle de los El instrumento consta de 20 preguntas v ha sido construido teniendo en cuenta la revision de
Items del la literatura, para lo cual se pretende validarla a través del juicio de expertos pans su
instrumento aplicacion en as unidades de anilisis de est investigacion
Reta de Trabajo
1 TA 1ye) o)
oSe identifica con la mision | Sugerencias;
; |y vision de la empresa’?.
SATISEACCION! 1 scnicacian |—1- :
LABORAL 1 TA ) ()

con la empresa |
p | Los valores de la

| organizacion estan acordes u
Hos suyos?

Sugerencias
n
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Beneficios laborales v/o remunerativos

" TATP) 01
JConsidero que mi sueldo | Suoerencias:
3 Melo correaponide al trabajo v
Ceslvera que realizo en mi
centro Je trabage?
Salaro $ -
A e 0
2Me encuentro satisfecho Sugerencins
4 com el salario gque recibo por
los horas extras gue realizo?
p TA A i
JMe parecen justos los : tase
< ‘}m. S LS TN
5 | benelicios aborales que
= rectbo de mi centro de
Benelicios trabajo’
laborales :
TAP) i
&1 2Recibo los benelicios Superencias:
Inborales de acuerdo o ley?
Politicas administrativas
TA G TH(
- oLa empresa da Stracrencias:
7 | oportunidades de tener
"
Lifea i | ASCCNSOS”
carrenm =
2Siento gue he crecido SM ;A . Ll
| .q . UENTUIRS
8 profesionalmente en mi
centro de trabap?
' R TA i
La empresy me capacita on | Susenencias:
o | los temas requeridos pary
desempeiar adecundamente
! i i "
Capacitaci mis funciones?
L;I.ampmsacmm:acul ;ma-c Rl
10 peogramacion o plan de
capacitaciones”
Reluciones Sociales
A 10y
i Considero gque 1engo una ‘“ﬁmﬂ-“
11 buena refacion con mis
Relacones compaienos de rabajo!
enire N
| T:gzi’vu: =
13 | &Siene que formo parte del S i
© Lequipo de trabajo?
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TA I To
i JELtrto que recibo de mis | Sugerencias:
jefes es ¢l adecuxdo’”
Redaciones
con los jefes (L jefes escuchan mis TA(A JB{ )
14| opinicacs y las woman ¢n FHBICIRE;
cuenta?
Condiciones de trubuajo
3 TA (P i)
JCuento con Jos materiales, | Sugerencias:
15 c¢quipos ¥ herramienias
requersdas pan pocler
Fisicas vio realizar mis actividades?
material T T
T oM tugar devabsjo coenta | S Phs 0
16 | Cn espackos profegidos ame
posibles riesgos (caidas,
salpscaduras, ete.)
JMi centro de trabajo me L‘ p» 1)
(7 | Capacita en base 4 nommas ¥ P
protocolos referentes a b
Sezuridad seguridad industrial?
L Ceeo que ka cimpresa coenti S qo) N
18 con una cultura de seguridad | o
incdustrial?
Rexibo ¢l reconocimiento | T ‘1:“, LA
19| justo por mi trtbajo i
3o realizado?
Motivacion A iy ™)
20 JMe siento contento enmi | Sagerencias:
7 centro de trubajo?!
L PROMEDIO OBTENIDO: N°TA: 20 N°TD: 0

2. COMENTARIOS GENERALES

3. OBSERVACIONES
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Instrumento de validucion

Nombre del Juez | [ (gong Kitedne Berberen Wieg .
K o
Peokesiie Tobso Socal
Especilidad | Tipbefo doen Soetel,
Especiatidad
Profesional (en Tres o~eS -
aftos) e = K
Cargo gc((‘?ao(o dad lbfgﬂmn 0 At Eewsler oG] -Qé;g\mgg
Satisfaccion Eiboral y su influencia en la productividad de ka empresa de conservas de pescado 1GM SALC
Chimbote. 2018
Datos de los tesistas

Nombres Ruiz Ssavedra, Joauthan Franklin

Valerio Rupay. Jean Jimmy
Especialidad Escuela de Ingeniena Industiial
Instrumento | ¢yogionario
Evaluado

Gieneral:

Determinar la relacion entre la satistaccion laboral ¥ I productividad de iy empresa de

conservas de pescado Inversiones Generades ded Mar S.AC, Chimbote, 2018,
Objetivos de la FOROR T R
Investigacion lopetlic:

Determinar el nived de satistaccion laboral de la empresa de conservas de peseado
Inversiones Generales del Mar S.ALC. Chimbote, 2018,

Determinar ¢l mivel de peoductividad de la empeesa Inversiones Generales del Mar S.ALC
Chimboie 2018,

Evatluar la relacion de la satistaccion laboral ¢n la productividad.

Evalue cada item del instrumento marcando con un aspa en "TA” si estd totalmente de acuerdo con ¢l item o
“TO. si estd totalmente en desacuerdo, si esti en desacuerdo por favor especitique sus sugerencias.

Detalie de los El istrumento consti de 20 pregunts y la sido construido teniendo en cuenta la revision de
Tems del I Hiterstura, para Lo cual se peetende validarla o trvés del juicio de expenos par su
instrumento aplicacion en las unidades de analisis de esta investigacion
Reto de Trabajo
TA iyt TD¢ )
} | |eSe identifica con | mfsi(m Suzcnenwias:
SATISFACCION . N ¥ vision de o empresa?,
LABORAL .ldcnuﬁcacioq } A T TR
con ls cnpwess L Los valores de la Sugcnonsias
2 | organizacion estan acondes &
' hos suvos?
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Beneficios laborales v/o remunerativos

TA Y
+Considero que mi sucldo s.’,,?,‘;’,im
3 |meto corresponde al trabajo v
estiaerzo gue realizo en mi
centro de wabajo?
Salaro
TA ) ™y
+Me encuentro satisfecho Sugerencins
4 con ¢l salaro gue recibo por
las horas extras que realizo?
: m
{Me parcoen justes los &m;m )
| beneficios Inborales que
recibo de mi centro de
Benelicios trabajo?
labor;
e TApa) 01
6 JRecibo los beneficios Sugeroncis
laborales de acuerdo a ley?
P'oliticas administrativas
TA D T4
LLaempresa da Sugerencias:
7 Loporunidades de wener
"
Linea de e
s 1. ™
Siento que he crecide s:m?&du {
§ | profesionalmente en mi
centro de trabajo?
TADg) ™y
oL empresa me capacita on | Sueerencias:
o | los temas requerichs para
desempenar adecuadamente
i i ”
Capicitacicoss mis funciones’
¢ La empresa coenta con ;\g\?gwiw ek
10| programacion o plan de
capacitaciones”?
Relaciones Sociales
TAby) ™my
(Considero que tengo ung | Stetrencias:
11| buena relacidn con mis
Relaciones compaferes de trabajo?
entre
trabuajadons TA Ty
I ¢Sienta que formo parte del Stzdrencias:
equipo de trahajo?
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TA ™)
13 SEDtrato quae recibo de mis | Sugerencias:
Jees es el adecusio’
Relaciones
con los jefes Los jefes escuchan mis I"‘ '?:,:‘ s TB{)
14 | opinicaes v las woman en " =
cuenta?
Condiciones de trubujo
At (IR
Cuenio con dos maserindes: | Superencias:
15 cquipos y hermamicntas
requeridas pans poder
Fisicas ylo realizar mis actividodes?!
miterinles
o Mi Jugar de trabajo cuenta ;:gi?:ncins: )
16 o0 espacios protegidos ante
| posibles ricsgos (caidas,
; salpicaduras, eic.) ,
| UM Gentro de trabujo me TA O (9 '
(& 28y g
7 | Capacita en base a noasas v Seuiteacas |
X peotocolos referentes @ la |
Scsmh? seguridad inxdustrial?
Industria : :
- LCre0 gue la cmpresy cucity ::”Z? s WL
I8 con una cultura de seguridad |-
Cindustreal?
| Recibo o reconocimiento  (TAR - T0C) ‘
19 justo por mi trabajo e iy ‘
o realizado’? ?
Motivacion A ) ,
o Lo Me siento contemto on mi | Suscrencias:
T centro de trabajo?!
L PROMEDIO OBTENIDO: NeTA 90 NeTD: 90

COMENTARIOS GENERALES
ZQ(C, en dokamde de aoserdoa \os o\fsé‘k'cuns
ne

olc%q—. |

3. OBSERVACIONES

NG

Lic. Likana Katering Barbarin Diaz
Trabajadors Sccial
CTSP N° 9766
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Instramente de validacion

Nombrv del Joor

ANA MARIA CABALLERO GARCIA
Profulie | ING INDUSTRIAL
Especinbidad MG. ADMINISTRACION DE NEGOCIOS MBA EXECUTIVE
Especiahidad
Frofeshnal (en 30 ANOS EN TEMAS DE GESTION DE EMPRESAS, PRODUCTIVIDAD ¥
abes) CALIDAD
Carge RESPONSASLE DE PROYECTO Y GERENTE EJECUTIVA ADEC ATC
Satisfaccién laboral y su infuescia en ls prodectividad de ls enpres de comsory s de pescade 1GM SAC,
Chimbate, 201§
Datos de by tesistan
]
Nombres Ruiz Seervedre, Jonathon Friskla
Valeno Rupay, Jean Janmy
Especiafdad Escucla de lngenaria Induenal
lastrumento Cuestionarss
Evalusdo
Gemaral
Diterminar la relocstn entre la sansfooeida laboral y ls praductividad de ls enpreia de
oonservas de peicado b ercoss Generales ded Mie S A C Chambute, 2018
O jetives de ls Especifico.
levwtigaciia Detennusss ¢ mevel & satisfaccidn liborad de bs enprevs de conservay do pescado

Eeversones Genersdes del M S A C. Chimbote, 2018
Desermmar ¢l nivel do productivadad de 1a empeesa Inversones Generades del Mar S A C.
Chimboee 2018

Evoduar o relacife de B satsfaccidn labord e la productivadad

Evalie cads item ded imdremenio morcando com o ssperem TA 51 et totalmente de acoerdo con of item o
TO, 51 et totalmente en desposerdo, = esi en desacoerdo poc faver espeaifique sus sugerencias

Detalle de bos El trdranento ooty de 20 progustas v ha swdo constrisdo temienchy en cuents & revaion
leerns ded de |a literatura, pora Jo cual o pretende validaria o través del uicio de exponios par su
sstrumenio eplicacitn en s urodades de andliss de e mvesngacon
Reto de Trabsjo
CTAL ) ™
i 5S¢ Mentifica con la missdn Sugerescim:
i ?
SATISFACCION o XN T pprese
LABORAL Identifizacon
con ls empresa Tx( ) ()
wLos valoces de la Sugeescis
2 | cqganizaciim estin oooedes &
bos duyos?
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Beneficios iborakes yls remuneratvos

TA ™
(Considero que a1 sueddo SQ‘:?w- 5
3 neto coresponde o o y
ey 2o que realizo en mi
cemtro de trabepo®
Solano . e
'IA(V TDU(
Me encuentro sanstoecho Sugeeacan
4 | con ¢l salerio qee recito por
156 oo extris que realwo?
) TA(x) ™
(Mie parecen justcs boa Stgerencas
5 beosficios labocales que
P recibo de i centro de
05 ratego?
laborsles
, TAL) 10
6 (Reabo los beneficios Seperencas
lsboeales de scuerdo a ley®
Politicas administrativas
TALY) D)
(L empresa Soperences
7 | opormeadades de temer
Linea de mcenss’
Siento que he crecdo ,"“:“ ¢
8 | profesionalmente en s
centro de trdsago!
TALL) ™y
JLa empress me cpactn | Seperencn
9 Jos temas requendos pam
mm
Copisitacs mak funciones?
TALY) mwy
4 L3 empress cuesta con Sugsrenciss
10 | programacaon o plan de
cepacitaciones”?
Refaciemes Soclales
TALX) ™Y
4Considero que tengouna | Suserencias
17 buena velacsdn con mis
Redocwnss compaerod de wabap? .
enve
trabayadores TALX) T
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TA LY To( )
13 LEl trato que recibo de mus | Sugeseacis:
) Jofes es of adecuado?
—
oon Jos jefies (Los jefes sscostan mis. | JAMUN) ()
14| opmicnes v lis kman en Sugacsscm
cueny?
! Candiclones de trabajo
| i lde - ;MX) T
{Cuenco rrancnal [re—
requendas pera poder E
Pisicas y/o realizar mis actividades”
oM lugs de trabego comtta A9 ™)
1| com expacios prosegidos ame | * T
podibles raag o (Caidis,
salpocadune, ok )
TAdhr TR
4Ms centro e trabego me )
7| €apacita en base 2 normas y s
pooaoco ks referemes a la
WI segumiad ndistnal®
Creo que la empresa cosom | 14 (0 ™)
18 | com uma cultura de segundul Sagerenazs
irafusrial?
4Recibo el reconocmiemo | TA LX) ™ )
19} Jusi0 poe T raego Sagercmans
resdizado?
Motvacin ™ i
zoa,Mnim»mlon- Sugerencias
imdombqio?
1 FROMEDIO OBTENIDO:  [N*TA: 20  NTD: (0
2 COMENTARIOS GENERALES
s r?df’an'fm iilar en oo dasal Terma ole
Laludis pon elovas, gn‘h’m’h y lavends: ok
3. OBSERVACIONES
chgum .

‘_———-l——-"—"
Garcin

ADEC - ATC
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Instrumento de validacién

Nombredelduez | Poleo |te \\ga %) acals
f
Profesiée WG\ dusteol
Especialidad 6 © \¢ v ) i e Ae
Especialidad
Profesional (en 25 ados
afios) L
Cargo Ruddec en S=lewan e 6557 Docewte  Ukventiods.
Satisfaccién laboral y su influencia en la productividad de la empresa de conservas de pescado IGM S.A.C.
Chimbote, 2018
Datos de los tesistas

Nombres Runz Saavedra, Jonathan Franklin

Valerio Rupay, Jean Jimmy
Especialidad Escuela de Ingenieria Industrial
Instrumento : :
Evaluado Ceticro

General.

Determinar la relacion entre la satisfaccion laboral y la productividad de la empresa de

conservas de pescado Inversiones Generales del Mar S.A C. Chimbote, 2018
Objetivos de la Especifico:
Investigacién Determmnar el nivel de satisfaccion laboral de 1a empresa de conservas de pescado

Inversiones Generales del Mar S.A C. Chimbote, 2018,

Determmar el nivel de productividad de la empresa Inversiones Generales del Mar S A C.
Chimbote 2018.

Evaluar la relacion de la satisfaccion laboral en la productividad.

Evalie cada item del mstrumento marcando con un aspa en TA’ s1 esta totalmente de acuerdo con el item o
“TD", si1 esta totalmente en desacuerdo, st estd en desacuerdo por favor especifique sus sugerencias.

Detalle de los F.lmsuunmuocmdemmmmyhasidocmmidomﬁmdoenmnhmvisiénde
items del la literatura, para lo cual se pretende validarla a través del juicio de expertos para su
instrumento aplicacion en las umidades de andlisis de esta investigacion
Reto de Trabajo
TA(R) ()
I (Se identifica con la mision | Sugerencas:
isién de la ?,
SATISFACCION| i s
LABORAL Identificacion
con la empresa TA () TD( )
Los valores de a Sugerencias:
2 | organizacion estin acordes a
los suyos?
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Beneficios laborales y/o remunerativos

™
(Considero que mi sueldo ;:52.)..-,.., (
3 |neto corresponde al trabajo y
esfuerzo que realizo en mi
centro de trabajo?
Salario
TA(RD TD(
i Me encuentro satisfecho Sugerencaas.
4 | con el salario que recibo por
las horas extras que realizo?
{Me parecen justos los ;mu: Lol
5 beneficios laborales que
recibo de mi centro de
Beneficios trabajo?
laborales TAGH ™
6 . Recibo los beneficios Sugerencias:
laborales de acuerdo a ley?
Politicas administrativas
TA(X) T™(
(La empresa da Sugerencias:
7 | oportunidades de tener
¥ ascensos?
carrera Th
Siento que he crecido gmb: bl
8 | profesionalmente en mi
centro de trabajo?
TA(L) TD(
(La empresa me capacita en | Sugerencias:
9 los temas requendos para
desempediar adecuadamente
: mis funciones?
Capacitaciones
La empresa cuenta con ;:'22““ 04
10| programacion o plan de
capacitaciones?
Relaciones Sociales
TA(E) TD(
(Considero que tengo una | Sugerencias.
11 | buena relacion con mis
Relaciones compaileros de trabajo?
entre P
trabajadores TA(y) D (
2 | ¢Siento que formo parte del | Sugerencias:
equipo de trabajo?
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) LAL£) 1w )
13 LEl trato que recibo de mis ias:
i Jefes es el adecuado?
Relaciones
con los jefes Los TA(L) ™( )
Los jefes escuchan mis i
14 opmiones y las toman en SN
cuenta?
Condiciones de trabajo
TA(K) T™o( )
(Cuento con los materiales,  Sugerencias:
15 equipos y herramientas
requendas para poder
Phsicas ylo realizar mis actividades?
mateninles
(M1 lugar de trabajo cuenta m me)
16 con espacios protegidos ante
posibles riesgos (caidas,
salpicaduras, etc.)
{Mi centro de trabajo me TAGL) : ™()
17 capacita en base a normas y Sugerences:
protocolos referentes a la
Segundad seguridad industrial?
Industrial TA
(Creo que la empresa cuenta | TA(Y)  TD()
18 | con una cultura de segundad Sugerencias:
industrial?
(Recibo el reconocimiento | TAGL) ™)
19 | justo por mi trabajo Sugerencins:
reahzado?
20 Me siento contento enmi | Sugerencaas:
centro de trabajo?

1. PROMEDIO OBTENIDO: N°TA: 20 NTD: O

2. COMENTARIOS GENERA ¥
75&» loo prguctor et Cofpaadoo
oy V¢ A’O/ -

3. OBSERVACIONBS
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Anexo 6: Confiabilidad de instrumento

Archivo Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda

ELEER BN EE)

(8l Registro Escala: ALL VARIABLES
{e] Fiabilidad

@4
|3

=

Resumen de procesamiento de

{5 Escala: ALL VA casos
[E Titulo M %
L Resumen Casos  Valido & 100,0
[ Estadistica
...... (8 Registro Excluido® 0 0
& {E] Fiabilidad Total 55 100,0
Titulo P -
a. La eliminacidn porlista se hasaen
Notas I todas las variahles del
{e] Escala ALL VA procedimient.

Titulo

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
{E] Escala: ALL VAl 675 20

4

-

'
IBM SPSS Statistics Processor estd listo| | |Unicode:ON|

[ Estadistic
P r— | &

Fuente: Elaboracidn propia

=
53 Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Grdficos Utilidades ~ Ampliaciones  Ventana  Ayuda
21 = . ==
s SHE H e BhLk i BE {0
': | [ |Visible: 23 de 23va
s8 | 4Pt ‘ 4l P2 ﬁ“’?ﬂ? lPs ‘ Ps wid I G ‘ P8 ‘ Py | dprwo [ deit | dez | d
59 ! | J L |
3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2
3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3
3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3
3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3
3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2
3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4
3 3 2 5 3 4 3 3 3 3 2 3
3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3
3| 3 3 3| 3 3 3 2 2 3 2 3
3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3
3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3
3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 4
3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 4
2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2
3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3
3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4
18 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2
TR Produccién .~ Formato Prod. Productividad (2; 2variables . Equipos .~ Correlacion | spss encuesta . spss confiabiidad spssRelacion Variables Hdl4 [ _u :ﬂ »
Listo | |[ED I 100% () WO

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 7: Correlacion de Pearson

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
0 B T Y
SHER HE e~ BB =
B E Fééﬁli_';ad_ot COMPUTE VI=P1+P2+P3+P4+P5+P6+PT+P8+P0+P10+P11+P12+P13+P144P15+
eqgistro
gistro P16+P17+P18+P19+B20.
{E] Correlaciones
(] Thulo EXECUTE.
Motas COMPUTE VD=Productividad.
o Correlaciones EXECUTE.
CORRELATICNS
/VARIRBLES=VI VD
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=FLIRWISE.
= Correlaciones
Correlaciones
Wl WD
vl Gorrelacion de Pearson 1 7127
Sig. (bilateral) ,aoon
M 85 55
VD Gorrelacion de Pearson 712" 1
Sig. (bilateral) 000
M 85 55
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(hilateral).
[IBI SPSS Statistics Processorestalisto| | |Unicode:ON |

93




Anexo 8: Constancia de Autorizacion

CONSERVAS DE PESCADO Inversiones Generales

BRD ELMARISIAYCY

R.U.C. 20445587428

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

La Empresa INVERSIONES GENERALES DEL MAR SAC, con RUC N°
20445587428, ubicada en la Av. Enrique Meiggs N° 468 Miramar Bajo, Chimbote;
dedicada a la elaboracién de Conservas de Pescado, por el presente documento
deja CONSTANCIA:

Que los sefiores JONATHAN FRANKLIN RUIZ SAAVEDRA identificado
con DNI: 45215279 y JEAN JIMMY VALERIO RUPAY identificado con DNI:
70120873, vienen realizando el estudio para la tesis “SATISFACCION LABORAL
Y SU INFLUENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA DE
CONSERVAS DE PESCADO INVERSIONES GENERALES DEL MAR SAC,
CHIMBOTE 2018”.

Se extiende la presente constancia a solicitud del interesado para los fines
que estime conveniente.

Chimbote, 03 de Septiembre del 2019

Atentamente.

- “‘ /
MM
p- 7%
INVERSIONES GENERALES

: . Alvarado Perez
JEFE DE PLANTA
INVERSIONES GENERALES DEL MAR S.A.C.

FABRICA: Av. Enrique Meiggs N° 468 - A.H. Miramar Bajo - CHIMBOTE 9"
Telf.: 043-344040 Cel.: 947564001 - RPM: # 947564001 Nex.: 833"0450
e-mail: inversionesgeneralesdelmar_2012@hotmail.com

h
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Anexo 9: Evidencia fotografica

‘ 1 =

A
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