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ABSTRACT

La presente investigacion tuvo como propdsito la elaboracion a nivel de propuesta
de un sistema de gestion de la calidad para la empresa metalmecanica AGROMAR
SAC, en la ciudad de Chimbote. Se hizo uso del estandar ISO 9001 ? 2008, con
fines de atender los requerimientos del cliente, de la organizacion y de ser mas
eficiente en el manejo empresarial. La percepcion, analisis y descripcién de la
metodologia aplica como una investigacion tecnoldgica, investigacion descriptiva,
haciendo uso de datos y hechos primarios y reales. La elaboracion de un sistema
de gestion de calidad corresponde a una estructura y metodologia ya definida por
los protocolos y requisitos que establece la norma ISO 9001. Los resultados a partir
de la presente investigacion nos indican el haber logrado el disefio del sistema de
gestion de calidad, y que debe considerarse como una propuesta para la gestion
de la empresa AGROMAR SAC. El diseno y propuesta a la vez, se orienta a dar
solucion las debilidades identificadas en el diagnéstico inicial, de no satisfaccion al
cliente, y la no aplicacion de la filosofia de la mejora continua. Adicionalmente se
incluye en detalle los manuales, la documentacion y evidencias indispensables que

exige la norma ISO 9001.



