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RESUMEN

La presente tesis tuvo el objetivo de desarrollar un Sistema Informaético de Gestion
de Ordenes de Trabajo de la Empresa Hidraulicay Proyectos Industriales S.R.L. que
permita brindar un mejor servicio a sus clientes de la Ciudad de Chimbote y sus distritos

aledanos.

Para lograr el desarrollo de la investigacion la metodologia de estudio tuvo un
componente investigativo de tipo descriptivo y una orientaciénaplicada, con unapoblacion
de 10 personas y muestra de 10 personas. El disefio planteado de la investigacion fue no
experimental y de corte transversal esto debido a que se realiza la recopilacion de
informacion en un solo tiempo para la elaboracion del sistema informatico. Para el proceso
de desarrollo de la solucion informética se utilizé la metodologia RUP, como herramienta
dedesarrollo PowerBuilderV 12.5y el sistema gestor de base de datos SQL Server Express
2019.

Los resultados del presente informe, fue realizar mejoras en el proceso de control de
ordenes de trabajo y las actividades que se derivan de la misma como son el catalogo de
clientes, su respectivo estado de cuentay la gestion de las horas trabajadas, logrando un
posicionamiento competitivo en el ambito regional y satisfacer las necesidades del cliente.

Asimismo, contar con informacién oportunay precisa parala toma de decisiones.




ABSTRACT

The present thesis had the objective of developing a Computer System of
Managementof Work Orders of the Hydraulic Companyand Industrial Projects S.R.L. that
allows to provide a better service to its customers in the City of Chimbote and its

surrounding districts.

In order to achieve the development of the research, the study methodology had a
descriptive research component and an applied orientation, with a population of 10 people
and a sample of 10 people. The proposed design of the research was non-experimental and
of a cross-section, because the collection of informationis done in a single time for the
development of the computer system. For the process of developingthe IT solution, the
RUP methodology was used, as a tool for development, PowerBuilder VV 12.5 and the SQL

Server Express 2019 database management system were used.

The results of this report, was to make improvements in the process of control of
work orders and the activities that derive from it such as the catalog of customers, their
respective accountstatementandthe managementof hours worked, achievinga positioning
competitive in the regional field and meet the needs of the client. Also have timely and

accurate information for decision making.
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INTRODUCCION
De los antecedentes encontrados se han abordado los trabajos mas relevantes a esta
investigacion:

En Bolivia se han encontrado estudios referentes al tema de la presente investigacion.
Tenemos a Garcia Vasquez Cinthia (2009) quien realiz6 una tesis denominada Sistema de
informacion para administrar 6rdenes de trabajo empresa “Vidrio LUX”, realizada en la
escuela de post grado de la Universidad Técnica de Oruro — Bolivia. El objetivo es el
desarrollo de un sistema informatico, que permita obtener informacion clara y precisa de las
ordenes de trabajo y poder realizar un seguimiento del mismo. Concluy6 que mediante este
sistema le permitira administrar las Ordenes de Trabajo en el area de mantenimiento de manera

confiable rapida y segura.

En Peri Tenemos a Chavez Gémez Victor Hugo (2010) que realiz6 una tesis
denominadaSistemade informacion parael control, seguimientoy mantenimiento hospitalario
del Hospital Central de la Fuerza Aérea del Pert - Lima, en la escuela de post grado de la
Universidad Ricardo Palma; tiene como propdsito fundamental presentar una solucién que
permita administrar de forma eficiente y confiable toda la informacion respecto al control,
seguimiento y mantenimiento del equipamiento hospitalario, el cual presenta muchas
deficiencias de caracter administrativo en sus procesos internos de recepcion, registro y cierre
de Ordenes de Trabajo asi como el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos
hospitalarios del HCFAP. La solucién contemplada abarca desde el anélisis y disefio hasta el
desarrollo de algunos casos de uso mas significativos de la aplicacion, para ello utiliza la
metodologia RUP (Rational Unified Process) que provee un facil acceso a una base de
conocimiento con guias, plantillas y herramientas para todas las actividades criticas del
desarrollo de software.

En Perl, Yacarini Blua Renzo (2011) quien realizé una tesis denominada Analisis,
disefio eimplementacion de un sistemade cotizaciones para servicios de control de inmuebles,
en la escuela de post grado de la Pontificia Universidad Catolica del Peru. El objetivo de la
investigacion fue brindar una herramienta que facilitara la labor del area de ventas creando las

cotizaciones de los sistemas de control de edificios; ademas de reducir los tiempos de armado




de una cotizacion. Luego de las pruebas realizadas, se considera que se cumplieron con los
objetivos, se reduce la cantidad de acciones a realizar en el proceso de cotizaciones, por lo
mismo se reduce el tiempo que toma generar una cotizacion; para este proyecto se utiliza el
lenguaje de programacion Java, motor de base de datos SQL Server 2005y lametodologia que

utilizan para la implementacion del presente proyecto es RUP.

En Chimbote — Per(, el trabajo de investigacion realizado por Mendoza Ponce Daniel
y Soles Paz José (2011) realiz6 una tesis denominada Sistema Web de atencion de
requerimientos de Orden de Servicio de la empresa Mechanical Tecnology, en la universidad
San Pedro. El objetivo de la investigacidon fue desarrollar un Sistema Web de atencion de
ordenes de servicios que permita controlar los requerimientos de cada una de las érdenes de
servicio de los clientes de la empresa. Este sistema web brinda un soporte de informacion
adecuaday eficiente. Ademas de agilizar la busqueda de informacion requerida en el &rea de
comercializacion a través de la emision de reportes de los tiempos de duracion en las distintas
fases (Solicitud, cotizacion, Orden de Servicio, Facturacion) indicando el estado en que se
encuentradichaorden de servicio. Asimismo, reduce el tiempo de cada proceso para unamejor

atencion al cliente.

En México D.F. Sanchez Gémez Rubén Alfredo (2015) quien realizé una tesis
denominadaModeladode sistemainformatico parala secuenciacionde érdenes de produccion
en la escuela de post grado del Instituto Politécnico Nacional de México. El objetivo de esta
investigacion se basé en el tiempo de espera de los clientes por la obtencion de productos y
servicios personalizados, que sea mas rapidoy de forma mas eficiente, los accionistas exigen
una mayor rentabilidad a través de mayores ingresos. La optimizacion permite a las empresas
tomar mejores decisiones acerca de cdmo asignar recursos, incluidos los equipos, capital,
personas, vehiculos, materias primas, tiempo y otros recursos. La planificacion de tareases el
elemento mas comun en el que se pueden determinar la asignacion de los recursos de forma

Optima para que el resultado sea mas eficiente.

En Chiclayo — Pera, Alban Salazar Evelin Dahaira (2015) quien realizd una tesis

denominada Aplicacion Web Movil, para gestionar la trazabilidad de las ordenes de trabajo de




la empresa Construcciones Reyes.En laescuelade postgrado de la Universidad Catdlica Santo
Toribio de Mogrovejo — Chiclayo, el objetivo fue desarrollar un sistema web movil, que
permita incrementar los pedidos de las 6rdenes de trabajo, siendo asi que anteriormente se
teniacomo resultado 238 6rdenes registradosy ahora con laaplicacion se tiene como resultado
380 drdenes registrados, asi demostrando la seguridad y la confianza del cliente. con la
implementacidn de la aplicacion web movil se llegd a la conclusién que con la ayuda de la
misma se aumento del 48 % de la satisfaccion del cliente aun 96 %. Asimismo, mediante la
implementacion de la aplicacion web movil se demostré una reduccion de tiemp o de entrega
y asi el cliente ya tiene un tiempo de espera menos de 5 horas. El proyecto se realiz6 con la
metodologia XP.

En Huancayo — Peru, Bricefio Mallma Yoel Moises (2016) quien realizdé una tesis
denominada Desarrollo de un sistema informatico para mejorar la gestion de mantenimiento
en la Empresa Transportes Nacionales S.A. En la escuela de post grado de la Universidad
Nacional del Centro del Per — Huancayo. El objetivo fue mejorar el indice de conformidad
general de la gestion de mantenimiento de las unidades vehiculares en un 17%. Dicho sistema
es capaz de soportar las principales actividades del proceso de gestion de mantenimiento en la
empresa. Debido al alcance de trabajo las principales mejoras se tuvieron en medios técnicos,
métodos de trabajo, materialesy resultados ya que se implementd un sistema con herramientas
netamente referidos al manejo de informacion y evaluacién de los procesos que les permite
programar mejorar las érdenes de trabajos y control de materiales y repuestos de
mantenimiento. El sistema de mantenimiento con acceso a la informacion a traves de intemet
trae muchas ventajas, principalmente para los cargos de gerencia ya que les permite verificar
el estado de mantenimiento de las unidades y obtener informacion y/o reportes rapidamente
cuando asi lo deseen y desde fuera de la empresa. La implementacion de reportes y graficos
permite analizar la eficiencia del mantenimiento de una manera mas rapida en funcion de la
informacidnrecogiday la vez este permite al personal indirecto a tomar decisiones para la
mejora de los procesos. El proyecto se realizé con una metodologia RUP y las herramientas

que se utilizo fueron visual .NET y MySQL Server.




La presente investigacion cientifica busca conocimientos selectivos y sistematizados, para
explicar racionalmente los procesos de desarrollo de un sistema informético para el control de
ordenes de trabajo de la empresa “Hidraulica y proyectos industriales S.R.L.” , contribuir en
la mejora de los procesos de laempresay el servicio al cliente, obtener unamejor atencion en
cuanto al tiempo y efectividad, puesto que, con el sistema informatico la organizacién podra

realizar una mejor atencion de los requerimientos.

La investigacion se justificapor su originalidad, debido a que actualmente no se cuenta
conunsistemainformatico que sirvade apoyo en las tareas operativas de gestionar las 6rdenes
de trabajo y los recursos asignados en cada una de ellas, para evitar el consumo de horas
hombre y recursos materiales. El procesamiento manual del consumo de recursos, personal,
horas equipo y materiales, genera retrasos e informacion poco confiables. El proyecto que se
llevara acabo serd de gran beneficio no solo para los usuarios, sino también para la gerencia
de la empresa, cada supervisor podra controlar el consumo de recursos y el estado de las

ordenes de trabajo, reduciendo de esta forma los gastos excesivos y demoras en las consultas.

En cuanto a la justificacion cientifica se puede evidenciar que para el desarrollo de esta
investigacion se hara uso de metodologias, técnicas y herramientas los cuales ayudaran a
elaborar la solucion para la problemaética que se presenta a la organizacién, de esta manera
aporta al conocimiento para la elaboracién de nuevas investigaciones. La investigacion
implicara conocer el comportamiento de los factores que determinan el nivel de desempefio
del sistema, garantizar la satisfaccion del usuario final que labora en el area responsable de
elaborar, hacer seguimiento y control de pagos de las ordenes de trabajo de la empresa
Hidraulica y Proyectos Industriales S.R.L. Otro aspecto por el cual se justifica cientificamente
es porque con el desarrollo de los sistemas informaticos que actualmente forman parte de la
vida misma en el desempefio profesional de cada persona y que ayudan a obtener una solucion
que permitira solucionar un problema que aqueja a una organizacion. Por tanto, estos nuevos
elementos de control, al ser integrados van a formar parte de una nueva concepcion de la

seguridad en las empresas.
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En el ambito social este trabajo se justifica por la necesidad de controlar los procesos de la
empresa Hidraulica y Proyectos Industriales S.R.L. beneficiara a los empleadosy sus clientes
porque ayudara a que los procesos de negocio funcionen adecuadamente beneficiando a todos
los involucrados; convirtiendose de esta manera en un proyecto de impacto social de la
empresa. El producto a obtener sera una solucién que ayude a los empleados de laempresa a
desarrollar mejor sus labores diarias a traves de un desempefio eficazy eficiente que logrard
satisfacer a los usuarios finales y también mejorar la imagen institucional. Producto de esta
innovacion es necesario que siempre deba existir un permanente interés de la organizacion en
mejorar el desempefio de sus procesos, en especial el proceso operativo concerniente a las

cotizaciones de los trabajos que realiza la empresa.

Con respecto a problemaética que se presenta en la actualidad en todo el mundo para
una organizacion es administrar sus procesos resulta un reto, por ello con la aparicién de las
tecnologias de informacién en especial los sistemas informaticos, estan apoyando a los
procesos operativos a ser mas agiles, responder a las necesidades de los usuarios y apoyar en
la toma de decisiones en el desarrollo de sus actividades diarias. En la empresa Hidraulica y
Proyectos Industriales S.R.L., la gestion de érdenes de trabajo es realizado de forma manual,
motivo por el cual muchas veces se incurre en errores que perjudican de forma econémicay
en el servicio al cliente; un ejemplo de estos errores es la falta 0 exceso de recursos designados
(materialesy humanos) pararealizar un trabajo, también existen problemas con los precios por
la omision de recursos importados a los cuales se les debe aplicar impuestos y fletes. Ademas,
existe demora que se genera cuando se intenta atender las 6rdenes de trabajo, debido a que ain
la captura 'y procesamiento se realiza de forma manual no permitiendo brindar un servicio

eficiente al cliente.

Por la problematica expuesta se plantea desarrollar el siguiente trabajo de investigacion que
tiene por propdsito el desarrollo de un sistema informatico para la adecuada gestién de los

servicios que brinda la empresa. Para controlar esta problematica se plantea:

¢ Como desarrollar el sistema informatico de gestion de 6rdenes de trabajo para la Empresa

Hidraulica y proyectos industriales S.R.L.?
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En el desarrollo del proyecto se tomaron en cuenta Las siguientes bases tedricas:

Un Sistemasegun James A. Senn (1992), “‘en el sentido masamplio, un sistemaes un conjunto
de componentes que interaccionan entre si para lograr un objetivo comdn. Nuestra sociedad
estd rodeada de sistemas. Por ejemplo, cualquier persona experimentada, sensaciones fisicas
gracias un complejo sistema nervioso formado por el cerebro, la medula espinal, los nervios,
y las células sensoriales especializadas que se encuentran debajo de la piel; estos elementos
funcionan en conjunto para hacer que el sujeto experimente sensaciones de frio, calor,
comezon, etc. Las personas se comunican con el lenguaje, que es un sistema muy desarrollado
formado por palabrasy simbolos que tiene significado para el que habla y para quienes lo
escuchan. Asimismo, las personas viven en un sistema economico en el que se intercambian
bienes y servicios por otros de valor comparable y en el que, al menos en teoria, los
participantes obtienen un beneficio en el intercambio. Una organizacion es un sistema. Sus
componentes, mercadotecnia, manufactura, ventas, investigacion, embarques, contabilidad y
personal, trabajan juntos para crear utilidades que beneficien tanto a los empleados como a los
accionistas de la compafiia. Todo sistema organizacional depende, en mayor o menor medida.,

de una entidad abstracta denominada sistemade informacion”.

Los sistemas de informacidon proporcionan servicios a todos los demas sistemas de una
organizacion y enlazan todos sus componentes en forma tal que estos trabajen con eficiencia
para alcanzar el mismo objetivo. La finalidad de un sistema es la razén de su existencia. Existe
un sistema legislativo, por ejemplo, para estudiar los problemas que enfrentan los ciudadanos
y aprobar la legislacion que los resuelva. El sistema de encendido de un automaovil tiene el
claro propoésito de quemar el combustible para crear laenergia que emplean los demassistemas
del automovil. Para alcanzar sus objetivos, los sistemas interaccionan con su medio ambiente,
el cual esta formado por todos los objetos que se encuentran fuera de las fronteras de los
sistemas. Los sistemas que interactian con su medio ambiente (reciben entradas y producen
salidas) se denominan sistemas abiertos. En contraste, aquellos que no interactian con su
medio ambiente se conocen como sistemas cerrados. Todos los sistemas actuales son abiertos.
Es asi como los sistemas cerrados existen solo como un concepto, aungque muy importante
como se vera mas adelante. El elemento de control esta relacionado con su naturaleza de los

sistemas, sean cerrados o abiertos. Los sistemas trabajan mejor “se encuentran bajo control”
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cuando operan dentro de nivelesde desempefio tolerables. Para resumir, los sistemas emplean
un modelo de control basico consistente en:

- Un estandar para lograr un desempefio aceptable.

- Un método para medir el desempefio actual.

- Un medio para comparar el desempefio actual contra el estandar.

- Un método de retroalimentacion.

Los sistemas que pueden ajustar sus actividades para mantener niveles aceptables contintan
funcionando. Aquellos que no lo hacen, tarde o temprano dejan de trabajar. En contraste, los
sistemas cerrados sostienen su nivel de operacién siempre y cuando posean informacion de
control adecuada y no necesiten nada de su medio ambiente. Los componentes que forman un
sistema pueden ser a su vez sistemas mas pequefios; es decir, los sistemas pueden estar

formados por varios niveles de sistemas o subsistemas.

Un Sistemas de informacidn segin James A. Senn (1992), las finalidades de los sistemas de
informacidn, como las de cualquier otro sistema dentro de una organizacion, son procesar
entradas, mantener archivos de datos relacionadoscon la organizacion y producir informacion,
reportes y otras salidas. Los sistemas de informacion estan formados por subsistemas que
incluyen hardware, software, medios de almacenamiento de datos para archivosy bases de
datos. El conjunto particular de subsistemas utilizados, equipo especifico, programas, archivos
y procedimientos, es lo que se denomina una aplicacién de sistemas de informacion. De esta
forma, los sistemas de informacion pueden tener aplicaciones en ventas, contabilidad o
compras. Dado que los sistemas de informacion dan soporte a los demas sistemas de la
organizacion, losanalistastienen primero que estudiar el sistema organizacional como un todo

para entonces detallar sus sistemas de informacion.

Un Sistema informatico Segin James A. Senn (1992), un sistema informatico puede ser
definido como un sistemade informacion que basa la parte fundamental de su procesamiento,
en el empleo de la computacion, como cualquier sistema, es un conjunto de funciones
interrelacionadas, hardware, software y de Recurso Humano. Un sistema informatico normal
emplea un sistema que usa dispositivos que se usan paraprogramary almacenar programas y

datos. Si ademas de la informacion, es capaz de almacenar y difundir los conocimientos que
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se generan sobre cierta tematica, tanto dentro, como en el entorno de la entidad, entonces esta
en presencia de un sistema de gestion de informaciony conocimientos. Como utilizador final

emplea esa informacion en dos actividades fundamentales: la toma de decisionesy el control.

La Ingenieria de software, segin Pressman R. S. (1997) el objetivo de la Ingenieria de
Software es producir software que se entregue al cliente con la documentacion que describe
como instalar y usar el sistema. La ingenieria de software es una disciplina que comprende
todos los aspectos de la produccidn de software desde las etapas iniciales de la especificacion

del sistema, hasta el mantenimiento de éste después de que se utiliza.

Un Sistema gestor de datos segin Christopher J. Date (2012), un sistema de base de datos es
bésicamente un sistema computarizado parallenar registros. Es posible considerar a la propia
base de datos como una especie de armario electrénico para archivar, es decir, es un deposito
o0 contenedor de una coleccion de archivo de datos computarizados. Es un sistema
computarizado cuya finalidad general es almacenar informacién y permitir a los usuarios
recuperar y actualizar esa informacion con base en peticiones. La informacién en cuestion
puede ser cualquier cosa que se dé importancia para el individuo u organizacion; en otras
palabras, todo lo que sea necesario paraauxiliarse en el proceso general de su administracion.
Los usuarios del sistema pueden realizar una variedad de operaciones sobre dichosarchivos,
por ejemplo:

- Agregar nuevos archivos a la base de datos.

- Insertar datos dentro de los archivos existentes.

- Recuperary modificar datos de los archivos existentes.

- Eliminar datos de los archivos existentes.

- Eliminar archivos existentes de la base de datos.

14
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Figura 1: Arquitectura de los sistemasgestores de base de datos
Fuente: Elaboraciénpropia

El Lenguaje de programacion de segin Lujan (2002) “es un lenguaje artificial que se utiliza
para expresar programas de ordenador. Cada ordenador, segun su disefio, “entiende” un cierto
conjunto de instrucciones elementales (lenguaje maquina). No obstante, para facilitar la tarea
del programador, se dispone también de lenguajes de alto nivel mas faciles de manejary que
no dependen del disefio especifico de cada ordenador. Los programas escritos en un lenguaje
dealto nivel no podran serejecutados por un ordenador mientras no seantraducidos al lenguaje

propio de éste.”

Los paradigmas de programacion son una coleccion de patrones conceptuales que moldean la
forma de razonar sobre problemas, de formular soluciones y de estructurar programas. Los
paradigmas de programacion son:
- Programacion imperativa: en este paradigma, un programa es una secuencia finita de
instrucciones, que se ejecutan una tras otra. Los datos utilizados se almacenan en

memoria principal y se referencian utilizando variables.
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- Programacion funcional: paradigma en el que todas las sentencias son funcionales en el
sentido matemaético del término. Un programa es una funcion que se define por
composicion de funciones mas simples.

- Programacidn logica: en este paradigma un programa consiste en declarar una serie de
hechos (elementos conocidos, relacion de objetos concretos) y reglas (relacion general
entre objetos que cumplen unas propiedades) y luego preguntar por un resultado.

- Programacidn orientada a objetos: el paradigma orientado a objetos (OO) se refiere a
un estilo de programacion. Un lenguaje de programacion orientado a objetos (LOOQ)
puede ser tanto imperativo como funcional o I6gico. Lo que caracteriza un LOO es la
forma de manejar la informacién que esta basada en tres conceptos: Clase, objeto y
herencia.

El SQL Server “es un sistema de gestion de bases de datos relacional rapido, sélido y flexible,
desarrollado por la empresa Microsoft. El lenguaje de desarrollo utilizado por linea de
comandos o mediante la interfaz grafica de Management Studio es Transact - SQL (TSQL),
una implementacion del estandar ANSI del lenguaje SQL, utilizado para manipular y recuperar
datos (DML), crear tablas y definir relaciones entre ellas (DDL). Este sistema incluye una
versién reducida llamada MSDE con el mismo motor de base de datos, pero orientado a
proyectos mas pequefios, que en sus versiones 2005 y 2008 pasa a ser el SQL Express Edition,

que es una edicion que se distribuye de forma gratuita.

La metodologia RUP esta compuesta por las fases de: Inicio, Elaboracion, Construccion

y Transicion.

1. Fase de Inicio
Entender lo que se desea alcanzar en una fase, ayudara a aplicar el enfoque RUP a sus
proyectos con mas eficacia. Se seleccionara y realizaran solamente las actividades que
contribuyan a alcanzar los objetivos de un proyecto particular. La meta mas importante de
la fase de inicio, es el alcanzar consenso entre todos los inversionistas y afe ctados por el

desarrollo del proyecto, de los objetivos del ciclo de vidadel proyecto.

2. Fase de Elaboracion
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La meta de la fase de elaboracidn es definir y establecer la base de la arquitectura del
sistema, brindando asi una base estable para la mayor parte del esfuerzo de disefio e
implementacion en lafase de construccién. Estameta general se traduce en cuatro objetivos
importantes, cada uno trata un area importante del riesgo. Se manejan riesgos asociados
con los requerimientosy con laarquitectura. Tambiénse manejan los riesgos asociados con
los costos, cronogramay finalmente se necesita manejar los relacionados al proceso y al
ambiente de desarrollo. Manejar estos riesgos asegura un minimo de riesgos y problemas

cuando se pase a la fase de construccion.

Fase de Construccion

La fase de construccionse enfoca de formadetallada en el disefio, implementacidony prueba
hasta lograr un sistema completo, con unaalta calidad a un costo efectivo. La meta de esta
fase, es resolver los requerimientos restantes y completar el desarrollo del sistema sobre la

arquitectura base.

Fase de Transicién

La fase de transicién es garantizar que el software esté disponible para los usuarios finales.
La fase de transicion puede acarrear varias iteraciones e incluye las pruebas del producto
en preparacion paraelreléase, asicomo ajustes menores basados en lainformacion de tomo

de los usuarios.

Flujos de Trabajo Iniciacion  Elaboracion Construccion Transicion

Modelado del Negocio
Requisitos
Q
3 Analisis y Disefo
o]
| -
O | Implementacién
Pruebas
Despliegue
Gestion del cambio
@ | y configuraciones
=
9 | Gestion del proyecta P N D S
o - W - - - - \
0 Enterno
Iteraciones Preliminares | #1 #2 | #n #n#l #nt2 | #n #nH

Figura 2 —Ciclo de procesounificado Rational
Fuente: ONess (2008)
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A esta altura del desarrollo muchos casos de usos no han sido implementados del todo, solo
parcialmente o lo suficiente para probar algunas hipotesis y mitigar riesgos. Segun se
implemente mas y mas funcionalidad, se refinaran los requerimientos para asegurar que la

funcionalidad correcta seraentregada, buscando un balance entre calidad, alcance, tiempoy el

refinar las caracteristicas. Por eso, esta fase es tipicamente la que mas tiempo consume.

Conceptualizaciony Operacionalizacion de las variables

Tabla 1
Conceptualizacion y operacionalizaciénde variables
Variable Definicion conceptual Definicion operacional

Variablel |Un sistema informatico. Puede ser|La variable independiente de
definido como un sistema de|estudio, Sistema Informatico
informacion que basa la parte|segun las siguientes dimensiones

Sistema | fundamental de su procesamiento, en|como son: tipo de sistema
informatico | €l empleo de la computacion, como | informacion, paradigmas,
cualquier sistema, es un conjunto de | metodologias de  desarrollo,
funcionesinterrelacionadas, hardware, | infraestructura, lenguajes  de
software y de Recurso Humano. Un | programacion, gestores de base de
sistema informatico normal emplea un| datos y calidad de software. Las
sistema que usa dispositivos que se | cuales nos permitiran estudiar la
usan para programar y almacenar | parte operativa de la investigacion.
programas y datos. (Laudon, K. C. y
Laudon, J. P., 2004).

Variable 2 | Esundocumentodondesedetallanpor|{La variable dependiente de
escrito las instrucciones para realizar | estudio, Gestion de orden de
algin tipo de trabajo o encargo. Se|trabajo segun las dimensiones

Gestion de |trata de una herramienta basica en | identificadas tales como: tiempo,

6rdenes de | Multitud de negocios como talleres| recursos empleados y tipo de

trabajo mecéanicos, imprentas, carpinterias, | servicio podremos abordar el
laboratorios fotograficos, etc. estudio para brindar una solucion a
_ la problematica de la

(Chiavenato, 2007) investigacion.

Fuente: Elaboracion propia
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La Hipotesisde la presente investigacion esimplicita por ser un estudio de alcance descriptivo,
enel cual se determind los procesosy se aplicaron herramientas informaticaspara el desarrollo
de un sistema informatico.

La presente investigacion tiene como objetivo General “Desarrollar un sistema informatico de
gestion de Ordenes de trabajo para la empresa Hidraulica y Proyectos Industriales S.R.L —
Chimbote”, como objetivos especificos tenemos: a) Analizar el proceso que involucra la
atencion de las 6rdenes de trabajo para determinar la funcionalidad a considerar en el sistema
informatico. b) Disefiar los componentes de gestion de érdenes de trabajo para el desarrollo
del sistema informatico utilizando la metodologia RUP. ¢) Construir los componentes de
gestion de ordenes de trabajo para el desarrollo del sistema informatico utilizando las

herramientas de desarrollo de software.
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METODOLOGIA

Tipo de investigacion

Los estudios descriptivos acuden a técnicas especificas en la recoleccién de informacidn, como
la observacion, las entrevistas y los cuestionarios. La mayoria de las veces se utiliza el muestreo
para la recoleccién de informacion, y la informacion obtenida es sometida a un proceso de
codificacion, tabulaciony anélisis estadistico.

Esta investigacion es descriptiva porque se busca identificar las caracteristicas generales del
sistema informatico a desarrollar para la empresa “Hidraulica y Proyectos Industriales S.R.L.”’;
utilizando para la recoleccion de informacion la entrevista a sus trabajadores, en cuanto a la
calificacion del nivel de satisfaccion, en la atencion de las ordenes de trabajo. Ademas, se
delimitaran los hechos que conforman el problema, se estructuraran los diferentes elementos
que componen la investigacion para luego recolectar y analizar las pautasy actividades de la
atencion brindada y asi establecer el modelo de mejoramiento de la calidad del servicio.

De acuerdo a la orientacion de la investigacion es de tipo Aplicada; porque busca la aplicacion
o utilizacion de los conocimientos que se adquieren con la innovacion tecnoldgica presente. El
disefio de la investigacion es no experimental de corte transversal porque los datos serdn

tomados una sola vez utilizando los instrumentos de recoleccién de datos.

Poblaciény Muestra

La poblacion que se involucra para esta investigacion son los miembros de la empresa
“Hidraulica y Proyectos Industriales S.R. L. que son el personal principal para el estudio de
nivel de cumplimientos de los lineamientos y estandares internacionales de la seguridad
informatica. La cantidad de personal que se cuenta es un total de 10. Nuestra poblacion es de:
P=10.

La muestra que se utilizo fue el total de la poblacidn, es decir se tomara la cantidad del personal
que trabaja en la empresa de “Hidraulica y Proyectos industriales S.R.L.”. Nuestra muestra es

de M=10
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Técnicas e instrumentos de investigacion
Las técnicas e instrumentos de validacion empleados para el presente informe de investigacion

son:
Tabla?2
Lista de instrumentos
Técnicas Instrumentos
Encuesta Cuestionarios de preguntas
Andlisis Documental Texto, tesis, revistas y estudios previos
Observacién Visitas presenciales

Fuente: Elaboracion propia
Se estructuraron preguntas abiertas y cerradas que brindaron informacion muy certera, para

obtener mayor informaciony reforzar el tema de la documentacion.

El andlisisde los datos se realiz6 a través del procedimiento de estadistica descriptiva. Pararealizar
el procesamiento de la recoleccion de datos se procedié a tabular en una matriz datos, codificando
para aplicar el software MS Excel y/o SPSS, encontrando promedios, varianza, correlacién y
pruebas de hipotesis.

La metodologia de desarrollo de Software denominado RUP (Proceso Unificado de Rational)

consta de 4 fases, las cuales son:

Fase de inicio

Durante esta fase de inicio las iteraciones se centran con mayor énfasis en las actividades de
modelamiento de la empresay en sus requerimientos. Esta fase se centra mas en buscar o planear
todo lo que la empresa requiera para luego utilizar sus recursos mejorando y dandole una vision de

lo que se espera plantear en el proyecto.

Fase de elaboracion

Durante esta fase de elaboracion, se centran al desarrollo de los casos de uso tomando como base
la de disefio, como lo dice la elaboracion lleva una serie de requerimientos una serie de pasos; el
modelo de laorganizacidn, elandlisisy el disefio se van acumulando las actividades y paraempezar
una parte de implementacion mediante desarrollo de la fase de inicio que va a ser orientada a la
base de la construccidn de todas las especificaciones de la arquitectura del disefio. Hasta obtener

un disefio bien construido.
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Fase de construccion

Durante lafase de construccion, se llevaa cabo laconstruccion del producto por mediode una serie
de iteraciones las cuales se seleccionan algunos Casos de Uso, se define su analisis y después el
disefio y se procede a su implantacion y sus respectivas pruebas. En esta fase se realiza una serie
de cascadas para cada ciclo, se realizan tantas iteraciones hasta que se termine la nueva

implementacion y el producto esté listo para ser enviado al usuario.

Fase de transicion
Durante esta fase de transicion se busca garantizar que el producto este bien preparado para su
entrega al usuario. Es una fase que puede tener muchos cambios a la hora de la entrega.
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RESULTADOS

Con respecto al primer objetivo especifico de la investigacion para el anélisis del sistema
informatico de gestion de 6rdenes de trabajo, aplico la fase de planificacion de la metodologia
de proceso unificado Racional, para determinar los requerimientos funcionales y no

funcionales del sistema informatico a través de casos de uso.

Aplicacién de metodologia

1. Modelamiento de negocio

1.1 Procesos de negocio
a. Elaborar cotizacion
En este subproceso de negocio se inicia cuando un cliente requiere contratar un
servicio de la empresa. El asistente es responsable de recepcionar la solicitud para
proceder a de elaborar un presupuesto previo del servicio a brindar. En este
presupuesto se incluye el tiempo y la inversién de materiales, mano de obray
madquinaria a utilizar. El presupuesto debe ser aprobado por el Gerente y luego ser
remitido al cliente para su aceptacion. Cuando se obtiene el visto bueno del cliente

se procede a registrar oficialmente la orden de trabajo para su puesta en marcha.

b. Realizar orden de trabajo
Cuando la cotizacion realizada es aprobada por el cliente es necesario controlar su
ejecucion a través de una o varias 6rdenes de trabajo segun la envergadura del
trabajo a realizar, para ello la empresa asigna a un supervisor responsable del
seguimiento del trabajo en cada etapa. El supervisor segin el cronograma de
ejecucion establecido procedaa elabora un informe de avance de trabajo, el cual
es remitido al asistente para que se encargue registrar el losavancesen laejecucion

del trabajo y asi mismo controlar los gastos realizados.
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1.2 Actores del negocio
Las principales personas que estan involucrados con la principal razon de ser de la

empresa son:
Tabla3
Actores del negocio
Actor Descripcién
Cliente Es la persona juridica que requiere los servicios que brinda la empresa.

Supervisor Es un trabajador de laempresa encargado de supervisar los trabajos en
ejecucion.
Gerente Trabajador responsable de revisar los presupuestos de las 6rdenes de

trabajo y también de supervisar los gastos realizados.

Fuente: Elaboracion propia

1.3 Reglas de negocio

Tabla4
Reglasdel negocio

Proceso de negocio Reglas del negocio
Elaborar cotizacion e El tiempo para elaborar una cotizacién no debe

exceder de 48 horas.
e El cliente no debe tener deudas vencidas.

e Toda cotizacion emitidatiene una validez de 72 horas.

Realizar orden de e (Cada orden de trabajo debe tener asociado una
trabajo cotizacion vigente.
e Las drdenes de trabajo solo pueden ser aprobadas por

el gerente de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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1.4 Vision del negocio

A. Proposito
El propdsito de este documento es recoger, analizar y definir las necesidades de

alto nivel y las caracteristicas del sistema de gestion de la empresa. El documento
se centra en la funcionalidad requerida por los participantes en el proyecto y los
usuarios finales. Esta funcionalidad se basa principalmente en la gestion de los
almacenes que la empresa tiene repartidos por las distintas zonas en las que actua,
de forma que dichos almacenes sean capaces de atender los distintos pedid os que
les son realizados. Los detalles de cémo el sistema cubre los requerimientos se
pueden observar en la especificacion de los casos de uso y otros documentos

adicionales.

B. Alcance
El documento vision se ocupa, como ya se haapuntado, del sistema informatico de

gestion de érdenesde trabajo de unaempresa dedicadaa brindar trabajos a terceros.
El sistema permitira a los encargados de la empresa controlar todo lo relativo a la
gestion y al registro de las drdenes de trabajo para controlar los gastos
presupuestados y hacer un seguimiento detallado del avance del trabajo cotizado a
los clientes.

C. Oportunidad de negocio
Este sistema permitira a la empresa informatizar el control de érdenes de trabajo

(elaboracidn de cotizaciones, registro de 6rdenes de trabajo, etc.), lo cual supondra
un acceso rapido y sencillo a los datos, gracias a interfaces graficas sencillas y
amigables. Ademas, los datosaccedidos estaran siempre actualizados, lo cual es un
factor muy importante para poder llevar un control centralizado de los distintos

almacenes.
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D. Sentencia que define el problema

Tablab
Definiciéndel problema
El problema | Demora en la emision de cotizaciones.
de Controlar el stock existente de los componentes que se adquieren para
atender los trabajos.
Control de avances en cada trabajo.
Afectaa Departamento de servicios
Cliente
El impacto | Almacenar toda la informacion referente a las cotizaciones y el trabajo
asociado es | desarrollado por cada cotizacién realizada y las 6rdenes de trabajo
registradas. Toda esta informacion esté al instante accesible y actualizada
en lugares fisicamente muy distantes es un proceso practicamente
imposible de realizar en el caso de que no esté informatizado.
Una Informatizar el proceso, usando una red local con una base de datos
solucion accesible desde los distintos nodos de la red y generar interfaces
adecuada amigables y sencillas con las que acceder a dicha base de datos.
seria

Fuente: Elaboracion propia

E. Sentencia que define la posicién del Producto

Tabla6

Definiciéndel problema

Para Departamento de servicios

Quienes Controlan las cotizaciones y las ordenes de trabajo.

El nombre del Es una herramienta de software

producto

Que Almacena lainformacion necesaria para gestionar una empresa
de servicios.

No como El sistema actual.

Nuestro producto | Permite gestionar las distintas actividades de la empresa

mediante una interfaz grafica sencilla y amigable. Ademas,
proporciona un acceso rapido y actualizado a la informacion
desde cualquier punto que tenga acceso a la base de datos.

Fuente: Elaboracion propia
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1.5 Modelo de casos de uso del negocio

A

«business actor»
Cliente

X

«business actor»
Supervisor

Elaborar cotizacion

«business actor»
Gerente

Realizar orden de

trabaj

Figura 3 Diagrama de casos de uso denegocio
Fuente: Elaboraciénpropia

1.6 Especificacion de casos de uso de negocio

a) Elaborar cotizacion

Tabla7

Especificacion Caso deuso Elaborar cotizacion

Nombre del caso de uso

Elaborar cotizacion

Actores

Cliente, Asistente, Gerente

Objetivo

Registrar una cotizacion de unservicio a un cliente.

Flujo de trabajo

1. El cliente solicita una cotizacion de servicio.

2. El asistente recepciona la solicitud y luego
procede a elaborar la cotizacion.

3. Luego el asistente remite la cotizacion al gerente
para su respectiva verificacion y aprobacion.

4. En caso que exista correcciones el gerente indica
las correcciones a realizar a la cotizacion.

5. Cuandoseterminade elaboracion lacotizacionel
asistente remite la cotizacion al cliente.

Fuente: Elaboracién propia
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b) Realizar orden de trabajo

Tabla8

Especificacion Caso deuso Elaborar cotizacion

Nombre del caso de uso

Realizar orden de trabajo

Actores

Supervisor, Asistente, Gerente

Objetivo

Tenerun control deltrabajo realizado en los servicios
brindados a los clientes.

Flujo de trabajo

1.
2.

3.

El supervisor procede a revisar avance de la obra.
Supervisor elabora orden de trabajo y entrega al
asistente.

El asistente revisa el informe de la orden de
trabajo.

Luego de revisar la orden de trabajo el asistente
procede a enviar al gerente.

El gerente revisa la orden de trabajo.

Cuando la orden de trabajo ya fue aceptada el
asistente procede a registrar la orden de trabajo.

Fuente: Elaboraciénpropia
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1.7 Diagrama de actividad por cada caso de uso de negocio

a) Elaborar cotizacion

Cliente Asistente Gerente

Tiene deuda?

si
( Solicita Cotizacion }

No

( Preparar cotizacian )—9( Revisar cotizacion )

N:}."lul".

Presupuesto viable?

Si

Gec.epcinna Presupuest%{ Remitir cotizacion )é—( Aprobar cotizacion )

Aprueba 7
Si :
x.l,f Registrar cotizacion j

aprobada

Mo

.=

Figura 4 - Diagrama de actividades deelaborar cotizacion
Fuente: Elaboraciénpropia
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b) Realizar orden de trabajo

Supervisor Asistente Gerente

Supervisa avance de
ochbra
Glahnra orden de trabajo Revisar Orden de
Trabajo

N:}."IHI‘.

es comecto?

Si

(HEITIitE Orden de Trabajo :l _,eeevmar TUEIRE trah-aja

Comecto 7

Si

[Rl:—giitrar Crden de Trsbaj::]{

Mo

.=

Figura5: Diagramade actividades de generar orden detrabajo
Fuente: Elaboracion propia
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1.8 Modelo de objetos del negocio

a) Elaborar cotizacion

Registrar / Leer

O

Cargo

Registrar / Leer

O

Cliente

Registrar / Leer
/Maquinaria
«business actor» \

O

/N

O

- Asistente Registrar / Leer
Cliente
Cotizacion
Registrar /
Leer

Equipo

Registrar / Leer

O

Servicio

Figura 6- Modelo de objetos - Elaborar cotizacion
Fuente: Elaboracion propia
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a) Realizar ordende trabajo

Material
Leer

Servicio

R

s egistrar
T
/DrdEn TTE!}E].E‘
Leer | Actualizar
wbusiness actors \
Supervisor Asistente

Cotizacion
Leer
Leer

Maguinaria

Trabajadaor

Figura 7 - Modelo de objetos — Realizar orden de trabajo
Fuente: Elaboracion propia
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1.9 Modelo de dominio

‘ Cliente }—{ Cotizacion }—E

Trabajador Orden Trabajo

Maquinaria

Figura 8 - Modelo de dominio
Fuente: Elaboracion propia

2. Modelo de requerimientos
2.1 Requerimientos funcionales y no funcionales

a) Requerimientos funcionales
e RFO01: Mantenimiento de unidad de medida

e RF02: Mantenimiento de cargo

e RF03: Mantenimiento de material

e RF04: Mantenimiento de maquinaria

e RFO05: Mantenimiento de servicio

e RF06: Mantenimiento de cliente

e RFO07: Mantenimiento de trabajador

e RFO08: Mantenimiento de cotizacion

e RF09: Mantenimiento de orden de trabajo
¢ RF10: Reporte de equipos disponibles

e RF11:Reporte de cotizaciones por cliente

e RF12: Reporte de érdenes de trabajo por cotizacion
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b) Requerimientos no funcionales

RNFO1: El sistema sera intuitivo y de facil aprendizaje. Para ello se
consideraran las opiniones de disefio por parte de los usuarios finales.

RNFO02: El sistema debe tener una interfaz de usuario amigable e intuitivo.
RNFO03: El tiempo de respuesta del sistema no debe exceder los 30 segundos.
RNFO04: Se requiere de la implementacion de politicas de seguridad
comunmente aceptadas y las que sean definidas por la organizacion.

RNFO05: El sistema debe soportar una operacion en alta disponibilidad, de
acuerdo con laarquitectura planteada.

RNFO06: Facilidad que el nuevo sistema 0 componente de software puede ser

modificado para corregir fallos, mejorar su funcionamiento u otros atributos
adaptarse a cambios en el entorno.
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2.2 Modelo de casos de uso de requerimientos detallado

Registrar
servicio

buscar
servicio

Registrar
Cliente

Buscar
Cliente

Registrar

buscar cargo

Registrar
cotizacion

buscar
Cotizacion

NN -7 A

\ \\ «include» «include»
- /
\ ,/\’«ginclude» /
Reporte de J\/ N ¥
\ «include», /
\ ~_/
\ r
! «include»
Registrar l\
Maquinaria /© e car
\
\ =T
_ ,\\/ ~ «include»
Reporte de \ /
maquinaria \ /
/ /
Ls«_i_nglude» /
/T T7==2
«include»/ > Buscar
Regist / 7/ S Material
gistrar SRR >
Material / ,
/ «i/nclude» //7
/ Ve
/’ , «include»/
e
Registrar __//_/__ P o buscar
trabajador /’_ «include» trabajador
/1 7
7 0,
/1 |
I «include» !

\

Registrar orden -
de trabajo

buscar orden
= de trabajo

Reporte de ~ “«include»

Orden de
trabajo

Figura 9 - Diagrama de requerimientos
Fuente: Elaboracion propia
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2.3 Matriz de priorizacion de casos de usos

Tabla9
Especificacion de priorizacion decasos de usos
NOMBRE DEL CASO DE
Ne Uso REND. | FRECUENCIA | IMPORTANCIA URGENCIA
1 | Registro de cargo 10seg. | 1 vez por afio Importante Alta
2 | Registro de servicio 20seg. | 4 vez por afo Importante Alta
3 | Registro de materiales 20seg. | 4 vez por mes Importante Alta
4 | Registro de equipos 15seg. | 2 veces al mes Importante Alta
5 [Registro de cliente 30 seg. | 10 veces al mes Importante Alta
6 |Registro de trabajadores 30seg. | 3veces al mes Importante Alta
7 | Registro de cotizaciones 2min. | 10 veces al mes Importante Alta
8 | Registro de orden de 30seg. | 5veces al dia Importante Alta
trabajo
9 |Reporte de equipos 30 seg. 1 vez por Vital Alta
disponibles semana
10 | Reporte de cotizaciones 30 seg. 1 vez por Vital Alta
por cliente semana
11 |Reporte de 6rdenes de 30 seg. 1 vez por Vital Alta
trabajo por cotizacion semana

Fuente: Elaboracion propia
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2.4 Especificacion de casos de uso de requerimientos

Tabla 10

Especificacion de caso de usoregistrar marca

Nombre de caso de uso

Registro de cargo

Descripcién

El Sistema debera permitir al asistente registrar los cargos de los
trabajadores de la empresa.

Precondicion

Secuencia Normal

Paso Accién

1 Buscar cargo

2 Registrar cargo

Postcondicion

Cargo registrado

Excepciones

Rendimiento El sistema debera realizar la/s accién/es descrita/s del paso 1 al 2, en
un maximo de 2 minutos.

Frecuencia Este caso de uso se espera que se lleve a cabo una mediade 1 vez
por afio

Importancia Vitales

Urgencia Alta

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11

Especificacion de caso de usoregistrar servicio

Nombre de caso de uso

Registro de servicio

Descripcion

El Sistema deberd permitir al asistente registrar los servicios que
brinda la empresa.

Precondicion

Secuencia Normal

Paso Accion

1 Buscar servicio

2 Registrar servicio

Postcondicion

Cargo registrado

Excepciones

Rendimiento El sistema debera realizar la/s accidn/es descrita/s del paso 1 al 2, en
un maximo de 2 minutos.

Frecuencia Este caso de uso se espera que se lleve a cabo una media de 2 vez
por afio

Importancia Vitales

Urgencia Alta

Fuente: Elaboracionpropia
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Tabla12

Especificacion de caso de usoregistrar materiales

Nombre de caso de uso

Registro de materiales

Descripcién

El Sistema debera permitir al asistente registrar los materiales que son
considerados en la cotizacion y orden de compra.

Precondicion

Secuencia Normal

Paso Accién

1 Buscar materiales

2 Registrar materiales

Postcondicion

Material registrado

Excepciones

Rendimiento El sistema debera realizar la/s accidn/es descrita/s del paso 1 al 2, en
un maximo de 2 minutos.

Frecuencia Este caso de uso se espera que se lleve a cabo una media de 4 vez
por afio.

Importancia Vitales

Urgencia Alta

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13

Especificacion de caso de uso registrar equipos

Nombre de caso de uso

Registro de equipos

Descripcién

El Sistema debera permitir al asistente registrar los equipos que son

considerados en la cotizacion y orden de compra.

Precondicion

Secuencia Normal

Paso Accién

1 Buscar equipos

2 Registrar equipos

Postcondicion

Equipo registrado

Excepciones

Rendimiento El sistema debera realizar la/s accidn/es descrita/s del paso 1 al 2, en
un maximo de 2 minutos.

Frecuencia Este caso de uso se espera que se lleve a cabo una media de 4 vez
por mes.

Importancia Vitales

Urgencia Alta

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14

Especificacion de casode usoregistrar cliente

Nombre de caso de uso

Registro de cliente

Descripcién

El Sistema debera permitir al asistente registrar los clientes a quienes
se emite una cotizacion.

Precondicion

Secuencia Normal

Paso Accién

1 Buscar clientes

2 Registrar clientes

Postcondicion

Cliente registrado

Excepciones

Rendimiento El sistema debera realizar la/s accidn/es descrita/s del paso 1 al 2, en
un maximo de 2 minutos.

Frecuencia Este caso de uso se espera que se lleve a cabo una media de 3 vez
por mes.

Importancia Vitales

Urgencia Alta

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 15

Especificacion de caso de usoregistrar trabajador

Nombre de caso de uso

Registrar trabajador

Descripcién

El Sistema debera permitir al asistente registrar a los trabajadores de
la empresa que laboran en los servicios brindados.

Precondicion

Cargo debe estar registrado

Secuencia Normal

Paso Accidn
1 Buscar cargo
2 Buscar trabajador
3 Registrar trabajador

Postcondicion

Trabajador registrado

Excepciones

Rendimiento El sistema debera realizar la/s accion/es descrita/s del paso 1 al 2, en
un maximo de 2 minutos.

Frecuencia Este caso de uso se espera que se lleve a cabo una media de 3 veces
al mes.

Importancia Vitales

Urgencia Alta

Fuente: Elaboraciénpropia
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Tabla 16

Especificacion de caso de usoregistrar cotizacion

Nombre de caso de uso

Registrar cotizacion

Descripcion

El Sistema debera permitir al asistente registrar las cotizaciones que

se envian a los proveedores

Precondicion

Cliente debe estar registrado

Secuencia Normal

Paso Accién

Buscar servicio

Buscar maquinaria

Buscar equipos

Buscar cargo

Buscar cliente

Buscar Cotizacién

~N| o] O Bl W N

Registrar Cotizacion

Postcondicion

Cotizacion Registrada

Excepciones

Rendimiento El sistema debera realizar la/s accién/es descrita/s del paso 1 al 6, en
un méaximo de 2 minutos.

Frecuencia Este caso de uso se espera que se lleve a cabo una media de 10 veces
al mes

Importancia Vitales

Urgencia Alta

Fuente: Elaboraciénpropia
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Tabla 17

Especificacion de caso de uso registrar cotizacion

Nombre de caso de uso

Registrar orden de trabajo

Descripcién

El Sistema debera permitir al asistente registrar las 6rdenes de trabajo

entregadas por los supervisores.

Precondicion

Debe existir una cotizacion vigente.

Secuencia Normal

Paso

Accion

Buscar cliente

Buscar trabajador

Buscar maquinaria

Buscar Cotizacién

1
2
3
4 Buscar equipos
)
6

Registrar orden de trabajo

Postcondicion

Orden de trabajo registrada

Excepciones

Rendimiento El sistema debera realizar la/s accion/es descrita/s del paso 1 al 6, en
un maximo de 2 minutos.

Frecuencia Este caso de uso se espera que se lleve a cabo una media de 5 veces
al dia.

Importancia Vitales

Urgencia Alta

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 18

Especificacion de caso de uso registrar cotizacion

Nombre de caso de uso

Reporte de equipos disponibles

Descripcién

El Sistema debera permitir al asistente obtener un listado de los
equipos disponibles que no estan siendo utilizados en algun trabajo.

Precondicion

Secuencia Normal

Paso Accion

1 Buscar equipos

2 Buscar orden de trabajo

Postcondicion

Lista de equipos disponibles

Excepciones

Equipos deben estar registrados

Rendimiento El sistema debera realizar la/s accion/es descrita/s del paso 1 al 2, en
un maximo de 30 seg.

Frecuencia Este caso de uso se espera que se lleve a cabo una media de 1 vez
por semana.

Importancia Vitales

Urgencia Alta

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19

Especificacion de caso de uso reporte de cotizaciones por cliente

Nombre de caso de uso

Reporte de cotizaciones por cliente

Descripcion

El Sistema deberd permitir al asistente obtener un listado de las
cotizaciones por cada cliente.

Precondicion

Cliente debe estar registrado

Secuencia Normal

Paso Accién

1 Buscar clientes

2 Buscar cotizaciones

Postcondicion

Lista de cotizaciones

Excepciones

Rendimiento El sistema debera realizar la/s accion/es descrita/s del paso 1 al 2, en
un méximo de 30 seg.

Frecuencia Este caso de uso se espera que se lleve a cabo una media de 1 vez
por semana.

Importancia Vitales

Urgencia Alta

Fuente: Elaboraciénpropia
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Tabla 20
Especificacion de caso de usoreporte de rdenes de trabajo por cotizacion

Nombre de caso de uso | Reporte de 6rdenes de trabajo por cotizacion

Descripcion El Sistema deberd permitir al asistente obtener un listado de las
ordenes de trabajo por cotizacion.

Precondicion

Secuencia Normal Paso Accién

1 Buscar cotizaciones

2 Buscar ordenes de trabajo

Postcondicién Lista de 6rdenes de trabajo

Excepciones

Rendimiento El sistema debera realizar la/s accion/es descrita/s del paso 1 al 2, en

un maximo de 30 seg.

Frecuencia Este caso de uso se espera que se lleve a cabo una media de 1 vez
por semana.

Importancia Vitales

Urgencia Alta

Fuente: Elaboracion propia
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3.

Analisis

3.1 Diagramas de secuencia

Gerente :
|

|
|
|
|
oy

|
|
|
Ingresar cargo y clic en Registrar() >_L

Mostrar mensaje: Datos O
invalidos o incorrectos()

|
|
|
|
Validar datos() |
|
|
|
|
|

O O

Registro de cargo Buscalr cargo Registrlar cargo Cargo

Buscar cargo()

y

'
Buscar cargo()

»
Ll

| |

| |

! . Mostrar mensaje: ACargo encontrado()

: Mostrar mensaje: Cargo l<— — Mostrarmensaje) _ _ _| (<< ——————=———=—- :‘ _____________

¢<_ _yaestaregistrado()  _ _ _ | | |
U | | |

| | | . ! |

1 1 ) < ———— Mostrar mensaje: Cargo no encontrado()_ _ _ _ _

| A — Mostrar mensaje) _ _ ﬂ | _dj

| | |

| | | |

| | | |

| Registrar cargo() | . |

! T Registrar cargo() |

|

|

| Mostrar mensaje:

! o _ _Registro correcto) _ _

c!g<- Mensaje de confimagion) _ | [S === === === S-S om St m s

|
|
|
|
1
Mostrar mensaje()
|
|
|
|
|

Figura 10: Diagramade secuencia— Registrar cargo

Fuente: Elaboracion propia
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X

Asistente
Registro Ide Cliente Buscar Cliente Registrar Cliente Cli?nte

|
| Ingresar datosy clic en RegistrarO» |

| |
| |
| |
| |

Validar datos() : :
| |
| |
| |
|

Mostrar Mensaje: Datos 0
— _ _invalidoso incorrectos() _ _ _| |
Buscar Cliente() Buscar cliente()
|
Mostrar mensaje: Cliente < — Mostrarmensaje) _ _ | < - -~ - Mosar m@s_a\jlg:gll_erlte_eﬂcgniregcl()_ -
— _ _ Yyaedtd regisiado()_ _ _ _ | | | !
g | | |
| | Mostrar mensaje: liente no encontrado() |
! < _ Mosirarmensaje(_ _ _U< “““““ FoET e i)

Registrar cliente . .
g | 0 Registrar cliente()

| Mostrar mensaje:

[ . Registro correcto()
. . . Mostrar mensaje()
Mensaje de conflrma<:|on() 4<________________________

—_———-0---——-—-—-—-—--—--- 0] -—-———

Figura 11: Diagramade secuencia— Registrar cliente
Fuente: Elaboracion propia
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X

Asistente
: Registro ?ie equipo Buscar equipo Registrar equipo EqulipO
| |

lIngresar datosy clic en Registrar |
Ing y 9 0>A

Mostrar mensaje: Datos O
invalidos o incorrectos()

|
|
|
|
|
Validar datos() |
|
|
|
|

Buscar equipo()

Buscar equipo()

|
______ Mostrar mensaje: Equipo registradoQ _ _ _ _ _

Mostrar mensaje: Equipo e Mostrar mensaje()

. PP B S |
« _Yaesdregigrado) | |

|
| | |
Mostrar mensaje: Equipo no registrado() |

B < __________________________
< _ Mostrarmensaje(_ _ _ _[] T Q

) — —(

|
|
|
Registrar equipo() :

Registrar equipo()

) Mostrar mensaje: Registro correcto()
Mostrar mensaje() _vViostrar mensaje. Registro correclo
Mensaje de confirmacién() <______________I__________

-_—————————e—eee e O — =

Figura 12: Diagramade secuencia — Registrar equipo
Fuente: Elaboracion propia
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X

Asistente
| Registro de Buscar material RegistrarI material Material

: Matlerial
|
|

|
Ingresar datosy clic en Registrar () > |

Mostrar mensaje: Datos @)
invalidos o incorrectos()

| |
| | |
| | |
| | |
Validar datos() : : :
| | |
| | |
| | |
Buscar material() ! I :

Buscar material()

|
|
I i Mostrar mensaje: Material encontrado()
| . i Mostrar mensaje() [ [<r—————————= o=
| Mostrar mensaje: Material <-—-————-—-———"=- |
| ya esta registrado() | |
@ ety | | |
l T | < _ _ _Mostrar mensaje: Material no encontrado(_ _ _ _ _ '
| A _Mostrar mensaje()_ _ | d)
| | |
| ! | |
I Registrar material() ! ) . I
: i Registrar material() |
| |
: : Mostrar mensaje: Registro
! e o ____Mostarmensajeq _ __ ______|[<-Creeel
| < — Mensaje de confimacion() _ _| I
@) I I
| T | | |
| |

Figura 13: Diagramade secuencia — Registrar material
Fuente: Elaboracion propia
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X

Supervisor
| Registro de Buscar servicio Registrar servicio Servicio
' Servicio [ |
| 1 [ | |
| . . | [ | |
| Ingresar datosy clic en registrar() > | | | |
M I I I
Validar datos() | | |
| | |
Mostrar mensaje: Datos Q : : :
invalidos o incorrectos() | | |
Buscar servicio ' -
T 0 ! Buscar servicio() !
| |
| |
| |
B VPR I SO Mostrar mensaje: Servicio encontrado) _ __ _
| . . Mostrar mensaje() +
| Mostrar mensaje: Servicio <————======== |
| a esta registrado | |
Q<_X____9___()_ ————— | | |
< | | . |
| | Mostrar mensaje: Servicio no encontrado() |
| . < R e D e
! 1o _ Mostrarmensaje_ _ _ I 0
| | |
| | |
| ) . | |
| Registrar servicio() i ) |
| i Registrar cliente()
| |
| | Mostrar mensaje:
! I . Registro correcto()
| - Mograrmensaie0_ __ _____ _ | [STTTTT oo T TR
¢< Mensaje de confirmacion()

Figura 14: Diagramade secuencia — Registrar servicio
Fuente: Elaboracion propia
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A, o O O O O O

Registro de Buscar cargo Cargo Buscar trabajador Registrar Trabajador
: Trabalj ador | | traba} ador
| Ingresar datosy clic en Registrar() >L |

Validar datos()
) ;

|
| |
| |
| |
| |
| |
Mostrar mensaje: Datos C : :
———————————— - | |
]
|
|
|
|
|
|

Buscar trabajador()

Buscar trabajador()
I
|

_ _ _ Mostrar mensaje: Trabgjador encontrado() _ _ _

ador encontrado()

|
|
|
|
|
C;J< _______________ Buscar cargo() :

ya esta registrado()

Mostrar mensaje: Trabajador no encontrado()

Mostrar mensaje: Trabajador Mostrar mensaj
je()

ya esta registrado() < -l o : I
| Buscar cargo() : : :
| ) [ | |
| Mostrar mensaje: | | |
| Cargo encontrado() | 1 |
: Mostrar mensaje: Cargo <_M_oslra_r mensaje()_ : : :
d)< ——————————————— | | |
| 1 |
| |
@]

|
| |
| le o __ I_ Mostrarmensaje0 _ _ | _ __ ___ __ _ ity Co T
| | | |
| | | 1 |
| | | | 1 |
| | Registrar trabajad | | : ) |
| 1 =l ralr rabajador( 1 Registrar trabajador()
| | | |
| | | |
| | | | Mostrar mensaje:
| [ ' ! < _ Registro correcto _
| | Mostrar mensaje() |
| Mensaje de confirmacién() <--———————- L -
O< ———————————————

I
I I I
. I I I I
I I I
I I I

Figura 15: Diagramade secuencia — Registrar trabajador
Fuente: Elaboracion propia

49




X, o O O O O O O O

Registro de Buscar cliente Cllente Buscar servicio Serv icio Buscar cotizacion Registrar Cotizacion
! Cotizacion ! ! ! cotizacion !
| | | I | I | | |
| brird i . | | | | | | | |
| Abrir datosy clic en Registrar() | . | | | | | | |
Validar datos() | | | | | | |
Mostrar mensaje: Datos | | | | | 1 |
. _invalidos o incorrectos() _ | | | | | | | |
1 | Buscar cotizacion() 1 1 .-l Buscar cotizacion() o |
| | | | | T Ll
| | | | | |
| | | | | C
! SRR I S . ! Mosrarmensajeg 1 _____ S | - _ Mostrar mensaje: Gotizacién encontrado()_ _
| Mostrar mensaje: Cotizacion | | | | |
et sRgo) . . . . i l .
B r clients
| uscar cliente() - 1 Buscar cliente() ! : : : : :
| | | | | |
: Mostrar mensaje: : : : : :
| Cliente | | | | |
| encontrado() | | | | |
| . ) Mostrar mensaje() <--—---=-- | | | | |
| Mostrar mensaje: Clienteya | [——=—=—=——==="— | | | | |
o< estéregistrado() _ _ _ _ _ | I I I I I I
| : Buscar servicio() : > | Buscar senvicio() | : : :
| | | | | |
: : : Mostrar mensaje: : : :
| | | Servicio | | |
. . encontrado
: Mostrar mensaje: Servicio e J__M‘lﬁia’_m_en_sa_jei)__l. _________ <<——————9—— : : :
o< Yaedta registrado() _ _ _ | X X | | |
- | | | | | |
| | | | | | | |
: : : : : |< Mostrar mensaje: CotlzaC|on no encontrado() !
Mostrar mensajeg ;5 MAO<TTTTTT-T--rT/-T-T === ==-== _[:)
| AT ————— - 4mmm—mm— - + Mosrarmensaje0_ _ ., __________ {] H
| | | | | |
| | | | | | |
| | | 1 | | |
| | | Registrar cotizacion() | » | . R |
| 1 1 1 1 Ll Registrar cotizacion() o
| | | | | ] e
| | | | | Mostrar mensaje: Registro
| | | | | encontrado()
! e L ______ L Mostrar mensaje(_ _ _ _ _ _ _ _ e ___ s
| Mensaje de confirmacion() T r r [
CP<_ ————————————— I I I I ]
- | | | | | |
| | | |

Figura 16: Diagramade secuencia— Registrar cotizacion
Fuente: Elaboracion propia

50




0O 0 O O O O

Asistente
] Registro Orden de Buscar Cotizacién Cotizacion Buscar material Material Buscar equipo Buscar trabajador Trabjador Buscar orden de Registrar orden de Orden de trabajc
} trabajo } ‘ } ‘ } } } rabajo wrabejo }
! ngresar datosy oic en Regisrar ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !
—_—— P
Validar datos) ! ! ! ! ! ! ! ! ! !
I I | | | I I i i I
Mostrar mensaje: Datos | | | | | | | 1 1 |
_ _ invalidos o incorrectos() _ _| | | | | | I I I I |
! ! ! | Buscar orden de trabajo() ! ! | | !
+ + + + + + + ) Buscar orden de trabajo() !
I I I I I I I I T
I I I I I I I I I
I I I I I I I I !
I I I I I I I I
i i i i i i I I _ _ Mostrar mensaje: Ordgn de trabajo encontiadoq _ _
| Mostrar mensaje: Orden de e - B P [ P P Mostrarmensaje( y_ _ _ _ _ __ _______ Lmmmmmmm o N, [, |
| < compra ya esid registrado() _ _| ! ! ! ! ! ! !
(@) Buscar cotizacion() o | ! ! ! ! ! !
} Buscar cotizacion(), ! } } } } }
I | | I I i
| Mostrar mensaje: | | | | |
! Cotizacion | | | | |
I ) = I I I I I
1 Mostrar mensaje: Cotizacion - _encontrado() _ | i ! ! !
| o yaeséregisado) _ _ _ | I I i i i
(@) Buscar material () ! ! ! ! ! |
T + + > Buscar material() | | | |
I I I I I I i
! ! ! Mostrar mensaje ! ! ! |
! ! ! Material ! ! ! !
I I | | I I i
H H H encontrado() H H H |
Mostrar mensaje: Material Mosrarmensaje) | | I<---m=m=T-——
| ) (< ——mm————— |- — =T EREEZ Fommm | | | |
¢<, yaestaregistrado() _ _ _ _ _| | | | | | |
Buscar equipol
i } } quipog } > 1 Buscar equipo( | | |
I I I I I I I
i i i i Mostrar mensaje: Equipo | | |
I | | | encontrado() | | |
I I I [ o e e I I |
| Mostrar mensaje: Equipo e m e L 1 Mograrmensaje) 4 _ _ __________L_________ | | i
! _ yaest regisirado() } } } ; } } }
Q 1 1 1 1 »l | |
Buscar
] ] | I i
I I | I i
| | | I Mostrar mensaje: |
} } } } Trabajador !
| | | | _ _encontiado(_ _ _ _ |
m————————— = e i m———m— - e |
I I I I |
I I I I ] I
I I I I I I
! ! ! ! ! _Mogirar mensaje: Orden de trabajo no encontrado() _
| | | Mostrar mensaje() ! !
- —mm == e bk Fo—————— - To———m————— - |
I I I I I
I I | I i
I i | I i
L Regisira orden de trabajoQ L L L. Registrar orden de trabajo()
| i | |
| | | |
! ! ! ! Mostrar mensaje
_Reqgistro correctol
i Mostrar mensajeQ I | egisio correct 0
A-———m———== B R [ R e e
I
I
I
I
I

Figura 17: Diagramade secuencia— Registrar orden de trabajo
Fuente: Elaboracion propia
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2 o O O O O O O

IU_Reportar Buscar Cliente Cllente Buscar Servicio Servwlo Buscar Cotizacion Cotizacion
Cotizlacién

|
|
|
|
| Ingresar datosy clic en Reportar()

|
» L

|
| I
| |
| |
Buscar cliente() | |

Buscar cliente()

Mostrar mensaje: Cliente

Mostrar mensaje: Cliente Mostrar mensaje() | < _encontrado() _ _ _ _ _

reportado() e === — ===

—(

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Buscar servicio() :

Buscar servicio()

1 1
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
Mostrar mensaje: | |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

Mostrar mensaje: Servicio S . Mostrarmensaje()_ _ _ |_ _____ _ _ |- T========
| |
| | |
| T | | | |
| | | | Buscar cotizacion() | |
| [l I I T Buscar cotizacion()
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| 1 1 1 | Mostrar mensaje:
| | | | | Cotizacion encontrado()
qu< _Mogtrar lista de cotizaciones() | (&————————— e |_Mostrarmensaje( | _ _ _ __ _______V_________

=

Figura 18: Diagramade secuencia — Reporte de cotizaciones por cliente
Fuente: Elaboracion propia
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i

Asistente
I

IU_Reportar Orden

de Tvlabalo

| Ingresar datosy clic en Reportar()

be

i<

<

7
:

Mostrar mensaje:

_ Trabajador reportado) _ _

Mostrar mensaje: Equipo
registrado()

M ostrar mensaje: Material

Mostrar mensaje: Cotizacion
reportado()

Mostrar lista d:

O O 0O O O O O

Buscar Trabajador Traha{ ador Buscar Equipo Equlpo Buscar Matenal Material Busar Coti; Buscar Orden de
! ! ! ! | TvabaJ o
I I I I I I I I
I » | | I I I I I I |
Buscar 0 gl Buscar 0! 1 1 1 1 1 1 |
b | | | | | | |
I I I I I | I
I I I I I | |
Mostrar mensaje: I I I I I I I
Trabajador : : : : : : :
Mostrar mensaje( | [ _énconrado) _ | | | | | | |
g SISV
I I I I I | I
~ | | I I I I | I
| | . | | | | | | | |
n i Buscar equipo() | > L Buscar equipo() | | | | | |
I I I I I I I
I I I I I | I
I I I I I | I
I I I I I | I
: : Mostrar mensaje: : : : : |
€ e L _ Mostrarmensaje)  _|___ ________ < Enquipe encontradag | | | | :
I I I I | | I
- | | I I I I | I
I I I I I I I I
JI L | Buscar material() L L » L Buscar material() I I I :
I I I I I | I
I I I I I | I
I I I I I | I
I I I I I | I
I I I I I | I
I I I I | | I
I I I I Mostrar mensaje: I I 1
I I I | Mate | | I
e = L L Mosrarmensajed __ _ | ___________ A <- | | i
I I I I I | I
- | | I I I I | I
i : ! lousarcotzacion) | ! ! o usarcotzaciny ! !
I I I I I I I
I I I I I I |
I I I I I I I
I I I I I I I
I I I I I I I
1 1 1 1 1 1 _ |
] | | | I I Mostrar mensaje: |
e ] : ___________ _: ____________ :_Mgs!_rar_m_egm_]e_() e :_ _______ _: ___________ _: __________ | Colizacién encontrado) | :
I I I I I I I
- | | I I I I I | |
I | | I I I I I | I
1 : : : Bus::ar orden de trabajoi() : : : L Buscar orden de trabajol
I I I I I I I I
I I I I I I I I
I I I I I I I I
| | | | | | | |
I I I I I I I I
I I I I I I I I
I I I I I I 1 1 Mostrar mensaje: Orden de
I I I N . I I I ] trabajo encontrado()
MostrarmensajeQ_ _ _ _ __ ______4 __________ A~ RS
I I
I I
I I
I I

Figura 19: Diagramade secuencia— Reporte de 6rdenes de trabajo por cotizacion
Fuente: Elaboracion propia
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X

Asistente
I IU_Reportar Buscar Maquinaria Maquinaria
' Magquinaria Disponible Disponible
: Disp(l)nible :
|

Ingresar datosy clic en Reportar() > | |

Ay Buscar maquinaria()

|
|
,.'1 Buscar maquinaria()

Mostrar mensaje:

Mostrar mensaje() = _Magquinaria encontrada()

T T
| I
I I
I I

Figura 20: Diagramade secuencia— Reporte de equipos disponibles
Fuente: Elaboracion propia
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3.2 Diagrama de clases entidad

r
O

I

GUI_Cliente gestorCliente Cliente
O—A4O0—0O

|GU|_Cargo estorCargo Cargo
O—0O

GUI_Equipo gestorEquipo Equipo

X O—

A @)
Asistente GUI_Cotizacio gestorCotizacion Cotizacion
O—0O

GUMateraxigesmrMatera Material
O—0—0
GL!I_Maquinaria gestorMagquinaria Maquinaria

Figura 21: Diagramade clases de analisis — Elaborar cotizacion
Fuente: Elaboracion propia
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GUI_Trabajador
GUI_Orden Trabajo

A O

Asistente GUI_Material

GUI_Maquinaria

Figura 22: Diagramade clases de andlisis— Orden de trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Q_

gestorCotizacion

GUICotzaci\

estorTrabajador

O

gestorOrdenCompra

O

estorMaterial

gestorMaquinaria

3.3 Diagrama de paquetes de analisis

@,

O 1O

Capa Presentacion |

Capa Megocio

O

Trabajador

O

Orden Compra

O

Material

O

Cotizacion

O

Maquinaria

Capa Datos

Figura 23: Diagramade paquete de anlisis
Fuente: Elaboracion propia
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4. Disefo
4.1 Interfaces de usuario

P
i Mantenimiento de Cargos E
SR N []] Guardar €# Cancelar

Codigo:

Descripdon: |

Pago Hora: .00

Figura 24: Formulario de mantenimiento de cargo
Fuente: Elaboracion propia

’
i Mantenimiento - Equipe g
SEIIE | Eﬁ':l Guardar ﬁl Cancelar

Codigo:

Descripcian:

Precio: 00

Figura 25: Formulario de mantenimiento de equipo
Fuente: Elaboracion propia

il B
i Mantenimiento de Servicio u
Rep b []] Guardar €& Cancelar

Codigo:

Descripdidn: |

Figura 26: Formulario de mantenimiento de servicio
Fuente: Elaboracion propia
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il Y
i Mantenimienta de Unidad Medida ﬁ

Meanii de Opciones || Guardar ¥ Cancelar

Codigo: |
Descripcion:

Abreviatura:

Figura 27: Formulario de mantenimiento de unidad de medida
Fuente: Elaboracion propia

-
i Mantenimiento de Maternal

Meni de Opciones []] Guardar & Cancelar

Codigo:
Descripcion:

Unidad:

b

Figura 28: Formulario de mantenimiento de material
Fuente: Elaboracion propia

i Mantenimiento de Trabajader

Meni de Opciones []| Guardar €¥ Cancelar

Codigo:
apelido: |
Mombre:
SEX0!  (7) Femenina (7)) Masculing
Direccior:
Email:

Cargo:

5

Figura 29: Formulario mantenimiento de trabajador
Fuente: Elaboracion propia
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-
i Mantenimento - Cliente Iﬁ

Menti de Opciones []| Guardar €3 Cancelar

Codigo:
Ruc:
Mombres:
Direccién:

Pais ; |E|

Figura 30: Formulario de mantenimientode cliente
Fuente: Elaboracion propia

p
i Mantenimiento - Cotizacian I&

Meni de Opoiones []| Guardar €3# Cancelar

Periodo: | Codigo: Fecha:
Cliente :

Descripcion:

. Detalle

R % Agregar o Quitar

Tiempo Importe  Tiempo Importe  Tiempo

Estimade Estimado real Gasto  ejecutado

Figura 31: Formulario de mantenimiento de cotizaciones
Fuente: Elaboracion propia
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- N
i Mantenimiento - Orden Trabajo ﬁ

Mend de Opciones []| Guardar & Cancelar

Periodo: 2015 Codigo: Fecha: paM 2015
ciere . S |
Area:
Zona:
Subtotal: .00 Igwv: 00 Importe: 00
Descripcion:

Trabadores | :: Materiales | :: Equipos

pelldo e % Agregar oy Quitar

Trabajador Cargo N*Horas Pago Hora

b

Figura 32: Formulario de mantenimientode ordende trabajo
Fuente: Elaboracién propia
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4.2 Diagramas de colaboracién de disefio

1: CrearCargo() —}@ 1.1: CrearCargo() —}@ 2.2: HacerPersistencia() —}@

Gerente Registro Ver lista Cargo Gestor Cargo Gestor Persistnecia

2: Buscar() —> @ 2.1: BuscarCargo() —»
1.2: AbrirCargo()

Editar Cargo

2.3: InsertarCargo() ¢

Cargo

Figura 33: Diagramade colaboracién— Registrar cargo
Fuente: Elaboracion propia

1: CrearCliente() —P> @ 1.1: CrearCliente() —}@ 2.2: HacerPersistencia() —>®

Asistente Registro Ver lista Gestor Cliente Gestor Persistencia
Cliente

2: Buscar) —P> @ 2.1: Buscar Cliente) —P>

1.2: AbrirCliente .
Editar Cliente 0 Cliente

2.3: InsertarCliente() ¢

Figura 34: Diagramade colaboracién— Registrar cliente
Fuente: Elaboracion propia
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1: CrearEquipo() %LQ 1.1: CrearEquipo() _>® 2.2: HacerPersistencia() _>®

Registro Ver lista
Equipo

2: Buscar) —P @ 2.1: BuscarEquipo() —P>
| <4+— 1.2: AbrirEquipo()

Editar Equipo

Supervisor Gestor Equipo Gestor Persistencia

2.3: InsertarEquipo() ¢

Equipo

Figura 35: Diagramade colaboracion— Registrar equipo
Fuente: Elaboracion propia

1: CrearMaterial) —P> @ 1.1: CrearMaterial() —>® 1.5: HacerPersistencia() —}@

Registro Ver lista

Asistente Material Gestor Material Gestor Persistencia
1.6: InsertarMaterial() ¢
1.3: Buscar() —>»
1.4: BuscarMaterial() —>
| 4— 12 AbrirMaterial()
Editar Material Material

Figura 36: Diagramade colaboracién— Registrar material
Fuente: Elaboracion propia

1: CrearServicio() ﬂ@ 1.1: CrearServicio() —}@ 2.2: HacerPersistencia() —>®

Supervisor Registro Ver lista Gestor Servicio Gestor Persistencia
Servicio
2.3: InsertarServicio()
2: Buscar) —P> 2.1: BuscarServicio) —P
| 44— 1.2: Abrirsenvicio()

Editar Servicio Servicio

Figura 37: Diagramade colaboracién— Registrar servicio
Fuente: Elaboracion propia
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2: LeerCargo() —P> 2.1: LeerCargo() —P»
|

Cargo
Buscar Cargo Editar Cargo N ’

?

2.2: HacerPeristencia() 2.3: Buscar Cargo(}

1: CrearTrabajador) —P> 1.1: CrearTrabajador) —P> 3.2: HacerPersistencia() —>
|

Registro Ver lista
Asistente Trabajador

GestorTrabajador Gestor Persistencia

3.3: InsertarTrabajador() ¢

3: Buscar() —>

3.1: BuscarTrabajador() —>

<4— 12 AbrirTrabajador()

Editar Trabajador Trabajador

Figura 38: Diagramade colaboracion— Registrar trabajador
Fuente: Elaboracion propia
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2.1: LeerCliente) —P» @

Buscar Cliente Gestor Cliente

2: LeerCliente() f

\¢

2.2: HacerPersistencia()

3.1: LeerSewicio() —P @

Buscar Servicio Gestor Servicio

Cliente

/ LeerServicio() —}
2.3: LeerCliente()

?

3.2: HacerPersistencia()
4.3: InsertarCotizacion() —P>

1: CrearCotizacién() —P 1.1: CrearCotizacion() —P> 4.2: HacerPersistencia) —P>
I

Registro Ver lista
Asistente Cotizacién

Gestor Cotizacion Gestor Persistencia Cotizacion

v

3.3: LeerServicio()

4: Buscar() —>

4.1: BuscarCotizacion() —>»

4— 1.2: AbrirCotizacién()
Editar Cotizacion
Servicio

Figura 39: Diagramade colaboracion— Registrar cotizacion
Fuente: Elaboracion propia
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2: LeerTrabajador) —P |<> 2.1: LeerTrabajador) —P> @ 2.2: HacerPersistencia() —Pp>

Buscar Trabajador Gestor Trabajador
: LeerEqui —>
3: LeerEquipo() @ 3.1: LeerEquipo() > @ 3.2: HacerPersistencia() —>
Buscar Equipo Gestor Equipo
4: LeerMaterial) —P> 4.1: LeerMaterial) —P> 4.2: HacerPersistencia)  — P>
| Trabajador
Buscar Material Gestor Material

T 2.3: LeerTrabajador()

5: LeerCotizacion(

ol

Equipo

5.1: LeerCotizacién() —P> @

Buscar Cotizacién Gestor Cotizacion

3.3: LeerEquipo()

N ha

5.2: HacerPersistencia()

“ CrearOrdendeTrabajo() —> @ 1.1: CrearOrdendeTrabajo() —>®

Registro Ver lista Orden Gestor Orden de
Asistente de Trabajo Trabajo

Gestor Persistencia Orden de Trabe

<_ 1.2: ArirOrdendeTrabajo() <4— 53 LeerCotizacion() Material
Editar Orden de Trabajo Cotizacién

Figura 40 - Diagrama de colaboracion— Registrar Orden de trabajo
Fuente: Elaboracion propia
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3:Leer) —P Q

Cliente
1: Clic Reportar Cotizacion() —> @ 2: Generar Cotizacion() —» 4: Leer() —» Q
Asistente IU_Reportar Cotizacién GeneraQor R(?ponar Servicio
Cotizacion
5: Leer() —» Q
Cotizacion
Figura 41 - Diagramadecolaboracion— Reportede cotizacion
Fuente: Elaboracion propia
3: Leer) —P Q
Trabajador
4: Leer() —’ Q
Equipo
1: Clic Reportar Orden de Trabajo) — @ 2: Generar Orden de Trabajo() —P> 5 Leer) —P Q
l F 8: Obj Orden de Trabajo()
Asistente IU_Reportar Qrden de Generador Reportar Orden de Trabajo
Trabajo Orden de Trahajo
Material
7: Leer() —> Q
Cotizacion

Figura 42: Diagramade colaboracién— Reporte Ordende trabajo
Fuente: Elaboracion propia

1: Clic Reportar Maquinaria Disponible() — @ 2: Generar Maquinaria Disponible() —> 3:Leer) —P Q
1

<+— 4 Ojb Maquinaria Disponible()
|U_Reportar Maquinaria
Disponible

Generador Reportar Magquinaria disponible
Magquinaria Disponible

Asistente

Figura 43: Diagramade colaboracion— Reporte de maquinaria disponible
Fuente: Elaboracion propia
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4.3 Diagrama de clases de disefio

OrdenTrabajo_Equipo

Material

- eqgpo_codigo: int

- ordt_periodo: int

- ordt_codigo: int

- oteq_nrohora: double

- oteq_cantidad: int

- oteq_costounitario: double

- mate_codigo: int

- mate_descriccion: char(50)
- mate_estado: char(l)

- mate_fecreg: date

UnidadMedida

- unme_codigo: int
- unme_nombre: String
- unme_estado: char(l)

- unme_codigo: int 1.*

nuevo(UnidadMedida) : void
modificar(UnidadMedida) : void

+ o+ o+ o+ o+

- oteq_total: double + nuevo(Material) : void eliminar(int) : void
- + modificar(Material) : void mostrarPorCodigo(int) : UnidadMedida
+ nuevo(OrdenTrabajo_Equipo) : void + eliminar(int) : void mostrarPorNombre(String) : UnidadMedida[]
+ modificar(OrdenTrabajo_Equipo) : void + mostrarPorCodigo(int) : Material
+ eliminar(int, int, int) : void + mostrarPorNombre(String) : Material[]
+ mostraTodos(int, int) : OrdenTrabajo_Equipo[] OrdenTrabajo_Material Cliente
| 1. - ordt_periodo: int ~ dlie_codigo: int
1 i S X ;
1 ) :gtgczg;go'o'm;t - clie_ruc: char(11)
\ codigo: ' - clie_nombres: char(100)
\ - otma_cant!dad: dguble - clie_direccion: char(100)
X - otma_preciounitario: double ~ clieifecreg' date
\ - otma_total: double - clie_estado: char(l)
Equipo ‘I
+ nuevo(Ordentrabajo_material) : void o
- eqpo_codigo: int ! * + modifi(car(ordemrel\b;'o mate?ial)'void M nuev.o.(CllenFe)_vmd .
s J5 It | 1. GeliE ol ajo_| : + modificar(Cliente) : void
- eqpo_descripcion: char(100) | + eliminar(int, int) : void + eliminar(int) : void
i zggz_feri::elg. gc:eble \‘ OrdenTrabajo + mostrarTodos(int, int) : Ordentrabajo_material[] + mostrarPorCodigo(int) : Cliente
- eqpoiesado.; char(l) \ - ordt_periodo: int + mostrarPorNombre(String) : Cliente[]
“ - ordt_codigo: int 1
+ nuevo(Equipo) : void | - clie_codigo: int
+ modificar(Equipo) : void N - ordt_area: char(50) Cotizacion
+ eliminar(int) : void L. 1.* | - ordt_descripcion: char(500)
+ mostrarPorCodigo(int) : Equipo - ordt_fecha: date - coti_periodo: int
+ mostrarPorNombre(String) : Equipof] - ordt_fecvisita: date - coti_codigo: int
- ordt_igv: double(18,2) - clie_codigo: int N
- ordt_importe: double(18,2) 1f- coti_fechaemision: date L
- ordt_subtotal: date(18,2) 1 - coti_importetotal: int
- ordt_zona: char(50) . - cot!_descnpcmn: string
- ordt_estado: char(1) - coti_estado: char(l)
+ nuevo(Ordentrabajo) : void + nuevo(Cotizacion) : void Cotizacion_Servicio
OrdenTrabajo_Trabajador + modificar(Ordentrabajo) : void + modificar(Cotizacion) : void i perodo: int
- + eliminar(int, int) : void + eliminar(int, int) : void gg[:*g:gio 0(?. ||I'|rt]
> QHLFEIeEE 1 + mostrarPorCodigo(int, int) : OrdenTrabajo + mostrarPorCodigo(int, int) : Cotizacion - d'g -
- ordt_codigo: int + mostrarPorFecha(date, date) : OrdenTrabajol] + mostrarPorFecha(date, date) : Cotizacion[] 2 CARLERIEDE B
- trab_codigo: int - cots_tpoestimado: int
- ottr_nrohoras: double 1.% 1.* - cots_importe: .douhle
- ottr_pagohora: double = |m—-————————————-— o ______ - cots tporeal: int
- ottr_total: double - cots gasto: double
1. - cots _tpoejecutado: int
+ nuevo(OrdenTrabajo_Trabajador) : void 1 o - cots estado: char(1)
+ modificar(OrdenTrabajo_Trabajador) : void ] Servicio
+ eliminar(int, int, int) : void Trabajador > e el IR + nuevo(cotizacion_servicio) : void
+ mostrarTodo(int, int) : OrdenTrabajo_Trabajador(] - L elTE 0 R servidescrip'clon' char(50) + modificar(cotizacion_servicio) : void
_ B X : + eliminarint. inf) - void
- trab_apellido: char(50) - serv_estado: char(l) Gl |.n) .Vm‘ o .
- trab_codigo: int - XL G + mostrarTodo(int, int) : Cotizacion_servicio[]
Cargo - trab_direccion: char(150)
- N - trab_email: char(100) + nuevo(Servicio) : void
- Cafg_COde}Ji _'m - trab_fecreg: date + modificar(Servicio) : void
- carg_descripcion: char(50) - trab_sexo: char(l) + eliminar(int) : void
- carg_estado: char(l) - trsb_nombre: char(50) + mostrarPorCodigo(int) : Servicio
- carg_fecreg: date - trab_estado: char(l) + mostrarPorNombre(String) : Servicio[]
- carg_pagohora: double
- + nuevo(Trabajador) : void
+ nuevo(Cargo) : void + modificar(Trabajador) : void
. 1 1.* P " A
+ modificar(Equipo) : void | + eliminar(int) : void
+ eliminar(int) : void + mostrarPorCodigo(int) : void
+ mostrarPorCodigo(int) : Cargo + mostrarPorNombre(String) : Trabajador{]
+ mostrarPorNombre(String) : Cargol]

Figura 44: Diagramade clases de disefio
Fuente: Elaboracion propia
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4.4 Diagrama de estado

.W [Morosidad] Suspendido
V) LD

Inicio

[Baja]

[Paga]

Fin

Figura 45: Diagramade estado— Registrar cliente
Fuente: Elaboracion propia

Emitido [Recepciona] ~_(~ Nendias N [Revisa]
. C_J = l
Inicio

Procesada

[Omite] Rechazado

Fin

Figura 46: Diagramade estado— Registrar cotizacion
Fuente: Elaboracion propia
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.m [Venta] ~ Agotado
_J -

Registro

[Reposicion]

[Anula]

Final

Figura 47: Diagramade estado— Registrarequipo
Fuente: Elaboracion propia

Alta [Venta] Agotado
o —@ B > )

Registro

[Reposicién]

[Anula]

Final

Figura 48: Diagramade estado — Registrar material
Fuente: Elaboracion propia

.@ [Recepciona] Atendido

Inicio

[Omite]

Rechazada °

Fin

Figura 49: Diagramade estado— Registrar ordende trabajo
Fuente: Elaboracion propia
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_J

Inicio

[Baja]

[No solicitan] Suspendido

[Solicitan]

@

Fin

Figura 50: Diagramade estado— Registrar servicio

Fuente: Elaboracion propia

Inicio

[Despedido]

[Vacaciones/Permiso] \mj
—

[FInalizacién Vaciones/Permiso]

Fin

Figura 51: Diagramade estado— Registrar trabajador

Fuente: Elaboracion propia
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4.5 Diagrama de paquetes de disefio

Gestion de Cotizaciones |

Gestion de Ordenes de trabajo

Consultas

N\ Vi

SQL Server X - ODBC Driver

Figura 52: Diagramade paquetes de disefio

Fuente: Elaboracion propia
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4.6 Modelo fisico de la base de datos relacional

Material UnidadMedida
Servicio Nombre de columna  Tipo comprirmido Nombre de columna  Tipo comprimido
CotizacionDet Normbre de columna  Tipo comprimido % mate_codigo int % unme_codigo int
Nombre de columna  Tipo comprimido o @ serv_codigo int mate_descripcion varchar(100) unme_descripcion varchar(40)
¥ coti_periodo int serv_descripcion varchar(100) unme_codigo it o unme_abreviatura  varchar(10)
@ coti_codigo int serv_fecreg datetime mate_fecreg datetime unme_fecreg datetime
% serv_codigo int serv_estado char(1) mate_estado char(1) unme_estado char(1)
cotd_tpoestimado int
cotd_importe money
cotd_tporeal int
cotd_gasto money T
cotd_tpoejecutado int F
cotd_estado char(1)
OrdenMaterial
- - OrdenTrabajo Nombre de columna Tipo comprimido
Nombre de columna  Tipo comprimido ¢ ordt_periodo int
@ ordt_periodo it . ¥ ordt_codigo int
7 ordt_codigo int % mate_codigo int
ordt_fecha date otma_cantidad decimal(10, 2)
Cotizacion ordt_estado char(1) otma_preciounitario  money
Norrbre de columna  Tipo comprimido ordt_igv numeric(18, 2) otma_total
¢ coti_periodo int ordt_subtotal numeric(18, 2)
7 coti_codigo int clie_codigo int
coti_fecha date ordt_area varchar(50)
coti_estado char(1) ordt_zona varchar(50)
coti_descripcion int ordt_descripcion varchar(1000) OrdenEquipo Equi
clie_codigo int ordt_importe Nombre de columna  Tipo comprimido quipo
. . - . . Nombre de columna  Tipo comprimido
coti_fechaemision date coti_periodo int ¢ ordt_periodo int = =
- " . 7 egpo_codigo int
coti_codigo int 7 ordt_codigo int
- - " . eqpo_descripcion varchar(100)
serv_codigo int ¥ eapo_codigo int CO=—6x f dateti
oteq_cantidad int eqpo_fecreg atetime
oteq_costounitario money eqpo_estafjo char(1)
oteq_nrohora decimal(10, 2) €apo_precio money
9 oteq_total
Cliente
Nombre de columna  Tipo comprimido
¢ clie_codigo int 8
clie_ruc char(11) OrdenTrabajador
clie_nombres varchar(150) Nombre de columna  Tipo comprimido Trabajador Cargo
- . . J Nombre de columna  Tipo comprimido
clie_direccion varchar(100) § ordt_periodo int Normbre de columna  Tipo comprimido R carg_codigo int
pais_codigo int % ordt_codigo int % trab_codigo int o
carg_descripcion varchar(50)
clie_estado char(1) % trab_codigo int trab_apelido varchar(50)
. carg_pagohora money
clie_fecreg datetime otca_nrohoras decimal(18, 2) trab_nombre varchar(50) oo
carg_estado char(1)
otca_pagohora money © trab_sexo char(1) "
carg_fecreg datetime
otca_total trab_direccion varchar(150)
trab_email varchar(100)
trab_fecreg datetime
trab_estado char(1)
carg_codigo int

Figura 53: Diagrama— modelofisicode base dedatos relacional
Fuente: Elaboracion propia
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5. Implementacién
5.1 Diagrama de componentes

Trabajador

(I\detalle trabajador
detalle de equipo i)

Equipo El @ Orden Trabajo _C << -—--
detalle de
servicio
detalle de material . E A\ L E
O Cotizacion \ &, Servicio
=7

El fL codigo cliente
Material i)

Cliente

8]

Figura 54: Diagramade componentes
Fuente: Elaboracion propia

5.2 Diagrama de despliegue

adevices
Impresora Laser HP

Cliente

Servidor de Base datos

SGC.exe

22 =} 5GL Server 2012
DLL PowerBuilder

CQDBC Driver

wdeployment specs
Core i7 - 4Gb Ram - Windows Server 2012

wdeployment specs

Core i3 - 2Gb Ram - Windows 7

Figura 55: Diagramade componentes
Fuente: Elaboracion propia
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6. Prueba

6.1 Prueba de la caja negra
a. Clases de equivalencia

Tabla21
Cuadrode equivalencia— Registrode cargo
Tabla Cargo
Condicionde | Tipo Clases de Clases de equivalencia
entrada equivalencia validas no validas
Codigo Int Un numero mayor a 1. Unvalornulo
cero 2. Unvalor menor o
igual a cero
Descripcion String | Unvalorde longitud | 1. Unvalornulo
mayora0 2. Unvalor de longitud
menor a cero
Pago Hora double | Unvalor mayora0 1. Unvalornulo
2. Unvalor menora
cero
Estado String | ValorAo B 1. Unvalornulo
2. Unvalordiferente A
0B

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 22
Cuadrode equivalencia— Registrode cargo
Tabla Servicio
Condicionde | Tipo Clases de Clases de equivalencia
entrada equivalencia validas no validas
Cddigo Int Unnumeromayora | 1. Unvalornulo
cero 2. Unvalor menor o
igual a cero
Descripcion String | Unvalorde longitud | 1. Unvalornulo
mayoraOy menora | 2. Unvalorde longitud
101 menor a cero y mayor
a 100
Estado String | ValorAo B 1. Unvalornulo
2. Unvalordiferente A
0B

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 23

Cuadrode equivalencia— Registrode cliente

Tabla Cliente
Condicionde | Tipo Clases de Clases de equivalencia
entrada equivalencia validas no validas
Cddigo Int Unnumeromayora | 1. Unvalornulo
cero 2. Unvalor menor o
igual a cero
Ruc String | Unvalorde longitud | 1. Unvalornulo
de 11 caracteres 2. Unvalorde longitud
numericos diferentea 11
Nombres String | Un valor de caracteres | 1. Un valor nulo
alfabéticosmayora5 | 2. Valor menor o igual a
5 caracteres
Direccidn String | Un valor de caracteres | 1. Un valor nulo
alfanuméricos mayor | 2. Valor menor o igual a
a10. 10 caracteres
Estado String | ValorAo B 1. Unvalornulo
2. Unvalordiferente A
0B

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 24
Cuadro de equivalencia— Registro de Equipo
Tabla Equipo
Condicionde | Tipo Clases de Clases de equivalencia
entrada equivalencia validas no validas
Caodigo Int Un nimero mayor a 1. Unvalornulo
cero 2. Unvalor menoro
igual a cero
Descripcion String | Un valor de caracteres | 1. Un valor nulo
alfabéticosmayora5 | 2. Valor menor o igual a
5 caracteres
Precio double | Unvalor mayora0 1. Unvalornulo
2. Unvalor menora
cero
Estado String | ValorAo B 1. Unvalornulo
2. Unvalordiferente A
0B

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 25

Cuadro de equivalencia — Registro de Material

Tabla Material
Condicionde | Tipo Clases de Clases de equivalencia no
entrada equivalencia validas validas
Cddigo Int Unnumeromayora | 1. Unvalornulo
cero 2. Unvalor menor o igual
a cero
Descripcion String | Un valor de caracteres | 1. Un valor nulo
alfabéticosmayora5 | 2. Valormenoroiguala5
caracteres
Unidad de String | Un valor mayora0 1. Unvalornulo
Medida
Estado String | ValorAo B 1. Unvalornulo
2. Unvalordiferente Ao
B

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 26
Cuadro de equivalencia — Registro de cargo
Tabla Cotizacion
Condicionde | Tipo Clases de Clases de equivalencia no
entrada equivalencia validas validas
Periodo Int Un namero de cuatro | 1. Unvalornulo
digitos 2. Unvalor menor o
digitos
Codigo Int Un nimero mayor a 1. Unvalornulo
cero 2. Unvalor menor o igual
a cero
Cliente double | Unvalor mayora0 1. Unvalornulo
2. Valormenoroiguala0
Fecha Emision | date | Fechadelservidor 1. Unvalornulo
2. Fechamenoralafecha
actual
Descripcion String | Unvalor de caracteres | 1. Un valor nulo
alfabéticosmayora5 | 2. Valormenoroiguala5b
caracteres
Importe Total | double | Valormayoroiguala | 1. Unvalornulo
0 2. Valormenora0
Servicio double | Unvalor mayora0 1. Unvalornulo
Estado String | ValorE,Po A 3. Unvalornulo
4. Unvalordiferente E, P
0A

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 27

Cuadro de equivalencia — Registro de cargo

Tabla Orden de trabajo
Condicionde | Tipo Clases de Clases de equivalencia no
entrada equivalencia validas validas
Periodo Int Un namero de cuatro | 1. Unvalornulo
digitos 2. Unvalor menoro
digitos
Cddigo Int Unnumeromayora | 1. Unvalornulo
cero 2. Unvalor menor o igual
a cero
Periodo Int Un numero de cuatro | 1. Unvalornulo
Cotizacion digitos 2. Unvalor menor o
digitos
Codigo Int Un nimero mayor a 1. Unvalornulo
cotizacion cero 2. Unvalor menor o igual
a cero
Fecha date | Fechadelservidor 1. Unvalornulo
2. Fechamenoralafecha
actual
Fecha visita date | Fechadel servidor 1. Unvalornulo
2. Fechamenoralafecha
actual
Importe double | Valor mayoroiguala | 1. Unvalornulo
0 2. Valormenora0
Zona String | Un valor de caracteres | 1. Un valor nulo
alfabéticosmayora5 | 2. Valormenoroiguala5
caracteres
Total double | Valor mayoroiguala | 1. Unvalornulo
0 2. ValormenoraO0
Equipo double | Unvalor mayora0 1. Unvalornulo
Material double | Unvalor mayora0 1. Unvalornulo
Trabajador double | Unvalor mayora0 1. Unvalornulo

Fuente: Elaboracion propia
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IV. ANALISISY DISCUSION

Después de obtener resultados a traves de las encuestas realizadas a los trabajadores
de la empresa se logré entender que un 50% califican de aceptable con la
automatizacion de sus actividades es por ello que llegando a la conclusidn se coincide
con la Tesis de Garcia (2009) con la Tesis: “Sistemade informacion paraadministrar
ordenes de trabajo empresa “Vidrio LUX”; donde especificatambién que por medio
de un sistema informatico donde se hace uso de la tecnologia de informacidn brinda
un soporte de gran utilidad en las pequefias y medianas empresas..

Asi mismo se pudo determinar 60% de los trabajadores se encuentran satisfechos por
contar con un medio para almacenar informacién que cumple sus requerimientos por
ello que se coincide con la tesis de Chavez (2010) Con La Tesis: “Sistema de
informacion para el control, seguimiento y mantenimiento hospitalario del Hospital
Central de la Fuerza Aérea del Per(”; con respecto a los resultados obtenidos por los
autores con respecto al equipo tecnolégico que cuenta la empresa podemos decir que
concordamos con dichos resultados puesto que el equipamiento tecnoldgico que
cuenta la organizacion es un punto clave cuando planificamos la automatizacion de

los procesos de negocio.

Asi mismo se determind que un 60 % de los trabajadores considera que es aceptable
el sistemainformatico como medio de almacenamiento puestoque ello permitira tener
los datos debidamente organizados y disponibles en cualquier momento, es por ello
que se coincide con la tesis de Yacarini (2011) con la Tesis: “Andlisis, disefio e
implementacion de un sistemade cotizacionespara serviciosde control de inmuebles”
ya que explica que el principal propésito de un sistema de informacion es almacenar
los datos producidos por los procesos de negocio y estar disponibles en cualquier

momento.
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La opinién de los trabajadores opinan en un 50% que la interfaz del usuario del
sistema informatico es importante y ese criterio coincide también con la tesis de
Mendoza & Soles (2011) con la Tesis: “Sistema Web de atencion de requerimientos
de Orden de Servicio de laempresa Mechanical Tecnology”, donde se resalta que un
buena disefio de una interfaz gréfica de usuario es importante porque facilita la
interaccion del usuario final y es por ese motivo que debe considerarse usar buenas
practicas en su desarrollo. La opinidn de los trabajadores en un 50% que la eficiencia
del registro de datos es importante para un buen desemperio de las actividades del
proceso de negocio. Este criterio coincide también con latesisde Sanchez (2015) con
la Tesis: “Modelado de sistema informatico para la secuenciacion de érdenes de
producciénen laescuelade postgrado del Instituto Politécnico Nacional de México”,
donde se resalta que un sistema informatico debe permitir que los datos sean
consistentes y confiables, para su posterior en los reportes que serviran para la toma

de decisiones.

La opinion de los trabajadores en un 60% indica que es aceptable la calidad de los
reportes con los que cuenta el sistema informatico los cuales son importantes para
tomar decisiones. Para Alban (2015) en su tesis denominada: “Aplicacion Web
Movil, para gestionar la trazabilidad de las ordenes de trabajo de la empresa
Construcciones Reyes”, donde se resalta que una buena toma de decisiones es posible
con la informacién oportunay confiable que se obtiene por los reportes que estan

disponibles en el sistema informatico.

Con respecto a la seguridad del sistema informatico el 60% de trabajadores opinan
que es importante para controlar el acceso de los usuarios y proteger los datos que se
generar diariamente. Es por ello Bricefio (2016) en su tesis “sistema informético para
mejorar la gestion de mantenimiento en la Empresa Transportes Nacionales S.A.”,
donde indica que la seguridad es muy importante para proteger los datos desde su
captura y posterior disponibilidad desde los reportes los cuales deben tener

restricciones segun el nivel acceso de cada usuario final.
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V. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

5.1Conclusiones
a) El uso de las encuestas es un instrumento muy util para lograr obtenery

determinar la funcionalidad que se debe considerar en el sistema informatico.

b) Para el disefio de los componentes para la gestion de ordenes de trabajo a
través del sistema informaético se utilizé la metodologia RUP con el cual se

obtuvieron todos los entregables necesarios.

c) Se concluye que se construyo en plazos cortos los componentes de gestion de
ordenes de trabajo a considerar en el sistema informatico utilizando para la
base de datos el sistema gestor de base de datos SQL Server y como entorno

de programacién PowerBuilder con lenguaje de programacion Power Script.
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5.2Recomendaciones

a)

b)

d)

Para la etapa de recoleccion de informacion se recomienda anotar todo
aquella que se crea es de importancia, por minimo o insignificante que

parezca, siempre hay algo que pueda hacer la diferencia.

Antes de iniciar el desarrollo o implementacion de este sistema, la empresa

debe adquirir equipos necesarios parael despliegue del sistema informatico.

Se recomienda por respaldo de datos realizar copias de seguridad de la base
de datos de manera periddica paraevitar perdida de los datos, los cuales son

capturados a través del sistema informatico.

Se recomienda establecer medidas de seguridad que disminuyan la
vulnerabilidad de la aplicacion contra ataques imprevistos que puedan
perjudicar suadecuadodesempefioy laintegridad de la informacidn queesta
procesa. Es por ello que se recomienda tomar en consideracion criterios

seguridad adicionales.
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VII.

ANEXOS

ANEXO 1: FICHA DE ENCUESTA

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres: Cargo:

INSTRUCCIONES: Marque con un X larespuesta que considera mas adecuada:

1

10

¢Ud. como considera que el sistema informatico ha permitido que las actividades que se
realizan de manera manual sean maseficaces?

() Deficiente ( )Regular ( )Aceptable ( )Satisfecho ()Excelente

¢Ud. cémo considera que el equipamiento tecnoldgico que cuenta la empresa es el
adecuado parael sistema informatico?

() Deficiente ( )Regular ( )Aceptable ( )Satisfecho ()Excelente

¢Ud. como considera que el sistema informatico como medio eficiente para
almacenar la informacion de la empresa?

() Deficiente ( )Regular ( )Aceptable (' )Satisfecho ()Excelente

¢Ud. como considera la interfaz de usuario que presenta el sistema informatico es
intuitiva?
() Deficiente ( )Regular ( )Aceptable ( )Satisfecho ()Excelente

¢Ud. como considera que el registro de datos realizado desde el sistema informatico?

() Deficiente ( )Regular ( )Aceptable ( )Satisfecho ()Excelente

¢Ud. como considera que la busqueda de los datos se realiza mas rapido desde el sistema
informético?

() Deficiente ( )Regular ( )Aceptable ( )Satisfecho ()Excelente
¢Ud. como considera que la informacién que se muestra en los reportes desde el sistema
informaticos?

() Deficiente ( )Regular ( )Aceptable (' )Satisfecho ()Excelente

¢Ud. consideraque el sistema informatico apoyaraa latomade decisiones teniendo
informacién oportunadel proceso?

() Deficiente ( )Regular ( )Aceptable ( )Satisfecho ()Excelente
¢La seguridad implementada en el sistema informatico Ud. lo considera?
() Deficiente ( )Regular ( )Aceptable ( )Satisfecho ()Excelente

¢Ud. cree que desarrollar otros sistemas informaticos para las otras areas de la
empresa?

() Deficiente ( )Regular ( )Aceptable ( )Satisfecho ()Excelente
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ANEXO 2: ANALISIS E INTERPRETACION

El tratamiento estadistico que se inicié desde evaluar la confiabilidad de los instrumentos
y se proyecto hacialaorganizacionde los datos recolectados para su tratamiento mediante

el software estadistico, ha sido realizado tomando como herramienta informatica de

apoyo el programa Excel.

A continuacién, presentamos los cuadros y figuras que explican la percepcion de los

docentes respecto a la relacién entre las variables de estudio. Acopiada la informacién

relacionada a las variables, se procedio de la manera convencional.

1. ¢Ud. como considera que el sistema informatico ha permitido que de las actividades que se

realizan de manera manual sean maseficaces?

Tabla 28
Calificacion de actividades automatizadas

Calificacion Frecuencia Porcentaje

Deficiente 0 0
Regular 0 0
Aceptable 5 50
Satisfecho 3 30
Excelente 2 20
Total 10 100

Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos

60

50

40

30

20

10

Deficiente Regular Aceptable Satisfecho Excelente

M Deficiente
H Regular

H Aceptable
H Satisfecho

M Excelente

Figura 56: Calificaciénde actividades manuales
Fuente: Tabla 28
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Interpretacion: El grafico nos muestra la opinidn de los trabajadores sobre la
automatizacion de actividades, donde tenemos que el 50% de los encuestados
opinan que esaceptable,un 30% considera queesta satisfecho y un 20% considera

que estan satisfechos.

2. ¢Ud. como considerael equipamientotecnoldgicoque cuentalaempresaeseladecuado
para el sistema informatico?

Tabla 29
Calificaciondelnivel de equipamiento tecnolégico

Calificacion  Frecuencia Porcentaje

Deficiente 0 0
Regular 1 10
Aceptable 6 60
Satisfecho 2 20
Excelente 1 10
Total 10 100

Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos

70
60
50
M Deficiente
40 H Regular
H Aceptable
30
M Satisfecho
20 H Excelente
) . [
0
Deficiente Regular AceptableSatisfecho Excelente

Figura 57: Calificaciondel nivel de equipamiento tecnolégico
Fuente: Tabla 29

Interpretacion: El grafico nos muestra la opinion de los trabajadores sobre el
equipamiento tecnoldgico, donde tenemos que el 10% indica que es regular, 60%
de los encuestados opinan que es aceptable, otro 20% considera que es satisfecho

y por altimo un 10% indica que es excelente.
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3.

¢Ud. como considera que el sistema informatico como medio eficiente paraalmacenar
la informacién de la empresa?

Tabla 30
Calificacionde medio dealmacenamiento

Calificacion  Frecuencia Porcentaje

Deficiente 0 0
Regular 0 0
Aceptable 6 60
Satisfecho 3 30
Excelente 1 10
Total 10 100

Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos

70
60
50
H Deficiente
40 M Regular
H Aceptable
30
B Satisfecho
20 M Excelente
10 |— I:
0
Deficiente Regular  Aceptable Satisfecho Excelente

Figura 58: Calificacién de medio dealmacenamiento
Fuente: Tabla 30

Interpretacion: El grafico nos muestra la opinion de los trabajadores sobre el
sistema informatico como medio de almacenamiento, donde tenemos que el 60%
de los encuestados opinan que es aceptable, otro 30% considera que es satisfecho

y por tltimo un 10% indica que es excelente.
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¢Ud. como considera la interfaz de usuario que presenta el sistema informatico es
intuitiva?

Tabla 31
Calificacionde la interfaz de usuario

Calificacion  Frecuencia Porcentaje

Deficiente 0 0
Regular 0 0
Aceptable 3 30
Satisfecho 5 50
Excelente 2 20
Total 10 100

Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos

60
50
40 H Deficiente
H Regular
30
H Aceptable
M Satisfecho
20
i Excelente
10
0
Deficiente Regular Aceptable Satisfecho Excelente

Figura 59: Calificaciénde la interfaz de usuario
Fuente: Tabla 31

Interpretacion: El grafico nos muestra la opinion de los trabajadores sobre la
interfaz de usuario del sistema informatico, donde tenemos que el 30% de los
encuestados opinan que es aceptable, otro 50% considera que es satisfecho y por

ultimo un 20% indica que es excelente.
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5. ¢Ud. como considera que el registro de datos realizado desde el sistema informaético?

Tabla 32
Calificacionde la eficienciadel registro dedatos

Calificacion  Frecuencia Porcentaje

Deficiente 0 0
Regular 0 0
Aceptable 3 30
Satisfecho 5 50
Excelente 2 20
Total 10 100

Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos

60
50
40 M Deficiente
E Regular
30
H Aceptable
M Satisfecho
20
i Excelente
10
0
Deficiente Regular Aceptable Satisfecho Excelente

Figura 60: Calificaciénde la eficiencia del registro de datos
Fuente: Tabla 32

Interpretacion: El grafico nos muestra la opinion de los trabajadores sobre la
eficiencia del registro de datos, donde tenemos que el 30% de los encuestados
opinan que es aceptable, otro 50% considera que es satisfecho y por Gltimo un

20% indica que es excelente.
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6. ¢Ud. como considera que la busqueda de los datos se realiza mas rapido desde el sistema
informatico?

Tabla 33
Calificacionde la eficienciade blusquedade datos

Calificacion Frecuencia Porcentaje

Deficiente 0 0
Regular 0 0
Aceptable 3 30
Satisfecho 5 50
Excelente 2 20
Total 10 100

Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos

60
50
40 M Deficiente
& Regular
30
H Aceptable
M Satisfecho
20
i Excelente
10
0
Deficiente Regular Aceptable Satisfecho Excelente

Figura 61: Calificacionde la eficiencia de busqueda de datos
Fuente: Tabla 33

Interpretacion: El grafico nos muestra la opinion de los trabajadores sobre la
busqueda de datos, donde tenemos que el 30% de los encuestados opinan que es
aceptable, otro 50% consideraque es satisfecho y por Gltimo un 20% indica que

es excelente.
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7. ¢Ud. como considera la informacion que se muestra en los reportes desde el sistema
informatico?

Tabla 34
Calificacionde los reportes

Calificacion Frecuencia Porcentaje

Deficiente 0 0
Regular 0 0
Aceptable 1 10
Satisfecho 6 60
Excelente 3 30
Total 10 100

Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos

70
60
50
M Deficiente
40 H Regular
H Aceptable
30 P
M Satisfecho
20 © Excelente
10 l
0
Deficiente Regular Aceptable Satisfecho Excelente

Figura 62: Calificacionde la calidad delos reportes
Fuente: Tabla 34

Interpretacion: El grafico nos muestra la opinion de los trabajadores sobre la
calidad de los reportes, donde tenemos que el 10% de los encuestados opinan que
es aceptable, otro 60% considera que es satisfecho y por Gltimo un 30% indica

que es excelente.
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8. ¢Ud. considera que el sistema informatico apoyaraa la toma de decisiones teniendo
informacion oportunadel proceso?

Tabla 35
Calificaciondelnivel de apoyoa la toma de decisiones

Calificacion  Frecuencia  Porcentaje

Deficiente 0 0
Regular 0 0
Aceptable 3 30
Satisfecho 4 40
Excelente 3 30
Total 10 100

Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos

45
40
35
30 @ Deficiente
25 i Regular
20 H Aceptable
| Satisfecho
15
M Excelente
10
5
0
Deficiente Regular Aceptable Satisfecho Excelente

Figura 63: Calificacidndelnivel de apoyoa la tomade decisiones
Fuente: Tabla 35

Interpretacion: El grafico nos muestra la opinion de los trabajadores sobre el
apoyo a la toma de decisiones, donde tenemos que el 30% de los encuestados
opinan que es aceptable, otro 40% considera que es satisfecho y por Gltimo un

30% indica que es excelente.
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9. ¢Laseguridad implementada en el sistema informéatico Ud. lo considera?

Tabla 36
Calificaciondelnivel de seguridad

Calificacion  Frecuencia Porcentaje

Deficiente 0 0
Regular 0 0
Aceptable 3 30
Satisfecho 6 60
Excelente 1 10
Total 10 100

Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos

70
60
50
M Deficiente
40 & Regular
H Aceptable
30
M Satisfecho
20 i Excelente
10 |— I:
0
Deficiente Regular Aceptable Satisfecho Excelente

Figura 64: Calificaciondel nivel de seguridad
Fuente: Tabla 36

Interpretacion: El grafico nos muestra la opinion de los trabajadores sobre el
nivel de seguridad del sistema informético, donde tenemos que el 30% de los
encuestados opinan que es aceptable, otro 60% considera que es satisfecho y por

ultimo un 10% indica que es excelente.
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10. ¢Ud. cree que seria correcto desarrollar otros sistemas informaticos para las otras
areas de laempresa?

Tabla 37
Calificacion la iniciativade nuevos sistemas informaticos

Calificacion  Frecuencia Porcentaje

Deficiente 0 0
Regular 0 0
Aceptable 3 30
Satisfecho 2 20
Excelente 5 50
Total 10 100

Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos

60
50
40
H Deficiente
M Regular
30
H Aceptable
® Satisfecho
20 i Excelente
10
0
Deficiente  Regular  Aceptable Satisfecho Excelente

Figura 65: Calificaciénde la iniciativa de nuevos sistemas informéaticos
Fuente: Tabla 37

Interpretacion: El grafico nos muestra la opinion de los trabajadores sobre la
iniciativa de desarrollo de nuevos sistemas informaticos, donde tenemos que el
30% de los encuestados opinan que es aceptable, otro 20% considera que es

satisfecho y por ultimo un 50% indica que es excelente.

96




ANEXO 3: PRESUPUESTO

PRESUPUESTO SISTEMA GESTION DE ORDENES DE TRABAJO

ITEM DESCRIPCION UNIDALD cfu COSTO SUBTOTAL

Laptop Core |7 3.4Mhz. 16Gh de RAM 01 Unidad 5/4,500.00 5/ 4,500.00

E Computadora is 01 Unidad 5/2,500.00 5/ 2,500.00

% Impresora HP Deskjet 3840 01 Unidad 5/ 450.00 5/ 450.00

§ Memoria USB de 3GB 01 Unidad 5/34.00 5/34.00

E Microsoft Windows 10 Pro 01 Unidad 5/ 806.00 5/ 306.00

% Microsoft Office 2016 01 Unidad 5/340.00 5/ 340.00

i Power BuilderV. 12.5 01 Unidad $/2,000.00 5/ 2,000.00
S0OL Server Express 2019 01 Unidad 5/0.00 5/0.00 S/ 11,130,00

o Papel bond A4 20 gramos 01 Millares 5/15.00 5/ 15.00

E Lapiceros 02 Unidades 5/1.00 5/2.00

% Lapices 02 Unidades 5/1.00 5/ 2.00

E Borradores 02 Unidades 5/1.00 5/2.00

ﬂ Engrampadaores 02 Unidades 5/10.00 5/20.00

% Grapas 01Caja 5/10.00 5/20.00

g Foldars 02 Unidades 5/0.50 5/1.00
Perforadora 02 Unidades 5/10.00 5/ 20.00 S/ 8O0
Maovilidad local 5/300.00
Tipiado S/30.00

g Impresicn 5/ 10.00

E Fotocopias 5/ 20.00

S Internat 5/ 500.00
Telefoniza 5/ 100.00
Empastado 5/ 100.00 S/ 1,060.00
Castillo Garcia Ernesto Viadimir 4 MESES 5/800x1mes 5/ 3200

RECURSC HUMAMNO Bravo Sclorzanc Jonathan Jesds 4 MESES 5/800x1mes 5/ 3200

5/, 6.400.00

TOTAL:

5/ 18,672.00
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