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Resumen

Con el presente estudio se propuso mejorar la gestion de tramite documentario
desarrollando un Sistema Informético Web, fundamentandose bajo el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA), lo cual permita mantener el adecuado control
de los tramites realizados, por los administrados. La investigacion es tecnoldgica, no
experimental, para ello se aplicé la metodologia Lenguaje Unificado Modelado (RUP),
para la construccion de arquitecturas de software, y para la administracion de datos el
Sistema de Gestion de Base de Datos MySQL y en la construccion de sistemas PHP.
Con la aplicacion se lleva un mejor control, real, haciendo que las principales actas y
documentos se formulen, logrando un mejor manejo logistico adecuado para los
registros de los expedientes, identificacion de los administrados y seguimientos de los

tramites realizados.



Abstract

With the present study, it was proposed to improve the management of documentary
procedures by developing a Web Computing System, based on the Single Text of
Administrative Procedures (TUPA), which allows maintaining adequate control of the
procedures carried out by those administered. The research is technological, not
experimental, for which the Unified Modeling Language (RUP) methodology was
applied, for the construction of software architectures, and for data administration the
MySQL Database Management System and in the construction of systems PHP. With
the application, a better, real control is carried out, making the main minutes and
documents are formulated, achieving a better adequate logistical management for the
records of the files, identification of the administered and follow-up of the procedures

carried out.
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Introduccién

Bastidas (2016) implemento un sistema para perfeccionar la atencion de los
Interesados de la municipalidad. Para ello se aplicé la Metodologia (RUP), el
estudio fue aplicada pre experimental. Para su construccion Java y para la
administracion de los datos, Mysqgl, La investigacién tuvo su resultado un
sistema que mejor0 la perfeccionar la Gestion de Tramite Documentario,
ahorrando tiempo en las consultas de tramites beneficiando al ciudadano y los
usuarios de la Unidad de Tramite. Especificamente la funcionalidad del sistema
se caracteriza por la rapidez del procesamiento de la informacién de esta manera
mantener informado al ciudadano del proceso de su tramite, los tiempos de
respuesta de su atencion. Por lo consiguiente se demostr6 mejora, en la
satisfaccion, plasmado en la diferencia de medias antes y después de aplicarse el
sistema, durante los periodos 2006 y 2015.

Gilio (2017) a fin de reducir los tiempos de procesamiento de informacion de
los tramites que realiza el ciudadano en la Municipalidad Provincial de Huarmey,
se propuso desarrollar un sistema informatico enfocado a la mejora de todo
tramite municipal. Para el desarrollo del software, aplico la Metodologia (RUP) y
en la construccion del sistema se manejo el lenguaje PHP, el gestor de base de
datos MySQL. Con la implementacién del sistema se optimizd los procesos
administrativos que conllevaron a la satisfaccion de los Interesados. Asi mismo,
el Sistema, ayuda a mejorar los procesos de solicitud del Interesado o

contribuyente de la provincia de Huarmey.



Huatay, Quispe y Vilchez (2017) realizaron una tesis para implementar un
sistema de trdmite documentario en la Municipalidad Distrital del Rimac y la
relacion con la Gestiébn Documentaria. Se aplicd la metodologia de desarrollo de
software DIRKS21(Disefiar e implementar sistemas de registros), la cual
comprende de una eficaz practica de negocio a través del disefio, considerando la
preservacion de los registros de los datos de la municipalidad. Como resultado se
evidencio que el sistema y la gestion de trdmite documentario se relacionan

inversamente, obteniéndose una correlacion negativa baja.

Barreto y Villavicencio (2017) implementaron un sistema como ayuda a los
procesos documentarios del municipio. En el desarrollo del sistema se manejo la
metodologia agil Scrum, la cual es un cuadro de trabajo a disposicion del usuario
de nivel avanzando, con entregables parciales del producto, lo interesante de la
aplicacion de esta metodologia evidencia cambios de manera dptima, acortandose
los tiempos de atencion al ciudadano desde mesa de parte hasta su atencion.
Creando una satisfaccion y conformidad con los trdmites que realiza en la

Municipalidad.

Flores (2017) determind la Influencia de un Sistema Informatico en los
Procesos de diligencia Documentario que se realizan en la Municipalidad de
Chaclacayo. Para el cual se selecciond la Metodologia Agil Scrum y el Lenguaje
para modelamiento unificado (UML), en el desarrollo de la aplicacion se aplicé el
lenguaje Visual Basic .Net, y el Sistema Gestor de Base de Datos SQL Server
2008. Se evidencio que el lapso de registro de los tramites del ciudadano es
minimo en el post test que el pre test. Por lo tanto, se determind que el uso de un
Sistema Informatico contribuye en la disminucion del tiempo de los registros de

tramites en la Municipalidad de Chaclacayo.



Silupu (2018) Disefi6 e Implementd un Sistema informatico para mejorar el
proceso de tramite documentario, para tal fin en el desarrollo del software aplicé la
metodologia (RUP), con Lenguaje PHP y Base de Datos MySQL. Los resultados
obtenidos, analizados e interpretados, indicaron un alto nivel de insatisfaccion en
los trabajadores respecto a la existente forma en que se laboran en la institucion,
asi como un alto indice de apreciacion de menester de realizar la implementacion
de un sistema que perfeccione la actual forma que se trabaja en la institucion. Una

vez implementado el sistema, se solucionaron la mayoria de los problemas.

Minaya, Nolasco & Capillo (2018) implementaron un Sistema de Informacion Web
caracterizado por la firma Digital que mejore la administracion de Tramite Documentario
que realizan los ciudadanos en la Municipalidad Distrital de la Ciudad de Yungar, Para el
cual se selecciond la metodologia UWE vy la Arquitectura Tecnoldgica para desarrollar e
implementar el aplicativo. En la implementacion se uso del Lenguaje PHP, con soporte
para Base de Datos MySQL. Se obtuvo de resultado que las funcionalidades y
caracteristicas con las que cuenta el proceso de tramite manual, no es suficiente para una
buena atencidn porque se hace inevitable implementar el nuevo sistema con caracteristicas

para perfeccionar la calidad la atencién, seguimiento y control de documentos.
Sistemas de Informacion

Los sistemas de informacion posibilitan a las compafias almacenar
informaciones valiosas y relevante para tomar decisiones en el momento oportuno.
Gestionar la informacién distribuyéndolo con mayor eficacia (Gomez y Suarez ,
2014). En la plataforma de web, la informacion esta disponible al interés de quien
lo necesita. En la internet en cuanto a los sistemas de informacion se puede
recopilar documentacion recomendaciones, técnicas y tecnologias que muy bien
pueden ser aplicados en el desarrollo de sistemas que garantizan rendimiento y
credibilidad, asi como también los mecanismos que se ajustan a los requerimientos

de los usuarios. (Senso, 2016)



Gestion de tramite documentario.

El tratamiento de la informacion de un tramite documentario de se origina en el
interesado y pasa por diferentes instancias hasta ser atendido, requiere de un
analisis de lo solicitado y de los requisitos de debe contener para seguir su curso.
Sin embargo, la realidad es otra, durante el proceso se presentan situaciones que
dificultan su normal curso, dependiendo en mucho de los casos de la estructura
organizativa y calidad de atencion de las instituciones, primar el orden y prioridad
de la documentacion. (Heredia, 1991)

En este argumento, el progreso del Sistema de Tramite Documentario, debe
contemplar la reduccién de procedimientos. Estableciéndose los dias que requiere
la atencidn, la seguridad de la misma y sobre todo tratando de mejorar los procesos
de gestion, importante en todo servicio del aparato del estado. Tomar acciones
inmediatas ante cualquier eventualidad que se presente, demostrar la eficiencia y

eficacia que beneficie al ciudadano en todo aspecto. (Reniec, 2012)

La presente investigacion tiene aporte cientifico, porque busca aplicar
conocimientos selectivos y sistematizados para explicar racionalmente los
Procesos de la ingenieria de desarrollo de software aplicado en los diferentes
requerimientos que implican automatizacién de procesos de actividades que
desarrollan las organizaciones, asi mismo, el empleo de herramientas de desarrollo
tal como Sublime text y la base de datos MySQL, aplicando los lenguajes
HTML5, CSS3 y Java Script. El aporte es el producto de software el cual ayudara
a resolver diversos problemas de calculo y procesamiento de datos dentro de la

empresa.



La investigacion es relevante en lo social, porque con la presente investigacion
se benefician los usuarios directamente e indirectamente involucrados con los
procesos de trdmite documentario de la Municipalidad, asi mismo, permitira
comprimir el turno de espera del expediente en tramite, el cual debe ser
reexhibente del Area de Tramite Documentario. Conseguira consumar funciones
inherentes al proceso de trdmite, demostrando de esta manera lo eficaz,
comprimiendo el tiempo de atencién al ciudadano reflejado en la satisfaccion del

ciudadano y mejora del servicio al ciudadano.

La Municipalidad Provincial de Barranca es una entidad del estado que tiene
como funcion: administrar la ciudad, custodiar a sus ciudadanos, atender sus
demandas de la realidad problematica de la ciudad y reclamos que requiera
atender. La Municipalidad maneja una gran suma de documentos, estos
documentoss son exhibedos en la sub gerencia de trdmite documentario, que
posteriormente son derivadas al area correspondiente segun el tramite realizado
por el administrador. Los documentos que se procesan diariamente generan las
siguientes dificultades: La cantidad de documentos genera duplicidad de
expedientes, pérdida de documentos ocasionando disgusto del personal de mesa de
partes, demora en la localizacion de los expedientes, asi como desconocimiento
del estado real de cada procedimiento y registro de solicitudes manualmente. No
siendo factible determinar el tiempo que demanda el tramite de un documento, su
procemiento pasa por distintas oficinas antes de ser aprobado o rechazado en su

etapa final.

La cantidad de documentos que a diario manipula el trabajador, es innumerable
, 'y si sumamos el total de empleados de la entidad, el volumen aumenta
extensamente, haciendo de este proceso engorroso y tedisoso para las partes
involucradas en el proceso, en ese sentido, la gestion de documentos resulta indtil

e ineficiente. Para dar solucion al problema descrito, se plantea la siguiente



interrogante: ¢;Como Desarrollar un Sistema Informatico Web de Tramite
Documentario para mejorar las atenciones de los Interesados en la Municipalidad

Provincial de Barranca ? .

Sistema de Informacion. producto informatico caracterizado por la
funcionalidad articualdas de sus componentes interconectados en procesar y
reportar datos a requerimiento de la institucion. En un enfoque sistemico la
construccion de un sistema de informacion requiere de metodologias, recurso
humano, herramientas informaticas y de hecho un presupuesto e interes de la
organizacion por automatizar procesos de sus actividades. Asi mismo, se
caracteriza por gestioanr informacion relevante para el normal desarrollo de la
produccion de los bienes o servicios que ofrece a sus clientes. (Arjonilla y Medina
, 2013)

Sistema Web. Sistema de informacion desarrollado para entornos bajo
plataforma web, se caracteriza por ser interactivo y generacion automatica de
contenidos, son creadas al requerimeinto del usuario, que contempla los objetivos
estrategicos de la organizacién. Muchas de estas aplicaciones son desarrolladas
para procesamiento de informacion mediante la plataforma de internet, acortando
el espacio y tiempo. Lo importante es mejorar todos servicio prestados de una
organizacion que satisfaga a los usuarios, clientes, y sobre todo a la gestion
empresarial. (Lujan, 2002)

Metodologia RUP. En el desarrollo de software cumple el rol de organizador e
de la informacion en base a requerimiento del usuario, para luego iniciar su
andlisis, disefio e implementacién, y finalmente su documentacion, acoplados en
fases y procedimientos que comprende representados mediante el Lenguaje
Unificado de Modelamiento (UML). Se caracteriza por contener un conjunto de
metodologias que son facilmente adaptables a las necesidades de la organizacion.
(Jacobson, Booch y Rumbaugh, 1998)



Caracteristicas del RUP. Cuenta con tres caracteristicas de RUP:

Casos de Uso. Relata un servicio que el Interesado solicita del sistema,
incluye la secuencia completa de interacciones entre el interesado y el

sistema.

Centrado en la arquitectura. Organiza el desarrollo del sistema
informatico con reutilizacion de componentes, a fin de darle funcionalidad,
bajo este enfoque muestra vistas del sistema que comprende: casos de uso,
de analisis, de disefio, de despliegue e implementacion. En ese sentido, es
crucial y sustancial para comprender al sistema como un solo componente,
analizando cada uno de sus componentes. (Abrahamsson, Salo, Ronkainen
y Warsta, 2002)

Iterativo e Incremental. Toda aplicacion para un mejor analisis de los
componentes se divide en pequefios proyectos, que describe el desarrollo
que gradualmente toma funcionalidad en el proceso de su construccion.

(Silva, Barrera, Arroyave y Pineda, 2007) .

Estructura del RUP. Comprende de tres perspectivas, fases de Inicio,
Elaboracion, Construccion y Transicion cada fase se subdivide en

iteraciones (Rational Software Corporation, 1998):

Durante la fase de inicio las iteraciones hacen mayor énfasis en

actividades relacionadas a los requerimientos.

En la fase de elaboracidn, las iteraciones se orientan al desarrollo de la
linea base de la arquitectura, abarcan mas los flujos de trabajo de
refinamiento de los requerimientos, andlisis, disefio y una parte de

implementacion orientado a la linea base de la arquitectura.



En la fase de construccion, se lleva a cabo la construccion del producto

por medio de una serie de iteraciones.

Para cada iteracion se selecciona algunos Casos de Uso, se refina su
analisis y disefio y se procede a su implementacion y pruebas. Se realiza
una pequefia cascada para cada ciclo. Se realizan tantas iteraciones hasta

que se termine la implementacion de la nueva version del producto.

En la fase de transicion se pretende garantizar que se tiene un producto

preparado para su entrega a la comunidad de usuarios.

Roles. estan definidos por el comportamiento y compromisos de un sujeto o
grupo de sujetos. Un individuo puede tomar diferentes roles, asi como también,
un rol por varias personas: Analista, desarrollador, gestor, apoyo, especialista en

pruebas o talvez otro rol que se requiera en el desarrollo.

Diligencias. Es una unidad de trabajo que una persona puede realizar. Las
diligencias tienen objetivos concretos tales como: Proyectar una iteracion, revisar

el disefio, ejecutar pruebas de rendimiento, entre otras.

Artefactos. Son los resultados tangibles del proyecto, las cosas que se van
creando y usando hasta tener el producto software terminado. Algunos artefactos

pueden ser: un tipo de casos de uso, el documento de la arquitectura, etc.

Flujo de trabajo. Es la relacion entre los roles y los artefactos o productos que

originan resultados observables en el desarrollo del sistema software.



La perspectiva practica describe seis buenas préacticas en Ingenieria de Software que
son recomendables en el desarrollo de sistemas software, las cuales son: Desarrollo
iterativo, gestion de requisitos, desarrollo basado en componentes, modelado visual
UML, verificacion continua de la calidad y control de cambios de software (Leterlier, s.
f.) Estas préacticas se ejecutan durante todo el proyecto y de manera transversal a las

perspectivas dinamica y estatica. (Pérez, 2011)
Cliente y servidor

Es una arquitectura distribuida que vista de su funcionalidad es definida como cliente
servidor, permitiendo acceso a los usuarios a la informacion disponible bajo entornos
multiplataforma. En este modelo el cliente solicita a traves de un mensaje tener acceso al
servidor, peticion que es analizado por el servidor y responde al mensaje. En un sistema
distribuido cada maquina puede cumplir dos roles, de cliente o servidor. Lo considerable
es sacarle provecho al computador en los dos roles a traves de interfaces graficas de
usuario o en caso servidor; La administracion de datos, la seguridad e integridad lo
realiza el computador central. EI mayor trabajo lo ejecuta el servidor con mucha
potencia de procesamiento, mientras que el cliente interacciona con el usuario para algun
servicio de uno o mas servidores que ejecutan los mismos procesamientos. (Presman,
R., 2002)



Lenguaje de programacion

Es una herramienta utilizada para construir los sistemas de informacion , inicia su
proceso interpretando el algoritmo, entender las instruccion del programa paso a paso
para su ejecucion, si bien el procesador puede entener cualquier programa antes de
procesarl; analiza el programa de usuario, la arquitectura del programa y las
instrucciones que demanda su procesamiento. Un programa se codifica utilizando un
lenguaje de programacion y las operaciones que expresan la secuencia a seguir se
plasma en un algoritmo en forma de programa, al cual se le denomina programacion.
(Joyanes, 2008)

La Hipotes de Estudio: El Sistema Informatico Web podrd mejorar el proceso de
Tramite Documentario de la Municipalidad Provincial de Barranca

Para tal fin se plante6 el Objetivo General : Desarrollar un Sistema Informatico Web
de Tramite Documentario, empleando la Metodologia RUP, para la Municipalidad
Provincial de Barranca, 2019., y como objetivos especificos: Analizar el proceso de
trdmite documentario de la Municipalidad Provincial de Barranca. Disefiar los
componentes del sistema informatico web de tramite documentario y finalmente |,
construir el sistema informatico web para automatizar los procesos de tramite
documentario utilizando el lenguaje de programacién PHP y el Sistema Gestor de Base
de Datos MySQL.
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2.

Metodologia

La presente promesa tiene la unidad investigativo de tipo tecnoldgico, teniendo
en cuenta que fue necesaria la recaudacion de informacion concerniente a
desarrollar el Sistema Informatico Web de trdmite documentario para la
Municipalidad Provincial de Barranca. Una investigaciéon tecnoldgica es la que
trae un servicio o un proceso aplicando metodologias de desarrollo de software y
herramientas informaéticas para su construccion. EL universo poblacional estuvo
conformado por 38 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Barranca
conformada de: las secretarias en cada area quienes usan el Sistema de Tramite
Documentario, ademas los trabajadores del Area de Tramite Documentario
quienes usan el sistema de tramite que son 3 personas. No existird muestra, se

trabajara con toda la poblacion.

Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaron para el presente estudio:
encuesta y analisis documental y las técnicas de cuestionario y textos, tesis,
revistas y estudios previos. Ademas se confeccionaron preguntas interceptadas que
ofrecieron informacion muy eficaz y inmediata en cuanto a los objetivos
especificos planeados, para conseguir mayor informacién y remozar el tema de
investigacion. Se emple6 RUP como metodologia para desarrollar el Sistema
Informéatico Web de Tramite Documentario para la Municipalidad Provincial de
Barranca, 2019. Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaron en la
investigacion; encuesta y analisis documental y las técnicas de cuestionario y
textos, tesis, revistas y estudios previos. Ademas preguntas interceptadas que
ofrecieron informacién muy eficaz y inmediata en cuanto a los objetivos
especificos planeados, para conseguir mayor informacion y remozar el tema de
investigacion. Se emple6 RUP como metodologia para desarrollar el Sistema
Informatico Web de Tramite Documentario para la Municipalidad Provincial de
Barranca, 2019.
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3. Resultados
De las deducciones alcanzadas por la aplicacion de la Metodologia (RUP) con el
presente proyecto el Sistema Informatico Web de Tramite Documentario se exhibe lo

siguiente:

. ENTREGA TRAMITE FISICO

SOLICITA ORIENTACION

SOLICITAREQUISITO

. } ENTREGA FUT

ORIENTACION

ENTREGA TRAMITE
GENERADO

ADMINISTRADO

SECRETARIA

DE AREA
— ‘ -
SOLICITA TRAMITE ‘ DERIVA TRAMITE
- REGISTRAR TRAMITE
ENTREGA CARGO DE TRAMITE o ,
TRAMITADOR

TRAMITE

Figura 1. Pictograma de tramite documentario

El pictograma representa la forma de interactuar de los actores que interceden en el
sistema, iniciando con un administrado quien busca informacion para tramitar un
expediente. ElI administrador, como primer actor, interactia con el area de tramite
documentario, se dirige a orientacién, quien le brinda la informacion solicitada para
efectuar el trdmite correspondiente (practicas, certificado domiciliario, examen de
manejo, alquilar locales municipales, informe técnico, licencia de funcionamiento, salida
de vehiculos, nulidad de resolucién, solicitud informacion, permiso de carga y descarga

montacargas ,invitacion a participar, invitacion al curso, duplicado de credencial de

12



conduccidn, rectificacion, levantamiento de observaciones expediente técnico, invitacion
al taller, visado de plano y memoria descriptica, entre otros). Una vez realizada el

llenado del FUT procede a entregar al tramitador.

El tramitador procede a registrar el documento con los datos llenados en el fut, si
estos se encuentran bien realizados, caso contrario sera devuelvo para que sea corregido

y llenado nuevamente.

El tramitador registrara el documento segun el pedido del administrado estos pueden
ser ROF, RV, RC, RL, por ultimo, imprime dos documentos (recepcion y cargo), y

procede a entregar el cargo con el nimero de expediente.

El tramitador deriva el expediente al area correspondiente segun el formulario que se
registrd, el orientador va llevar los documentos fisicos al area que se derivo el
expediente, la secretaria recepciona el documento, sella el documento y el cargo entrega

al orientador.

La secretaria del &rea recepciona el expediente del sistema y llena segun
requerimiento. Se puede derivar a otra area si en caso lo amerite 0 en su defecto

finalizarlo.

administrado i _— Oficina de Tramite

___—Control movimiento documentario

<’ E\ ////////// (from procesos)

Secretaria de area

Figura 2. Modelo de CUS
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Tabla 1

Lista de actores del sistema informatico
Nombre Descripcion

Administrado

Persona que realiza un trdmite segun su requerimiento
Oficina de tramite

Es el encargado de generar un trdmite realizado por el
administrado

Secretaria de Area Es la encargada de derivar y adjuntar documentos al tramite
generado por el tramitador
R/ Expedientes
) 2
V/R —/
Entidad

administrado

personal de Tramite @
|
\
|

(from actores)

|

@ Requisito

Historial

Figura 3. MON: Recepcion de Expediente
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Expedientes

\ y

administrado \
7777777777777%)7}7 @
/ Historial

(from actores)
\ Secretaria_de_Area v

Oficina de Tramite
(from actores)

Notificacion

Figura 4. MON: Recepcion de Expediente

administrado Oficina de Tramite.

verificar
requisito

esta correcto ?

no
\L si
Registra
Documento

l

Imprime >

Subsamar
documento

dewuelve cargo
de tramite

Figura 5. Diagrama de actividad: Recepcionar documento
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I\

Oficina de Tramite Secretaria de area Administrado

Deri
corres

Recepciona
Expediente

tado de Consulta estado
de tramite

entrega cargo

@ firnado

Entrega de
respuesta

Figura 6. D. actividad: Controlar movimiento
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1 1“"@1“" 1 Q

Area Personal Usuario

Procedimiento Entidad 1.n 1
15 o -
1 / Historial Notificacion
1
1 1.n
1.n n
1.n 1
Requisito Expedientes Administrado.

Figura 7. Mod. - Dominio
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Tabla 2

Especificaciones del CUN: Recepcionar Expediente

C.U.N. Recepcionar Documento
Accidn en la cual el administrado solicita informacion para ser atendido,
Descripcién el administrado debera de indicar el asunto del tramite para luego
exhibirlo en el Area de Tramite Documentario.
Actor Administrado
Precondicion
Paso Accion
Secuencia 1 Registra el tramite
normal 2 Genera el tramite
3 Deriva el tramite al area correspondiente
Post condicion  EIl trAmite se registro correctamente
Paso Accion
1 Devuelve documento para modificar detalle
Excepciones 2 Devuelve documento para modificar foliacion

Tabla 3
Especificaciones de CUN: Control movimiento documentario

C.U.N. Control movimiento documentario
L Accion en la cual la Secretaria de Area recepciona un documento de la
Descripcion . e .
subgerencia de tramite documentario
Actor Secretaria de Area

Precondicion

Paso  Accion

Secuencia 1 Recepciona Expediente
normal 2 Visualiza Expediente
3 Actualiza Expediente

Post condicion El Expediente se registro correctamente.

Paso  Accion
Excepciones 1 El area solicita cambiar el nimero de expediente

2 El area solicita cambiar el estado de expediente
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Disciplinas de los Requerimientos: se Elaboran los Diagramas de Casos de Uso, en este se capturan los requerimientos funcionales del sistema y

como este interactla con los USUARIO

<<include>> s T R
( I ¢ D
Registrar usuario verificar usuario consultar expediente f
ADMINISTRADO_
S <<include>> N
T < <<include>>
~ e .

Registrar Requisito <<includes>>— Verificar Requisito — L

— - - “
<<include>> — >/ \/
Registrar Procedimiento e
_—— Verificar Procedimiento
<<include>>
— B <<include>>

T — <<include>> . . - S N— — — N /

e o0 D -~
~ T <<include>>_—" recepcionar expediente

- Registrar expediente ~ T N verificar expediente - - ;z

. ~ o -
~ - ———<<include>> -~
;K \ N . <<include>> S SECRETARIA_DE
TRAMITADOR T T -<<include>> X e Ra—

S _AREA

S = ! % -
~_ N ' )

. - — *’ Derivar expediente

Registrar Administrado \ erificar administrado actualizar estado de tramite y,
. <<include>>
<<include>" Y e
< <inelude> > =
\

\
\ verificar entidad_empresa

gistrar entidad_empresa

erificar Notificacion

<<include>> Ny

<<include>> -

Registrar area verificar area

Figura 8. D C.U. de requerimiento funcional
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Tabla 4
Especificaciones del CUN: Registrar Usuario

CASO DE USO REGISTRAR USUARIO

Mediante el sistema web debera permitir al tramitador

D[ e registrar los datos del personal solamente autorizados.
Precondicion

Paso Accion

1 El tramitador crea “Nuevo Usuario”

Secuencia Normal X . .
El tramitador ingresard los datos del

2 .
Interesado para tomar acciones laborales
Post condicion
Paso Accion
1 Si no se completan los datos inevitables la

web se emitird un mensaje de error.

Excepciones . L.
Si el Interesado ya esté registrado, la web

2 emitira mensaje sefialando que el
Interesado ya se encuentra registrado.

El sistema web debera permitir registrar el Interesado

Rendimiento . .
en un tiempo de 1 minuto.
Importancia Vital
Tabla 5
Especificaciones del CUN: Registrar Expediente
CASO DE USO REGISTRAR EXPEDIENTE

L Mediante el sistema web debera permitir al tramitador

Descripcion de registrar los datos méas relevantes para derivar al

area correspondiente.
Precondicién

Paso Accion
Secuencia Normal 1 El tramitador crea “Nuevo expediente”
2 El  tramitador ingresard los datos
inevitables para registrar el expediente.
Post condicion
Paso Accién
Si no se completa todos los datos
1 inevitables el sistema emitird un mensaje
de error.
Excepciones Si el expediente ya esté registrado, el
sistema emitira mensaje sefialando que el
9 expediente ya se encuentra registrada y se
creara el expediente 2 o expediente 3,
dependiendo el ndmero de expediente
registrado.
Rendimiento El sistema debera permitir registrar el expediente en
un tiempo de 1 minuto.
Importancia Vital
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Tabla 6
Especificaciones del CUN: Registrar administrado

CASO DE USO REGISTRAR ADMINISTRADO
Mediante el sistema web permitird al tramitador
Descripcion registrar los datos de los administrados cuando realizan
un tramite.
Precondicién
Paso Paso
1 El tramitador crea “Nuevo Administrado”

Secuencia Normal . . ,
El tramitador ingresard los datos del

2 administrados como identificacion
Post condicion
Paso Paso
1 Si no se completan los datos inevitables el

sistema emitira el mensaje de error.
Si el administrado ya esté registrado, el
2 sistema emitird mensaje sefialando que el
administrado ya se encuentra registrada.
El sistema web debera permitir registrar el administrado

Excepciones

Rl Enite en un tiempo de 1 minuto.
Importancia Vital
Tabla 7
Especificaciones del CUN: Registrar entidad empresa
CASO DE USO REGISTRAR ENTIDAD_EMPRESA
o Mediante el sistema web debera permitir al tramitador de
Descripcion registrar los datos de la entidad de la empresa cuando

realizan un tramite
Precondicion

Paso Paso
1 El tramitador crea “Nueva Entidad de
Secuencia Normal Empresa” )
El tramitador ingresara todos los datos de la
2 entidad de la empresa que corresponda el

administrado
Post condicion

Paso Paso

Si se completan los datos inevitables el
sistema emitir4 un mensaje de error.

En caso de que entidad de la empresa ya esté

registrada, el sistema emitird el mensaje

sefialando que la entidad ya se encuentra

registrada.

Rendimiento El sistema web debera permitir registrar la entidad de la
empresa en un tiempo de 1 minuto.

Importancia Vital

1
Excepciones
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Tabla 8

Especificaciones del CUN: Registrar area

CASO DE USO REGISTRAR AREA

Mediante el sistema web se permitira al tramitador
Descripcion registrar los datos del area correspondiente cuando realizan
un tramite.
Precondicion
Paso Paso
1 El tramitador crea una “Nueva Area”

Secuencia Normal ] ] ) ]
El tramitador ingresara los datos del area para

2
derivar los expedientes.
Post condicion
Paso Paso
) Si no se completan los datos inevitables el
sistema emitira un mensaje de error.
Excepciones ] ) . i
Si que el area ya esté registrada, el sistema
2 emitird el mensaje sefialando que el area ya se

encuentra registrada.

o El sistema web deberd permitir registrar el area en un
Rendimiento ] )
tiempo de 1 minuto.

Importancia Vital
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Tabla 9

Especificaciones del CUN: Recepcion expediente

CASO DE USO

RECEPCION EXPEDIENTE

Descripcion

Precondicion

Secuencia Normal

Post condicion

Excepciones

Mediante el sistema web cederd a la secretaria del
area, que el tramitador a derivado. Esta podra
Recepcionar los expedientes que ha sido enviado a su

area.

Paso Accidn

1 La secretaria del é&rea verifica
expediente

2 La secretaria del 4&rea recepciona
expediente

Paso Accion

1 Si que no se recepciona el expediente el
sistema emitir4 un mensaje de error.

9 El sistema emitird un mensaje en caso el

expediente ya sido recepcionado

El sistema web debera permitir registrar al paciente en

Rendimiento un tiempo de 1 minuto.
Importancia Vital
Tabla 10

Especificaciones del CUN: derivar expediente

CASO DE USO

DERIVAR EXPEDIENTE

Descripcion
Precondicion
Secuencia Normal

Post condicion

Excepciones

Rendimiento

Importancia

Mediante el sistema web debera ceder la secretaria
del &rea derivar los expedientes que ha sido
recepcionado a su rea correspondida.

Paso Accion
1 La secretaria del area verifica el area

2 La secretaria del area deriva el expediente.

Paso Accion

Si que no se derivd correctamente el

sistema emitira un mensaje de error.

El sistema emitird un mensaje en caso el

2 expediente ya sido derivado al érea
correspondiente.

El sistema web debera permitir registrar al paciente

en un tiempo de 1 minuto.

Vital
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Tabla 11
Especificaciones del CUN: Registrar Procedimiento

CASO DE USO REGISTRAR PROCEDIMIENTO
Mediante el sistema web deberd acceder a la
Descripcion secretaria de é&rea registrar los datos de los

procedimientos.
Precondicién

Paso Accion
1 La  secretaria crea un  nuevo
Secuencia Normal procedimiento.
5 La secretaria ingresard los datos del
procedimiento ya sea la TUPA o el RAS.
Post condicion
Paso Accion
Si que no se completan todos los datos
1 necesarios el sistema emitird un mensaje
Excepciones de error.
Si el procedimiento ya esté registrado, el
2 sistema emitira mensaje sefialando que el

procedimiento ya se encuentra registrada.
El sistema web deberd permitir registrar el
procedimiento en un tiempo de 1 minuto.
Importancia Vital

Rendimiento

En la disciplina de andlisis de la metodologia RUP, se muestran los diagramas que nos
permiten plasmar que es lo que el sistema va a realizar, elaborando diagramas de

colaboracién y diagramas de clases.

3: Verificar Usuario 4: Leer

/<\ =
<— N
5: Obj. Usuario
: Verificar Usuario
1: click Registrar Usuario
2: click Buscar Usuario
—~ 6: click Grabar
/ - |
\ I
: GUI:Registrar Usuario : Usuario.
: Oficina de Tramite
7: Crear Usuario 8 Crear
/<\

: Registra Usuario

Figura 9. D-colab. — Registrar Usuario
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3: Verificar Administrado

4: leer

N

: Verificar administrado

5: Obj. Administrado

O

: Administrados

7: Verificar Entidad 8: Leer
< @
1: Click: Registrar Expediente v
6: Buscar entidad bj. Entidad : ifi i :
10: Click: Procedimiento ) : Verificar Entidad_ Empresa _: Entidad Empresa.
14: Click:Buscar Area
18: Grabar
2:
11: Verificar Procedimiento
12: Leer
= Q
_ B
13: Obj. Procedimiento v
Click Buscar Area : GUI:Registrar : Verificar Procedimiento : Procedimiento.
: Oficina de Tramite Expediente
5: Verificar Area 16: Leer
— —
-
17: Objeto Area
: Verificar Area : Area.
19: C| eir Expediente 20: Crear
Q
: Registra Expediente. : Expedientes.
Figura 10. D- colaboracidn — Registrar Expediente
3: Verificar Administrado 4: Leer
— /ﬂ —
— \__/
5: Obj. Administrado
- Verificar administrado
1: Click Registrar administrado
2: buscar administrador
6: Grabar
—>
\ - Administrados
: GUIRegistrar Administrado —
: Oficina de Tramite
8: Crear
—>

T: Crear Administrado
— O

: Registra Administrado.

Figura 11. D-colab.— Registrar Administrado
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1: click: Registrar Entidad
2: Buscar Entidad
6: Grabar
—

: GUI:Registrar E

: Oficina de Tramite

7:Cre

3: Verificar Entidad 4: Leer
— /<\ —
< \_/

5: Obj: Entidad
: Verificar Entidad_ Empresa
tntidad_Empresa .
: Entidad
ar Entidad_Empresa 8: Crear
— —

: Registra Entidad_Empresa

Figura 12. D-colab.— Registrar Entidad Empresa

3: Verificar Area

—

<—
5:Obj.Area

1: Click Registrar Area

2: Buscar Area

6: Grabar

\

: Oficina de Tramite

:GUIRe

|strar Area

7: Crear Area

4: Leer

: Verificar Area

Figura N° 13 : D-colab. — Registrar Area

: Registra Area.
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1: click Buscar Expediente
5: click Recepcionar Expediente

2: Verificar 3. Leer
— ) - A —
BN
4: Obj. Expediente
: GUI:Recepcianar Expediente : Verificar Expediente . Expedientes.
: Secretaria de area — S E—
6: Actualiza estado de expediente 7 Actualiza
— !

: Actualizar estado

Figura 14. D-colab.— Recepcionar Expediente

3: Verificar Expediente 4: Leer

14: Actualiza
e

N
T Tm_-ﬁpeﬂ@me v

: Verificar Expediente : Exped

1: click tramiteExpediente
2: Buscar Expediente
11: Click: Expediente Tramite
7: Buscar Area
—

8: Verificar Area

~
AN

: GUI:Deriv3

O

—
%

: Area.

13: Crérar

r Expediente : Verificar Area

10: Obj. Area

: Secretaria de area

12: Regi

stra derivar

=

O
/

. Registrar Derivar

Figura 15. D-colab.— Derivar Expediente
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3: Verificar Procedimiento 4: Leer
—

Q
¢

<—
5' Obj. Procedimiento ‘

1: Click: Registrar Procedimiento - Veerificar Procedimiento
2: Buscar Procedimiento
6: Grabar 7: Verificar Reqwsno 8:
— —

: Proce ‘ imiento.

9 Ob] Reqwsno o
:GUL: Reglstr rProcedlmlento  Verificar Requisito *Requisito. ‘
: Oficina de Tramite

10: l:rear Procedimiento 11: Crear

L — Y — |

: Registra procedimiento
Figura 16. D-colab.— Registrar Procedimiento
3: Verificar Requisito 4: Leer
—> N —>
<— \_/
5: Obj. Requisito
: Verificar Requisito
1: Click: Registrar Requisito -
2: Buscar Requisito
6: Grabar
: \
\ \
: GUI: Registrar Requisito. :Requisito.
: Oficina de Tramite 1
7: Crear Requisito 8: Crear
— —

N
N

: Registrar Requisito.

Figura 17. D-colab.— Registrar Requisito
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fipo_asunto

area
&pare_cod - Integer
&pare_nombre * String
&pare_abreviarura - String
&pare_codsede : Stiing
Sbare_estado : Sting
&bare_pertenece : String
Bpare_nivel - String

personal

&pper_cod - Integer
Bpare_cod  Integer

&pare_vigente : Sting

&are_esunidade : String
Sbare_abrevacta: String
&bare_acta : String
Bpare_grupo ' String
&pare_pond : String

Sptipoasu_cod - Integer
&ptipoasu_nombre : String

tipo_procedimiento

&pare_esUnidadF: String 1

entidad

&ptipopro_cod - Integer
&ptipopro_nom bre:* String

in

procedimientos

& proc_cod : Integer
&proc_procesado : Sting
&tipopro_cod: Integer
&pproc_dingido : Sting
&pproc_obsenacion - String
Sptipoasu_cod  Integer

& proc_duractram : String
& proc_evalprev: String
&pproc_numactvo: String
&pproc_anio - Sting
&pproc_procodigorefere - String
& proc_usible : Sting
&proc_orden : Stiing

-

1n

Requisito_Proc

Spproc_cod - Integer,
Spreq_cod: Integer

1
requisito
&preq_cod - Integer
&preq_nombre : String
&rep_isible - String

&penti_cod - Integer
&penti_pnom : Stiing
&pent_pruc :String
Spenti_abreviatura : String
&penti_direccion : String

expedientes

&pexp_num - Integer
&pexp_ads - String
&admin_cod : Integer
Sbexp_tipcod - String
&bexp_numcod : String
&ppro_cod - Stiing
&bexp_especifico - String
&pexp_fecha : Sting
&bexp_hora : String n
Sbexp_folio - String
Epexp_enivatipo © Sting
&pexp_enviaentcod : Sting
&pexp_emviaareacarg © Sting
&exp_enviaper : Sting
&bexp_emvianom : String
Sbexp_conrepecto - String T
Bpexp_numero - String
&pexp_estimada - String
&pexp_representante - Sting
&exp_paguete : String
Sbexp_fechapaquete : String
Sbexp_impreso : String
&estado: String

5

Figura 18. D- clases - andlisis
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1 |&adm_nombre : String

&pper_nombre - Sting
&pusu_cod - Integer

-

n

L

in
histonial

&phist_comelativo: Integer
S exp_num : Integer
&pper_cod: Integer

& hist_destinatario - Integer
&phist_proveido - Sting
&est cod : String
Sphist_emiatipo : String
&phist_emiaentcod - String
& hist_enaareacarg * String
& hist_emiaper - Sting

& hist_emianom : String
Sphist_fechadeentrada : Date
&b hist_horadentrada : Date
&phist_recibeestado : Sting
& hist_recibetipo : String

& hist_recibeentcod : Sting
& hist_recibeareacarg : Sting
& hist_recibeper - Siring

& hist_recibenom : String
&phist_fechasalida - String
& hist_horasalida - String

& hist_nrofolio - String

& hist_reing : String
Sphist_obs - String
&phist_copia: Siring

& estado. - String

administrado.
Bpadm_cod * Integer

&padm_apepat : String
&adm_apemat : String
Spadm_telfjo int
&padm_teimovt - int
Spadm_teimov2 - int
&padm_emailo - String

usuano

1\ & usu_otro - String

Bpusu_cod :Integer
&pusu_nombre : Striing
&pusu_apepat - String
&pusu_apemat - Sting
&pusu_dni - String
&pusu_CUniv: Sting
&pusu_Codpersonal - Strir_.

&usu_direccion : String
&pusu_mail - String
&pusu_telefono - Sting
Bpusu_Naci: String

notificacion

&gnotit_resolucion - Integer
&pnotif_fecemi : Sting
Spnotif_fecrec - String
&pnotif_copia: String
&pnotf_folio - String
&pnotif_asunto: String
&pnotif_estado: String
&pnotif_ranscripeion : String




: Registrar ri

: Oficina de Tramite .
ClickRegitrar Usuario
Click Buscar Usuario
Buscar
leer
Obj. Usuario
Msg: Usudrio no Regist...
Click: Grabar H
Registra Usuario

Crear

Msg: Usuario Grabado Sastisfactoriamente

Msg: Usuario no Gra...

Figura 19. D-Sec. — Registrar USUARIO

30




£ £ £ £ co O O O O @)

Busc:

: Buscar area. : Registra. : Entidad Empresa. : Procedimiento. : Area. Ex;

Buscar Buscar ar
administrado Entidad Empresa procedimiento Expediente

Tr

click Registrar Expediente

click : buscar adminstrados

Busca Administrado

leer

objeto administrados

Ex
click : buscar entidad
Busca Entidad
T
objeto entidad
sg: entidad encontrada

—

Click Procedimiento

Buscar Procedimiento

i

objeto procedimiento
msg: admnistrado encontrada

—

Click Buscar Area

busgar area

- g

Objeto Area

msg:| area encontrada

—

Click: Grabar

Registra Expediente

gl

msg:expediente| registrado

Figura 20. D-Sec. — Registrar Expediente
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Enti Empr Enti Empr

; ; : GUI: Reqistrar Entidad : Buscar : Reqistrar : Entidad Empresa.

Buscar

Leer

Obj. Entidad_Empresa /U

I

Msg. Empresa no Regist...

—
L |

Click: Grabar
—_——

Registrar empresa

Crear

Msg: Entidad_empresa Registrado Sastisfactoriam... }

Msg: Entidad_empresa no Registrado Sastisfactoriam...

Figura 21. D-Sec. — Registrar entidad empresa

; \ : GUL: Reqistrar Area :Buscar Area : Reqistrar Area . Area.

Click: Registrar Area
Click: Buscar Area
Buscar
leer
Obj. Area U
sg: Area no Regist...
Click: Grabar U
e
Registrar Area
Crear
—_———>
Msg: Area Grabado Sastisfactoriam... D

Msg: Area no Grabado

Figura 21. D-Sec. — Registrar Area
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GUI: Registrar P =L . .
ini it mini ~Administrados

lick Registrar administ...

buscar administrador

J buscar

Obj. admistrado

Msg. Administrado/no encont...

[

J Registra Administrado
J Crear

Click: Grabar

Msg: Administrado Regist...
T

’"‘ Msg: Administrado no Regist.|.

Figura 23. D-Sec. — Registrar Administrado

O

: recepcionar _ Buscar expediente. : Expedientes.
expediente

: Secretaria de area

click: Buscarr expediente

J Buscar

leer

objeto expediente

J

expediente erncontrado

Click: Recepcionar expediente

Figura 24. D-Sec. — Recepcionar expediente
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T < O O

: Tramitar expediente : Buscar expediente. : Buscar area. : Reqistrar Derivar . Expedientes
: Secretaria de area

click Tramitar expediente
Click Buscar Expediente
Buscar
Leer
Objeto Expediente
Msg: ExpedienQ no encontrado
Msg: Expediente encontrado
ClickBuscar Area
Buscar
Leer
Objeto Are H
l@g: Area no Encontrado
Msg: Area Encontrado

Click Expediente Tramite

Msg: Tramite Enviado

Registrar
Crear

Figura 25. D-Sec. — derivar expediente
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o

~Buscar
procedimiento

Pr imien

Click: Registrar Procedimi...

Buscar Procedimi...

J Buscar

leer

Procedimientos

O

: Pr imiento.

Obj. Procedimiento

Msg: Procedmiente'no Registrado

Click: Grabar L

J Registrar Procedimiento

Msg: Procedimiento Grabado Sastifactorjamente

\T‘ Msgj Procedimiento No Grabado

Figura 226. D-Sec. — Registrar procedimiento

: GUL: Registrar _ Buscar Requisito
Requisito

: Oficina de Tramite
Click: Registrar Requisito

Buscar Requisito

Buscar

Leer

Crear

{—CT

Obj. Requisito

|

Msg: Requisito no Registrado

Click: Grabar

Registrar Requisito

Msg: Requisito Grabado Sastifactoriamente

u Msg: Requisito no Grabado

S

Figura 237. D-Sec. — Registrar requisito
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\ - GUI: Reqistrar : Buscar Requisito
+E ==

: Oficina de Tramite
Click: Registrar Requisito

Buscar Requisito

Buscar

Obj. Requisito

Msg: Requisita no Registrado

: Reqistrar
R =

Leer

(O

: Requisito.

—

Click: Grabar

Registrar Re

quisito

Msg: Requisito Grabado Sastifactoriame

2Nte

u Msg: Requisito no Grabado

]

Figura 248. D-colab.— Registrar Requisito
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Tipo Asunto.

&lipoasu_cod : Integer
&lipoasu_nombre : String

Tipo Procedimiento

&tipopro_cod : Integer
&tipopro_nombre : String

Area

&are_cod : Integer
&eare_nombre - String
&are_abreviarura : String
&are_codsede : String
&are_estado: String
&are_pertenece : String
Seare_nivel - String
&eare_vigente : String
&eare_esUnidadF : String

&proc_anio: String

&proc_visible : Siring
& proc_orden : String

&proc_procodigorefere : String

¥Agregar()
#hlodificar()
“Buscar()
SEliminar()
1
1n

Req_Procedimiento

&proc_cod: Integer
Bpreq_cod: Integer

1n

Requisito

&preq_cod: Integer
&preq_nombre : String
&rep_visivle : String

%Agregar)
Modificar()
$Buscar()

SEliminar()

Bpexp_impreso  String
Bpestado : Integer

Sagregar() are_esunidade : Strin
“odificar() ::‘%:%i;(r’“ gareiameuama : Smngg
“Buscar() $Buscar) &pare_acta: String
SEliminar() SElimnar) &pare_grupo: String
- . &are_pond - String
SAgregar()
Stlodificar()
Entidad. %Buscar()
L |Senti_cod:Integer SEliminar()
1n &enli_pnom : String
Procedimientos Spenti_pruc: String
& proc_cod: Integer &penti_abreviatura : String
& proc_procesado - Sting &enli_direccion : String
&lipopra_cod: Integer
& proc_dirigido : String Sagregar()
& proc_observacion : String $Hlodificar()
& tipoasu_cod- Integer “Buscar()
& proc_duractram - String SEliminar()
&eproc_evalprev - String 1
&eproc_numactivo - String Expedientes

xp_num : Integer

exp_ads : String
&padmin_cod : Integer
Bpexp_tipcod: String
Bpexp_numcod : String
Bppro_cod: String
&pexp_especifico - String
& exp_fecha: String
& exp_hora: String
& exp_folio - String
Bpexp_enivatipe : String
Bpexp_enviaentcod : String
Bpexp_enviaareacarg : String
Bpexp_enviaper : String
&pexp_envianom : String
Bpexp_conrepecto : String
&pexp_numere : String
8 exp_estimada : String
Bpexp_representante : String
Bpexp_paguete : String
Bpexp_fechapaquete : String

Sagregar()
$Buscar()
SEliminar()

Figura 29. D.- Clase de Disefio
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Personal.
Seper_cod: Integer
Seare_cod : Integer
&eper_nombre : String
&pusu_cod: Integer

14

Historial.

Bphist_correlative : Integer
Bpexp_num : Integer
&eper_cod : Integer
Behist_destinatario : Integer
Behist_proveido : String
Bpest_cod: String
Bphist_enviatipo : String
Bphist_enviaentcod ® String
Bphist_enviaareacarg : String
Q;hislﬁenwaper < Siring
Behist_envianom : String
Behist_fechadeentrada : Date
&ehist_horadentrada : Date
Behist_recibeestado : String
Bphist_recibetipo * String
Bphist_recibeentcod : String
Bphist_recibeareacarg : String
Bphist_recibeper String
&hist_recibenom : String
8phist_fechasalida: String
&phist_horasalida : String

& hist_nrofolio : String
Bphist_reing : String
Bphist_obs : String
Bphist_copia : String
Bpestado. . Integer

Administrado.
&aom_cod: Integer
&adm_nombre - String
&adm_apepat: String
&adm_apemat: String
&adm_teffijo - int
& adm_telmovt :int
&aom_telmov2 :int
&aom_emailo : String

“Agregar()
“hlodificar()
“Buscar()
SEliminar()

Usuario

&usu_ood: Integer
&usu_nomobre : String
&usu_apepat - Stiing
&usu_apemat String
&usu_ani: Sting
&usu_Cuniv: Sting

N@usufcudpersuna\ - String

Seusu_airo - String
&usu_dreccion: Sting
Seusu_mail: Sting
&eusu_telefono : String
&pusu_Nad: Sting

®Agregar()
Shlodificar()
SBuscar()
SEliminar()

.Motificacion.

& notit_resolucion  Integer
&pnotit_fecemi String

& notif_fecrec: String
Bpnotif_copia: String
Bpnotif_folio : String
Bpnotif_asunto - String
Bpnotif_estado : String
&enotif_transcripcion : String




Tramitado

S

Enviado

Finalizado J

@

Figura 30. D- estados — Registrar expediente

( Recepcionado )
—

Enviado

Figura 31. D.- estados — Recepcionar expediente
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-

( ACTIVO

[ INACTIVO

_/

@

Figura 32. Diagrama estados — clase tramitador

En la construccion del software se manejé el lenguaje PHP y como BD el MySql.

SISTEMA DE TRAMITE
DOCUMENTARIO MPB

Usuario

N

Recepcionar
Expediente

Nuevo
Expediente

Buscar
Expediente

bdtramite

Figura 253. D. - componentes
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INTERNET

MESA DE PARTE

Depedendica de Area correspondientes
PCO2 H B
SO: SO: SO: S0:
WINDOWS 7 WINDOWS 7 WINDOWS 7 WINDOWS 7
RAM: 8 GB RAM: 8 GB RAM: 8 GB RAM: 8 GB
HDD: 1 T8 HDD: ITK HDD: 1 TB
TCRIP TCRUP TCPIP SWITCH epson 1355
multifuncional
impresora OUTER TP-link TL- DLink 08b DES-
SG1016D) 1008A 10/100
epson (355 DLink 08b DES-
multif uncional 1008A 10/100

lista de AREA

-TRANSPORTE
-COMERCIALIZACION
-REGISTRO CIVIL
-ADMINISTRACION

-ASESORIA JURIDICA
-CONTABILIDAD

-PLANEMIENTO Y PRESUPUESTO
-OBRAS

-LOGISTICA

-etc..

INFOMATICA & ESTADISTICA

SERVIDOR

HP ProLiant
DL380

—

PC primcipal |
SO: AN
WINDOWS 7
RAM: 16 GB
HDD: 2 TB

Impresora

epson 1355
multifuncional

Figura 34. D. - despliegue
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FASE DE CONSTRUCCION:

INGRESO AL APLICATIVO WEB

LAE=
!.'.*

s ru

TRAMITE DOCUMENTARIO

Bienvenidos al Sistema de Tramite Documentario - STOMPB

El Sistema de Tramite Documentario permite la gestion de los Exped

ipalidad Provincial de Barranca

Este es un sistema totalmente innovador que presente las paginas de una forma sencilla, muy facil de manejar cuenta con la integracion de sus procesos,

Este sistema gestiona los datos del Personal

Inicio de Sesidn
ICOOSE

Iniciar Sesion JWeN Y

1© 2019 Barranca Todos los Derechos Reservados Ariba @

Figura 35. Interface de la Pagina web

USUARIO LOGUEADO

¢ersyy TRAMITE DOCUMENTARIO

Siguenos en: nm

SUBGERENCIA DE TRAMITE DOCUMENTARIO, ARCHIVO Y ORIENTACION AL VECING | Cermrar Sesidn |

Bienvenidos al Sistema de Tramite Documentario - STDOMPB

El Sistema de Tramite Documentario permite la gestion de los Expedi

en la Municipalidad Provincial de Barranca

Este es un sistema totalmente innovador que presente las paginas de una forma sencilla, muy facil de manejar cuenta con la integracién de sus procesos.

Este sistema gestiona los datos del Personal

Monitoreo del sistema
Este es un sistema totalmente innovador accedido......

© 2019 Barranca Todos los Derechos Reservados  Arriba @)

Figura 36. Pantalla de Usuario logueado

Siguenos en:
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CREAR EXPEDIENTE

SUBGERENCIA DE TRAMITE DOCUMENTARIO, ARCHIVO Y ORIENTACION AL VECINO | Cerrar Sesidn |

TRAMITE DOCUMENTARIO

SN Buscar Expediente imite Documentario - STOMPB

l{EGE NS Recepoonar Expediente bstion de los Expedientes en la Municipalidad Provincial de Barranca

[ZoYTgmeRs Tramitar Expediente s paginas de una forma sencilla, muy facil de manejar cuenta con la integracian de sus procesos,
-

Este sistema gg

Manitoreo del sisterna
Este es un sistema totalmente innovader accedidou.

Nuevo Expediente

© 2019 Baranca Todos los Derechos Reservados  Arriba o Siguenos en: n W

Figura 37.26 Pantalla de Seleccionar nuevo o crear expediente

SELECCIONAR PERSONA (ADMINISTRADO)

SUBGERENCIA DE TRAMITE DOCUMENTARIO, ARCHIVO Y ORIENTACION AL VECING | Cerrar Sesidn |

TRAMITE DOCUMENTARIO

1° Seleccionar Persona

Opcién Texto Buscar Persona Nueva Persona Registro de Expedientes
Documento Nombre Completo Direccion Movil
41456768 AQUINO VEGA JUAN JULIO URB. LAS FLORES MZ.ALT.26 985555558 Ver| Editar| Seleccionar :
45252525  GIRON RIQUELME PEDRO MARCO IR, LAS VEGAS N° 5241 3B5554545 Ver| Editar| Seleccionar o G E TRV S =
74504144  VALDERRAMA MELGAREID FREDDY PAULL URB. INDEPENDENCIA MZA LT.23 985552452 Ver| Editar| Seleccionar
74584500 RIQUELME MARTINEZ ABAD JOSIAS LAS VEGAS 3454 985552452 Ver| Editar| Seleccionar
74584514 VALDEZ GUISGLA LUTS MERLTN IR. INDEPENDENCIA 3 BE5652512) Wer| Editarleleccionar
85252121  OSORIO VEGA MAYCOL MARTIN AV. CUSPIDE - SAN BARTOLOME 985451245 Ver| Editar| Seleccionar
85858547  TIMENEZ PEREIDAS MIGUEL LUTS LAS VEGAS 43 399411111 Ver| Editar| Seleccionar
90000000  KATIRI MEJIA MIGUEL LAS VEGAS 3454 ver| Editar| Seleccionar
98880778 QUING QUIRDZ QUICO LAS VEGAS 3454 Ver| Editar| Seleccionar
98988878  QUISPE AQUINO JUIU AV, GRAU 34 ver| Editar| Seleccionar
DETALLE

RV ¥ | N° de Folios

Descripcidn de la Solicitud

© 2019 Barranca Todos los Derechos Reservados Arriba ° Siguenos en: nm

Figura 278. Pantalla de Seleccionar persona (administrado)
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SELECCIONAR PROCEDIMIENTO

SUBGERENCIA DE TRAMITE DOCUMENTARIO, ARCHIVO Y ORIENTACION AL VECINO | Cerrar Sesidn |

TRAMITE DOCUMENTARIO

3° Seleccionar Procedimiento

Nembre Buscar P to Nuevo Procedimi Registro de Expedientes
- Area
1 LICENCIA DE EDIFICACION EN VIAS DE SUBGERENCIA DE OBRAS PRIVADAS Vet [[Selectonas Dni: 74584514
REGULARIZAS:ION MNombre: VALDEZ GUISOLA LUIS MERLIN
2 REVALIDACION DE LA LICENCIA DE EDIFICACION POR. SUBGERENCIA DE OBRAS PRIVADAS Ver| Seleccionar
UN ARIO MAS
3 INFORME DE INSPECCION TECNICA DE SEGURIDAD SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL MINGUNA
BASICA EN DEFENSA CIVIL PARA INFRAESTRUCTURA DE Ver| Seleccionar - e
ENTIDADES DEL ESTADO Y ECLESIASTICAS DE Selecdonar Procedimicnto
DEFENSA CIVIL ENTIDADES
4 gil;srl\;\?:)ﬁl DEL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION OFICINA DE EJECUTORIA COACTIVA Ver| Seleccionar
5 CAMBIO DE UNA EMPRESA A OTRA DENTRO DENTRO  SUB GERENCIA DE REGULACION Y
DE LA MISMA MODALIDAD DE AUTORIZACIONES ;
SERVICIO{OMNIBUS,CAMIONETA RURAL, AUTOMOVILES el £ R DETALLE
¥ STATION WAGON VEHICULOS MENORES RV v N° de Folios
6 LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO DEFINITIVA EN SUBGERENCIA DE COMERCIALIZACION pcisn de 1 Ticitud
PUESTO DENTRO DEL MERCADO MUNICIPAL (SOLO Ver| Seleccionar Descripcisn de la Solicitu
PUESTOS FIIOS)
7  REGISTRO DE INSCRIPCION VEHICULAR PARA SUB GERENCIA DE REGULACION Y 4
EMPRESAS DE TAXI EN TODAS SUS MODALIDADES Y~ AUTORIZACIONES Ver| Seleccionar
S NA,SND N Reg I Cancelar
8  AUTORIZACION MUNICIPAL VIA PUBLICA TODOS Ver| Seleccionar
9 SOLICITA CERTIFICADO DE ZONIFICACION Y VIAS SUBGERENCIA DE CATASTRO Y Ver| Seleccionar
(COLINDANTES) PLANEAMIENTO TERRITORIAL
10 CERTIFICADO DE COLINDANTES, NUMERACION Y SUBGERENCIA DE CATASTRO Y ver| SHESEE
OTROS PLANEAMIENTO TERRITORIAL
© 2019 Barranca Todos los Derechos Reservados Arriba @) Siguenos en: nw

Figura 39. Pantalla Seleccionar Procedimiento
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COMPLETAR EL REGISTRO DEL EXPEDIENTE Y PRESIONAR EL BOTON
REGISTRAR

SUBGERENCIA DE TRAMITE DOCUMENTARIO, ARCHIVO ¥ ORIENTACION AL VECINO |

)
@ TRAMITE DOCUMENTARIO

3° Seleccionar Procedimiento

Nombre

Buscar P

Item Nombre

1

2

LICENCIA DE EDIFICACION EN VIAS DE
REGULARIZACION

REVALIDACION DE LA LICENCIA DE EDIFICACION POR
UN ARO MAS

INFORME DE INSPECCIGN TECNICA DE SEGURIDAD
BASICA EN DEFENSA CIVIL PARA INFRAESTRUCTURA DE
ENTIDADES DEL ESTADO Y ECLESIASTICAS DE
DEFENSA CIVIL ENTIDADES

SUSPENSION DEL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION
COACTIVA

CAMBIO DE UNA EMPRESA A OTRA DENTRO DENTRO
DE LA MISMA MODALIDAD DE
SERVICIO[OMNIBUS,CAMIONETA RURAL, AUTOMOVILES
¥ STATION WAGON VEHICULOS MENORES

LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO DEFINITIVA EN
PUESTO DENTRO DEL MERCADO MUNICIPAL (SOLO
PUESTOS FI1OS)

REGISTRO DE INSCRIPCION VEHICULAR PARA
EMPRESAS DE TAXI EN TODAS SUS MODALIDADES Y
SERVICIO MASIVO

AUTORIZACION MUNICIPAL VIA PUBLICA

SOLICITA CERTIFICADO DE ZONIFICACION Y VIAS
(COLINDANTES)

CERTIFICADO DE COLINDANTES, NUMERACION Y
OTROS

o Nuevo Pr

SUBGERENCIA DE OBRAS PRIVADAS
SUBGERENCIA DE OBRAS PRIVADAS

SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL

OFICINA DE EJECUTORIA COACTIVA

SUB GEREMNCIA DE REGULACION Y
AUTORIZACIONES

SUBGERENCIA DE COMERCIALIZACION

SUB GERENCIA DE REGULACION Y
AUTORIZACIONES

TODOS

SUBGERENCIA DE CATASTRO Y
PLANEAMIENTO TERRITORIAL
SUBGERENCIA DE CATASTRO Y
PLANEAMIENTO TERRITORIAL

Ver| Seleccionar

Ver]| Seleccionar

Ver]| Seleccionar

Ver| Seleccionar

Ver| Seleccionar

Ver| Seleccionar

Wer| Seleccionar

Ver]| Seleccionar

Ver]| Seleccionar

Ver]| Seleccionar

Cerrar Sesién |

Registro de Expedientes

ISeleccionar Personal
Dni: 74584514
Nombre: VALDEZ GUISOLA LUIS MERLIN

Seleccionar Entidad|
NINGUNA

REGISTRO DE INSCRIPCION VEHICULAR PARA
EMPRESAS DE TAXI EN TODAS SUS MODALIDADES Y
SERVICIO MASIVO

Seleccionar Area
5UB GEREMCIA DE REGULACION Y

AUTORIZACIONES
DETALLE
RV v N° de Folios 14
PLACA: MA1 f456'1|
£

© 2019 Baranca Todos los Derechos Reservados

Arriba &

Siguenos en:

flin

Figura 40. Pantalla para completar los registros del expediente y presionar el boton registrar
LISTA DE EXPEDIENTES

E—1

SUBGERENCIA DE TRAMITE DOCUMENTARIO, ARCHIVO Y ORIENTACION AL VECINO |

TRAMITE DOCUMENTARIO

Registro de Expedientes
Opeién Texto

Buscar Expedientes Nueve Expediente

Cerrar Sesidn |

Nimero Fecha Documento Nombre Completo  Procedimiento Area Folio
RV 14-2020 13/03/2020 12:03 74584514 VALDEZ GUISOLA LUIS REGISTRO DE INSCRIPCION VEHICULAR PARA  SUB GERENCIA DE REGULACION Y 14 Ver | Anular
MERLIN EMPRESAS DE TAXI EN TODAS SUS AUTORIZACIONES
MODALIDADES Y SERVICIO MASIVO
RV 13-2020 13/03/2020 12:03 74504144 VALDERRAMA REGISTRO DE INSCRIPCION VEHICULAR PARA SUB GERENCIA DE REGULACION Y 45 Ver | Anular
MELGARE)O FREDDY EMPRESAS DE TAXI EN TODAS SUS AUTORIZACIONES
PAULL MODALIDADES Y SERVICIO MASIVO
RV 12-2020 13/03/2020 12:03 74504144 VALDERRAMA AUTORIZACION MUNICIPAL VIA PUBLICA TODOS 4 Ver | Anular
MELGARE)O FREDDY
PAULL
RV 11-2020 13/03/2020 12:03 74504144 VALDERRAMA CAMBIO DE UNA EMPRESA A OTRA DENTRO  SUB GERENCIA DE REGULACION Y 12 Ver | Anular
MELGARE)O FREDDY DENTRO DE LA MISMA MODALIDAD DE AUTORIZACIONES
PAULL SERVICIO{OMNIBUS,CAMIONETA RUR
RV 10-2020 12/03/2020 12:03 45252525 GIRON RIQUELME LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO DEFINITIVA EN SUBGERENCIA DE COMERCIALIZACION 12 Ver | Anular
PEDRO MARCO PUESTO DENTRO DEL MERCADO MUNICIPAL
(S0LO PUESTOS FIJOS)
RV 92020 12/03/2020 12:03 98889778 QUINO QUIROZ QUICC REGISTRO DE INSCRIPCION VEHICULAR PARA  SUB GERENCIA DE REGULACION Y 25 Ver | Anular
EMPRESAS DE TAXI EN TODAS SUS AUTORIZACIONES
MODALIDADES ¥ SERVICIO MASIVO
RV 8-2020 10/03/2020 12:03 45252525 GIRON RIQUELME CAMBIO DE UNA EMPRESA A OTRA DENTRO SUB GERENCIA DE REGULACION Y 54 Ver | Anular
PEDRO MARCO DENTRO DE LA MISMA MODALIDAD DE AUTORIZACIONES
SERVICIO(OMNIBUS, CAMIONETA RUR.
RV 7-2020 10/03/2020 12:03 74584514 VALDEZ GUISOLA LUIS INFORME DE INSPECCIf)N TECMICA DE SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL 54 Ver | Anular
MERLIN SEGURIDAD BASICA EN DEFENSA CIVIL PARA
INFRAESTRUCTURA DE ENTI
RV 6-2020 23/02/2020 12:02 85858547 JIMENEZ PEREIDAS CAMBIO DE UNA EMPRESA A OTRA DENTRO SUB GERENCIA DE REGULACION Y 12 Ver | Anular
MIGUEL LUIS DENTRO DE LA MISMA MODALIDAD DE AUTORIZACIONES
SERVICIO{OMNIBUS, CAMIONETA RUR.
RV 52020 23/02/2020 12:02 85252121 REGISTRO DE INSCRIPCION VEHICULAR PARA  SUE GERENCIA DE REGULACION Y 12 Ver | Anular

OSORIO VEGA MAYCOL
MARTIN

EMPRESAS DE TAXI EN TODAS SUS
MODALIDADES Y SERVICIO MASIVO

Figura 281. Pantalla de lista de expedientes
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PRESIONAMOS EL ENLACE VER

SUBGERENCIA DE TRAMITE DOCUMENTARIO, ARCHIVO Y ORIENTACION AL VECINO | Cerrar Sesidn |

]
%% TRAMITE DOCUMENTARIO

Expediente RV 14-2020 de Fecha 13/03/2020 wermir expEDiENTE

NOMBRE: VALDEZ GUISOLA LUIS MERLIN

ENTIDAD: NINGUNA
PROCEDIMIENTOQ: REGISTRO DE INSCRIPCION VEHICULAR PARA EMPRESAS DE TAXI EN TODAS SUS MODALIDADES Y SERVICIO MASIVO

HISTORIAL DEL EXPEDIENTE
MOVIMIENTO N°® 1

Estado Llegé Recepciond Tramitd Folio Proveido Remite Destino
RECEPCIONADO 13/03/2020 13/03/2020  13/03/2020 14 SUBGERENCIA DE TRAMITE DOCUMENTARIQ, SUB GERENCIA DE REGULACION Y
ARCHIVO Y ORIENTACION AL VECINO AUTORIZACIONES

{© 2019 Bamranca Todos los Derechos Reservados Arriba ° Siguenos en: nm

Figura 42. Pantalla de presionamos el enlace ver
INGRESAMOS COMO USUARIO DEL AREA DE TRANSPORTE

% TRAMITE DOCUMENTARIO

Bienvenidos al Sistema de Tramite Documentario - STOMPB

- Edd

en la Municipalidad Provingial de Barranca

El Sistema de Tramite Documentario permite la gestion de los Exp
Este es un sistema totalmente innovador que presente las paginas de una forma sendilla, muy facl de manejar cuenta con la integracidn de sus procesos.

Este sistema gestiona los datos del Personal

Inicio de Sesidn
kmejia

Iniciar Sesion NI

© 2019 Barranca Todos los Derechos Reservados  Arriba @) Siguenos en: nm

Figura 43. Pantalla de ingresamos como usuario del area de transporte
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SELECCIONAMOS EL MENU RECEPCIONAR EXPEDIENTE

SUUB GERENCIA DE REGULACION Y AUTORIZACIONES | Cerrar Sesidn |

TRAMITE DOCUMENTARIO

Buscar Expediente
Bienvenmite Documentario - STOMPB

AETHE RS Tramitar Expediente kstion de los Expedientes en la Municipalidad Provincial de Barranca

Este es un sistg Observar Bxpediente 5 paginas de una forma sencilla, muy facil de manejar cuenta con la integracion de sus procesos,

Este sistema gestiona los datos del Personal

Monitoreo del sistema
Este es un sistema totalmente innovador accedido......

{© 2019 Bamanca Todos los Derechos Reservados  Arriba ° Siguenos en: nw

Figura 44. Pantalla de seleccionar el ment Recepcionar expediente
VISUALIZARA LOS EXPEDIENTES POR RECEPCIONAR

SUB GERENCIA DE REGULACION Y AUTORIZACIONES | Cerrar Sesidn |

TRAMITE DOCUMENTARIO

Expedientes Por Recepcionar

Opeion Texto Buscar Expedientes

Nimero Fecha Documento Nombre Completo  Procedimiento Folio
RV 14-2020 13/03/2020 12:03 74584514 VALDEZ GUISOLA LUIS REGISTRO DE INSCRIPCION VEHICULAR PARA 14 Recepcionar
MERLIN EMPRESAS DE TAXI EN TODAS SUS MODALIDADES Y
SERVICIO MASIVO
RV 13-2020 13/03/2020 12:03 74504144 VALDERRAMA REGISTRO DE INSCRIPCION VEHICULAR PARA 45 Recepcionar
MELGAREIO FREDDY ~ EMPRESAS DE TAXI EN TODAS 5US MODALIDADES Y
PAULL SERVICIO MASIVO
{© 2019 Bamranca Todos los Derechos Reservados  Arriba ° Siguenos en: nw

Figura 45. Pantalla de visualizar los expedientes por Recepcionar

46



NOS MUESTRA EL MENSAJE DE CONFIRMACION DE RECEPCIONADO

ps P wwwmunibarranca.. § : MUNICI )
localhost dice

Esté sequro de Recepcionar el Expediente LRI E N & ) Gam f=t |

TRAMITE DOCU Canclr

Expedientes Por Recepcionar

Opcidn Texto Buscar Expedientes
Namero Fecha Documento Nombre Completo  Procedimiento Falio
RV 14-2020 13/03/2020 12:03 74584514 VALDEZ GUISOLA LUIS REGISTRO DE INSCRIPCION VEHICULAR PARA 14 Recepcionar
MERLIN EMPRESAS DE TAXI EN TODAS SUS MODALIDADES Y
SERVICIO MASIVO
RV 13-2020 1303/2020 12:03 74504144 VALDERRAMA REGISTRO DE INSCRIPCION VEHICULAR PARA 45 Recepcionar
MELGAREIQ FREDDY ~ EMPRESAS DE TAXI EN TODAS SUS MODALIDADES Y
PAULL SERVICIO MASTVO
© 2019 Bamanca Todos los Derechos Reservados  Arriba ° Siguenos en: nw

Figura 46. Pantalla de mostrar el mensaje de confirmacion de recepcionado

LUEGO PODEMOS TRAMITAR EL EXPEDIENTE POR LA OPCION TRAMITAR
EXPEDIENTE

SUB GERENCIA DE REGULACION Y AUTORIZACIONES | Cerrar Sesidn |

TRAMITE DOCUMENTARIO

Buscar Expediente

Ex pe i]{s] Receprionar Expediente
Opcidn Tramitar Expediente Buscar Expedientes
Nimero umpletu Procedimiento Folio
RV 13-2020 130 U e tou et A rAMA REGISTRO DE INSCRIPCION VEHICULAR PARA 45 Recepcionar

MELGAREIO FREDDY ~ EMPRESAS DE TAXI EN TODAS 5U5 MODALIDADES Y
PAULL SERVICIO MASIVO

© 2019 Bamranca Todos los Derechos Reservados  Arriba ° Siguenos en: nw

Figura 47. Pantalla de tramitar el expediente por la opcion tramitar expediente
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TRAMITAR EXPEDIENTE

SUB GERENCIA DE REGULACION Y AUTORIZACIONES | Cemrar Sesién |

.
#L5& TRAMITE DOCUMENTARIO

Expedientes Por Tramitar
Opcién Texto Buscar Expedientes

Nimero Fecha Documento Nombre Completo Procedimiento Folio
RV 14-2020 13/03/2020 12:03 74584514 VALDEZ GUISOLA LUIS REGISTRO DE INSCRIPCION VEHICULAR PARA 14 Tramitar
EMPRESAS DE TAXI EN TODAS SUS MODALIDADES Y
SERVICIO MASTVO
RV 89-2020 12/03/2020 12:03 98889778 QUINO QUIROZ QUICO REGISTRO DE INSCRIPCION VEHICULAR PARA 33  Tramitar
EMPRESAS DE TAXI EN TODAS SUS MODALIDADES Y
SERVICIO MASTVO
RV 8-2020 10/03/2020 12:03 45252525 GIRON RIQUELME CAMBIO DE UNA EMPRESA A OTRA DENTRO DENTRO 65 Tramitar
PEDRO MARCO DE LA MISMA MODALIDAD DE
SERVICIO(OMNIBUS, CAMIONETA RURAL, AUTOMOVILES
Y STATION WAGON VEHICULOS MENORES
RV 6-2020 23/02/2020 12:02 85858547 JIMENEZ PEREIDAS CAMBIO DE UNA EMPRESA A OTRA DENTRO DENTRO 12  Tramitar
MIGUEL LUIS DE LA MISMA MODALIDAD DE
SERVICIO(OMNIBUS, CAMIONETA RURAL AUTOMOVILES
Y STATION WAGON VEHICULOS MENORES

RV 5-2020 23/02/2020 12:02 85252121 OSORIO VEGA MAYCOL REGISTRO DE INSCRIPCION VEHICULAR PARA 12 Tramitar

MARTIN EMPRESAS DE TAXI EN TODAS SUS MODALIDADES Y
SERVICIO MASTVO

RV 2-2020 23022020 12:02 74504144 VALDERRAMA REGISTRO DE INSCRIPCION VEHICULAR PARA 15 Tramitar
MELGAREIO FREDDY EMPRESAS DE TAXI EN TODAS SUS MODALIDADES Y
PAULL SERVICIO MASTVO

RV 1-2020 23/02/2020 12:02 45252525 GIRON RIQUELME CAMBIO DE UNA EMPRESA A OTRA DENTRO DENTRO 12 Tramitar
PEDRO MARCO DE LA MISMA MODALIDAD DE

SERVICIO(OMNIBUS, CAMIONETA RURAL, AUTOMOVILES
Y STATION WAGON VEHICULOS MENORES

© 2019 Barranca Todos los Derechos Reservados Arriba & Siguenos en: ﬁw

Figura 48. Pantalla de tramitar expediente

AGREGAMOS LOS DATOS PARA TRAMITAR EL EXPEDIENTE

SUB GEREMCIA DE REGULACION Y AUTORIZACIONES | Cerrar Sesion |

TRAMITE DOCUMENTARIO

Expediente RV 14-2020 de Fecha 13/03/2020

NOMBRE: VALDEZ GUISOLA LUIS MERLIN

PROCEDIMIENTO: REGISTRO DE INSCRIPCION VEHICULAR PARA EMPRESAS DE TAXI EN TODAS SUS MODALIDADES ¥ SERVICIO MASIVO

Seleccione Area
OFICINA DE AS

Tipo Clave

Documente con que se tramita
NFORME v

N® de Documento
054-2020-AL

N® Folios nuevos
4 (Hay 14 folios)

Descripcisn de la Solicitud

(=088 | Cancelar

© 2019 Barranca Todos los Derechos Reservados Arriba @

Siguenos en: n w

Figura 49. Pantalla de agregar los datos para tramitar el expediente
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LISTA DE PERSONAS (Administrados)

SUB GERENCIA DE REGULACION Y AUTORIZACIONES | Cerrar Sesidn |

TRAMITE DOCUMENTARIO

Registro de Personas

Opcién Texto Buscar Personas Nueva Persona

Documento Nombre Completo Direccion Movil Correo

41456768  AQUINO VEGA JUAN JULIO URE. LAS FLORES MZA LT.26 985555558 AQUINCI@GMAIL.COM Ver| Editar
45252525  GIRON RIQUELME PEDRO MARCO JR. LAS VEGAS N° 5241 985554545 GIRON@GMAIL.COM  Ver| Editar
74504144  VALDERRAMA MELGAREIQ FREDDY PAULL URE. INDEPENDENCIA MZ.A LT.23 985552452 RTYRT Ver| Editar
74584500  RIQUELME MARTINEZ ABAD JOSIAS LAS VEGAS 3454 985552452 JH Ver| Editar
74584514 VALDEZ GUISOLA LUIS MERLIN JR. INDEPENDENCIA 3 985652312 VALDEZ@GMAIL.COM  Ver| Editar
85252121 0O50RIO VEGA MAYCOL MARTIN AV, CUSPIDE - SAN BARTOLOME 985451245 Ver| Editar
85858547  JIMENEZ PEREIDAS MIGUEL LUIS LAS VEGAS 43 5995411111 Ver| Editar
90000000  KATIRI MEJIA MIGUEL LAS VEGAS 3454 Ver| Editar
98889778  QUINO QUIROZ QUICO LAS VEGAS 3454 Ver| Editar
98988878  QUISPE AQUING JUIU AV. GRAU 34 Ver| Editar
© 2019 Bamanca Todos los Derechos Reservados Arriba ° Siguenos en: nm

Figura 50. Pantalla de listas de personas o administrados

LISTA DE ENTIDADES

SUB GERENCIA DE REGULACION Y AUTORIZACIONES | Cerrar Sesidn |

TRAMITE DOCUMENTARIO

Registro de Entidades

Opeién Texto Buscar Eniidades Nuava Entidad
Documente Nombre Direccidn Teléfono Correo
(0000000000 NINGUNA NINGUNA NINGUNA NINGUNA Ver| Editar
10000000001 AA.HH. LOS ARENALES AAHH. LOS ARENALES 2353345 LOSARENALES@GMAIL.COM Ver| Editar
10000000002 SINDICATO DE TRABAJADORES MUNICIPALES JR. RAMON ZAVALA N° 500 235-9021 SITRAMUN@GMAILCOM  Ver| Editar
10000000003 AGROSUO 5.A. JR. GRAU 34 235-3421 AGROSUO@GMAILCOM  Ver| Editar
© 2019 Bamanea Todos los Derechos Reservades  Armiba O Siguenas en: nw

Figura 51. Pantalla de lista de entidades
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LISTA DE TRABAJADORES

SUB GERENCIA DE REGULACION Y AUTORIZACIONES | Cerrar Sesion |

TRAMITE DOCUMENTARIO

Registro de Trabajadores

Opcidn Texto Buscar Trabajadores Nuevo Trabajador
Documento  Nombre Completo Area Login Rol Est

SUBGERENCIA DE TRAMITE DOCUMENTARIO, ARCHIVO Y .
41456768 AQUINO VEGA JUAN JULIO ORIENTACION AL VECINO ICO0SE REGISTRO A Ver Datos | Configurar
45252525 GIRON RIQUELME PEDRQ MARCO SUBGERENCIA DE PLANEAMIENTO, ORGANIZACION Y METODOS GRIQUE REGISTRO A Ver Datos | Configurar
74584500 RIQUELME MARTINEZ ABAD JOSIAS GERENCIA MUNICIPAL RMARTINEZ ~ CONSULTA A Ver Datos | Configurar
74584514 VALDEZ GUISOLA LUIS MERLIN OFICINA DE EJECUTORIA COACTIVA VGUISOLA REGISTRO A Ver Datos | Configurar
85858547 JIMENEZ PEREIDAS MIGUEL LUIS SUBGERENCIA DE ESTADISTICA Y SISTEMAS JPEREIDA REGISTRO A Ver Datos | Configurar
50000000 KATIRI MEJIA MIGUEL 5UB GERENCIA DE REGULACION Y AUTORIZACIONES KMEJIA REGISTRO A Ver Datos | Configurar
98889778 QUINO QUIROZ QUICO SUBGERENCIA DE LOGISTICA ¥ SERVICIOS GENERALES QQUIRDZ REGISTRO A Ver Datos | Configurar
98988878 QUISPE AQUING JUU SUBGERENCIA DE CATASTRO Y PLANEAMIENTO TERRITORIAL  QIUIU REGISTRO A Ver Datos | Configurar
{© 2019 Barranca Todos los Derechos Reservados  Arriba ° Siguenos en: nm

Figura 52. Pantalla de lista de trabajadores
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REPORTE DE EXPEDIENTES POR FECHA

)
@ TRAMITE DOCUMENTARIO

Reporte: Lista de Expedientes por Fecha

Fecha Inicial 12/83 /20828

Fecha Final 13/e3/ 2028

Buscar Expedientes

Procedimiento

EMPRESAS DE TAXI EN TODAS SUS
MODALIDADES ¥ SERVICIO MASIVO

REGISTRO DE INSCRIPCION VEHICULAR PARA

EMPRESAS DE TAXI EN TODAS SUS
MODALIDADES ¥ SERVICIO MASIVO
AUTORIZACION MUNICIPAL VIA PUBLICA

CAMBIC DE UNA EMPRESA A OTRA DENTRQ
DENTRO DE LA MISMA MODALIDAD DE
SERVICIO(OMNIBUS,CAMIONETA RUR

LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO DEFINITIVA EN SUBGERENCIA DE COMERCIALIZACION

PUESTO DENTRO DEL MERCADO MUNICIPAL
(SOLO PUESTOS FIIOS)

Ndmero Fecha Documento Nombre Completo

RV 14-2020 13/03/2020 12:03 74584514 VALDEZ GUISOLA LUIS
MERLIN

RV 13-2020 13/03/2020 12:03 74504144 VALDERRAMA
MELGAREIQ FREDDY
PAULL

RV 12-2020 13/03/2020 12:03 74504144 VALDERRAMA
MELGAREIQ FREDDY
PAULL

RV 11-2020 13/03/2020 12:03 74504144 VALDERRAMA
MELGAREIO FREDDY
PAULL

RV 10-2020 12/03/2020 12:03 45252525 GIRON RIQUELME
PEDRO MARCO

RV 9-2020 12/03/2020 12:03 98889778 QUINO QUIROZ QUICO

EMPRESAS DE TAXI EN TODAS SUS
MODALIDADES ¥ SERVICIO MASIVO

REGISTRO DE INSCRIPCION VEHICULAR PARA

SUB GERENCIA DE REGULACION Y AUTORIZACIONES | Cerrar Sesidn |

Area

AUTORIZACIONES

AUTORIZACIOMES

TODOS

SUB GEREMCIA DE REGULACION Y

AUTORIZACIOMES

REGISTRO DE INSCRIPCION VEHICULAR PARA  SUB GERENCIA DE REGULACION Y

AUTORIZACIONES

SUB GEREMCIA DE REGULACION Y

SUB GEREMCIA DE REGULACION Y

Folio
14 Ver

45 Ver

12 Ver

12 Ver

© 2019 Barranca Todos los Derechos Reservados

Arriba €

Figura 53. Pantalla de reporte de expedientes por fecha

REPORTE DE EXPEDIENTES POR FECHA

1
@ TRAMITE DOCUMENTARIO

Reporte: Lista de Expedientes por Area

13723

Fecha

Nimero
RV 14-2020 13/03/2020 12:03

RV 13-2020 13/03/2020 12:03

RV 11-2020 13/03/2020 12:03
RV 9-2020 12[03/2020 12:03
RV 82020 10/03/2020 12:03
RV 6-2020 23/02/2020 12:02
RV 5-2020 23/02/2020 12:02
RV 2-2020 23/02/2020 12:02

RV 1-2020 23/02/2020 12:02

F.Final
/2820

Documento

74584514

74504144

74504144

98889778

45252525

B5858547

85252121

74504144

45252525

Seleccione Area

SUB GERENCIA DE REGULACION ¥ AUTORIZACIONES

<
VALDEZ GUISOLA LUIS
MERLIN

VALDERRAMA
MELGAREIO FREDDY
PAULL

VALDERRAMA
MELGAREJO FREDDY
PAULL

QUING QUIROZ QUICO

GIRON RIQUELME
PEDRO MARCO

JIMENEZ PEREIDAS
MIGUEL LUIS

OSORIO VEGA MAYCOL
MARTIN

VALDERRAMA
MELGAREIO FREDDY
PAULL

GIRON RIQUELME
PEDRO MARCO

REGISTRO DE INSCRIPCION VEHICULAR PARA
EMPRESAS DE TAXI EN TODAS 5US
MODALIDADES Y SERVICIO MASIVO
REGISTRO DE INSCRIPCION VEHICULAR PARA
EMPRESAS DE TAXI EN TODAS SUS
MODALIDADES ¥ SERVICIO MASIVO

CAMBIO DE UNA EMPRESA A OTRA DENTRO
DENTRO DE LA MISMA MODALIDAD DE
SERVICIO{OMNIBUS,CAMIONETA RUR
REGISTRO DE INSCRIPCION VEHICULAR PARA
EMPRESAS DE TAXI EN TODAS 5US
MODALIDADES Y SERVICIO MASIVO

CAMBIO DE UNA EMPRESA A OTRA DENTRO
DENTRO DE LA MISMA MODALIDAD DE
SERVICIO{OMNIBUS,CAMIONETA RUR
CAMBIO DE UNA EMPRESA A OTRA DENTRO
DENTRO DE LA MISMA MODALIDAD DE
SERVICIO{OMMNIBUS,CAMIONETA RUR.
REGISTRO DE INSCRIPCION VEHICULAR PARA
EMPRESAS DE TAXI EN TODAS 5US
MODALIDADES Y SERVICIO MASIVO
REGISTRO DE INSCRIPCION VEHICULAR PARA
EMPRESAS DE TAXI EN TODAS SUS
MODALIDADES Y SERVICIO MASIVO

CAMBIO DE UNA EMPRESA A OTRA DENTRO
DENTRO DE LA MISMA MODALIDAD DE
SERVICIO{OMNIBUS, CAMIONETA RUR

Siguenos en: n W

SUB GERENCIA DE REGULACION Y AUTORIZACIONES | Cerrar Sesidn |

Buscar Expedientes

Area
SUB GERENCIA DE REGULACION
AUTORIZACIONES

SUE GERENCIA DE REGULACION
AUTORIZACIONES

SUB GERENCIA DE REGULACION
AUTORIZACIONES

SUB GERENCIA DE REGULACION
AUTORIZACIONES

SUB GERENCIA DE REGULACION
AUTORIZACIONES

SUB GERENCIA DE REGULACION
AUTORIZACIONES

SUB GEREMNCIA DE REGULACION
AUTORIZACIONES

SUB GERENCIA DE REGULACION
AUTORIZACIONES

SUB GERENCIA DE REGULACION
AUTORIZACIONES

Folio
14 Ver

45 Ver

25 Ver

54 Ver

12 Ver

15 Ver

© 2019 Barranca Todos los Derachos Reservados

Arriba

Figura 54. Pantalla de reporte de expedientes por fecha
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REPORTE DE EXPEDIENTE POR PROCEDIMIENTO

SUB GERENCIA DE REGULACION Y AUTORIZACIONES | Cerrar Sesidn |
e
AEEE

Il

TRAMITE DOCUMENTARIO

Reporte: Expedientes por Procedimiento

Fecha Inicial 12/ 3/ 2020 Fecha Final 13/e2/ 2020 Procedimiento Buscar Expedientes
eporte
Nimero Fecha Documento Nombre Completo  Procedimiento Area Folio
RV 14-2020 13/03/2020 12:03 74584514 VALDEZ GUISOLA LUIS REGISTRO DE INSCRIPCION VEHICULAR PARA  SUB GERENCIA DE REGULACION Y 14 Ver
MERLIN EMPRESAS DE TAXI EN TODAS SUS AUTORIZACIONES
MODALIDADES ¥ SERVICIO MASIVO
RV 13-2020 13/03/2020 12:03 74504144 VALDERRAMA REGISTRO DE INSCRIPCION VEHICULAR. PARA  SUB GEREMCIA DE REGULACION Y 45 Ver
MELGAREIQ FREDDY  EMPRESAS DE TAXI EN TODAS SUS AUTORIZACIONES
PAULL MODALIDADES Y SERVICIO MASIVO
RV 12-2020 13/03/2020 12:03 74504144 VALDERRAMA AUTORIZACION MUNICIPAL VIA PUBLICA TODOS 4 Ver
MELGAREIO FREDDY
PAULL
RV 11-2020 13/03/2020 12:03 74504144 VALDERRAMA CAMEIO DE UNA EMPRESA A OTRA DENTRO SUB GERENCIA DE REGULACION Y 12 Ver
MELGAREIQ FREDDY ~ DENTRO DE LA MISMA MODALIDAD DE AUTORIZACIONES
PAULL SERVICIO{OMNIBUS, CAMIONETA RUR
RV 10-2020 12/03/2020 12:03 45252525 GIRON RIQUELME LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO DEFINITIVA EN SUBGERENCIA DE COMERCIALIZACION 12 Ver
PEDRO MARCO PUESTO DENTRO DEL MERCADO MUNICIPAL
(SOLO PUESTOS FLIOS)
RV 9-2020 12/03/2020 12:03 98889778 QUINO QUIROZ QUICO REGISTRO DE INSCRIPCION VEHICULAR PARA  SUB GERENCIA DE REGULACION Y 25 Ver
EMPRESAS DE TAXI EN TODAS SUS AUTORIZACIONES

MODALIDADES Y SERVICIO MASIVO

{© 2019 Bamanca Todos los Derechos Reservados Arriba O Siguenos en: nm

Figura 55. Pantalla de reporte de expediente por procedimiento
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REPORTE RESUMEN DE EXPEDIENTES

SUB GERENCIA DE REGULACION Y AUTORIZACIONES | Cerrar Sesidn |

TRAMITE DOCUMENTARIQ

Reporte: Resumen de Expedientes

Fecha Inicial 13/62/ 2028 Fecha Final 13/83/ 2026 Resumit
Reporte

N°  Procedimiento Total
1 AUTORIZACION MUNICIPAL VIA PUBLICA 1
2 REGISTRO DE INSCRIPCION VEHICULAR PARA EMPRESAS DE TAXI EN TODAS SUS MODALIDADES Y SERVICIO MASIVO 2
3 CAMBIO DE UNA EMPRESA A OTRA DENTRO DENTRO DE LA MISMA MODALIDAD DE SERVICIO{OMNIBUS, CAMIONETA RURAL AUTOMOVILES Y STATION WAGON i
VEHICULOS MENORES
{© 2019 Barranca Todos los Derechos Reservados  Arriba ° Siguenos en; nm

Figura 56. Pantalla de reporte resumen de expedientes

HISTORIAL DEL EXPEDIENTE

SUB GERENCIA DE REGULACION Y AUTORIZACIONES | Cerrar Sesidn |

*= 13

TRAMITE DOCUMENTARIO

Expediente RV 14-2020 de Fecha 13/03/2020 werrmrExpeDiEnTE

NOMBRE: VALDEZ GUISOLA LUIS MERLIN

ENTIDAD: NINGUNA
PROCEDIMIENTO: REGISTRO DE INSCRIPCION VEHICULAR PARA EMPRESAS DE TAXI EN TODAS SUS MODALIDADES Y SERVICIO MASIVO

HISTORIAL DEL EXPEDIENTE
MOVIMIENTO N° 1

Estado Llegd Recepciond Tramitd Folio Proveido Remite Destino

RECEPCIONADO 13/03/2020 13/03/2020  13/03/2020 14 SUBGERENCIA DE TRAMITE DOCUMENTARIO, 5UB GERENCIA DE REGULACION ¥
ARCHIVO Y ORIENTACION AL VECINO AUTORIZACIONES

MOVIMIENTO N°= 2

Estado Llegé Recepdiond Tramito Folio Proveido Remite Destino

RECEPCIONADO 13/03/2020 13/03/2020  13/03/2020 18 054-2020-AL SUB GERENCIA DE REGULACION Y OFICINA DE ASESORIA JURIDICA
AUTORIZACIONES

© 2019 Bamranca Todos los Derechos Reservados Arriba €

Siguenos en: n m

Figura 57. Pantalla de historial del expediente
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! pr_chi OHR(S) ! e A INT() ! o Jd M) ! req i INT
 per_ape_pat VARCHAR(30) 2 tpr_nombre VARCHAR] WP healre VARG 0) ) req_nombre VARCHAR{100)
 per_zpe.mak VARCHAR(30) 1 more... @ tpr_d INT(11) 1 more
! ubi_id CHAR(6) R 3 ae_jd CHARY) Indexes
 ubi_dist VARCHAR{20) RS 411 D =3  tpa_id INT(1)
¥ ubi_prov Y ARCHAR(20)  per_direccion VARCHAR(100) | . Pro_duradon INT(1L) B e L . o
Ko NG  per_telefono YARCHAR(20) : v AL} :  pro_codref VARCHAR(20) " tpadINT(11)
s - vpsebda vircuR) | | S | [Srmesowl) | o . O .
S  exp_nwo INT(11) B Indeses Dajac =
I == — =
I @ per_dri CHAR(E) | are id GARY)
| @ ent_ruc GHR(11) ! exp id INT(11)  ba_estado GHAR(1)
: ' da 4 INT(11) TR € o o idi(ts) ! his_pum INT(11) Dyt O BRCHRID, ¢ lzﬂ&mm
| | o nanbre vRQHR() 3 e id CHAR()  exp fechd DATETIME g Ve VRORESY tmare..
' 2 2 exp_folio INT(11) | @ aeice OURE) || ovamicRy
: ek _ruc CHAR(11) i exp_detdle TEXT '-H @ usy_drie GHAR(8) >
| 2 ent_nombre YARCHAR(100) | |  exp_techas DATETIME
b < epe ) : YerLemndy PN
—— @ ubi_id GHAR(S) )  are_ids CHAR(7) nif_docum VARCHAR(50)
T  ent_dreccion YARCHAR(100) = > usy_dhis CHAR(S) i _fecemi DATE
H_*:::_mnvmso) ) tpo._dave «ow_fmoamn ?M’MDATE
1 mare. _comeo VARCHAR(S0) ! tpe_id INT(11) | 7Y Oest_ids INT(11) 2 nif_copia CHAR(1)
Indestes :  ent_pagina YARCHAR(S0) =4 ohis folo ) Fpmn 2= TN L (it _ssunto VARCHAR(100)
o [ el i Rl
tpd detale VARCHAR{S00) Indexes :

Figura 58. Base de Datos
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4. Analisis y discusion

De acuerdo a los resultados logrados en la actual investigacion, se encuentra
coincidencia con Bastidas (2016) en la utilizacién de la metodologia RUP, asi como la base
de datos Mysql, guardan similitud en consultas ejecutadas antes y durante el tramite de
documentos. Ademas, con el sistema, también se ha logrado que el procesamiento de la
informacién sea mas réapido y organizadamente, los interesados tendran conocimiento del
movimiento del tramite de los expedientes una vez ingresados al sistema interno y se
coincide ademéas en un perfeccionamiento, en la satisfaccién del interesado interno y

externo.

Asimismo, existe coincidencia con Gilio (2017) en el uso de la metodologia RUP, asi
como el lenguaje php y la base de datos Mysgl, sin embargo, no se coincide con el tipo de
estudio utilizado por él, que fue aplicado con disefio pre experimental, pero se llegé a la
misma conclusién de satisfaccion del Interesado, con un sistema de tramite documentario

gue ayuda a perfeccionar el proceso de atencion de Interesado o contribuyente.

Por otro lado, Huatay, Quispe & Vilchez (2017) respecto a la metodologia aplicada
para el desarrollo del software DIRKS21(Disefiar e implementar sistemas de registros);
sin embargo, en esta investigacion para el desarrollo se aplicé el RUP, lo bueno es que
estas metodologias permitieron, la construccion de practicas de negocio mas eficaz y
responsable, pero discrepa en el sentido de que se encontrd una relacion inversa entre si

sistema y el tramite documentario, no logrando estos autores, los mismos resultados.

También, se contrastaron nuestros resultados con los obtenidos por Barreto &
Villavicencio (2017); y de Flores (2017), encontrando coincidencia en sus resultados
como, la reduccion del tiempo de atencion del expediente, partiendo de la mesa de partes
y es registrado en el sistema hasta ser atendido; a pesar de utilizar metodologias

diferentes; ambos, Scrum.

Otro de los que aporté en similitud con el tipo de metodologia fue Silupu (2018) en la
utilizacion de RUP, asi como la base de datos Mysqgl, abordando conceptos que
modelaron en forma visual, logrando obtener resultados de un sistema parecido; y
logrando el grado de aceptacion, concluyendo que con el sistema se mejora la forma en

que se trabaja la institucion.

55



En ese mismo sentido, aporta Minaya, Nolasco & Capillo (2018)), existiendo
coincidencia en la utilizacién del lenguaje de programacién php y la base de datos Mysql,
mas no, en el tipo de metodologia, pues, utilizé la metodologia UWE, llegando a la misma
conclusién en el perfeccionamiento de la calidad de atencién, seguimiento y control de

documentos.

5. Conclusiones

v Se recopil6 la informacion relevante y se analiz6 las diligencias o procesos para
desarrollar el Sistema Informatico Web de tramite documentario; sistema que
ahora, permite el mejoramiento administrativo, asi como a mantener un adecuado
control de los tramites realizados, por los administrados.

v' Con la asistencia de la metodologia RUP se me permiti6 el desarrollo,
construccion de todos los diagramas inevitables del Sistema Informatico Web de
Tramite Documentario para la Municipalidad Provincial de Barranca.

v' El Sistema Informatico Web de Tramite Documentario para la Municipalidad
Provincial de Barranca. se construyé utilizando la base de datos MySQL vy el
lenguaje de programacion PHP, con la conclusion de ayudar a mejorar el proceso

de atencidn del Interesado o contribuyente de la provincia de Barranca.

6. Recomendaciones

v Se sugiere a la Municipalidad Provincial de barranca realizar una capacitacion del
Sistema Informatico Web de Tramite Documentario, a toda el area que interviene
con el area de tramite documentario, donde despejen dudas o consultas que estos
pueden realizar.

v Se recomienda aplicar la metodologia RUP, es una herramienta muy importante
para obtener una completa idea del sistema a desarrollar y demostrar como va a
funcionar.

v Se sugiere que las copias de respaldos automatico que sean diarios.

v' Se recomienda que el orientador despeje dudas al administrado en el momento
gue éstos solicitan informacion, antes que pase por el encargado de recepcion de

los documentos, para impedir la congestion de personas en la cola.
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Anexos y apéndices

5]
P SOLICITUD DE AUTORIZACION Y OTROS

Municipalidad Provincial de
Barranca

SENOR

GERENTE : L |

SUB GERENTE | I

l |

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre (s)
Identificado (a) con: DNI N°® | ]

Domiciliado (a) en :[ ]
Nota: Consi : io en la provincia de

Lo | | |

Distrito Provincia

Telefono / Celular l Correo Electronico: I l

En representacion de: (llenar solo cuando corresponda)

Solicito a Usted

Documentos que se adjuntan:

Por la presente declaro bajo responsab#idad que lo s datos consi enla son cierto y estando en conocimiento”
de las sanciones que se pueda imponer en caso de inct de co con los d to por las leyes vigentes.
de. del 20......
'
FIRMA

iTodos por lia Seguridad... todos por la vida!

Figura 299. Ficha de Solicitud de autorizacion
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