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Resumen

El presente estudio tuvo por objetivo disefiar una red de datos partiendo en
identificar y describir las condiciones en las que se encuentran los problemas,
en la Municipalidad Distrital de Végueta, asi como también, los requerimientos

de la red en un modo detallado y explicativo.

La investigacion es de tipo tecnoldgico, posee un nivel descriptivo, ya que
su finalidad es describir de modo sistematico las caracteristicas de una
poblacién, situacion o area de interés. Su objetivo es llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcién
exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a
la recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones
que existen entre las variables de estudio; asimismo, se utiliz6 la metodologia
PPDIOO para analizar y disefiar la red, una metodologia de cisco que mide el
ciclo de vida de los servicios, la cual estd disefiada para respaldar redes en
evolucion y que cuenta con seis fases las cuales son preparar, planear, disefiar,
implementar, operar y optimizar.

El disefio de la red, como propuesta del estudio hard posible una mejora en
la red de datos y de ese modo no tener inconvenientes en las maquinas de los
trabajadores y que puedan realizar sus labores de manera eficiente, logrando un
posicionamiento competitivo en el ambito regional y satisfacer las necesidades

de la Municipalidad Distrital de Végueta.



Abstract

The objective of this study was to design a data network based on
identifying and describing the conditions in which the problems are found, in
the District Municipality of Végueta, as well as the requirements of the
network in a detailed and explanatory way.

The research is technological, has a descriptive level, since its purpose is
to describe in a systematic way the characteristics of a population, situation or
area of interest. Its objective is to get to know the prevailing situations,
customs and attitudes through the exact description of activities, objects,
processes and people. Its goal is not limited to data collection, but to the
prediction and identification of the relationships that exist between the study
variables; Likewise, the PPDIOO methodology was used to analyze and design
the network, a cisco methodology that measures the life cycle of services,
which is designed to support evolving networks and has six phases which are

prepare, plan, design, implement, operate and optimize.

The design of the network, as a proposal of the study, will make possible
an optimization of the data network and thus have no problems with the
workers' machines and that they can carry out their tasks efficiently, achieving
a competitive position at the regional level. and satisfy the needs of the District

Municipality of Végueta.
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Introduccion

Se revisaron las investigaciones realizadas por los autores que se
detallan y que fueron de mucha ayuda a la ejecucion de la presente

investigacion:

Farinango (2010) se propuso, proporcionar una infraestructura fisica capaz
de proveer Internet a la comunidad académica, administrando la red e
implementandola. Hizo un analisis de requerimientos del laboratorio y a partir
de la situacion actual, hizo su propuesta de disefio de la red, la implementacion
y las respectivas pruebas de funcionamiento. Concluye y aporta: que muchos
factores determinan el rendimiento de una red, flexibilidad y conexion en
servicios de red al usuario. Por otra parte, es importante la certificacion de los
puntos asegurando de esta manera calidad en los servicios, es decir en cuanto a

la confiabilidad y estabilidad en la transmision de la informacion

Céspedes (2012) en su estudio de tesis proponiendo una mejora a la
comunicacion y transferencia de datos dentro del hospital, a través de una red
de datos que interconecte a todas las dependencias de la institucion. En su
estudio previo de la situacién actual de la red, considera que los servicios que
se presta son muy basicos y no satisface a las necesidades de los usuarios,
menos aun no cumple las normas y estandares de las tecnologias actuales. En
ese sentido la propuesta incorpora la internet, con tecnologia actual y mejoras

en las conexiones para transmision de ala informacion entre las dependencias.

Mendoza (2012) se propuso disefiar, construir y equipar dicho laboratorio
para la difusion de estos espacios en toda la comunidad con fines didacticos y
de investigacion. Para el disefio de laboratorio de redes se realiz6 un andlisis de
requerimientos; describiendo y analizando la estructura del edificio, el tendido
eléctrico, asi como los puntos de trabajo. Se analizd, ademas, la seguridad

fisica, para finalizar en el disefio fisico y la consecucion de propuestas.



Concluye que, un laboratorio de redes en la educacion permite a los estudiantes
realizar practica en signaturas que la demandan, resulta una buena alternativa
en el aprendizaje, lo cual permite desarrollar sus capacidades en ambito
laboral. En ese sentido la relevancia de la calidad de los ambientes de redes, es
un valioso soporte y confiable, asi como también, donde se exija seguridad

para el usuario.

Molina (2012) realizo una propuesta que priorice el ancho de banda con
QoS en una transmision de datos acceder de manera mas rapido a redes
virtuales mediante el redisefio e implementacion de una red LAN. Se
implementod y configuro la red con 50 terminales con la proyeccion de
crecimiento de 100/1000 Gbps, sin afectar el rendimiento de la red en cada

troncal, lo cual evidencia que fue posible la escalabilidad de la red.

Andrade (2014) analiz6 las normas y organismos que rigen las
comunicaciones guiadas y no guiadas y en base a ello, propone principios
técnicos validos para disefiar la propuesta de cableado estructurado. Para el
trabajo realizado, se seleccion6 la normativa ANSI/TIA/EIA 569-A y la TIA-
942. Los beneficios de una red son importantes en la empresa para realizar
actividades importantes: transacciones comerciales, transferencia de
informacion, capacitaciones para el personal. Técnicamente una red se
estructura tomando criterios de modelamiento para obtener eficiencia en la
transmision de datos, dado el volumen de datos, usuarios; requerimientos de

servicio de red.

Ancajima (2014) hizo una reingenieria a la red de datos en la unidad de
educacion local de Paita con la finalidad de optimizar el sistema de
comunicaciones. Sustentado en el 68% de los usuarios gque manifiestan
insatisfaccion en la transmision de datos, implementado con un modelo

deficiente, entonces se propuso un disefio considerando cinco requerimientos



adaptables al nuevo disefio a fin de mejorar el rendimiento en la transmision de

la informacion siguiendo normas y estandares de redes.

Borbor (2015) se propuso implementar en el laboratorio de electronica, un
soporte para la transmisién de la informacién con caracteristicas de cableado
estructurado basado en normas y estandares Concluye que realizando un buen
disefio de red de cableado estructurado utilizando mecanismo adecuados hacen
posibilitan facilidades para mejorar estandares de calidad en el servicio de
datos, incidiendo en el rendimiento y seguridad. Ademas, con el sistema de
cableado estructurado implementado es posible brindar servicios de voz,
sistema cerrado, sensores de temperatura y humo, en casos de incendios, y

otros beneficios que pueden darse por la red.

Las redes de datos, disefiados en diferentes topologias y modelo de
comunicaciones, permite una comunicacion y transmision de datos de forma
ordenada e encriptada para seguridad de la informacién que intercambian los
usuarios de las redes: archivos en diferentes formatos internamente o

externamente a través de lineas de comunicacion (Loyvan, 2014).

Se tienen una variedad de tipos de redes de datos, como una red privada en
una empresa para comunicacion y transmision de datos entre las dependencias
dentro de la entidad distribuidas estratégicamente bajo un disefio confiable y
seguro para el usuario, a quien se le brinda el servicio de red conectado al
servidor de datos, aplicaciones, archivos y otros. Por otro lado, una red publica
el acceso no solamente a privadas sino también a redes corporativas, con
servicios a multiples servidores, a veces con acceso libre otras con acceso

restringido (Loyvan, 2014).



Otro de los fundamentos estd en la definicion de Infraestructura
Tecnoldgica, la misma que, a decir de Saavedra (2018), considera que, los
servicios tecnoldgicos en una entidad ha tomado relevancia en las operaciones
y actividades. Las funcionalidades que brinda una red de datos, se caracterizan
por el almacenamiento y procesamiento de datos, en una transmision y
comunicacion a través de la red. En ese sentido las infraestructuras
tecnoldgicas estan creadas para dar servicios segin las necesidades de los
usuarios que perciben obtener mejor rendimiento en su trabajo (Saavedra,
2018).

Ademas, existen redes que se comunican a través de soportes cableados e
inalambricos; el primero de ellos nos permite intercomunicar a todas las areas
de la organizacion a traves de conexiones fisicas mientras que la segunda las
interconecta a través de sefiales radioeléctricas con el uso de antenas. En ambos
casos las comunicaciones se realizan siguiendo normas y estdndares que

garantizan una buena comunicacion (Alcécer, 2000)

Por otro lado, la presente investigacion tiene aporte cientifico, porque en
ella se utilizan conocimientos, fundamentos, teorias, selectivos y
sistematizados en normas y estandares de cableado estructurado para redes de
datos, con la finalidad de explicar racionalmente los procesos de desarrollo de
la infraestructura tecnoldgica para la red de datos de la Municipalidad distrital
de Végueta, empleando herramientas de desarrollo validadas y definidas, tal
como software Packet tracer, Autocad, entre otros; llegando también a utilizar
una metodologia de disefio como PPDIOO que representa un resultado de la
busqueda por ordenar cientificamente el proceso de disefio de una
infraestructura tecnologica que ayude a controlar los diversos problemas de

procesamientos de datos y de comunicaciones dentro de la Municipalidad.


https://www.clavei.es/blog/author/asaavedra/
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Desde el punto de vista social, la investigacion es relevante, porque se
beneficia directamente a los trabajadores usuarios del sistema quienes a diario
lidian por brindar una mejor atencion a los pobladores de Végueta, al
permitirles la realizacion de sus actividades con prontas respuestas desde las
diversas areas, pues con esta red, se dispone de la informacion en forma rapida
y oportuna, elevando el nivel de satisfaccion de los trabajadores e
indirectamente, de la poblacion que son los clientes, quienes ahora ven que la
atencion se realiza en forma eficiente; puesto que con esta infraestructura
tecnoldgica de red se ha logrado agilizar los procesos de transferencia de datos,
generados por la actual infraestructura con la que cuenta la municipalidad.
Ademas, se beneficia la administracion municipal, pues la nueva red, les
permite administrar sus recursos tanto de personal como de la informacién y

por ende, una oportuna toma de decision.

Al realizar el andlisis en las oficinas, se observd los problemas que estaban
ocurriendo en la Municipalidad Distrital de Végueta, la estructura con la que
cuenta, no se le ha realizado mantenimiento desde su implementacion inicial,
las gestiones que han pasado se dedicaban a tender mas cables sin tener en
cuenta que no se cuenta con un plano de las instalaciones de red, no se tiene
especificado con que topologia esta disefiado la red, se han realizado mas
conexiones de red, sin tener en cuenta que existen cables conectados que no
estan siendo utilizados y no estan siendo retirados oportunamente. La red de
datos de la Municipalidad fue implementada sin criterios de disefio y sin
ampliaciones de cableado a futuro, no se pensé en el crecimiento de la red; los
cables y conectores con los que contamos se encuentran algunos dafiados y
rotos; ademas, los cables estan tendidos en forma visible sin canaletas y no
cuentan con ninguna identificacion o rotulacion de las areas a donde esta
instalado. Asimismo, los switch no cuentan con una arquitectura jerarquica

ocasionando cuellos de botella en algunas areas pues no trabajan al 100% de su



capacidad, los gabinetes instalados, no se encuentra en un lugar adecuado que
les permita tener una optima refrigeracion, los switch no son administrables por
el personal encargado, mientras que la red en general no cuenta con una
politica de seguridad y no se puede tener control de restricciones a paginas no
permitidas.

Otra de las problematicas obtenidas en el proceso de indagacion, esta
relacionada con el trabajo diario de los usuarios dentro de la municipalidad
quienes presentan disconformidades con la red actual de datos, las cuales estan
referidas a interrupciones intempestivas de la red como consecuencia de la
antigliedad y problemas de conexién de la misma; también la demora en la
atencion que conlleva asi como la pérdida de informacion lo que ocasiona tener
que revisar el repositorio o almacén documental fisico ubicado en una de las

sedes de la municipalidad dejando sin esa base de datos fisica a la otra sede.

Para dar solucion a la problematica descrita anteriormente, se plantea la
siguiente interrogante: ¢Cémo disefiar una red de datos para los procesos de

comunicacion en las diferentes areas de la Municipalidad Distrital de Végueta?

Las conceptualizaciones y operacionalizacion de la variable que dan soporte
a la presente investigacion, se fundamentan en los diferentes tipos de redes, que
segun Rojas (2006), de acuerdo a la cobertura de comunicacion se clasifican
en:
LAN (Local Area Network). Son redes de propiedad privada, son de
cobertura local de corta extension para una comunicacion dentro de una
empresa 0 institucion. Esta compuesta de computadoras personales o
estaciones de trabajo para compartir informacion o recursos de la red. Si
bien este modelo simplifica la administracion de la red, sin embargo, se
tiene algunas restricciones en el disefio que involucra en algunos casos
ineficiente, estas redes de datos operan a velocidades entre 10 y 100
Mbps, con cierto retardo y experimentacién de pocos errores. (Marti,
2016).


https://www.uv.es/uvweb/universidad/es/ficha-persona-1285950309813/Persona.html?id=1285959312279
https://www.uv.es/uvweb/universidad/es/ficha-persona-1285950309813/Persona.html?id=1285959312279

MAN (Metropolitan Area Network). Es una red con mayor alcance que
una red local, pero su alcance es menor que la WAN, abarcan una
cobertura de poco alcance como ciudades o pueblos. La transmision de
datos se realiza a través de fibra Optica, lo cual permite una transmision
mas rapida, con menor tasa de errores y latencia méas bajas que otras
redes. Ademas, son estables y resistentes a posibles interferencias
radioeléctricas. (Marti, 2016).

WAN (Wide Area Network). Es una red de computadoras que conectan
varias redes LAN. Las mas comunes son las lineas de telefonia y
satelital, que abarcan un pais o un continente. En lo particular se
encuentran los Host o sistemas finales. Comprende de dos componentes:
la linea de transmision de datos y los elementos de intercambio,

computadoras especializadas en servicios de red. (Marti, 2016).

Otra de las definiciones que influyen en las redes de datos es la topologia
de la red, la cual, posibita a traves de diferente disefios interconectar los
servidores y sus clientes, compartir no solamente informacion, sino
tambien otras tareas u operaciones como compartir resursos de hardware

y software ( Rojas, 2016):

La topologia de bus. Los nodos estan enlazados directamente mediante
cables comunes, sin embargo, no hay una conexion entre nodos de la red.
si bien cada host esta conectado a un cable comin, cualquier ruptura del
cable genera una desconexién entre ellas. Los inconvenientes de red son
superados o solucionados segmentando la red, en tréafico y colisiones en
las transmisiones de datos, siendo comun su disefio en redes locales, con

un concentrador de cables o switch.


https://www.uv.es/uvweb/universidad/es/ficha-persona-1285950309813/Persona.html?id=1285959312279
https://www.uv.es/uvweb/universidad/es/ficha-persona-1285950309813/Persona.html?id=1285959312279
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Figura 01. Topologia de Bus.
Fuente: Félix, 2016.

e Topologia de anillo. Estructura de forma de anillo compuesta de nodos y
enlaces, caracterizado por tener cada nodo conectado a su nodo
adyacente por medio de cables en forma de margarita, es decir la

informacion se transfiere secuencialmente de estacion a estacion.

€= F

Figura N° 02: Topologia de anillo.
Fuente: Félix, 2016.

e La topologia en estrella, supera los problemas presentados en las
topologias de red anteriores. El disefio consiste en la concentracion de
conexiones a un nodo central. Sin embargo, si el nodo central falla toda

la red se desconecta.



Figura N° 03: topologia estrella.
Fuente: Félix, 2016

e Topologia en malla. Los nodos de esta topologia se conectan a uno 0 mas
nodos. Los mensajes en la red se transfieren de un nodo a otro nodo por
diferentes caminos, no existiendo preeminencia de un nodo sobre otro
nodo respecto al trafico de comunicaciones, siendo una ventaja porque se
tienen varios caminos alternativos para la transmisién de datos
incrementando de esta manera la confiabilidad, privacidad y seguridad.

Sin embargo, el enmarafiado de cable baja la eficiencia en los enlaces.

Figura N° 04: topologia malla.
Fuente: Félix, 2016



e Topologia en arbol. Esta topologia es una variante de la topologia
estrella, que se caracteriza por los nodos estdn conectados a un nodo
central. Sin embargo, lo inconveniente de esta topologia, en el

concentrador central o un concentrador secundario (Rojas, 2016).

Figura N° 05: Topologia &rbol.
Fuente: Félix, 2016

Otra de las conceptualizaciones importantes para el presente proyecto
guarda relacién con la metodologia utilizada que fue la Metodologia PPDIO, la

misma que comprende las fases de:

Preparacion. que permite llegar a determinar los requisitos del negocio
en la organizacién, asi como el desarrollo de una estrategia para la red
con una arquitectura de alto nivel y la actualizacion de tecnologias que

permita mejorar la arquitectura (Teare, 2008).

Planeacion. donde se identifica los requerimientos de red realizando una
caracterizacion y evaluacion de la red, realizando un analisis de las
deficiencias contra las mejores practicas de arquitectura. Se elabora un
plan de proyecto desarrollado para administrar las tareas, asignar
responsables, verificacion de actividades y recursos para hacer el disefio
y la implementacion. Este plan de proyecto es seguido durante todas las

fases del ciclo. (Oppenheimer, 2011)
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Disefio. donde se desarrolla un disefio detallado de la red l6gica y fisica
que comprenda requerimientos técnicos y de negocios, obtenidos desde
las fases anteriores. Esta fase incluye diagramas de red y lista de equipos.
El plan de proyecto es actualizado con informacion mas granular para la
implementacion, tomando en cuenta aspectos basicos de seguridad,

apilamiento, calidad y servicio QoS (Oppenheimer, 2011).

Implementacion. donde se acelera el retorno sobre la inversion al
aprovechar el trabajo realizado en los ultimos tres fases a medida que se
van integrando nuevos dispositivos sin interrumpir la red existente o
crear puntos de vulnerabilidad. Cada paso en la implementacion debe
incluir una descripcion, guia de implementacién, detallando tiempo
estimado para implementar, pasos para regresar a un escenario anterior
en caso de falla e informacion de referencia adicional. Implementacion,
instalacion de la red siguiendo procedimientos segin las necesidades
establecidas as6 como la configuracién de los componentes de la misma
(Oppenheimer, 2011)

Operacidn. donde se mantiene el estado de la red dia a dia. Esto incluye
administracion y monitoreo de los componentes de la red, mantenimiento
de ruteo, administraciébn de actualizaciones, administracion del
desempefio, e identificacion y correccion de errores de red. Esta fase es la
prueba final de disefio, donde realizamos las pruebas de funcionamiento
final, asi como establecer la eficiencia final, monitoreamos la red en

busqueda de posibles fallas (Oppenheimer,2011)

Optimizacion. donde se envuelve una administracion pro-activa,
identificando y resolviendo cuestiones antes que afecten a la red. Esta
fase puede crear una modificacion al disefio si demasiados problemas
aparecen, para mejorar cuestiones de desempefio o resolver cuestiones de
aplicaciones, se resuelven problemas encontrados en la fase anterior y
nos puede llevar a redisefiar la red en caso se necesario. (Oppenheimer,
2011).

11



La infraestructura Tecnoldgica de red se ha convertido en el principal
componente de los servicios tecnoldgicos en la actualidad. Como hemos
seflalado anteriormente, esta nos aporta varias funcionalidades de redes, de
almacenamiento de informacion seguro y de procesamiento de datos a gran
escala. Son cuatro los elementos que forman la infraestructura tecnologica:

Servidores. existen distintos tipos de servidores en funcion de las
necesidades de las empresas y el tamafio de estas, los cuales
proporcionan los servicios requeridos por los usuarios clientes.
Almacenamiento. son diferentes soluciones de almacenamiento las que
pueden aplicarse, entre otras, las hiperconvergentes, cabinas de
almacenaje y los dispositivos NAS (Sistemas de Almacenamiento en
Red) como posibles copias de seguridad.

Networking. esto permite distintas funcionalidades al sistema sin correr
riesgos de seguridad. La agilidad y la flexibilidad hacen aumentar la
visibilidad en las redes.

Seguridad. este elemento proporciona seguridad informatica a la
empresa Y facilita el acceso a los datos en caso de pérdida o un ataque al

sistema.(Saavedra, 2018)

Asimismo, segin Pérez y Merino (2014) considera a una red de datos como
una infraestructura tecnoldgica que permite la comunicacion y transmisién de
datos, a través de cableados o sin cableado, con el fin de atender necesidades
de los usuarios de una red. si bien, cada red esta disefiada segun requerimiento
de la entidad, depende del volumen de datos que se administra, servicios que
deben ser factibles a los usuarios de manera segura. Claro estd que la
implementacién de una red comprende de tecnologias de hardware y software.
como soporte a las comunicaciones, con ciertas atribuciones y restricciones,
considerando siempre la rapidez y fiabilidad en el intercambio de datos,
reduciendo costos para la empresa (Pérez y Merino, 2014).

12
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Ademas, el software Packet Tracer de Cisco permite simular el
funcionamiento de la red, respecto a la transmision de datos, simula la
estructura de los dispositivos, configuracion y comportamiento de forma real,
permitiendo de esta manera la evaluacion de la red, con los puntos de red,
routers, swicht, asi mismo el testeo de la misma ante posibles problemas de

error en la red (Culoccioni, 2015).

La hipotesis planteada para el presente proyecto, nos lleva a decir que, si es
posible disefiar de una red de datos, basado en normas y estdndares de cableado
estructurado, para los procesos de comunicacién en las diferentes areas de la
Municipalidad Distrital de VVégueta; y, para dar respuesta a la hipotesis planteada, se
traz6 como objetivo general, Disefiar un prototipo de red de datos para la
Municipalidad Distrital de Végueta, 2019, utilizando la metodologia PPDIO; y, como
objetivos especificos: Analizar la situacion actual de la Municipalidad Distrital para
obtener los requerimientos aplicando técnicas de recoleccion de datos; Disefiar la
red de datos aplicando la metodologia PPDIO, y Simular el disefio de la red de datos

utilizando el software Packet Tracer,

13



2.

Metodologia

El estudio de investigacion se presenta una propuesta relacionado al disefio de
una plataforma de red de datos. En ese sentido en lo investigativo a fin de plantear
una solucién se recopil6 informacién de los requerimientos de los usuarios para el
disefio de la Red de datos de la Municipalidad Distrital de VVégueta; con un nivel
de Investigacion: propositiva, de innovacion incremental, porque se trata del
disefio a una red existente mediante la utilizacion de normas y estandares para
sistemas de cableado de la red de datos. Respecto al alcance temporal es
sincrénica porque se realizd el estudio en un periodo corto de tiempo en el mismo
momento en que se sucedian las dificultades; y, con respecto al tiempo del dato,
es un estudio circunspecto que analiza los factores que se presentaron en el
desarrollo del disefio de la red; y podriamos indicar que también es un estudio
circunspecto — prospectivo, porque se necesitaron de algunos alcances de
profesionales capacitados e involucrados en el desarrollo del disefio de redes y
sobre infraestructura tecnolégica donde se ejecutd la nueva solucion de la red
planteada.

Debido a que la investigacién es de tipo tecnoldgica, la poblacion para el
disefio de la red de datos para la Municipalidad Distrital de Végueta, estuvo
conformada por el personal de la propia entidad como gerentes de las oficinas en
virtud del conocimiento adquirido sobre la situacion actual de la red que utilizan y
los cambios que deben realizarse; y personal a cargo, en un nimero de 20.

Con respecto a la muestra, ésta fue seleccionada siguiendo un muestreo
intencional por conveniencia, pues al tratarse la poblacion de una cantidad menor

de 30, se considera a toda la poblacion.

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que se emplearon para el
levantamiento de la informacidn y conocer el estado actual de la red, asi como las

necesidades y requerimientos en el presente proyecto de investigacion, fueron:
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Tabla 1
Técnicas e instrumentos

Técnicas

Instrumentos

Encuesta

Entrevista

Cuestionario.

Guia de entrevista a personal

especializado.

Textos, tesis, revistas y estudios

Andlisis de documentos .
previos.

Por otro lado, la metodologia seleccionada fue la PPDIOO de Cisco, la misma que
permitio realizar la preparacion, planificacion, disefio, implementacion, operacion y

optimizacion de la nueva red de datos de la Municipalidad Distrital de VVégueta.

Metodologia

PPDIOO
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3.

Figura 06. Metodologia PPDIOO.
Fuente: Wilkins, 2012

Resultados

De la aplicacion de la metodologia PPIDIO para el andlisis y disefio de la red

de datos de la municipalidad de Végueta, se obtuvo lo siguiente:
Preparacion.

Del cuestionario aplicado a los empleados, se puede observar que la mayoria
de los trabajadores (80,46%) no tiene ningun conocimiento de cableado
estructurado y la totalidad (100%) no estdn de acuerdo en absoluto con la red
actual de datos e incluso también todos (100%) manifiestan que la estructura del
cable de red esta deteriorada y en mal estado; y no cumple (100%), las normas y
estandares existentes para red de datos.

Ademas, estan de acuerdo (87.95%) que se administre la red de datos para
mejorar los procesos que se desarrollan, puesto que en su opinion (100%), la
distribucion y el acceso a la informacion en la red de datos esta en un nivel malo,
a pesar de tener (51,12%), un ambiente medianamente adecuado para la
conservacion de los equipos de red; e incluso, consideran necesario (71,57%),
contar con una persona calificada para que de soporte a los equipos informaticos
gue se encuentran en la Municipalidad, pues no conocen (100%) ningun software
de control para el acceso a los recursos informéticos que actualmente existen.

Respecto de la red cableada, la consideran (68.85%), como dptima en su
funcionamiento mientras que, existen desventajas (31.15%) en la red inaldmbrica
segun su conocimiento sobre redes; todo esto debido a que los equipos (77.22%)
se encuentran mejor conectados en la red cableada mientras que (22.78%) los
equipos de la red inalambrica, pueden presentar algunas fallas de conectividad; y,
ademas en esta red inaldmbrica, consideran (60.97%) que presenta mas pérdida de
informacién por la pérdida de conectividad frente a (39.03%) que consideran que
en la red cableada presenta menor perdida de informacién por estar conectados de

forma cableada.
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Asimismo, si existe (55.22%) trabajos de mantenimiento de los equipos
informaticos en un nivel bueno y gracias a ello, trabajan (87.62%) excelentemente
con un promedio de acceso a internet (56.54%) para lo cual se utiliza un sistema
Mikrotik routeros en un cierto nivel de conocimiento (42.01%)

Por otro lado, se trata de una entidad que pertenece al estado peruano y se
encuentra ubicado en el distrito de Végueta, que esta al servicio de la poblacion en
general; y cuenta con una red de datos actualmente en la Municipalidad Distrital
de Végueta que se implement6é desde hace 13 afios y hoy en dia cuenta con 2
sedes principales de 2 pisos cada una; cabe mencionar que, durante gestiones que
han pasado no han optado por reestructurar o mejorar el sistema de red de datos,
la misma como se puede deducir del andlisis de resultados anterior se encuentra.
En mal estado y requiere de una reestructuracion. Actualmente contamos con
servicios de vigilancia a traves de cdmaras de video en el Centro civico, pero en
ndmero escaso Yy no existe una central telefonica.

El cableado vertical como subsistema importante del cableado estructurado, no
cuenta con ninguna estructura jerarquica segin norma; y solo esta implementada a
una forma tradicional con topologia estrella extendida sin jerarquia; es decir, de
agregar mas puntos de red tratando de optar por la topologia estrella generando
solicitudes que no pueden ser atendidas al mismo tiempo en determinadas horas
de trabajo. Si bien es cierto, la municipalidad sigue teniendo la misma estructura;
sin embargo, ha crecido de contar con 27 oficinas hoy tenemos 32 oficinas, por lo
que la red se ha saturado y se necesita de realizar cambios y nueva estructura.

Caracterizando, el Palacio Municipal, diremos que, cuenta con 2 pisos; en el
segundo piso se necesita realizar nueva estructura de la red, ya que se han
removido oficinas y los cables siguen instalados, un switch antiguo y deteriorado,
la antema y la torre con la que contamos se encuentran en estado critico, cables
sin canaletas, cables rotos, conectores RJ45 mal instalados, cables colgando, etc.
En el primer piso contamos con 3 Subgerencias la cual también se encuentran en

las mismas condiciones con el switch, canaletas rotas, cables sueltos y dafiados,
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no estan distribuidos e instalados de acuerdo a las normas y una topologia que se
pueda identificar las conexiones de red.

Caracterizando el Centro Civico, en el primer piso: tenemos 12 oficinas el cual
también se encuentran en las mismas condiciones en cuanto a los cables rotos,
cables mal ponchado en los RJ 45, algunos con conectores Jack rotos, cables por
el piso y rotos, cables colgando, cables cerca de las conexiones eléctricas, switch
con cables conectados y sin ser utilizados, etc. En el segundo piso tenemos 6
oficinas y se encuentran en las mismas condiciones ya que se han generado mas
subgerencias y aun no cuentan con conexion a internet debido que los switch se
encuentran topados y ya no se pueden acceder mas cableado, la central de internet
se encuentra en una oficina no adecuad ya que la subgerencia de tecnologia de la
informacidn y comunicaciones se ha trasladado a otra oficina mas seguro. Se han
encontrado cables que ya no estan siendo utilizados y por la capacidad de los
anteriores gobernantes no se han podido retirar ya que no dan importancia a la
subgerencia de tecnologia.

Respecto a las gerencias, se ha realizado un crecimiento poblacional y la
consiguiente creacion de mas Gerencias, subgerencias y encargadas de areas,
como la necesidad de conectar mas puntos de red, asi como en la subgerencia de
tecnologia que se han incorporado nuevas computadoras y demas servidores,
también promoviendo a futuro una central telefonica y una central de camaras de
video vigilancia ip.

Como ya se menciond, la red es antigua con equipos obsoletos y que solo tiene
una velocidad de hasta 100 Mbps. La velocidad de internet contratada por un
tercero es de 25 Mbps y contamos con casi 60 computadoras, la red esta
configurada en DHCP y es libre para todas las oficinas administrativas, no
contamos con equipos adecuados para administrar paginas no deseadas (redes
sociales u otros) como para velocidades por equipos, el servidor no puede realizar
transmision adecuadamente, no pueden ingresar a las paginas del estado porgue la
velocidad disminuye a pesar de que ya se cuenta con una norma aplicada de coémo
hacer conexiones adecuadamente en sistemas de cableado estructurado, no se ha

realizado cambios ni tampoco durante este tiempo se ha realizado modificaciones,
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pero si se han ampliado mas conexiones para las nuevas oficinas que se
implementaban tanto en la sede principal Palacio Municipal como también en la
segunda sede Centro Civico. Tenemos una deficiencia de conexion punto a punto
entre las dos sedes ya que no puede conectarse en la recepcion de datos, algunos
equipos como las antenas principales se encuentran deteriorados, algunos switch
son antiguos Yy su velocidad alcanza los 100 Mbps.

Los dispositivos de red, equipos y/o periféricos que permiten la transmision de

los datos en la entidad actualmente4 se describen en la siguiente tabla:

Tabla 2
Tecnologia actual de la entidad.

Centro Civico

Descripcion Cantidad Observacion

Antena 3 2 centro civicoy 1 palacio
municipal

Switch 5 No administrables de 24,
16 y 8 puertos

Computadoras 60 55 conectadas a internet

DVR 1 Con HDD de 1TB

Cémara de video 3 L Cen_tro C'V.'C.O y2en
Palacio Municipal
Centro civico primer piso
12 y segundo piso
tenemos 9, Palacio

Impresoras 33 .
Municipal tenemos en el
primer piso 8 y en el
segundo piso tenemos 4

Ups 26

Tabla 3

Distribucién de las computadoras Centro Civico.

Descripcion Cantidad Observacion
Gerencia De Desarrollo Urbano Y Rural 10
Gerencia De Servicios Publicos Y Medio

; 1
Ambiente
Oficina De Demuna 1 SEGUNDO
Subgerencia De Tecnologia De La Informacion 1 PISO

Y Comunicaciones

Subgerencia De Educacion, Deporte Y
Recreacion.

Gerencia De Gestion De Riesgo De Desastres

[EEY

PRIMER PISO
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Y Defensa Civil

Subgerencia De Promocion Empresarial Y
Turismo

Subgerencia De Logistica, Maestranza Y
Control Patrimonial

Implementacion De Control Interno
Subgerencia De Recursos Humanos
Gerencia De Planeamiento Y Presupuesto
Subgerencia De Contabilidad

Gerencia De Seguridad Ciudadana
Oficina De Archivo

Gerencia De Desarrollo Humano Y Programas
Sociales

Almaceén

Subgerencia De Imagen Institucional T
Protocolo

N

W P O PDNDDNMDNDDNDE DN

Tabla 4
Distribucién de las computadoras Palacio Municipal.

Palacio Municipal

Descripcion

Alcaldia

Gerencia Municipal
Secretaria General
Tramite Documentario
Asesoria Juridica
Secretaria De Regidores
Administracion Tributaria
Tesoreria

Caja

Registro Civil

Cantidad

Observacion

1

P RPNORRPRERERNDN

SEGUNDO
PISO

PRIMER PISO
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Figura 07. Oficina Gerencia Figura 08. Oficina de informética

Figura 09. Oficina de Tesoreria. Figura 10. Ubicacidn de las 2 sedes.

Fase de Planificacion.

Analizamos la infraestructura jerarquica en base a la red actual y disefilamos
una infraestructura jerarquica a futuro teniendo en cuenta en que la poblacion ha
crecido y seguira creciendo, se plantea una topologia adecuada de acuerdo a
nuestra realizad y en lo que se implementara a futuro. Hoy en dia la
Municipalidad ha crecido con la Implementacion de nuevas oficinas que ahora
tenemos 32.

En el Palacio Municipal: la infraestructura tiene 2 pisos la cual en el piso 2
tenemos la central de recepcion de datos, cuenta con 7 oficinas que son, Alcaldia,

Gerencia Municipal, Asesoria Juridica, Procuraduria Municipal, Secretaria
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General, Tramite Documentario, oficina de regidores, mientras que en el segundo
piso contamos con 3 oficinas la cuales son: Administracion Tributaria, Tesoreria,
Caja, Registro Civil. Para ello planteamos el disefio de la infraestructura para la
modificacion de la red, con los materiales necesarios los cuales se implementan
con un patch pannel para la recepcion principal y luego la distribucion con cable
UTP CAT6 implementando canaletas para la distribucion principal de 59x22,
distribucion hacia dentro de las oficinas 39x19 y las que distribuyen hacia las
PC’s son de 51x10, conectan con su Roseta, Jack RJ45 y su patch cord.

En el Centro civico: la infraestructura tiene 2 pisos la cual en el segundo piso
se encuentra la Subgerencia de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones
que es la central donde llega la red de datos, las oficinas con las que contamos
son: educacion cultura deporte y recreacion, Demuna, Servicios Publicos, Obras
Publicas y en el primer piso contamos con las siguientes oficinas: Imagen
Institucional, Almacén, Desarrollo Humano y Programas Sociales, Archivo
Municipal, Seguridad Ciudadana, Administracion y Finanzas, Recursos
Humanos, Planeamiento y Presupuesto, Logistica Maestranza y Control
Patrimonial, Turismo y Promocion Empresarial, Defensa Civil y también
renovamos la infraestructura de datos con cables UTP CAT®6, canaletas para la
distribucion principal de 60x40, distribucién hacia dentro de las oficinas 39x19 y
las que distribuyen hacia las PC’s son de 51x10, conectan con su Roseta, Jack

RJ45 y su patch cord.

Los equipos switch con las que nos proponemos contar es de una velocidad
méaxima de 1000 Mbps, la velocidad prevista para mejorar la red es de 50 Mbps,
para distribuir entre las 60 computadoras pero la linea de internet se plantea
monitorear por un MikroTik donde es administrada por cada computadora y
bloqueada las paginas no deseadas y no utilizadas en horas laborales y tendra una
IP estatica, los servidores se alojan en un sitio adecuado con su sistema de aire
acondicionado adecuado por el calentamiento y un sistema de Backup para
realizar las copias de seguridad de toda la informacion que se guarda en todas las

oficinas administrativas.
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Los equipos satelitales con las que contamos se encuentran obsoletas el cual
se plantea cambiarlas para realizar una nueva conexion punto a punto para
mejorar los enlaces y mejorar €él envio, asi como también la recepcion de datos
con los aplicativos y las paginas web tanto de la municipalidad, provincia, region
y los del estado peruano.

Los dispositivos de red, equipos y/o periféricos que existen y se plantea
implementar y permiten la transmision de los datos en la entidad, se muestran en

la tabla siguiente:

Tabla 05
Tecnologia a mejorar en la entidad.

Centro Civico

Descripcion Cantidad Observacion
Nuevas Antenas Satelital. 2 1 centro civico y 1 palacio
municipal
Patch panel 5 Para mejorar y ord_enar los
cables de red por piso.
Mikrotik 1 Pa_ra admlnlstra}r_ la red y
asignarlo IP estéatica.
Computadoras 70 70 equipos conectados
DVR 4 Con HDD de 4TB
Camara de video 32 Cémaras de videos IP
4 impresoras  segundo
Impresoras 4 . .
piso y 5 segundo piso
UPS 60
Teléfonos convencionales 34 Para cada oficina
Central telefonica 1 34 anexos
Centro de datos 1
Tabla 6

Tecnologia a mejorar en la entidad.

Palacio Municipal

Descripcion Cantidad Observacion
Patch panel 2 De 24 puertos por piso
todas conectadas a
computadoras 25 .
internet
Camara de video 7 En Palacio Municipal
impresoras 4 En palacio Municipal
UPS 29
Tabla 07
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Mejora en la distribucion de las computadoras.

Centro Civico

., Cantidad de , _ .,
Descripcion T equUinos Teléfonos Distribucién
Gerencia de desarrollo urbano y rural 10 2

Gerencia de servicios publicos vy
. X 1 2

medio ambiente

Oficina de Demuna 1 1 SEGUNDO

Subgerencia de tecnologia de la 1 PISO

informacion y comunicaciones

Subgerencia de educacion, deporte y

recreacion.

Gerencia de gestion de riesgo de

desastres y defensa civil

Subgerencia de promocion

empresarial y turismo

Subgerencia de logistica, maestranza

y control patrimonial

Implementacion de control interno

Subgerencia de recursos humanos

Gerencia de planeamiento vy

presupuesto

Subgerencia de contabilidad

Gerencia de seguridad ciudadana

Oficina de archivo

Gerencia de desarrollo humano y

programas sociales

Almaceén 1

Subgerencia de imagen institucional

y protocolo

PRIMER
PISO

N e T ) S T = =

Tabla 8

Mejora en la distribucion de las computadoras.

Palacio Municipal

Cantidad de

py— Teléfono Distribucion

Descripcion

Alcaldia

Gerencia municipal
Secretaria general
Tramite documentario
Asesoria juridica

SEGUNDO
PISO

WNNN R
L)
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Secretaria de regidores 6 1

Administracion tributaria 8 3

Tesoreria 3 2 PRIMER
Caja 2 1 PISO
Registro civil 2 1

Como se trata de dos locales o sedes, se plantea el disefio de la red utilizando
dos lineas ADSL, una para el Palacio Municipal y la otra para el Centro civico,
ambas con una infraestructura jerarquica propia, con capacidad de crecimiento a

futuro muy préximo; en lugar de los equipos satelitales.

25



Disefio: Se utilizo el software Packet Tracer para el disefio de la red

® Cisco Packet Tracer - ChUsers\HP\DesktopiAsesoria Huacho 201 Tesis-velarde - Garcia\Ultimo.pkt

File Edit Options view Tools  Extensions Help

o BEANO OO0

Logical [Root] Mew Cluster Move Object Set Tiled Background Wiewport
53 A
s R
Cloud-PT —
ISP =
. <o x
= ¢
Routkr-P ( l
RDuteE etst_PT Router Palagio Munic '
Server-PT
DHCP4 8 -

Server Server-PT —
- DHCPZ . . !
WEB Switch PIS0 2 Palaci PC-PT %
T - =
- 4 P10
v PC-PT s
N FC9
: . . 1
Server-PT e ﬁ’-ﬁ‘ PC-PT “pe-pT lacio Municipal eﬁi’\
P4 PCS
=== PCPT T “po-pT
PC-PT 3 - -
Server-pT pco et FEET P& pc7 pcs ,,4
< > | @
Time: 05:50:31 | Fower Cycle Devices Fast Forward Time Realtime
- P - - - - - - . = - - ; Fire Last Status Source  Destination Type  Color  Time(sec) Periodic
" < I 0 = < | /| /| ‘| /| < | 6 9;:) 6 | Y @  Successful PCB Pc2 rcve 1l 0.000 M
L4 . L
| Connections [ = S ST = Mew Delete @  Successful PC11 PCS ICMP 0,000 M
- - - [ Successful PCo WER ICMP I 0,000 M
= < > | | Tagale PDU List Window
Automatically Choose Connection Tvpe < >

Figura N° 11. Disefio de la red

31



File  Edit

<

Help

Tools  Extensions

/BB AN o0

Options — View

® Cisco Packet Tracer - Ci\Users\HP\Desktop\Asesatia Huacho 2010 Tesis-velarde - Garcia\proyecto Muni cableado vertical.pkt

Move Object

Set Tiled Background

Wiewport

Logical [Root] Mew Cluster
&, n
c(cl k '“‘\x
Cloud-PT
ISP —
= x
Rou
RogtegPT Router Palagio Munlc
Router Fentmp Civico
Server-PT
DHCP4
& -
S -PT
Server- DHeRs 295024
WEB 2950-24 Switch PISO 2 Palacio Municipal L
Switch PISO 2 Server-FT ﬁ
CDHCP3
\\-/
2950 24 ==
Server-PT - Switch PIS0 1 Palacio Municipal

I

Server-PT
DHCPL

> [©

Realtime

Time: 00:04:35 | Power Cycle Devices Fast Forward Time

" a I = )

2811 901 7311

ol z620) |26200M

NG EGNGS)

Fire Last Status Source

D [soenarion |

Delete

f‘___’, =
5|

|Generic,

Mew

W

Toggle PDU List Windaw

Destination

Type

Caolor

Timei{sec) Feriodic

Figura N° 12. Disefio del Cableado Vertical

32



Printer-FT
Printer0

DESARROLLO URBANO Y RURAL

s
Pﬂ\s\

DEMUNA

gy ,
'WW% =

EDICACION

i}

&\‘ {4,

2950-24
Switch 2 Piso Centro Civico

TURISMO
7960 PC-BT
IP Phoned pC2 Frin

LOGISTICA
- J =
e Ll
-~ = 7960 d-pT
P Phor\.s ca0

2950-24
Switch 1 Piso Centro Civico

- PC-PT
PCl8  PC19

SERVICIOS PUBLICOS

=

IP Phoneld

DESARROLLO HUMANO Y PROGRAMAS SOCIALES

e

Printer-PT

ptop-PT Printer2

Laptop0

AV

Figura N° 13. Disefio del Cableado Horizontal — Centro Civico

33




— GERENCIA MUNICIPAL ALCALDIA ___ SECRETARIA GEMERAL ASESORIA JURIDICA

J
El C-P
'-E":'tc":' IPP -:.nes
IJtUIJ

7960

7960
pczg [P Phonel0

IP Phone?

2050-24
Switch 2 Piso Palacio Municipal

TESORERIA

ADMINISTRACION TRIBUTARIA

7960

Laptop-PT IF Phoneld
Laptop3

—
PC-PT  Simm
PCS 1P Phonell

2950-24
Switch 1 Pizo Palacio Municipal

Figura N° 14. Disefio del Cableado Horizontal — Palacio Municipal

34



OSIld OANNOIS

e

oy

. 5
s
]
]
i | I l
gb '
! Gcncl
I ggng|f
n 1 |

| -4 - r——  —

LA
"wel

Figura 14. Disefio de la Red Segundo Piso — Centro Civico.

35

ol



PRIMER PISO




vd |

22.85

Figura 16. Disefio de la Red Segundo Piso — Palacio Municipal

37

SEGUNDO PISO




PRIMER PISO

Figura 17. Disefio de la Red Primer Piso — Palacio Municipal

38




Implementacion

Para la implementacion y considerando que la topologia es una manera en la
que las computadoras se relacionan a través del medio fisico, la mas apropiada
tecnologia que tienen las redes de area local basada en trama de datos que
define las caracteristicas de cableado y la estructura fisica en los formatos de
tramas de nivel de enlace de datos del modelo OSI, es la topologia en estrella
con nivel jerarquico; y el protocolo para comunicarse entre ellas, se incluye el
protocolo de implementacion es TCP (Protocolo de Control de Transmision) y
protocolo de capa de red (Protocolo de Internet) que es TCP/IP.

En lo que respecta a la creacion de las subredes para el respectivo
direccionamiento IP en cada edificio con la finalidad de interconectar todos los
equipos informaticos y administrarlos por piso, se estd considerando, la

creacion de 4 subredes que estaran distribuidas de la siguiente marera:

Tabla 09
Distribucién de subredes Centro Civico.

Descripcion Numero de host Observaciones

Atiende a 62 host,

Piso 1 26 con proyeccion a 62  incluido Servidor DHCP,
DNS y WEB.
_ . Atiende a 14 host,
Piso 2 13 con proyecciona 30 ) )
incluido Servidor DHCP.
Tabla 10
Distribucién de subredes Palacio Municipal
Descripcion Numero de host Observaciones
_ ) Atiende a 30 host incluido
Piso 1 12 con proyeccion a 30 ]
servidor DHCP.

Atiende a 14 host incluido

Piso 2 6 con proyeccion a 14

servidor DHCP.
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Como se trata de direccionar un promedio de 136 host, se ha utilizado una
direccidn privada clase C, que va desde 192.168.0.0 hasta la 192.168.255.255,
con méascara de subred de 255.255.255.0; seleccionamos la direccion
192.168.30.0/24 para la red del centro civico piso 1, 192.168.40.0/24 para la
red del centro civico piso 2; 192.168.50.0/24 para la red del palacio Municipal
piso 1 y 192.168.60.0/24 para la red del palacio Municipal piso 2; y
procedemos a la distribucién de las direcciones IP, tomando en cuenta que nos
conectaremos a la nube a través de dos lineas ADSL y en un futuro muy
cercano, la existencia de diversas areas de atencion, ird en crecimiento y sera

necesaria la prevision de direcciones como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 11

Direccionamiento logico de la red.

Descripcion Subred Observaciones
Numero de Host 252 Subred 1: DHCP: 192.168.30.100
incluye servidor DHCP, 192.168.30.0 DNS: 192.168.30.200

DNS y WEB; camaras IP
y teléfonos VozIP.

Piso 1 Centro Civico

Mascara: 255.255.255.0
Servidor DHCP, Servidor
DNS, Servidor WEB

WEB: 192.168.30.245

Numero de Host hasta
252 incluyendo servidor
DHCP, Py

teléfonos VVozIP.

camaras

Piso 2 Centro Civico

Subred 2:

192.168.40.0

Mascara: 255.255.255.0
Servidor DHCP

DHCP:
192.168.40.100

Numero de Host hasta
252 incluyendo servidor
DHCP, Py
teléfonos VozIP.
Piso 1

Municipal

camaras

Palacio

Subred 3:

192.168.50.0

Mascara: 255.255.255.0
Servidor DHCP

DHCP:
192.168.50.100

Numero de Host hasta
252 incluyendo servidor
DHCP, Py
teléfonos VozIP.
Piso 2

Municipal

camaras

Palacio

Subred 4:

192.168.60.0

Mascara: 255.255.255.0
Servidor DHCP

DHCP:
192.168.60.100
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Fase de operacion: En esta fase, vamos a poner operativa toda la red para
verificar conexiones entre las oficinas del Centro Civico, entre las oficinas del
palacio municipal, entre ambas sedes, asi como las conexiones desde cada

usuario de la municipalidad hacia los servidores.
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4.

Andlisis y Discusion:

Analizando y discutiendo nuestros resultados obtenidos con los de nuestros
antecedentes, encontramos que existe coincidencias con Borbor (2015) y
Mendoza (2012) en la medida de lograr un soporte para la transmision de la
informacion basado en normas y estandares utilizando mecanismos que permitan
la estandarizacién, orden, rendimiento, durabilidad, integridad y facilidad de
expansion, logrando instalar una red de soporte para servicios tales como audio,
video, datos, voz, circuito cerrado de seguridad, entre otros; logrando ademas

configurar la red pensando en el crecimiento futuro proximo.

Otra de las relaciones es Farinango (2010), quien aporta a esta investigacion
con una forma de analisis de requerimientos a partir de la situacion actual, hizo
su propuesta de disefio de la red, la implementacion y las respectivas pruebas de
funcionamiento con el disefio y la implementacién del cableado estructurado para
la red, permitiendo lograr un desempefio mas eficaz entre los empleados de la
municipalidad, dando soporte en los servicios requeridos con cantidad de
usuarios conectados en la red dando una muy buena confiabilidad y una

estabilidad en la transmisién y en la comunicacién de datos en toda la red.

Existe coincidencia, ademas del trabajo realizado por Andrade (2014), en
relacién a la propuesta de disefio y propuesta de normas técnicas para disefios de
cableado en proyecto de restructuracion de cableado, para dar una mejora a las
transacciones, registros, negocios, reuniones, capacitaciones, etc. Lo cual la
propuesta de reestructuracion de cableado aplicando normas y estandares que
permiten tener una buena implementacion para su desempefio en su operatividad,
asi mismo en la actualidad los sistemas informaticos que tienen una gran cantidad
de usuarios obtienen informacién por lo que es producto de tener una sala de
telecomunicaciones implementado bajo normas y estandares técnicos, el cableado
estructurado y los equipos se manejan cuidadosamente seglin los requisitos

presentados dando operatividad de una red LAN y Wlan en la empresa.
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Al igual que, en el trabajo realizado por Céspedes (2012), el presente
proyecto considerd6 mejorar las comunicaciones internas de la municipalidad
distrital de Végueta mediante una moderna red de datos priorizando las
comunicaciones entre dependencias o &reas e incluso entre sedes distantes entre
si; asi como su seguridad interna. Coincide, ademés en que la red actual de
datos es muy elemental y no esta acorde a las necesidades tecnoldgicas
actuales; siendo, una de las herramientas méas necesarias en la Institucion, la
internet; y se necesita realizar una capacitacion completa a los empleados del

municipio en la atencién eficiente al usuario en la nueva red de datos.

También, con los resultados del presente trabajo, encontramos coincidencia
con Ancajima (2014) llegando también a una reingenieria a la red de datos
optimizando las comunicaciones dentro del centro civico y palacio municipal;
pasando de un nivel de insatisfaccion respecto de la red de datos de un valor
mayor a 60%, a otro valor menor del 20%, lo cual nos indica que el disefio

propuesto cumple con las exigencias de la institucion municipal.

Por otro lado, se recibio también el aporte de Molina (2012), en el
redisefio e implementacion de una red de datos permitiendo la segmentacién
con redes virtuales priorizando el ancho de banda con QoS para el aumento del
rendimiento y seguridad de la red LAN, con este objetivo se logré aumentar la
escalabilidad en la red, aumentando mas equipos como switch para ser

conectados y con una velocidad de 100 y hasta 1000 Gbps en cada troncal.
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5.

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Se logré aanalizar la situacion actual de la municipalidad distrital
obteniendo sus principales requerimientos de mejora, aplicando
técnicas de recoleccion de datos.

Se disefio la red de datos segun los requerimientos y/o necesidades de
la Municipalidad utilizando la metodologia PPDIOO.

Se logro simular la red de datos utilizando el software Packet Tracer,

verificando su buen funcionamiento.

Recomendaciones

Se recomienda realizar la revision de la red para dar una actualizacion
aplicando normas y estandares y optando por un crecimiento a futuras
conexiones o ampliaciones en telefonia y cAmaras de seguridad.

Se recomienda monitorear la red de datos restringiendo todo tipo de
paginas no deseadas en horario laboral y asi mejorar la productividad
de la red y no tener caidas en el ancho de banda.

Se recomienda tener una adecuada infraestructura en
telecomunicaciones para dar proteccién a la informacion que se

maneja en la entidad por amenazas en extraccion de informacion.
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AnNexos
CUESTIONARIO

INSTRUMENTO CUESTIONARIO, DETALLAMOS A CONTINUACION.

1. ¢En qué nivel calificaria usted su conocimiento acerca del cableado

estructurado de la Municipalidad Distrital de Végueta?

Nulo () Medio ( ) Bueno ( )
La calificacion en conocimiento de cableado estructurado, se puede observar que
el 80.46% de los encuestados no tienen ningdn conocimiento de cableado
estructurado mientras que el 19.54 %, tiene un conocimiento pobre de lo que es
cableado estructurado, asimismo, el 0.00% presenta un buen conocimiento del

cableado estructurado.

Calificacion en
conocimiento de
cableado estructurado

B Bueno
B Medio

Malo

2. ¢En qué nivel calificaria usted la eficiencia que actualmente tiene el
cableado estructurado de la Municipalidad Distrital de VVégueta?
Nulo () Medio ( ) Bueno ()
De acuerdo a la calificacion en la eficiencia en el cableado estructurado se puede
observar que el 100.00% de los encuestados, opinaron que la eficacia del

cableado estructurado es nula, mientras que el 0.00 % opinaron sobre una
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eficacia pobre del cableado estructurado y finalmente 0.00 % opin6é que la

eficacia del cableado estructurado es mediana.

Calificacion en
eficiencia en
cableado
estructurado

M Bueno

H Medio

\ 100% / Nulo

3. ¢En qué nivel calificaria usted la organizacion que actualmente
tiene el cableado estructurado de la Municipalidad Distrital de
Végueta?
Nulo () Medio ( ) Bueno ()
Asimismo, la calificacion de la organizacion del cableado que actualmente tiene
la municipalidad, se puede observar que el 100.00% opinan que la organizacion
del cableado estructurado es mala en estructura, mientras el 0.00% opina que la
organizacion del cableado estructurado se presenta de manera pobre por ultimo
0.00% opinaron que la organizacion del cableado estructurado estad en un nivel
medio.
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Calificacion del
actual del cableado

M Bueno
B Medio

= Nulo

4. ¢En qué nivel calificaria usted el cumplimiento de las normas y
estandares que se exigen en instalaciones de red de datos y que estan
aplicados en la Municipalidad Distrital de VVégueta?

Nulo () Medio( ) Bueno( )

Ademas, Se puede observar que el 100.00% opinaron gque no se cumple las
normas ni estandares existentes de la red, mientras que el 0.00% opinaron que el
cumplimiento de las normas y estandares exigentes es pobre finalmente el 0.00%
opinaron que el cumplimiento de las normas y estandares esta en un nivel

medio.

Califacion en normas
y estandares

M Bueno
B Medio

= Nulo
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5. ¢En qué nivel cree usted que se administre la red de datos para
mejorar los procesos que se desarrollan en la Municipalidad Distrital
de Végueta?

Nulo ( ) Medio ( ) Bueno ( )

El 87.95% opinaron que se administre la red de datos para mejorar los procesos
que se desarrollan, mientras que el 10.86% opinaron se administre la red datos y
finalmente el 1.19% opinaron que al administrar la red de datos tendra un nivel

medio.

Nivel de
administracion de la
red

B Bueno
B Medio

Nulo

6. ¢En qué nivel calificaria la eficiencia de la distribucion y el
acceso a la informacion en la red de datos de la Municipalidad
Distrital de Végueta?
Nulo () Medio ( ) Bueno ()
El 0.00 % opinaron que la distribucion y el acceso a la informacion es bueno,
mientras que el 0.00 % dice que es eficiente la distribucién y el acceso a la
informacién en la red de datos y finalmente el 100 % opina que la distribucién y

el acceso a la informacion en la red de datos estd en un nivel malo.
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Calificacion de
eficiencia en acceso
a lainformaciony
distribucion

()
M Bueno

B Medio

\ 100% /
Nulo

7. iConoce wusted acerca de laexistencia de un ambiente
adecuado que cumpla los estdndares exigidos para la
conservacion de los equipos de red de la Municipalidad Distrital de
Végueta?

Si.() No ()

Se puede observar que el 48.88 % opinaron que no conocen de un ambiente
adecuado que conserve los equipos, mientras el 51.12% si esta enterada de un

ambiente un tanto adecuado para la conservacion de los equipos de red.

Existencia de
ambiente adecuado
para la conservacion

de la red

49% 51% s
ENO

8. ¢Cree usted que deberia haber una persona calificada para dar soporte
adecuado a los equipos informaticos dentro de la Municipalidad
Distrital de Végueta?

Si. () No ()
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Se puede observar que el 71.57 % opinaron que Si es necesario contar con una
persona calificada para que de soporte a los equipos informéaticos que se

encuentran en la Municipalidad.

Deberia haber una
persona calificada
para el soporte a
parte del Subgerente

m S|

mNO

9. ¢Conoce acerca de la existencia de un software de control para el
acceso a los recursos informaticos en la Municipalidad Distrital de
Végueta?
Si.() No ()
El 100 % opinaron que no conocen de ningun software de control para el acceso

a los recursos informaticos que actualmente existen en la Municipalidad.

Existe software de
control para acceso a
recursos
informaticos

mSs|
ENO
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10. ¢(Entre los tipos de redes existentes cual le parece mejor?

Cableada. ( ) Inaldmbrico ( )

Se puede observar que el 68.85% opinaron que la red cableada es éptima en su
funcionamiento mientras que el 31.15% opinaron que hay una desventaja en la

red inalambrica segln su conocimiento sobre redes.

Redes existentes,
cual es el mejor

m CABLEADO
m INALAMBRICO

11. ¢En cual de los siguientes sistemas de redes, cree Ud. que los equipos
estdn mejor conectados generando una mayor seguridad (En la
conservacion de los mismos?

Cableada. ( ) Inalambrico ( )

El 77.22% opinaron que los equipos se encuentran mejor conectados en la red
cableada mientras que el 22.78% opinan que en la red inalambrica los equipos
pueden presentar algunas fallas de baja conectividad de ancho de banda segun su

conocimiento.
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Cual de los dos tipos
de redes estan mejor
conectados

H CABLEADO
u INALAMBRICO

12. ;Dbnde cree Ud. que se genera mas perdida de datos en €l envio de
informacion a traves de la Red?

Cableada. ( ) Inalambrico ( )

De acuerdo a los empleados, 60.97 % opinaron que en la red inalambrica
presenta mas pérdida de informacion por la conectividad de ancho de banda
mientras que el 39.03% opinaron que en la red cableada presenta menor perdida

de informacion por estar conectados de forma cableada.

Que red genera mas
perdida de datos

m CABLEADA
B INALAMBRICO

13. ¢En qué nivel calificaria usted el mantenimiento que se hace a los equipos
informaticos en la Municipalidad Distrital de Végueta?

Nulo ( ) Medio( ) Bueno( )
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Asimismo, el 8.63% opinaron que no se realiza un mantenimiento adecuado a los
equipos informaticos existentes mientras que el 36.15 % opinaron que su
mantenimiento de los equipos informaticos se realiza de manera regular,
finalmente el 55.22% opinaron que el mantenimiento de los equipos informaticos

se realiza en un nivel bueno.

Calificacion del
mantenimiento a los
equipos informaticos

Nulo
9%
Medio ¥ Bueno H Bueno
36% 55% B Medio

Nulo

14. ;Como calificaria usted la calidad de los equipos informaticos
como medio para el proceso de trabajo que se desarrolla en la
Municipalidad Distrital de VVégueta?

Nulo () Medio ( ) Bueno ( )

Aqui observamos que el 0.00% opinaron que los equipos informaticos presentan
fallas asi mismo el 12.38% opinaron que las fallas no son tan frecuentes, pero
presenta dificultades mientras el 87.62% opinaron que los equipos informaticos

trabajan excelentemente.
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Calificacion de la
calidad

M Bueno
H Medio

= Nulo

15. ¢En qué nivel calificaria la eficiencia en la asignacion de permisos en
el acceso a internet en la Municipalidad Distrital de VVégueta?
Nulo () Medio ( ) Bueno ()

El 8.33% opinaron que era Bueno la asignacion de permisos, asi mismo el
56.54% opinaron que era pobre por que en algunas maquinas si podian entrar a
cualquier pagina de internet, mientras que el 35.13% opinaron que la asignacion

a permisos de accesos a internet es mala.

Calificacion en
eficiencia de
asignacion de
permisos en...

M Bueno
B Medio

= Nulo
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16. ¢En qué nivel conoce usted a cerca del sistema Mikrotik routeros
para administracion de la red?
Nulo () Medio ( ) Bueno ()

Se puede observar que el 35.13% opinaron que no tienen ningun conocimiento
sobre el sistema mencionado a si mismo el 36.45% opinaron que tienen algo de
conocimiento referente al sistema de manera previa mientras que el 42.01% opinaron
que conoce en que consiste el sistema Mikrotik routeros.

Conoce el nivel del
sistema Mikrotik
routeros para
administrar la red

M Bueno
H Medio

Nulo
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CONCEPTUALIZACION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Definicion conceptual

Definicion operacional

Infraestructura Tecnoldgica: Entiende la
infraestructura como los dispositivos que
permiten la transmision de la sefial (lineas,
microondas, satélites), el transporte del mismo
(protocolos de comunicacion y dispositivos de
enrutamiento). Asi como los dispositivos de
computacion 'y los programas que estan
involucrados en el transporte de la informacion
(sistemas  operativos y  protocolos  de
comunicacion) que llega al usuario, bien sea por
dispositivos propios de acceso o compartidos en
un telecentro (lugar puablico de reunion con
internet disponible para que se comunique
informacion y asi lograr aprendizajes). Pimienta
(2008)

Red de datos: Las redes cuentan con procesos
de emision y recepcion de mensajes, asi
como de una serie de
codigos y estandares que garantizan su
comprension por los computadores conectados a la
red (y no por cualquier otro). A dichos estandares

de comunicacion se los conoce
como protocolos, y el mas comdn de
ellos actualmente es el TCP/IP.

La aparicion de las redes revolucion6 el modo de
comprender la informéticay abri6 un nuevo
campo dentro de esta disciplina para atender las
necesidades de mejoria, seguridad y operatividad
de la comunicacion informatica.

Maria Estela Raffino(2019)

El  funcionamiento de Ila
infraestructura  tecnoldgica se
definird en base al conocimiento
de los sistemas informaticos,
infraestructura tecnoldgica y la
aceptacion del uso de los
sistemas informaticos. Para ello
utilizaremos la  metodologia
ppdioo que cuenta con las fases
de  preparacion, planeacion,
disefio, implementacion,
operacién 'y optimizacion 'y
sirven para medir el ciclo de vida
de los servicios.

La red de datos se definira en
base a la emision y recepcion de
mensaje y de esa manera atender
las necesidades de la
municipalidad en lo que respecta
a la seguridad y operatividad.
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