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Titulo

Sistema Informético Web de gestion de servicios para la

Empresa Telecomunicaciones y montajes - TELMON RIOS SAC



Resumen

El presente proyecto, tuvo como proposito el desarrollo de un Sistema
informéatico web que permita administrar los servicios que oferta la empresa
Telecomunicaciones y Montajes Telmon Rios SAC; mejore la gestion de los
mismos que presta dicha empresa a sus clientes; que van, desde la atencion en las
cotizaciones de los servicios de instalaciones hasta su ejecucién y carta de
conformidad; atendiendo todos los servicios contratados en el rubro de las
telecomunicaciones y los montajes de torres ventadas y auto soportadas, en la

ciudad de Sullana.

La investigacion realizada tuvo caracteristicas de un desarrollo tecnolégico,
que culmind en un producto de software; también fue de tipo no experimental, de
corte transversal; y, para el desarrollo del software se utilizaron los pasos y
procedimientos de RUP, como marco metodolégico en el disefio y modelamiento
de la arquitectura de software. Asimismo, la base de datos estd hecho con el
administrador gestor de base de datos MySQL vy el desarrollo del programa, con
el lenguaje PHP, CSS, HTMLS5 y Ajax.

Como resultado, la implementacién de la aplicacion informéatica web ahora
permite llevar una buena administracion, un mejor control, en tiempo real y
eficiente, de los servicios contratados y que brinda la empresa, logrando asi, un
adecuado manejo logistico en el registro, identificacion y reportes, tanto de

materiales, personal disponible como de costos y presupuestos.



Abstract
The purpose of this project was to develop a web computing system that

allows managing the services offered by the company Telecomunicaciones y
Montajes Telmon Rios SAC; improve the management of the same provided by
said company to its clients; that go, from the attention in the quotations of the
services of facilities until its execution and letter of conformity; attending to all
the contracted services in the telecommunications area and the assemblies of

windowed and self-supported towers, in the city of Sullana.

The research carried out had characteristics of a technological development,
which culminated in a software product; It was also non-experimental, cross-
sectional; and, for the software development, the RUP steps and procedures were
used as a methodological framework in the design and modeling of the software
architecture. Also, the database is made with the MySQL database manager
administrator and the development of the program, with the PHP, CSS, HTML5

and Ajax language.

As a result, the implementation of the web computer application now allows
good administration, better control, in real time and efficient, of the services
contracted and provided by the company, thus achieving adequate logistical
management in the registration, identification and reports, both of materials,

available personnel as well as costs and budgets.



Introduccion

En la basqueda y analisis de informacion relacionada al trabajo realizado, se
selecciono a:

Vargas (2017). En su investigacion para la empresa Roxfarma SA, se
propuso, implementar una aplicacion web que mejore la gestion de los servicios
en el rubro de soporte técnico, buscando simplificar dicha gestion de servicios,
mejorar su eficiencia, asi como la productividad de la empresa en mencion.
Utiliz6 una investigacion de tipo aplicada y descriptiva correlacional, con
enfoque cuantitativo y disefio no experimental. Asimismo, utiliz6 el método
analitico y aplicd encuestas a los 132 trabajadores de la empresa. Para el
modelamiento y disefio del sistema utiliz6 la metodologia RUP con lenguaje de
programacion HTML5, PHP, Java Script, CSS3 y MySQL. Como resultados,
logré una mejora importante en la simplicidad de la gestion de los servicios, asi
como mejoras en la eficiencia, reduciendo tiempos de espera y mejoras en la
calidad del servicio. También se logré mejorar la productividad de la empresa
Roxfarma SA.

Hernandez ( 2018), tuvo como proposito, el establecimiento de la influencia
que tuvo la aplicacién web desarrollada en la empresa Seta System Solutions
para brindar una mejor atencién a sus clientes y su respectivo seguimiento; a
nivel de funcionalidad, eficiencia de la aplicacion, confiabilidad y usabilidad de
la aplicacion. Para el modelamiento y disefio de la aplicacion web, utiliz6 como
metodologia, RUP, que, dicho sea de paso, sirve como marco de referencia de
ingenieria de software; y se tuvo como muestra a un grupo de 30 trabajadores de
la empresa para evaluar la aplicacion web, teniendo como resultados que su
funcionalidad influye de manera satisfactoria en la atencion y seguimiento a sus
clientes y satisface, ademas, los requerimientos funcionales de la entidad. Otra
influencia satisfactoria, se encontré en la eficiencia pues se cuenta ahora con un
sistema disponible en todo momento para los clientes y de facil acceso. También,
la confiabilidad logro validar que la informacion registrada sea la correcta; asi
como la usabilidad que ha permitido el desarrollo de las interfaces con multiples
herramientas.

Chiclote y Mufioz (2009), se propusieron la gestion y operacion de los

procesos para la atencion de los servicios que oferta la empresa Americatel Perd,



para la mejora en la atencién a su clientela interna y externa. Para ello,
desarrollaron un sistema que, de soporte a los procesos de atencién de los
servicios, administrando adecuadamente al personal, manejo de la informacion
sobre infraestructura de la empresa, realizando seguimiento en tiempo real de la
evolucion de las atenciones, con la respectiva automatizacién tanto del proceso
de administracion como del mantenimiento de los servicios. Para el modelado
del negocio y su respectivo disefio, utilizd la metodologia RUP y UML, a partir
de sus requerimientos funcionales y no funcionales. Como resultado de su
trabajo, podemos citar que la problematica fue resuelta, describiéndose los
procesos que se desarrollan en la institucién con sus respectivas actividades.
Tambieén se utiliz6 el COCOMO para evaluar el esfuerzo y el tamario del sistema
implementado.

Acosta y Alzate (2011), se propusieron el desarrollo e implementacion de un
sistema informatico web para administrar y controlar las cotizaciones y los
pedidos en la empresa Prisma Impresores para mejorar los procesos que tiene
lugar en dicha empresa, como la optimizacion de las comunicaciones con sus
clientes centralizando y automatizando los procesos de cotizacion y pedidos.
Como metodologia de disefio y de modelamiento, utilizd6 RUP (Rational Unified
Process) y para la aplicacion web, lenguaje PHP, JOOMLA CMS 1.5, patron de
disefio de software MVC. En conclusion, la implementacion de la aplicacion,
permite un manejo centralizado y controlado de la informacion en lo que se
refiere a las cotizaciones y de pedidos en y fuera de la empresa; también se ha
eliminado la problematica de la pérdida de informacion, brindando un mejor
servicio a los usuarios reduciendo hasta en un 50% el tiempo de atencién
generando un manejo adecuado y oportuno de la informacién para una adecuada

toma de decisiones.

Urrego y Soto (2015), desarrollaron un sistema informatico web de
agilizacion de los procesos de radicacion y registro de las actividades
relacionadas al &area de tecnologia en pequefias empresas; y, para ello,
establecieron las necesidades y requerimientos para el modelamiento y
desarrollo de una base de datos que atienda solicitud de reportes e informes en
el area de tecnologia asi como el manejo de la gestion de proyectos, su soporte

tecnologico y su gestion comercial ademas de un control adecuado de la



generacion y mantenimiento de la informacion durante el desarrollo adecuad y
contextualizando el nuevo sistema con la web. Para el modelamiento y disefio
del sistema informatico, utilizaron RUP y para la implementacion del sistema,
lenguaje PHP, HTML y CSS asi como MySQL como gestor de base de datos
ademas de Java y Netbeans. Dentro de sus resultados obtenidos, se presenta el
hecho de que el nuevo sistema reduce considerablemente los tiempos de proceso
de la informacion, un mejor manejo en las 6rdenes de servicio, las cotizaciones
y el soporte tecnoldgico, ademéas de generar un entorno amigable y de facil

manejo.

Y, como parte de los fundamentos y teorias en los que se sostiene y dan

soporte a este trabajo, se encuentran:
Sistema informaético web

Segin Knowdo (2012), un sistema web también es reconocido como una
aplicacion web que se instalan sobre un servidor alojado localmente o en internet.
Son parecidos a las paginas web con funcionalidades muy particulares
relacionadas con las instituciones para las cuales fueron disefiados. Pueden usarse
en cualquier navegador web y solo basta conectarse al servidor. Contiene
elementos que permiten una intercomunicacion interactiva entre los usuarios y la
informacion, obteniendo las respuestas a sus solicitudes, asi como los accesos a

bases de datos.
Gestion de servicios

Segin Rojas, Bejarano y Marin (2016), el sector de servicios ha sido
determinante para el desarrollo de los paises, el empleo y el bienestar social; v,
deben controlar la identificacion y desarrollo de sus clientes, el precio y la entrega
de las ofertas. Asimismo, consideran que dentro de cada organizacion hay
personas con responsabilidades sobre la prestacion de servicios y fuera de ella
también se encuentran los proveedores, consultores y organizaciones que aportan

en la entrega del servicio.

La presente investigacion tiene aporte cientifico, en el sentido que aplica un
conjunto de conocimientos selectivos y sistematizados para explicar los
procedimientos de los procesos de desarrollo de un sistema informatico web para

la gestion de servicios de una empresa de telecomunicaciones, empleando



herramientas de desarrollo tal como PHP y el gestor de base de datos MySQL,
ademas de los lenguajes HTML5, CSS y Java Script. El aporte esta representado
por el producto de software implementado, el cual permitira resolver diversos

problemas de gestion y procesamiento de datos dentro de la empresa.

También, la investigacion es relevante en lo social, porque con la presente
investigacion se beneficia directamente a los trabajadores usuarios del sistema e
indirectamente al duefio de la empresa; con los primeros, les permitira llevar un
mejor control de los servicios que prestan a las diferentes empesas del entorno que
contratan sus servicios y ademas, permitira sistematizar los materiales utilizados
en las instalaciones de servicios de telecomunicaciones como la instalacion de
torres ventadas y auto soportadas, haciendo mas eficiente y rapida la atencion en

un menor tiempo y a la vez mejorar la calidad en los servicios prestados.

Por otro lado, la empresa Telecomunicaciones y montajes Rios Sociedad
Anb6nima Cerrada — TELMON RIOS SAC es una entidad del sector privado,
dedicada a la ejecucion de proyectos de obras civiles montajes de todo tipo de
torres parte eléctrica y pozos de tierra en general en todo el territorio nacional; sin

embargo, presenta una problematica que se puede sintetizar en lo siguiente:

e Existen contratos para atencion de las empresas clientes, las mismas que
se registran en forma manual en un formato excel, donde se registran los
diferentes campos de los requerimientos y caracteristicas de los servicios
que son contratados; a ello, se suma que cada servicio necesita de una
cotizacion, la misma que a pesar de que se llena manualmente, a veces no
estd dada de manera correcta por la omision técnica de algun componente
adicional que lo lleva al proyecto a la firma de una adenda para solucionar
el impasi generando reclamo de la parte contratante.

e Una vez cotizado, es necesario conocer la cantidad de materiales a utilizar
en el servicio contratado asi como su disponibilidad en almacen para
establecer una adquisicion de los mismos de ser necesario; este
procedimiento, se realiza también en forma manual; y, como valor
agregado hace falta una presentacion del servicio a instalar por lo que se
requiere de una base de datos relacionada para tal fin.

e Otra de las problematicas que afronta la empresa, es la demora en la



atencion de los servicios por la falta de un sistema que permita gestionarlos
en forma oportuna por orden de prioridad y que permita gestionar ademas

las labores administrativas y de personal disponble en obra.

Ante la problemaética anteriormente descrita y, con la finalidad de darle solucion,
se plantea la siguiente interrogante:

¢(Como desarrollar un sistema informatico web en la empresa
Telecomunicaciones y montajes Rios Sociedad Andnima Cerrada — TELMON

RIOS SAC para mejorar la gestion de sus servicios?

Ademas, con respecto a la conceptualizacion y operacionalizacion de las

variables, se ha considerado lo siguiente:

Sistema de informacion.

Segin Arjonilla y Medina (2013), todo sistema de informacién esta
conformado por elementos que se relacionan entre si con objetivos comunes,
como la captura, depuracion, almacenamiento, recuperacion, actualizacion y
tratamiento de la informacion hecha datos para garantizar el brindar, la
distribucion y transmision de informacién cuando sea solicitado en la

organizacion.
Sistema web.

Para Lujan (2002), toda aplicaciin web genera automéaticamente contenido,
como la presentacion de paginas web personalizadas, creadas segun el perfill del
usuario o segun los intereses de la orgnizacion como el comercio electronico.
Ademas, una aplicacion web permite que interactemos con los sistemas
informaticos de gestion de una empresa, como puede ser gestionr los clientes,

llevar la contabilidad e inventario, a través de una pagina web.

Segin Gomez y Suarez, (2014).Es el que permite a las organizaciones el
agrupamiento de diferentes tipos de informacion que se reciben desde diversas
fuentes, tanto externas como internas, para garantizar una entrega rapida y segura
de dicha informacion y se operacionaliza en base a las caracteristicas que lo
representan y que guardan relacion con la metodologia utilizada.



Gestion de servicios:

Esté integrada a la cadena de suministro, es decir guarda relacion entre ventas
y el cliente. Busca mejorar los servicios y se interrelacionan con otras empresas.
La usabilidad del aplicativo web de gestion de servicios automatiza el proceso, el
empleado podrd ver en linea los requerimientos de los clientes, elabora
cotizaciones, realiza inventarios, administra personal y realiza reportes de lo
actuado. (Heredia, 1991)

Metodologia RUP.

Segun Pérez (2011), se trata de una metodologia que ordena y estructura la
elaboracion del software, por medio de un conjunto de procedimientos necesarios
para la transformacion de los requerimientos de cliente, en un software. El nombre
de RUP se debe a la colaboracion recibida de Rational Software de IBM. Fueron
sus creadores lvar Jacobson, Grady Booch y James Rumbaugh; y, entre sus

caracteristicas se tienen::

- Utilizan casos de uso para describir un requerimiento del sistema por parte del

cliente e incluye las interacciones entre ambos.

- Se encuentra centrado en la arquitectura que comprende el modelamiento del
sistema y sus vistas como modelos de casos de uso, de analisis, de disefio, de

despliegue e implementacion.

- Es interactivo e incremental porque divide a la aplicacidn en partes pequefias
que incorporan las especificaciones, con la finalidad de garantizar las entregas
funcionales e iterativas del sistema software paso a paso. Una iteracion también

comprende artefactos como planificar y analizar la iteracion.

El mismo autor, considera que RUP, presenta 04 fases como Inicio, Elaboracion,

Construccion y Transicion.

- La Fase de inicio cuyo proposito es la comunicacion entre el cliente y las
actividades de planificacion para establecer el caso del negocio, asi como
identificar las entidades externas que interactan con el sistema y sus respectivas

iteraciones.



- La Fase de elaboracion que desarrolla un entendimiento sobre el dominio del
problema y permite elaborar un marco arquitecténico de trabajo para el sistema,
asi como el desarrollo del plan del proyecto e identificacion de los riesgos claves,
obteniendo como producto el modelo de requerimientos del sistema (UML), una

arquitectura y un plan de desarrollo.

- La Fase de construccion, permite disefiar el sistema, programar, hacer pruebas

e integrar el sistema, llegando a obtener software operativo documentado.

- La Fase de transicion donde se hace entrega del software documentado a los

usuarios finales para las pruebas en un entorno real, para su optimizacion.
MySQL

Se trata de un sistema para gestionar bases de datos o colecciones
estructuradas de datos, desde una simple relacion de datos hasta una corporativa
que permite al agregar, el acceso y el procesamiento de dichos datos
almacenados; representando un papel crucial en las aplicaciones informaticas,
sobre todo para permitir los accesos a las bases de datos. Toda esta informacion
puede encontrarse almacenada en tablas las mismas que al tratarse de

informacion del mismo tipo, se relacionan entre si.

Es un software que puede bajarse libremente de internet y es gratuito; se estudia
su codigo fuente y se modifica en funcion de las necesidades y requerimientos

de los nuevos programas; y, se maneja en entornos cliente - servidor
PHP

Para Pérez, Gomez, Cobo y Rocha (2005), PHP es un lenguaje interpretado
del lado del servidor que surge dentro de la corriente denominada cddigo abierto
(open source); es potente, versatil, robusto y modular; en el que, los programas
son integrados directamente dentro del cdédigo HTML. A diferencia de los
lenguajes del lado del cliente, el codigo es ejecutado en el servidor, generando
HTML y enviandolo al cliente. El cliente recibe el resultado de ejecutar el script,
aunque no se conoce el cédigo que contiene; mientras que el servidor web se
puede configurar incluso para que procese todos los ficheros HTML con PHP,
por lo que no hay manera de que los usuarios puedan saber o conocer la

codificacion.



Lo mejor de utilizar PHP es su extrema simplicidad para el principiante, pero
a su vez ofrece muchas caracteristicas avanzadas para los programadores
profesionales. No sienta miedo de leer la larga lista de caracteristicas de PHP.

En unas pocas horas podra empezar a escribir sus primeros scripts.
CSS

CSS (Cascading Style Sheets) es el lenguaje utilizado para definir los estilos
de los elementos HTML, como el tamafo, el color, el fondo, el borde, etc.
Aunque todos los navegadores asignan estilos por defecto a la mayoria de los
elementos, estos estilos generalmente estan lejos de lo que queremos para
nuestros sitios web. Para declarar estilos personalizados, CSS utiliza
propiedades y valores. Esta construccion se Ilama declaracion y su sintaxis
incluye dos puntos después del nombre de la propiedad, y un punto y coma al

final para cerrar la linea
HTML5

Segin Gauchat (2017), HTML (Lenguaje de marcado hipertexto), es un
lenguaje formado por un conjunto de etiquetas establecidas que llevan un
nombre y estan rodeados por paréntesis angulares, que delimitan a las etiquetas,

asi como el nombre guarda relacion con el tipo de contenido que representa.

Por ejemplo, la etiqueta <html> expresa contenido con cédigo HTML.
Existen etiquetas que se declaran en forma individual como <br> mientras que
otras se declaran en parejas, como apertura y cierre, <html></html>, que
incluyen atributos que brinda informacion extra sobre su contenido, como
<html lang="es">. Esta etiqueta individual y sus combinaciones, se denominan
elementos y estan compuestos por una etiqueta que se utiliza en la modificacion
del contenido que los rodea e incluye recursos externos, mientras que los
elementos que incluyen etiquetas de apertura y cierre se utilizan para delimitar
el contenido del documento; es decir que, de la combinacién de mdaltiples

elementos, se define un documento

La estructura HTML puede describirse como un arbol, con el elemento

<htmlI> como su raiz, pero otra forma de definir la relacion entre los elementos



es describirlos como padres, hijos o hermanos, de acuerdo a sus posiciones en la
estructura. Por ejemplo, en un documento HTML tipico, el elemento <body> es
hijo del elemento <html>y hermano del elemento <head>. Ambos, <body> y

<head>, tienen al elemento <htmI> como su padre.

Por otro lado, debido a que se plantea una solucién a la problematica
basandonos en el desarollo de un sistemas informatico web, se ha considerado
una hipotesis de caracter implicita, en el sentido que, no se intenta
correlacionar o explicar la causa efecto de las variables.

Y, los objetivos planteados fueron, como general, desarrollar un Sistema
Informéatico Web de gestion de servicios empleando la metodologia RUP,
para la empresa Telecomunicaciones y montajes TELMON RIOS SAC; vy,
como especificos:

= Establecer los procesos de los servicios que brinda a sus clientes la empresa
Telecomunicaciones y Montajes Telmon Rios SAC.

= Disefiar los componentes del sistema informatico web de gestionn de
servicios en la empresa Telecomunicaciones y montajes Telmon Rios SAC.

= Construir el sistema informatico web para la gestion de los servicios en la
empresa, utilizando el lenguaje de programacion PHP y el gestor de base de
datos MySQL



Metodologia

El componente investigativo en el trabajo realizado, tuvo caracter
tecnoldgico, el mismo que culmind con la implementacién de una aplicacién
informatica; ademas, se realizd la recoleccion de informacion concerniente a
desarrollar el Sistema Informéatico Web de gestion de servicios para la empresa
Telecomunicaciones y montajes Telmon Rios SAC, entrevistando a las personas
involucradas en dichos servicios. Asimismo, su nivel fue propositiva, de
innovacion incremental, porque se traté de desarrollar una aplicacion a un
proceso existente agilizando procesos a través de la sistematizacion utilizando
un sistema informatico web. Respecto al alcance temporal se traté de un trabajo
sincrénico utilizando un corto periodo de tiempo y fue necesaria la opinion de

los expertos en los servicios que da la empresa.

El universo poblacional estuvo conformado por 12 trabajadores de la empresa
Telecomunicaciones y montajes Telmon Rios SAC, desde Gerente (01),
secretarias (03), almacén y logistica (04), personal de instalaciones (04); v,
debido a que la investigacidn es de tipo tecnoldgica, la muestra para la aplicacion
del cuestionario acerca de la gestién de los servicios se tomé de manera
intencional e incluye a los trabajadores que realizan los procesos de atencién de
los servicios y de quienes planifican y ejecutan los mismos; y estuvo

representada por la misma poblacion.

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion que se

emplearon en el presente proyecto de investigacion fueron:

Tabla 01

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas Instrumentos

Encuestas Cuestionario aplicado a los
trabajadores de la empresa

Anédlisis documental Textos, tesis, revistas y estudios

previos relacionados al tema

10



Respecto del marco metodoldgico, se utilizaron las 04 fases o etapas de RUP:

e Fase de inicio, en la que se hizo una descripcion del producto final
realizdndose el andlisis respectivo para identificar las principales
funciones que tiene el sistema, siendo de mucha ayuda para establecer
los objetivos del proyecto, determinando el ambito del sistema y una
planificacion preliminar de iteraciones.

e Fase de elaboracion, en la que se especificaron los casos de uso y se
realizé el disefio de la arquitectura del ciclo de vida.

e Fase de construccion, en la que se crea el proyecto y la arquitectura logra
crecer hasta convertirse en el sistema que contiene todos los casos de uso
hasta probar su capacidad operativa inicial del producto desarrollado.

e Fase de transicion, en la que se convierte el producto en la versién beta 'y

se continta mejorando corrigiendo y extendiendo hasta su lanzamiento.

Inicio Elaboracion Construccion Transicion

Tiempo

Inicio: Definir el alcance del proyecto

Elaboracion: Planificar el proyecto, elaborar una
arquitectura base

Construccion: Construir el sistema
Transicion: Transiciéon a los usuarios

Figura N° 01. Etapas de RUP
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Resultados
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gl; Servicio Cliente

b

Documento de
contrato

Controla / Verifica Servicio
—

eraciones

Reporte de
Contratos

Informa de los Controla f Verifica

nuevos servicios

Reg. Contrato

Controla / Asigna
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Equipos
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Figura 2: Pictograma del funcionamiento del Sistema

Para realizar el andlisis del sistema se utilizo la disciplina de Modelamiento de Negocio
aplicando la metodologia RUP, la cual permitié mostrar ordenadamente, los procesos, los

actores y, el funcionamiento del sistema.

12



s

Cliente Control de Contratos

N\
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Jefe deAlmacen Control de Recursos de Sendcio

Figura 3: Diagrama de casos de uso de negocio

Tabla 2:
Lista de actores

Nombre Descripcion

Administrador Es la persona que lleva el control general en cuanto a los
contratos que se lleven a cabo y los recursos necesarios

para brindar los servicios.

Jefe de Almacén Es el encargado de abastecer de equipos a la empresa.

Cliente Es las empresas, las cuales consumen el servicio por

medio de los contratos.

VerificalRegistra Q

\ Cliente

Cliente

{from Business Use-Case Model) Verificar Q

Senvicio

Asistente_Operadones

\ VerificalReqgistra
Administrador

{from Businesz Usze-Cass Model)

Contrato

Figura 4: Modelo de Objetos de Negocio: Control de Contratos
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Verificar

%\\ Contrato

Administrador

{from Business Use-Case Model) Verificar/Asignar

Empleado
Asistente_Operadones
(from Use-Cass Mooel)
\ \ Verificar’ Asignar
Jefe deAlmacen
{from Business Use-Cass Modsl) )
Equipo
Figura 5: Modelo de Objetos de Negocio: Control de Recursos de Servicio
Empleado
{from Busines: Cb*ja:th’o:a;-
1 * Q * *
Cliente Contrato Sewicios
{from Business Chject Model {from Businesg Chiect Model {from Business Chject Model
Inddencias Equipo
{from Business Chject Model {from Business Chject Model

Figura 6: Modelo del Dominio
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CLIENTE ASISTENTE_OPERACIONES ADMINISTRADOR

Cliente

7
,
,

B
-

: { Verifica Cliente }

Solicita atender
senicio

( Existendia)

No

Registra
Cliente

3

ENiCi

( Verificas

( Existenda)

U >

Mo

3

Solicita Reporte
Cantrato de Confratos
Recepciona | Regisira e M,
documerto de contrato [/ contrato

Reporta %  Recepima Reporte de

Contratos Carfratos

Figura 7: Diagrama de Actividad: Control de Contratos
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ADMINISTRADOR ASISTENTE_OPERACIONES JEFE DE ALMACEN

Solicita atencion de Verfica Yy | Contiao
contrato Y Contrato 5
( Bxistencia)
No g

( Verfica Equipos )

(Disporibilidad)
< No Redza peddo

e de Equipos
gi

Registra asignacion de
eQUipos para el contrato

Verifica
Empleados

Recepciona
Pedido

Constancia de recursos
asignados al contrato

A

(Disponibiidad )

Reqgistra asignacion de
empleados

Figura 8: Diagrama de Actividad: Control de Recursos de Servicio
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Tabla 03:

Especificacion del Caso de uso de negocio: Control de contratos

Caso de uso
) Control de Contratos
Negocio
Accioén en la cual el asistente de operaciones puede registrar los
o contratos enfocado en la prestacion de servicios que ofrece la empresa

Descripcion ] ] ] ] )
para los clientes. Para ello, se tiene en cuenta en primera instancia, al
cliente y al servicio.

Actor Administrador, Asistente de Operaciones, Jefe de almacén.

Precondicion

Acceder al sistema.

Paso Accidn
Flujo de 1  Verifica cliente.
Eventos 2  Verifica existencia de servicio.
Basicos 3 Registra contrato.

4  Realiza reportes de los contratos.
Post L
o El contrato se registr6 correctamente.

condicion

Paso Accion
Flujo de i i E— i i i

Si el cliente no esta registrado, el sistema permite registrar el

Eventos

Alternativos

cliente en ese instante.

2 Si el servicio ya no esté activo, se cancela dicho contrato.
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Tabla 04:

Especificacion del caso de uso de negocio: Control de Recursos de Servicio

Caso de uso o
) Control de Recursos de Servicio
Negocio
Acciodn en la cual el asistente de operaciones es el encargado de
Descripcion asignar los recursos necesarios para poner realizar los servicios
establecidos en el contrato.
Actor Administrador, Asistente de Operaciones, Jefe de almacén.

Precondicion

Acceder al sistema.

Paso Accidn
. 1 Verifica existencia de contrato.
Flujo de
2  Verifica disponibilidad de equipos.
Eventos P auip
L 3 Registra asignacion de equipos.
Basicos g g quip
4 Verifica Empleados
5  Registra Asignacion de Empleados
6  Emite constancia de recursos asignados al contrato
Post .. .
o El recursos del servicio se registrd correctamente.
condicion
Paso Accion
Flujo de . Si el contrato no es valido, se emite un mensaje de error
Eventos indicando que el contrato no es valido.
Alternativos ) Si no hay los equipos suficientes, se realiza un pedido de los

equipos a almacén.
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Ahora, para el establecimiento y/o definicion de los requerimientos funcionales del
sistema se utilizo la disciplina de requerimiento basado en la metodologia RUP, en la

cual, podemos visualizar tanto los casos de uso como los actores del sistema.

. Ao
erificar Cago -

Regitrar Documento de |dentidsd <<includsss, - = Verificar documento de |dentisd
= I

ddircl_-:?:* ,,,,, --""

.
Verificar empleado 4.

<<includess
LT

<<includer®. - - Verificar Region

Lot <eingludes
L

<<inchudegs> __.-" L -
L Werificar Provincia

e “einclpdss> )O
7

" Verificar Distrito, -+~

SECSE - “Seingluder o7

I
5% I
I
’-' - 1
- - '
st FEnGlT .
Ususio . e a<includer> |
. L Venfcar Clene ot
. “eincludess - peemT
Regetrar Cients Lt IR L
LT PR - <<inghudgp?_ .- --+-"7

Loguesr_sistema F___——“_—_____—F : et

Regetrar Conlrate - TTeea
Tt esinludess - Aarficer Contrato
Asizients_Operacones T Tl
. ¥ . o
<<inchude > & <<include=> 1
1
.
H
.
H
1
.

Reporte de Contratos
Regstrar Maca <<includebs _. -7 e
e erificar Marca

2 seincludess
T
Regitrar Modslo <dincluder> .- -t Verificar Modek

O - <<includess O

I
I
I
I
1
I
I
I
I
H
.
K
. T B
) - Regetrar Equi sdnciudes -t Verficar Equpo <
AszizEntz_Mantznimiznto == po LT P°’ .
||||| Busares Objad M _‘_,-"- ) ‘,_-';
o s (D

O R=getrar Savico Verificar Senvicio

Reparts dz sarvicos

Achsliza estado dz Contrato

Figura 9: Diagrama de Casos de Uso de Requerimiento Detallado
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Tabla 5:

Especificacion de caso de uso registrar empleado

Caso de uso Registrar Empleado
L Accion en la cual la asistente de administrador podréa registrar los
Descripcion ] ] )
empleados teniendo en cuenta el cargo y el documento de identidad.
Actor Asistente de administrador

Precondicion Acceder al sistema

Paso Accion
Flujo de 1  Buscar el cargo
Eventos 2  Buscar documento de identidad
Bésicos 3  Buscar empleado
4  Buscar empleado

Post condicion  Generar registro de empleados.

Paso Accion
Flujo de El sistema emitira un mensaje en caso el empleado ya este
Eventos : registrado.
Alternativos , El nimero del documento de identidad no puede estar registrado

anteriormente.
Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
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Tabla 6:

Especificacion de caso de uso registrar equipo

Caso de uso Registrar Equipo
o Accion en la cual la asistente de mantenimiento podra registrar los equipos
Descripcion ) o )
gue se necesitan para los servicios que brinda la empresa.
Actor Asistente de administrador

Precondicion

Flujo de
Eventos

Basicos

Post condicion

Flujo de
Eventos

Alternativos
Importancia

Urgencia

Acceder al sistema

Paso Accion
1 Buscar Modelo
2  Buscar Equipo
3 Registrar Equipo
Generar registro de equipos.
Paso Accion
El sistema emitira un mensaje en caso no exista stock de equipos
para atender el servicio de los clientes.
Vital

Inmediatamente
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Tabla 7:

Especificacion de caso de uso registrar producto.

Caso de uso Registrar Servicio
Accién en la cual la asistente de mantenimiento podra registrar los
Descripcion servicios que brinda la empresa teniendo en cuenta los equipos que se
necesita para su ejecucion.
Actor Asistente de Mantenimiento

Precondicion

Flujo de
Eventos

Basicos

Post condicion

Flujo de
Eventos

Alternativos

Importancia

Urgencia

Acceder al sistema

Paso Accion
1  Buscar equipos
2  Buscar servicio
3 Registrar servicio
Generar registro de servicios.
Paso Accion
El sistema emitira un mensaje en caso no exista equipos
! suficientes que requiera el servicio para su realizacion.
El sistema permite modificar los equipos que se asignen a un
: servicio.
Vital

Inmediatamente
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Tabla 8:

Especificacion de caso de uso registrar cliente.

Caso de uso Registrar Cliente
Accidn en la cual la asistente de operaciones podra registrar los clientes
Descripcion que requieran los servicios prestados por la empresa. Para ello, se debe
tener en cuenta, el tipo de documento y su distrito.
Actor Asistente de operaciones

Precondicion

Flujo de
Eventos

Basicos

Post condicion

Flujo de
Eventos

Alternativos

Importancia

Urgencia

Acceder al sistema
Paso Accion

1 Buscar Distrito
Buscar Documento de Identidad

2
3 Buscar Cliente
4

Registrar Cliente

Generar registro de Clientes.

Paso Accién
El sistema permitira activar al cliente en caso, ya haya estado
: registrado anteriormente.
2 El sistema emitird un mensaje en caso el cliente ya este registrado.
Vital

Inmediatamente
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Tabla 9:

Especificacion de caso de uso registrar contrato.

Caso de uso

Registrar Contrato

Descripcion

Actor

Precondicion

Flujo de
Eventos

Basicos

Post condicion

Flujo de
Eventos

Alternativos

Importancia

Urgencia

Accion en la cual la asistente de operaciones podra registrar los contratos
para los clientes que soliciten o requieras atencion del servicio. Para ello,
se tiene que tener en cuenta los equipos que se necesiten para dicho
servicios, los empleados que lo implementen, al cliente que se le preste el
servicio y en el transcurso de su implementacion, las incidencias que
pueden ocurrir.

Asistente de operaciones

Acceder al sistema

Paso Accion
1  Buscar cliente
2  Buscar equipo
3  Buscar empleado
4  Buscar incidencias
5  Buscar contrato
6  Registrar contrato
Generar registro de Contratos.
Paso Accidn
El sistema permitira realizar la anulacion de los contratos siempre
: y cuando, no se haya iniciado.
En caso el contrato esté en estado pendiente y pasan mas de 2 dias
2 registrar el inicio, se anula automaticamente.
Vital

Inmediatamente
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Tabla 10:

Especificacion de caso de uso registrar incidencia de contrato.

Caso de uso Registrar Incidencia de Contrato
o Accion en la cual la asistente de operaciones podra registrar las incidencias
Descripcion ) ) ) o
que se pueden dar en tiempo en que se esta realizando el servicio.
Actor Asistente de operaciones

Precondicion

Flujo de
Eventos

Basicos

Post condicion

Flujo de
Eventos

Alternativos
Importancia

Urgencia

Paso Accién

1 Buscar contrato.

2 Buscar incidencia.

3 Registrar incidencia de contrato

Generar registro de Incidencias de contrato.

Paso Accion
El sistema permitira anular la incidencia del contrato en caso no
se haya registrado de forma adecuada.

Vital

Inmediatamente
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Los diagramas de colaboracion muestran la iteracion de los objetos de cada caso de uso.

2 Verificar Modelo 3 Leer
— /4(\\ e
— \_/ { 2
4 Objeta Modelo “Verificar_Modelo - Modelo
1:Click RegistrarEquipo 5:Verificar Insumo & Leer
— | — N —
AN < \_/
7:Objeto Equipo
 Asistente_Administrador - w_RegistrarEquipo - Verificar_Equipo O
8:Registar Equipo 9 Craar
- /‘(\ N, - Equipo
- Registrar_Equipo
Figura 10: Diagrama Comunicacion Registrar Equipo
2:\erificar Docldentidad 8 Leer
— /—é\ B
. \_/
3. Objeto Docldentidad
“Verficar_Docldenfidad - Documento_ldentidad
4:Verificar Distrito
10 Leer
= /6\ ——
— \_/
5: Objeto Distrity ) o e
- Verificar_Distrito  Distrito
n m 1:Click RegistrarCliente I
5 .
: Verificar Cliente 11:Leer
. . - /-é\ -
- Asistente_Operaciones . U
7. Objeto Clierte
- Verificar_Cliente Q
9: Registrar Cliente 12 Crear : Cliente
— —>

O

- Registrar_Cliente

Figura 11: Diagrama Comunicacion registrar Cliente
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2:Verificar Region 8:Leer
.4:_
3 0bjetoRegion w
- \erificar_Region - Region
4:Verfficar Provincia 10 Leer
—> O —
— \_/
5: Objeto Provincia . o
\erificar_Provincia - Provincia
1: Click RegistrarUbigeo -
% )
| 6: Verificar Distrito 11 Leer
- = /—é\ -
: Asistente_Administrador - w_RegistrartJbigeo
_— 7: Objeto Distie U
:Verificar_Distrito O
9: Registrar Distrito 12 Crear : Distrito
il /—é\ .
- Registrar_Distrito
Figura 12: Diagrama Comunicacion Registrar Ubigeo
2:Verfficar Equipo % Leer
— /4\ B
< N
4:Objeto Equipo
- Verificar_Equipo - Equipo
1: Click RegistrarServicio A Verificar Servido £ Leer
— — VN —
| o \_/
. B 7: Objeta Senicio
 Asistente_Administrador - w_RegistrarSvicio : Verficar_Sewicio
8: Registrar Senvido 9:Crear - Senvido
— —

N
./

- Registrar_Senvido

Figura 13: Diagrama Comunicacion Registrar Servicio
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2:\erificar Docldentidad 3 Leer
— /<\\ —
- o/
4: Objeto Docldentidad
“\Mernificar_Docldenfidad : Documento_|dentidad
5:Verificar Cargo
G:Leer
—= /’é\\ —_—
U N
7:Objeto Cargo . .
Verificar Cargo :Cargo
1: Click w_ReaqgistrarEmpleado —
- |
| 8:Verificar Empleado 9 Leer
— /é\\ —
- Asi ini - w_RegistrarEmpleado
: Asistente_Admini strador w_RegistrarEplea . U
10:0bjeto Empleado
Verificar_Empleado
11: Registrar Empleado 12 Crear :Empeado
i /(\ " -
: Registrar_Empleado
Figura 14: Diagrama Comunicacion Registrar Empleado
2:Verificar Cliente 3 Leer
— —
4:Objeto Cliente U

\erificar_Cliente : Pedida

5: Verificar Servido 6:Leer

- g
-
7:Objeta Senicio

C

< \ierificar_Senvido Senido
8: Verificar Empleado 9:Leer
— —
1: Click RegistrarContrato 10 Objsto Emplaado
> | - Verificar_Empleado Empleado
I _ _
17 VerificarIncidendias 12 Leer
:Asistente_Operaciones *w_Registral trato > —
S N
13 Objeto Inddencia

Verificar_incidencia - Incidencia

14: Verificar Contrato 15 Leer

el /4\ ey

< NG
18: Objeto Contrato
\erficar_Contrao
- 271 Actualiza
17. Registrar Produccion 18 Crear Contrato’
J—— /‘6\ 5
: Registrar_Contrato 20: Actualiza
I —

19 Actualiza Stock

-Actualizar_estado

Figura 15: Diagrama Comunicacion Registrar Contrato
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Cargo
&id_cargo

—=

Doc ldentidad

&id_docldentidad

&snombre
Sbabreviatura
&estado

7

*

=

Empleado

&nombre

&yestado

&id_empleado
Eyidcargo
&nombres

. &yapatemo

Epamaterno
Extelefono
& direccion

Epemail

&xiddocumento

&snum_documento

Esestado

Inddencia

& nombre

&ydescripcion
Eestado

8id_incidenda

Marca

Spidmarca
&ynombre

Modelo
Esidmodelo

Ebidmarca

&snombre

& descripcion
&pestado 1

*

distrito

* | & iddistrito

&nombre
& idprovincia

'%abreuiatura
Eestado

7

*

Equipo’

Efecha_culminacion
&smonto_contrato

Erestado

usuario
Exidusuario region
&username e
&ciave Ekidregion
& passwords &xnombre
& foto
Exestado 1
provincia
Eidprovincia |71
&snombre
&idregion
cliente
. “~|@siddiente
&prazon_social
S direccion
&iddistrito
%iddocumento
numero
&yestado
3
* Contrato
&id_contrato
Exiddiente
&xfecha_inicio

&id_insumo

&xnombre

&xfecha_megistro

&estado

*

Sendcio
Ehid_producto
&Enombre
& descripcion

Ehfoto

Eestado

Figura 16: Diagrama de clases de analisis
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En el diagrama de secuencia de disefio, se visualiza y/o define de forma ordenada, el funcionamiento de cada una de las ventanas del sistema.

| : Modificar | > Elliwmir e’ | : Modelo | s ==aiee |

| W WesificarEqui. .. | . W_RegistrarEqu. .. | : Mostrar_hModelo | - BuscalEonuipo | - rmmEe

: Asistente_Administrador | - W_Renu

=

Acistente Administrador

: Modificar 2 IE06 wiira™

:Moswar : Baurs-cail

Cilick Equipo

L_l \7 Abre WerificarEg. ..

‘{'__"__"_"'_"E ————————————————————————————————
: ! H
: Click RegitarEquipo : :
L_l Abre RegistarEqups
Lear
Ll
Click sgrags H
L] {  saregaro : : s ; : :
L : H H Crdar H H

Acthalzar |

Figura 17: Diagrama de secuencia de disefio Registrar Equipo
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Figura 18: Diagrama de secuencia de d
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| : Eliminar’ | : Camgo | : Docurmento. .. | : Ermpleada |

: Modificar
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Figura 19: Diagrama de secuencia de disefio Registrar Empleado
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Figura 20: Diagrama de secuencia de disefio Registrar Cliente



: Asistent... | : W_Menu | .w_\.rerifi...| D W_Regi.
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Figura 21: Diagrama de secuencia de disefio Registrar Contrato
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usuario e Modelo
Doc_ldentidad &sidusuario " idmaodelo
I%id_dm:ldenﬁdad lﬁpusemame .reglt?n @ldmarca %idmarca
&snombre & clave &vidregion l%nomb_re _ &onombre
Sabreviatura &spasswords nombre descripcion &abreviatura
&pestado
Epestado Epfoto S o &estado
. |Bestado agregar 1 -
Sagregar() 1 ®mostrar( agregar() Agregar)
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&snombre Estelefono ! ®agregar() ¥agregar() Etacna registro
&estado |1 | &pdireccion Spiddiente *mostrar() %mostrar) &estado g
Eremail razon_social Smodificar() Smodificar() -
“agregar() &iddocumento &ydireccion ®eliminarg #eliminarQ Sagregar) 1
Smostrar] &snum_documento ‘a?!ddsmto B by g slg %
Wodifican) &estado &iddocumento ST
SEliminar() & numero S =)
Sagre gar() &estado = Eliminar(}
®mostran) *
Smadificar) Sagregar)
@eliminarg Smostrar() Detalle_Equipo
i 3 3 $modificar() Bidsevicio
@aliminar( &idequipo
T &pcantidad
wagregar()
Caontrato - *
Senicio
id_contrato :
* %idaienm %’d—prbw"m
= nombre
detalle_trabajador &fecha_inicio Detalle_Servido & descripcion
&idcontrato %ﬁ?ﬁgﬂr:{rﬁgm” &idcontrato &sfoto
idempleado = - idservido estado -
id lead lﬁpes:tadm Rt id id stad -
= 1 1 = * 1 1
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! ® ) J
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@i odifcar)
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Figura 22: Diagrama de Clase de Disefio
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:] general b
idgeneral INT
razon socid Y ARCHAR(45)
descripoion VARCHAR(200)
logo VARCHAR(S5)
fecha_registro DATE
estado CHAR(1)

_| usuatio v
idusuario INT

¥ idem pleado YV ARCHAR(20)
username Y ARCHAR(45)
dlave VARCHAR(4S)
fecha_registro DATE
estado CHAR(1)

:] incidencias v
idincidencias INT
nombre VARCHAR(45)
descripoion VARCHAR(200)

¥________t

_| empleado v
idem pleado ¥ ARCHAR(20)
Fidcargo INT
nombres YARCHAR(100)
apaterno VARCHAR(BS)
amaterno VARCHAR(65)
telefono VARCHAR(15)
direccion VARCHAR(105)
emall VARCHAR(30)
#idtip_documento INT
numero VARCHAR(45)
foto VARCHAR(45)
estado VARCHAR(45)

B

-

- —

_ cargo
idcargo INT
descripcion VARCHAR (45)

" ] detalle_empleado ¥

 idem pleado V ARCHAR(20)
“idconfrato YV ARCHAR(20)

estado VARCHAR{45)

:] detalle_incidencias ¥
#idconfrato V ARCHAR(20)
#idincidencia INT

fecha_incidencia DATE

_| distrito v
iddistrito INT
nombre YARCHAR(B0)

:] provincia ¥
idprovincia INT
nombre VARCHAR({60)

estodo GHAR(Y) @ idprovinda INT @ idregion INT _ .
estado CHAR(1) estado CHAR(1)
| 4 . > »
¥
_| tip_documento ¥ ;k_ —_—
idiip_documento INT .
j cliente v o :] equipo
deseripcion VARCHAR(SS) _| servicio v
= iddliente INT idequipo INT
sbreviztura VARCHAR(20) | | A VARCHARCS0) idservicio V ARCHAR(15)
razon_socal i
estado VARCHAR(45) : s ; . nombre VARCHAR(45) codig VARCHAR(S)
I ocumen i
> I—|-cE P- VARGIAR(45) descripcion VARCHAR(200) fro_serie VARCHAR(45)
4 numero
y precio DECIMAL {18,2) nombre YARCHAR(45)
¥ iddistrito INT ey
estado VARCHAR(L) idmodelo INT
direccion VARCHAR(125) fecha_reqistro DATE
| 3
estado CHAR{1) estado VARCH AR{45)
> s s
T T
+ | | :
: g P
' £ 5| A&
> | _| contrato v
o ; . v
I idcontrato VARCHAR(20) 7] detalle_servicio ¥ detalle_equipo
: % idcliente INT ¥ idcontrato VARCHAR(20) iddet_sercio INT
=1 fecha,inicio DATE | ] @ idservicio VARCHAR{15) ¥ idservicio VARCHAR(15)
fecha_culminaden DATE .“_I r # idequipa INT
+1 monto_pago DECIMAL(18,2) cantidad VARCHAR{45)
——

observaciones VARCHAR (45)
estado VARCHAR(45)

idregion INT
nombre YVARCHAR(45)
estado CHAR(1)

~| modelo v
idmaodelo INT

Pidmarca INT
nombre VARCHAR(45)
descripcion VARCHAR(200)
estado CHAR{1)

¥

F——-

4

j marca v
idmarca INT
nombre VARCHAR (45)
descripcion VARCHAR{145)
estado VARCHAR(1)

Figura 23: Base de Datos
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Adivo

-

( Seactiva) [(SeElimina)

Inactivo

S

Figura 24: Diagrama de Estado de la Clase Servicio.

Adivao

-

(Seactiva) (SeElimina)

Inactivo

S

Figura 25: Diagrama de Estado de la Clase Cliente.
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Adivo (Seasigna aun contrato ) [ Ocupado l

( Se Elimina) ( Culmina el contrato )

Inactivo

®

[ Seactva )

Figura 26: Diagrama de Estado de la Clase Empleado.

Pendiente { Realiza Cancelaciin )

:

(|Confirma Contrato )

Iniciadao

[ Culmina)

Finalizado

N

Figura 27: Diagrama de Estado de la Clase Contrato.

38



El diagrama de componentes nos permite visualizar los componentes de software y asi,

tener conocimiento de como se distribuye el sistema informatico.

Programa Principal

W

Martenimiento Sistema Web Operaciones
------------------------ s -l
..l ;{;"‘
Librerias deacceso a
datos
BD_Produccion

Figura 28: Diagrama de Componentes

Procesador: Intel Core i7
S0 Windows 10 Pro
Memoria RAM: 16 GB
HDD: 4TB
- SendidorWeb'
F'rot;es_.ador. Intel Core i Procesador Intel Care i7
S0 Windows 10 Home S0: Windows 10 Pro
TEUTERTESES Memoria RAM: 16 GB
HDD: 2TB HDD: 4TB
Cliente Web Senddor BD
Switch

preemptive

# Puertos: 10

Tipo puertos SC Fibra Optica
Velocidad: 10Gb

Figura 29: Diagrama de Despliegue.
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ADMINISTRACION DE SERVICIOS

NEADMACIAN ACEDCA MEI CEDV/ 17
NFORMACION ACERCA DEL SERVICIC

Opciones

Descripcid ANADIR EQUIPO [J

2. EQUIPOS (MATERIALES PARA SU REALIZACION)

Codigo Numero de Serie

Nombre

Cantidad

Figura 30: Registro de Servicios
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INFORMACION GENERAL DE EQUIPOS

REGISTRAR EQUIPO

Codigo*
NUmero de Serie *

Nornbre*

REGISTRAR INFORMACION B LIMPIAR B3

Marca?

Selecciona Marca

Modelo *

Selecciona Modelo

Fecha de Registro

21112/2020

Figura 31: Registro de Equipos
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INFORMACION GENERAL DE CLIENTES

REGISTRAR CLIENTE

Razon Social * Provincia *

Selecciona Provincia

Distrito*
Selecciona Ditrito
Region * Direccion *
Selecciona Region v # | Die

REGISTRAR INFORMACION B LIMPIAR B3

Figura 32: Registro de Clientes
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INFORMACION GENERAL DE EMPLEADOS

REGISTRAR EMPLEADO

Nombre(s) *

Apellido Paterno *

Apellido Materno®

REGISTRAR INFORMACION 8 LIMPIAR B

Selecciona Cargo v

Foto*

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Figura 33: Registro de Empleados

43




ot S .
( - )
1/

EMPRESA TELMON RIOS
SAC

GENERAL

By

B Inicio O. >~ 0.

©® informacion

==(
5
0)

X

Ll Adm. Usuarios
EGISTRO DE UBIGEC REGISTRO DE EMPLEADOS REGISTRO DE CARGOS REGISTRO DE USUARIOS

ACCEDER
b
A

\3:/ Doc. de Identidad

# Ubigeo

MANTENIMIENTO

® servicios |8
Equipos
2 Marcas 4 =

= Modelos

O DE CONTRATOS

OPERACIONES ACCEDER ACCEDER m ACCEDER

B3 Adm. Contratos ®
L’. Clientes

A incidencias

ADM. CONSULTAS

igura 34: Ventana de Inicio
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ADMINISTRACION DE CONTRATOS

2. REQUERIMIENTO DE CONTRATC

CO20201200003 Codigo

CLIENTE [ ANADIR SERVICIO [

Fecha de Registro

2112/2020

Monto Total de Pago

Nombre

Precio

Figura 35: Registro de Contratos
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Analisis y discusion

De acuerdo a nuestros antecedentes, al contrastarlos y compararlos con nuestros
resultados, encontramos coincidencias con Vargas (2017), en la mejora de la
gestion de los servicios que brinda mejorando su eficiencia, asi como la
productividad de la empresa; y, en el uso de la metodologia RUP, lenguaje HTMLJ5,
PHP, CSS3 y MySQL, reduciéndose ademas, tiempos de espera y mejoras en la
calidad de los servicios; ésta metodologia también fue utilizada por Hernandez (
2018), mejorando también la atencion a sus clientes y su respectivo seguimiento;
influyendo en ellos de manera satisfactoria al contar con un sistema disponible y de
facil acceso.

Respecto de la contrastacion con el trabajo realizado por Chiclote y Mufioz
(2009), no solamente se mejord la atencion de los servicios que ofertan ambas
empresas a sus cliente internos y externos sino que ademas se coincide con la
administracion adecuada del personal, el manejo eficiente de la informacion con
seguimientos en tiempo real de la evolucién de las atenciones; en la utilizacion de
la metodologia RUP con UML, diferenciandose en la evaluacion del sistema
realizado con el uso de COCOMO para evaluar el esfuerzo y el tamafio del sistema
implementado.

Otro de los aspectos contrastados, fue el de las cotizaciones, encontrando
coincidencia en lo realizado por Acosta y Alzate (2011), quienes implementaron un
sistema que administra y controla las cotizaciones y los pedidos en una empresa
optimizando ademas, sus comunicaciones con clientes; coincidienco ademas con el
uso de RUP (Rational Unified Process) y para la aplicacion web, con lenguaje PHP
logrando la eliminaciéon de la problematica de pérdida de informacion, reduciendo

hasta en un 50% el tiempo de atencion y una adecuada toma de decisiones.

También se encontr6 coincidencia en lo realizado por Urrego y Soto (2015),
agilizando el manejo de los a través de una base de datos que atienda las solicitudes
tanto de reportes como informes en el area de tecnologia, asi como el manejo de la
gestidn de proyectos, su soporte tecnologico y su gestion comercial ademas de un
control adecuado de la generacién y mantenimiento de la informacion durante el
desarrollo adecuado y contextualizando el nuevo sistema con la web. Ambos,
utilizaron RUP y lenguaje PHP, con HTML y CSS asi como MySQL como gestor

de base de datos.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

=  Se establecieron los procesos de los servicios que brinda a sus clientes la empresa
Telecomunicaciones y Montajes Telmon Rios SAC, como contratos, equipos,
personal einstalacién de los servicios contratados..

= Se disefiaron los componentes del sistema informatico web de gestionn de
servicios en la empresa Telecomunicaciones y montajes Telmon Rios SAC,
utilizando el marco metodol6gico de RUP.

=  Se implemento el sistema informatico web de gestion de servicios en la empresa
Telecomunicaciones y montajes Telmon Rios SAC, utilizando el lenguaje de

programacion PHP y el gestor de base de datos MySQL
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Recomendaciones

Se recomienda, la revision periddica de los procesos de los servicios que presta la
empresa Telecomunicaciones y Montajes Telmon Rios SAC, a la comunidad, toda
vez que con el transcurso del tiempo, su tendencia es hacia el crecimiento.

Se recomienda el marco metodolégico de RUP para el modelamiento y disefio de
los componentes en proyectos del sistemas informaticos web relacionados con la
presente investigacion.

Se recomienda la actualizacion del sistema informatico web de gestion de
servicios implementado, actualizando las versiones del lenguaje de programacion

PHP asi como el gestor de base de datos MySQL
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