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Titulo

“Sistema informatico web de gestién comercial para la

empresa Industrias China Peruvian EIRL- Sullana.”



Resumen

El presente proyecto, tuvo por objetivo desarrollar un Sistema informético web de
Gestion comercial para la empresa Industrias China Peruvian E.l.R.L, estableciendo
y analizando los requerimientos del negocio, asi como los procesos que desarrolla la

empresa para una oportuna atencién de sus clientes.

La investigacion fue de tipo tecnoldgica, de disefio no experimental de corte
transversal y para el desarrollo del sistema se utilizd la metodologia Rational Unified
Process (RUP) en la construccion de los planos o diagramas de casos de usos y para
tener un mejor analisis del software. El Gestor de base de datos utilizado fue el

programa MySQL, y como lenguaje de programacion, PHP.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion, fueron, la mejora en el
manejo de la gestion comercial en la empresa Industrias China Peruvian EIRL,
facilitando las operaciones basicas de cotizaciones, ventas, control de stock, compras,
personal, entre otras, obteniendo mejores resultados en la atencion al cliente en forma
rapida y su satisfaccion del mismo, brindando informacién actualizada de manera

oportuna y con mayor facilidad.



Abstract

The objective of this project was to develop a commercial management web
computer system for the company Industrias China Peruvian E.1.R.L, establishing
and analyzing the business requirements, as well as the processes that the company

develops for a timely attention to its customers.

The research was of a technological type, of a non-experimental cross-sectional
design and for the development of the system, the Rational Unified Process (RUP)
methodology was used in the construction of the plans or use case diagrams and to
have a better analysis of the software. The database manager used was the MySQL

program, and as a programming language, PHP.

The results obtained in this research were the improvement in the management
of commercial management in the company Industrias China Peruvian EIRL,
facilitating the basic operations of quotations, sales, stock control, purchases,
personnel, among others, obtaining better results in customer service quickly and
their satisfaction, providing updated information in a timely manner and with

greater ease



Introduccion

Dentro de los antecedentes que se revisaron, se seleccionaron los que guardan

mayor relacion con el trabajo realizado, entre los que destacan:

Saavedra y Delgado (2018) realizaron la tesis “Sistema informatico web de
gestion comercial para el restaurante — cevicheria Pez Blanco de Chimbote, 2018,
tuvieron como proposito mejorar el control de ventas de dicho restaurante
mediante la implementacion de un sistema web como soporte a los trabajadores,
clientes y la misma administracion. Para tal fin, utilizaron metodologia RUP en el
modelamento y disefio del sistema asi como las herramientas Xampp y el gestor
de base de datos MySQL. En sus resultados, se logré sistematizar los procesos
que ejecuta el restaurante — cevicheria, lo que ha permitido ejercer un mejor
control de cada uno de sus procesos como producir, controlar los insumos y las
ventas a partir de un enfoque de comandas, ordenes de compra y ventas

documentadas.

Assado y Morales (2017) realizaron la tesis “Implementacion de un Sistema
web de gestiobn comercial para mejorar el proceso de ventas de la empresa
comercial Vasgar”, se plantearon optimizar el uso de recursos, reduccion de los
tiempos, evitar la pérdida de datos para una adecuada y oportuna toma de
decisiones. Aplicaron la metodologia RUP (Rational Unified Process) y PHP
como lenguaje de programacion; asi como framework de codelgniter y bootstrap
junto con jQuery sublime Text y el gestor de base de datos MySQL. En sus
resultados concluye que se ha mejorado el proceso de ventas, con un servicio
delivery en tiempo real con entrega oportuna de pedidos, reduciendo, asimismo
los tiempos de atencién aumentando la satisfaccion de sus clientes y con reportes
oportuno para una adecuada toma de decisiones.

Izquierdo y Lezama (2019), implementaron un sistema informatico web
orientado a la mejora en la gestion de comercializacion de productos agricolas en
la empresa Negocios Corporativos ICUAZU SAC, buscando mejorar los procesos
de compra y venta de dichos productos y, para su modelamiento y disefio,
utilizaron como metodologia el Proceso Unificado de Rational (RUP) lo que le
dio mucho orden a su proyecto, para implementar el sistema, hicieron uso de PHP,
gestor de base de datos MySQL y JavaScript como lenguajes de programacion.



Asimismo, su estudio fue cuasiexperimental por la aplicacion de dos test un
pretest y un postest, evaluando el efecto sobre la variable dependiente. Como
resultados, concluyeron que se logré reducir la atencion en cada venta hasta en un
68,47%; asi como el tiempo para la consulta en un 99,22%, los tiempos para los

reportes hasta en un 99,17% con un nivel de satisfaccién del usuario en un 42,96%.

Garcia (2018), en su trabajo de investigacion sobre implementacion de un
sistema web de gestion comercial para la empresa distribuidora Molina e hijos
SRL de la ciudad de Huaraz, se propuso, realizar dicha implementacion para
mejorar la gestion comercial, identificando los requerimientos funcionales y no
funcionales de los procesos que tienen lugar en dicha empresa. Para tal fin, utilizé
la herramienta Argo UML para el modelamiento del sistema, asi como lenguaje
de programacion PHP para el desarrollo del sistema web. Se tratd de una
investigacion de tipo descriptiva y de nivel cuantitativo con disefio no
experimental de corte transversal. Segun sus resultados, todo nacié del alto nivel
de insatisfaccion de sus usuarios y culmind con la implementacién de un sistema

web de gestién comercial que optimiza los procesos del area de ventas.

Anselmo y Garcia (2019), realizaron el trabajo de sistema web orientado a la
mejora de la gestion comercial de la empresa Negocios & Servicios Generales
Leon SAC de Trujillo, buscando la reduccion del tiempo de atencion al cliente,
asi como del registro de las ventas, compras y almacén; sumado a la presentacion
del catalogo de productos, generando un kardex actualizado y la generacion de los
respectivos reportes, generando consigo un aumento en el nivel de satisfaccion del
usuario. Utilizaron un pretest y postest para contrastar la mejora producida por el
sistema web y para su implementacion utilizaron la metodologia RUP. Como
resultados, se redujo el tiempo de atencién en un 58.69%, asi como de un 99,87%
en las consultas de las existencias, en los reportes, la reduccion del tiempo fue en
un 99,17%; mientras que, en la satisfaccion del cliente se elevo un 41,4% ;

concluyendo que el proyecto fue beneficioso para la empresa.

Las bases tedricas y fundamentos en las que se basa este proyecto y que

guardan estrecha relacién con el titulo del mismo son:

Sistema informatico web

Segun Baez (2012), se les conoce como aplicacién web y se crean e



instalan y se almacenan en un servidor alojado en la nube o propio y utiliza
cualquier navegador web. Para operar necesitan de una base de datos para

el proceso y manejo de la informacion que le es util al usuario.

Para Lujan (2002), se refiere a un tipo de sistema en el que los clientes
interact(ian con un servidor por medio del protocolo estandarizado HTTP;
es decir, un cliente web solicita al servidor y éste responde con lo

solicitado.
Gestidon comercial

Segun Escudero (2011), una gestion comercial permite a una
organizacion darse a conocer al exterior y esta basado en dos enfoques
principales: satisfacer a los clientes y posicionarse en el mercado con su
producto. Permite, ademas, el crecimiento de una empresa por medio de
una estrategia de mercado con la mejora del servicio que se presta, asi
como en el crecimiento de la empresa. Para este mismo autor, se hace
necesario que las empresas contacten frecuentemente con el fabricante o
proveedor de los productos a fin de garantizar la atencion del pedido, pues,
de no hacerlo, se pierde inmediatez en el abastecimiento de las necesidades
de los clientes; ocasionando la no satisfaccion del cliente v,

consecuentemente, la pérdida de ventas.

La presente investigacion tiene aporte cientifico, porque aplica un conjunto de
conocimientos sistematizados y selectivos para explicar racionalmente los
procesos de desarrollo de un sistema informatico web para la gestion comercial
de la empresa Importaciones China Peruvian EIRL, la misma que se dedica a la
comercializacion de chalas y sandalias importadas, empleando herramientas de
desarrollo de software tal como el gestor de base de datos MySQL, aplicando los
lenguajes PHP, HTML5, CSS3 y Java Script. El aporte sera el producto de
software el cual ayudara a resolver diversos problemas de célculo y procesamiento

de datos dentro de la empresa importadora.

Desde el punto de vista social, es relevante, porque con la presente
investigacién se beneficia directamente a los trabajadores de la empresa
importadora, usuarios del sistema e indirectamente a los clientes; puesto que, con

su implementacién, se superan los tiempos de acceso y busqueda de los productos



asi como los reportes de stock, por parte de los trabajadores, asi como los gastos
operativos generados por el retraso de tiempo en el transcurso del proceso de
ventas e inventario, por no tener los datos centralizados y al alcance de los
trabajadores. También se beneficia al cliente por una oportuna atencion y servicio
brindado en el tiempo estimado; ademas de los duefios de la empresa pues al tener
mejores servicios y oportuna toma de decisiones va a permitir mejorar la

productividad de la misma mejorando por ende la calidad de vida de todos.

La empresa Industrias China Peruvian E.I.R.L. se dedica a la importacién de
productos chalas y sandalias y su comercializacion en todo el territorio nacional
del Pert al por mayor, atendiendo pedidos de provincias y de algunos clientes de
paises vecinos. Durante las actividades que se realzan en la empresa, se han
encontrado un deficiente control del stock de los productos, pues, se desconoce el
stock real de los productos que existen en cada momento debido por un lado a la
diversidad de productos en modelos, tallas y presentaciones; y, por otro, a la
demanda elevada de productos en todo el afio, lo que no permite mantener un stock
actualizado dia a dia, lo que origina un retraso en la atencion con la consecuente
incomodidad del cliente al ser atendido. Asismismo tampoco se lleva un control
adecuado de las ventas ya que solo lo registran a mano hasta el llenado de las
boletas y facturas; lo que origina un retraso en el tiempo de atencion generando
de nuevo, incomodidad en el cliente, asi mismo en algunas oportunidades se han

realizado registros de forma incorrecta por olvido o por la prisa del momento.

Si desconocemos el stock de productos, no podemos hacer los pedidos a
nuestros proveedores en forma oportuna debido a que no se tiene una cantidad
exacta de productos en almacen y ademas no se sabe con certeza cuales con los
productos con mayor demanda que podria generar un mayor ingreso a la empresa,
y por ende, puede provocar que se realicen compras innecesarias de productos y a

destiempo.

Asimismo, las inconsistencias y desactualizaciones en los precios de los
productos se reflejan constantemente debido a que cuando se realizan las compras
de abastecimiento, esto no es actualizado de inmediato en los precios de ventas

generando a veces pérdidas econdémicas a la empresa.



Ante la problematica planteada ya descrita, se ha propuesto la siguiente

interrogante:

¢Como desarrollar un sistema informatico web de gestion comercial para

mejorar la atencion de los clientes en la empresa Industrias China Peruvian EIRL?

Respecto de la conceptualizacion y operacionalizacion de las variables, asi

como las fundamentaciones utilizadas, se ha considerado lo siguiente:
Sistema informatico web:

Es un sistema informatico que los usuarios utilizan accediendo a un servidor
web a traves de internet o de una intranet. Las aplicaciones web son populares
debido a la practicidad del navegador web como cliente ligero. El sistema
informético web permite al usuario obtener una informacion precisa y actualizada
del stock de productos y tener reportes de ventas y de rotura de su inventario por
cada mes. (Molina Caballero, 2007).

Servidor web

Para Mateu (2004), se trata de un programa que da respuesta a las diversas
solicitudes provenientes de los usuarios a traves de los navegadores, brindandoles
los recursos que solicitan mediante el protocolo HTTP o el protocolo HTTPS (la

version segura, cifrada y autenticada de HTTP).
Control de inventario:

Segln Zapata (2014), un control de inventarios propone mantener la
disponibilidad de productos que oferta la empresa y demandan los clientes, por lo

que implica que las areas de compras, manufactura y distribucion, coordinen.

De acuerdo a Ballou (2005) “Los inventarios, acumulan materias primas,
provisiones, componentes, trabajo en proceso y productos terminados que

aparecen a lo largo del canal de produccion y de logistica de una empresa.”.

Segun Wild (2002) el proposito del control de inventarios es asegurar el
funcionamiento de las actividades de la empresa mediante la optimizacion

conjunta de los siguientes tres objetivos:

[0 Servicio al cliente



[J Costos de inventario
[J  Costos operativos

La optimizacion conjunta de estos objetivos significa que no se debe buscar
una mejora en alguno de los objetivos descuidando los otros, ya que los tres son

igual de importantes.

El control de inventarios es muy importante ya que es un factor clave para
encaminar el negocio con efectividad y eficiencia, para ello el control de
inventario tiene como proposito que la empresa cuente con stock considerable de
articulos para asi atender con rapidez las solicitudes de los clientes. Optimiza la
gestion del inventario para asegurar el control y evitar de las roturas de stock de

productos para solventar asi los pedidos requeridos.
Gestion de ventas:

Se define como la sucesidn de pasos que una empresa realiza desde el momento
en que intenta captar la atencion de un potencial cliente hasta que la transaccion
final se lleva a cabo. La gestion de ventas se definira en base al nivel de percepcion

de satisfaccion de los clientes y la rapidez en la atencion. (Valdés, 2019).
Gestion Comercial

Segln Gabin (2004), es necesario que la empresa para competir, gestione de
manera Optima sus recursos ofertando un producto o servicio de calidad al cliente
consumidor. Es, precisamente éste, el eje principal de la empresa, su razon de ser;
hacia el se dirigen todas las estrategias de marketing con la finalidad de captarlo

y fidelizar su atencion sobre los productos.

Para Michard (2012), se requiere de mucha informacion importante y un alto
conocimiento en el manejo del negocio acompafiado de herramientas informaticas
que den soporte a la toma de decisiones y a la gestion del dia a dia como
presupuestos, facturacién, gestion de clientes, sistematizacion de documentos y

correos corporativos.
RUP

Para Bellos e lvonne (2009), abreviatura de Rational Unified Process (o

Proceso Unificado Racional), que permite el desarrollo de software formal con



orientacion a objetos y ciclo de vida espiral;, adaptandose al contexto y
necesidades de cada organizacion, presentando cuatro fases de desarrollo: inicio,
elaboracion, construccion y transicion; se caracteriza por el manejo de casos de
uso para facilitar el entendimiento a los usuarios de las actividades que se deben
realizar durante el desarrollo del disefio, omplementacion y pruebas. También,
estd centrado en una arquitectura que nos proporciona el esqueleto del nuevo
sistema sin descuidar los detalles con vistas l6gicas de implementacion, proceso
y despliegue; es incremental e iterativo con iteraciones en cada etapa y
subdividido en subfases.

Ademas, integra en forma estructurada, las etapas, los flujos de trabajo, la
mitigacion de los resgos, el respectivo control de la calidad, la administracion o
gestion del proyecto asi como el control de sus configuraciones; integrando
también a los desarrolladores asi como a los diferentes modelos existentes a través
del ciclo de vida del software; estructura, que se basa en cuatro elementos como
los roles, que delimitan los comportamientos y responsabilidad de una persona o
grupo de ellas; las actividades, que es realizado por una persona como su unidad
de trabajo y que le permite la creacion o actualizacion de un producto; y, los
productos, que representa el resultado tangible del proyecto y en su conjunto nos
lleva a un producto final. Asimismo, la forma de como se relacionan estos
elementos para producir resultados, se denomina flujos de trabajo, los cuales, para
la ingenieria son los siguientes: modelado del negocio, requisitos, analisis y
disefio, implementacion, test, despliegue; y, para los flujos de trabajo de apoyo

son: administracion del proyecto, configuracion y control de cambios, entorno.
UML

Segln Rumbaugh, Jacobson y Booch (1999), es un lenguaje de modelado
visual que se usa para la especificacion, visualizacion, construccion y

documentacién de artefactos de un software.

Por su parte, Alava (2015), considera que fue creado para el modelamiento,
construccion, desarrollo y documentacion de software y se trata de un lenguaje
que combina e integra desde el modelado orientado a objetos, modelado del dato,
modelado de componente, modelado de flujo de trabajo; basado en diagramas que
expresan la captura de una vista de los componentes del sistema y representan



graficamente un conjunto de componentes de modelado para un determinado
proceso. No solamente necesitamos del codigo fuente como modelo en detalle del
sistema, sino que ademas, utiliza nueve diagramas como: Diagrama de casos de
uso, diagrama de clases, diagrama de objetos, diagrama de comportamiento,
diagrama de estados, diagrama de actividades, diageamas de iteracion, digrama de
secuencia, diagrama de colaboracién, diagrama de implementacion, diagrama de

componentes y diagrama de despliegue.
Base de datos

Una Base de Datos es una coleccién de informacidn perteneciente a un mismo
contexto (o problema), que esta almacenada de forma organizada en ficheros. Una
base de datos esta organizada mediante tablas que almacenan informacién
concerniente a algin objeto o suceso. Estas tablas se relacionan formando vinculos
o relaciones entre ellas, que ayudan a mantener la informacion de los diversos
objetos de forma ordenada y coherente (sin contradicciones). Cada una de estas
tablas es una estructura que se parece a las hojas de célculo, pues esta dispuesta
mediante filas y columnas. De este modo, cada fila almacena un registro con

tantos campos como columnas tenga la tabla.
MySQL

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos relacional
(RDBMS). Se trata de un programa capaz de almacenar una enorme cantidad de
datos de gran variedad y de distribuirlos para cubrir las necesidades de cualquier
tipo de organizacién, desde pequefios establecimientos comerciales a grandes
empresas y organismos administrativos. MySQL compite con sistemas RDBMS

propietarios conocidos, como Oracle, SQL Server y DB2.

MySQL incluye todos los elementos necesarios para instalar el programa,
preparar diferentes niveles de acceso de usuario, administrar el sistema y proteger
y hacer volcados de datos. Puede desarrollar sus propias aplicaciones de base de
datos en la mayor parte de 1os lenguajes de programacion utilizados en la
actualidad y ejecutarlos en casi todos 10s sistemas operativos, incluyendo algunos
de 10s que probablemente no ha oido nunca hablar. MySQL utiliza el lenguaje de
consulta estructurado (SQL). Se trata del lenguaje utilizado por todas las bases de

relacionales, que presentaremos en una seccion posterior. Este lenguaje permite



crear bases de datos, asi como agregar, manipular y recuperar datos en funcion de

criterios especificos. (Gilfillan, 2003).
PHP

PHP (PHP Hypertext Preprocessor) es uno de los lenguajes de programacién
mas utilizados. Gracias a la variedad de clases y funciones disponibles en él, se
considera de propdsito general. Su uso esta destina-do, especialmente, al
desarrollo de sitios web. Se encarga de programar scripts que se ejecutan del
lado del servidor, permitiendo generar paginas de manera dinamica y brindando
una gran cantidad de funcionalidades, como el acceso a una enorme variedad de
bases de datos (MySQL, Post- greSQL, Firebird y SQLite son solo algunas).

El motor PHP (es decir, el codigo que se encuentra en el servidor web y ejecuta
scripts PHP), es de codigo abierto, lo que significa que cualquiera pueda acceder
y trabajar con el codigo fuente, ya sea solo para estudiarlo o incluso modificarlo.

PHP se caracteriza por ser de facil aprendizaje, incluso, para quienes nunca han
trabajado con ningun otro lenguaje de programacion. Por su- puesto que tener
conocimientos previos en lo referido al desarrollo de aplicaciones ayuda a
entender mas rapidamente qué se hace y de qué manera, pero no es indispensable.
(Minera, 2014).

HTML

Se trata de un lenguaje de marcas (se utiliza insertando marcas en el interior
del texto) que nos permite representar de forma rica el contenido y también
referenciar otros recursos (imagenes, etc.), enlaces a otros documentos (la
caracteristica mas destacada del WWW), mostrar formularios para posteriormente

procesarlos, etc.

El lenguaje HTML actualmente se encuentra en la version 5 y empieza a
proporcionar funcionalidades mas avanzadas para crear paginas mas ricas en
contenido. Ademas, se ha definido una especificacion compatible con HTML, el
XHTML (extensible hypertext markup language) que se suele definir como una
version XML validable de HTML, proporcionandonos un XML Schema contra el

que validar el documento para comprobar si esta bien formado, etc. (Mateu, 2004)

La hipotesis planteada por el autor en su trabajo, nos dice que:



El sistema informético web de gestion comercial, podria mejorar la atencion de

los clientes de la empresa industrias China Peruvian EIRL .

Mientras que, como objetivo principal, se propuso, desarrollar un sistema
informatico web de gestion comercial para la empresa Industrias China Peruvian

EIRL, utilizando la metodologia RUP; y, como Objetivos Especificos,

e Establecer los requerimientos para determinar los procesos que tienen
lugar en la empresa Industrias China Peruvian EIRL.

e Disefiar los componentes del sistema informatico web de gestion
comercial.

e Construir el sistema informatico web para automatizar los procesos de
gestion comercial utilizando el lenguaje de programacion PHP vy el

sistema gestor de base de datos MySQL.
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Metodologia

El tipo y disefio de investigacion seguido durante el trabajo realizado, tuvo
componente investigativo de tipo tecnoldgico, toda vez que, a partir de la recoleccion
de informacién, se logré el desarrollo de un sistema informatico web de gestion
comercial en la empresa Industrias China Peruvian EIRL, la misma que concluy6 con
un producto de software, un servicio y un bien. Se trat, ademas, de una investigacion
no experimental, pues no se experimentd con ninguna variable para demostrar algo; y
de corte transversal debido a que la informacion fue recogida en un Unico tiempo
establecido. También tuvo un nivel propositivo, pues a partir de un requerimiento o
necesidad, se propuso una solucién que finalmente fue implementada; necesitando de

la opinidn de personas expertas en la tematica ejecutada para perfilar este trabajo.

La poblacién involucrada y que guarda estrecha relacion con la naturaleza de las
actividades realizadas en la empresa, estuvo conformada por 04 personas:01 gerente,
01 almacén y 02 personas en ventas, quienes son los encargados de llevar a cabo los
procesos de adquisicion o compras, ventas y control de inventario respectivamente;
mientras que, por tratarse de una poblacion pequefia, y tomando en cuenta la seleccién

de la muestra en forma intencional, ésta estuvo constituida por las mismas 04 personas.

Respecto de los instrumentos y técnicas utilizados para la recogida de la
informacion y asi poder establecer las necesidades y requerimientos del sistema que

se implementd, éstos fueron:

Tabla 1 - Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnicas Instrumentos

Entrevistas Guia de entrevista a personal
especializado

Encuestas Cuestionarios

Analisis documental Textos, tesis, revistas y estudios previos

Asimismo, como ya se menciond, el marco metodoldgico utilizado para el
desarrollo e implementacion del nuevo sistema web que gestiona la comercializacion
en la empresa Industrias China Peruvian EIRL , consta de cuatro fases o etapas y se
denomina Proceso Unificado Racional (RUP). Empieza con la etapa de inicio, que
permite la identificacion de los actores dentro de la empresa asi como las

problematicas que ésta presenta y que requieren de solucion. ldentificados los
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problemas, la forma de la solucidn, se planifican los tiempos a lo largo de una linea de
tiempo para el proyecto; luego viene la etapa de Elaboracion, donde cada hito o
actividad planificada en la etapa anterior se empieza a elaborar tomando en cuenta los
riesgos que puedan ocurrir a medida que se desarrollan estas actividades del proyecto
permitiendo a los clientes realizar algunas observaciones al respecto; luego, en la etapa
de construccién, es donde se aceptan las decisiones y se ejecuta el proyecto
desarrollando e incorporando los componentes del sistema creando una guia de usuario
para un mejor entendimiento; y, finalmente la fase de transicion, cuando ya se tiene el
producto de software listo para su instalacion asi como su respectiva distribucion y
adecuacion a su uso por parte del usuario quien puede sugerir la aprobacion respectiva

y aceptacion por parte de la empresa o el mismo mercado de software.
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Resultados

Para el presente proyecto de tesis se utilizd la metodologia del Proceso Unificado

Racional — RUP, se trabajé en sus cuatro fases y se aplicé las disciplinas de trabajo
Modelo de Negocio: Se analizaron los procesos en sus perspectivas internas y externas

Modelo de Casos de Uso de Negocio

pkg Organizacion CUN/

Casos de Uso de Negocio |

(» +Gestion Aimacen
{» +Gestion Compra de productos
(» +Gestion Venta de productos

A

|

|

|

1
Actores del Negocio

+Cliente
+Gerente

+Proveedor

Figura 1: Diagrama de Paquetes

uc DiagramaCUN

estion Ventade
productos
«business actor»

Cliente

Gestion
Almacen
«business actox «business actor»

Proveedor Gerbnte

Figura 2: Diagrama de Casos de Uso de Negocio
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Modelo de Andlisis de negocio

uc Diagrama Realizacion CUN /

Gestion Ventade

Product

(from Casos de Uso de

Gestion Comprade
productos

(from Casos de Uso de
Negocio)

N\
\

Negocio)
s N
7
/  R_Gestionde
Gestion Almacen <Kjfj————————— \ Almacen
\
N\
~ ~—
(from Casos de Uso de
Negocio)
P N

Figura 3: Diagrama de Realizacion de casos de uso de negocio

class DCN_Gestion de Almacen/

Verificar / Registrar

«business actory
Proveedor

Verificar / Registrar

:Producto

Vv
N
«business actor»
Gerente :Almacenero

Verificar /Registrar

:Movimiento

:Pedido

Figura 4: Diagrama de Analisis de Negocio - Almacén
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class DCN_Gestion de Compra /

Verificar / Registrar

9,

:Proveedores

Verificar

9,

:Pedido

«business actor»
Proveedor
/:Encargado T)mpra

«business actor»

Verificar / Registrar

9,

Gerente
:Orden/Compra
Verificar Q
:Producto
Figura 5: Diagrama de andlisis de Negocio - Compra
class DCN_Gestion de Venta/
Verificar
:Producto
«business actor»
Cliente
Verificar /Registrar
/ :Clientes
:Vendedor
«business actor»
Gerente
Verificar /Registrar
:Venta

Figura 6: Modelo de Objeto de Negocio - Compra
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Diagrama de actividad de Negocio

act DAN_Gestion de Almacen /

Almacenero

Verifica Producto
¢Existencia
stock?

Faltan stock
Productos

Si existe
stock:
suficiente

Registra Pedidos

Actualizastock de
productos

Jefe compra

Solicitacomprade los
Productos pedidos

Aprueban
compra

Envia Pr

Proveedor

Registra
Productos

Jefe de ventas

Solicita Productos
faltantes

Figura 7: Diagrama actividad — Almacén

act DAN_Gestion de Compra /

Almacen

Inicio

Solicitapedido de

productos faltantes

No

Jefe compra

Verifica Pedido

®) Final

comprados

Ingreso productos \

Si

Elabora orden de compra

éAprueba
compra?

Proveedor

Atiende solicitud de
compra

J

Figura 8: Diagrama actividad - Compra
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act DAN_Gestion de Venta /

Cliente

Solicitud de Productos

Vendedor

Verifica existenciade
Productos

No existe

éExiste?

Si existen productos

Registra Pedido del cliente

Entrega Nota Pedido J

~— Entrega

productos

Entrega documento de
venta

\ é—' Registra Pago de pedido

Actualiza stock

Jefe de venta

' Solicitainforme de venta l

Figura 9: Diagrama actividad - Compra
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Modelo de Reguerimiento: Se muestran los requerimientos funcionales de los usuarios

uc Diagrama CU Detallado /

Verificar Cliente

«include»

Vendedor\
\ Registrar la

Venta
eporte de
Ventas de

productos
Caiero\

Reporte de
pagos

‘Verificar Pedido
Venta

«include»
e )
I «include» ————————_———————— — = = ‘Actualizar EstadoN\e——"_ __ __ __ __
1 de Venta «include»

«include»

«include»
RegistrarPago ) — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

‘Actualizar Stock
de productos

Verificar Pago

__________ «include» | " Registra
Kardex de «include» 1 1 de
Productos productos
Cliente
Registrar  \ _ _ _ =
: Producto «include» Producto I
~ 1
! T~ I
| - _ H
T «include»— «include»|
H -
1
Registrar ) _ _ _ _ _ _ _ = Verificar 1
Almacenero’ Ccategoria «include» Cateogoria :
| g
Reg:"?" Reporte de
aprobacion
2 I «include» oy compras

Aprobadas.
egistrar Pedidos)
Productos
Faltantes

erificar Pedidos'’
de Productos

‘/Actualizar Estado
de Pedidos

«include»

include»

Verificar Ingresos)

—«include»

Verificar Orden
de Compra

___— Aunxiliar de Compra

Registrar Ingreso
de Productos

—~——_~(Registrar Orden

«include»
| de Compra

«include»

«include» -

_ —«include»

Registrar
Proveedor

Verificar
Proveedor

«include» |

«include»

Figura 10: Diagrama de casos de uso de requerimiento detallado
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Especificacion de casos de uso
Tabla 2:

Especificacion de caso de uso Registrar cliente

Casos de Uso  Registrar clientes

Actor Vendedor

Descripcion El Sistema permitira que los vendedores puedan registrar nuevos
clientes.

Precondicion  Ingresar correctamente al sistema

Postcondicion  Se ha registrado de manera correcta la informacion

Flujo de 1. Seingresa los datos para registrar un cliente
eventos 2. Buscar buscar al cliente

basicos 3. Registrar los datos del cliente.

Flujo de Cliente existe

eventos Paso 2: Si el cliente existe el sistema mostrara los datos del cliente,

alternativos  ademas estara validado para no registrar usuarios con el mismo DNI.

Tabla 3:

Especificacion de caso de uso Registrar pedido de venta

Casos de Uso  Registrar venta

Actor Vendedor

Descripcion El Sistema debera permitir registrar los productos solicitados por los
clientes, asi como de registrar el pago correspondiente

Precondicion  Ingresar correctamente al sistema

Postcondicion Se ha registrado de manera correcta la venta de los productos

Flujo de 1. El vendedor verifica el producto y stock de los productos
eventos 2. Se busca al cliente que solicita productos
basicos 3. Se ingresa los datos para registrar una venta, si existe el

producto y el stock se registrado en el pedido
4. Se realiza los pagos correspondientes
5. Se actualiza el stock de los productos.
Flujo de Paso 1: En caso de no existir el producto y/o stock se mostrara un
eventos mensaje de alerta.

alternativos
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Tabla 4:

Especificacion de caso de uso Registrar pedidos

Casos de Uso

Registrar pedido de clientes

Actor
Descripcion

Precondicion
Postcondicion
Flujo de
eventos

basicos

Flujo de
eventos

alternativos

Cliente
El Sistema debera permitir registrar los pedidos de los productos
solicitados por los clientes
Ingresar correctamente al sistema
Se ha registrado de manera correcta los pedidos de los clientes
1. El cliente verifica los productos disponibles
2. Seingresa los datos para registrar un pedido, si existe
el producto y el stock se registra el pedido
3. Seactualiza el estado del pedido.
Paso 2: Si el cliente existe el sistema mostrara los datos del cliente,

ademas estara validado para no registrar usuarios con el mismo DNI.

Tabla 5:

Especificacion de caso de uso Registrar pago de venta

Casos de Uso

Registrar pago

Actor

Descripcion

Precondicion
Postcondicion
Flujo de
eventos

basicos

Flujo de
eventos

alternativos

Cajero
El Sistema debera permitir registrar los pagos de las solicitudes de
los productos de los clientes
Ingresar correctamente al sistema
Se ha registrado de manera correcta los pagos de los clientes
1. EIl cajero verifica los pedidos realizados por los
clientes
2. Se efectlia el pago y se actualiza el stock
3. Se cambia el estado del pedido.
Paso 2: Se puede cambiar o anular la venta realizada, esto trae

consigo la actualizacion de los productos.
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Tabla 6:

Especificacion de caso de uso Registrar productos

Casos de Uso

Registrar productos

Actor

Descripcion

Precondicion
Postcondicion
Flujo de
eventos

basicos

Flujo de
eventos

alternativos

Cajero
El Sistema debera permitir al asistente del almacenero registrar los
nuevos productos
Ingresar correctamente al sistema
Se ha registrado de manera correcta los productos
1. Verificar existencia de productos
2. Verificar productos
3. Registrar los productos teniendo en cuenta sus
categorias
Paso 1: En caso los productos estén debajo del stock minimo, el

sistema mostrara el estado de productos faltantes
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Anélisis y Disefio: En esta disciplina se transformaron los requerimientos funcionales,

y se desarroll6 una arquitectura robusta del software.

Diagramas de Colaboracion

sd DC_Registrar Pedido de laVenta /

1.2:L —p
1.1: Verifica Pedido Venta() —p> @ eer() Q—

¢ 1.3: Objeto Venta() Verificar Pedido Venta
1.4: Verificar Cliente() —9> @ 1.5:Leer() —P Q
Cliente
1 6: Objeto Cliente() Verificar Cliente
1: Click Registrar Pedido() — > 1.7 VenfcarProducto() —> 1.8:Leer) — P> Q
4— 1.9: Objeto Producto()
Verificar Product Producto
GUI_Registrar solicitud erificar Producto
:Cliente Pedido
1.10: Registrar Pedido() — P> @ 1.11:Crear() —»

Registrar Pedido

1.12: Actualizar Estado()_> @ 1.13: Actualizar()

Actualizar Estado Pedido

Figura 11: Diagrama comunicacion — Registrar pedido

sd DC_Registrar Ccategoria /

1.1: Verificar Categoria() — > 1.2:Leer()

¢1 3: Objeto Categoria() Verificar Categoria

1: Click Registrar Categoria()—}

:Almacenero GUI_Registrar Categoria

Categoria

¢1.4:Registrar Categoria() 1.5:Crear() — P

Registrar Categoria

Figura 12: Diagrama comunicacion — Registrar categoria
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sd DC_Registrar Cliente

1.1: Verificar Cliente (nom, ape)—p> 1.2:Leer() — P>

¢1.3: Objeto Cliente() Verificar Cliente

1: Click Registrar Cliente()

GUI_Registrar Cliente

1.4: Registrar Cliente() — > @ 1.5:Crear() — P>

Registrar Cliente

Cliente
:Cliente

Figura 13: Diagrama comunicacién — Registrar cliente

sd DC_Registrar Pago Venta /
1.1: Verificar Pago() — P> 1.2:Leer() —p>
<4— 1.3:0bjeto Pago()
Verificar Pago
1.4: Verificar Pedido() — > 1.5:Leer) —P>
4— 1.6: Objeto Venta()
1: Click Registrar Pago() — P> Verificar Pedido Venta Venta
:Cajero GUI‘ReNIStrrr Pago | ;. actualizar estado() — @ 1.8: Actualizar() —>
Registra pago Venta
1.9: Actualizar Stock() — P>
0 1.10: Actualizar() —> Q
Actualizar Stock Producto

Figura 14: Diagrama colaboracion — Registrar pago de venta
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sd DC_Registrar Pedidos Productos Faltantes /

1.1: Verifica Pedidos() — @ 1.2:Leer) —P Q_

-3: Objeto Pedido Productos() verifica pedido de Pedido de productos
productos faltantes

1.4: Verificar Producto() — > 1.5:Leer() — P>
<4— 1.6: Objeto Producto()

Productos

1: Click Registrar Pedidos () —p> Verifica Producto

GUI_Registrar Pedidos de
productos

1.8:Crear() —>

:Almacenero

1.7: Registrar Pedido() — P>

Registrar pedidos de
productos

1.9: Actualiza estado() — P> @ 1.10: Actualiza()—P>

Actualiza estado pedidos
de productos

Figura 15: Diagrama comunicacion — Registrar pedidos

sd DC_Registrar Producto /

1.1: Verificar Producto() — > 1.2:Leer() —P>
¢1_3: Objeto Producto() Verificar Producto Producto

1.4: Verificar Categoria() —p> 1.5:Leer() — P>

1: Click Registrar Productos()—>
|
GUI_Registrar Productos Verificar Categoria Categoria
:Almacenero
1.6: Registrar Producto() — P> @ 1.7: Crear() — P>
Registrar Producto

Figura 16: Diagrama comunicacion — Registrar productos
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sd DC_Registrar Pedido de la Venta/

0.1: Verifica Pedido Venta()—p> @ 0.2:Leer() — Q—

44— 0.3: Objeto Venta() Verificar venta Venta
0.4: Verificar Cliente() — > @ 0.5:Leer() —P> Q
¢0.6: Objeto Cliente() Verificar Cliente Cliente
0.7: Verificar Producto() — 0.8:Leer() —
<4— 0.9: Objeto Producto()
Vendedor GUI_Registrar venta Verificar Producto Producto
(from
Actores)
0.10: Registrar Pedido() —> 0.11: Crear() — >

Registrar Venta

0.12: Actualizar Estado() —9> @ 0.13: Actualizar()—P>

Actualizar Estado Venta

Figura 17: Diagrama comunicacién — Registrar venta

Diagramas de Clases

class DiagramaCAN

Cliente

Categoria

: = - Codigo: String

- c|ud'ad.StrA|ng - Descripcion: String
- Codigo: String - Estado: String

- Correo: String '

- Codigo: String
- Direccion: String

- Direccion: String Detalle Venta
- Nombre: String 1
- RUC: String
- Telefono: Single
\
1 |
| *
* | Proveedor
I . .
Venta | Producto - Ciudad: String
|
]

- Codigo: String - Codigo: String

- Descripcion: String |/« *| - Desc'ripcion:String * 1| - E-Mail: String
- Estado:String i Preuo:'DoubIe - RazonSocial: String
- Fecha:Date - StockMin: Integer - RUC:String

N - Telefono: String

Detalle pedido

) *
Compra :
) ) | Pedido
- Codigo: String 1
- Estado:String - Codigo: String
- Fecha:Date * *| - Estado: String
- Fecha:Date

Figura 18: Diagrama de Clases de entidades de andlisis
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Diagrama de Secuencia de disefio

sd DS_Registrar Cliente /

L O O O

[ Ingresar RUC: Verlﬂcar Cliente Registrar Cliente Cliente
: GUI_Registrar I : :
| Cliente | | |
| ClickRegistrar Cliente() ! | | |
| | |
| | |
; Ingresar RUC() : : :
C | | |
Buscar Cliente (RUC) ! : :
| |
| Leer() > L
) A ] ]
___ Objeto Cliente() | |
[ I I
| |
e __ Mensaje: Cliente noexiste() _ _ _ _ _ _ | ! !
|_| | |
T an | |
Click Registrar Cliente(), | : : :
| | |
Registrar Cliente() : :
| |
| Crear() - |
I g
1 |
< Mensaje: Cliente grabado correctamente() |
[ |
in i | i .
| . I I I
Figura 19: Diagrama de Secuencia Registrar Cliente
sd DS_Registrar Trabajador )
Asistente Personal @ @ @ @ Q Q
GUI_Registrar Verificar Trabajador Verif:ar Cargo Registrar Trabjador Cargo Trabajador

I
: Trabajador
| Click Registrar Trabajador() |

I
I
|
|
|
Ingresar DNI() |
|
|

Buscar Trabajador (DNI)

I
|
I
|
|
|
|
|
|
I
Leer| !
(1
. . ]
Objeto Trabajador() |
|
|
. . |
e o | [Trabajador no registrado() | :
T |
Verificar Cargo() | |
T |
! Leer !
| 4()!—»[&' |
Objeto Cargo() : : | :
I I I I
Click Grabar() ! : T : : :
I I I I I
Registrar, Actualizar() | | | | |
>

T T | |
| ! | Crear() |

| |

| |

| |

Datos grabados correctamente() |

<-————————--- rr————"—~"—"———— T F=——————-

|
Click Modificar() :
] |

|

Figura 20: Diagrama de Secuencia Registrar Trabajador

Fuente: Elaboracion propia
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sd DS_Registrar Venta

2B D D DDA

GUI ReglstrarVenta Buscar Cliente GUI_Buscar Cliente Buscar producto GUI_Buscar Registrar Venta Producto Cliente Venta
Productos

|
IClick Registrar Venta() |
L

T

|
|
|
|
Click Registrar Cliente() | |
|
|
|

|
|
|
|
|
|
|
Buscar Cliente RUC() :
|
|

Interfaz: Buscar Cliente()
|

Objeto Cliente() LJ
| |
| |
| |
| |
T T
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
1 1
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
] 1
|

o=

Click Buscar Producto()

Buscar Producto()

Interfaz: Buscar Producto()

I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
Leer() | |
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I

Objeto Producto()

Click Registrar Venta() |
-

Registrar venta()

Crear()

Mensaje: Venta Correcta()

e — — — — 4 F+-—— - - e Y e e e —
B T
| |
| |
| |

Figura 21: Diagrama de Secuencia Registrar Venta
Fuente: Elaboracion propia
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sd Diagrama de Secuencia /
«business actor»
Cliente GUI_Registrar Validar cliente Buscar productos Registrar pedido EliminarPedido Cliente Producto Pedido
(from Actores del pedido
Negocio)
Click Registrar pedido productos()
—
Validar cliente(dni)
-
Leer() -
-
Objeto cliente()
-
. Cliente no validado()
d
Buscar productos -—
(Descripcién) -
Leer() —
-
. Objeto producto()
d
Registrar pedido()
-
Registrar pedido() -
o
Crear () -
o
. Objeto pedido()
d
Eliminar pedido()
-
Eliminar pedido() -—
-
Actualizar estado() -
o
g Pedido eliminado()
d

Figura 22: Diagrama de Secuencia Registrar Pedido de cliente
Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de Estados de disefio

stm DE_Cliente

°

[Cliente nuevo]

B

[Activa al cliente]

[Se da de baja al cliente]

Figura 23: Diagrama de estado clase Cliente

Fuente: Elaboracién propia
[ Solicitado > ! Pendiente ]
Espera de aceptacion]

Aprobacion solici[Aceptacion aprobada]

SolicitudRechazada
Atendido
[ Anulado

Figura 24: Diagrama de estado clase Pedido
Fuente: Elaboracion propia

stm DE_Pedido
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stm DE_Producto

-

[Ingreso nuevo producto]

U

[Baja de producto]

a2t

Figura 25: Diagrama de estado clase Producto

stm DE_Venta

Solicitud productos

: N N
Pedido [Fecha |=F_Pedido] Anulacc

Pagorealizado

Atendido

Figura 26: Diagrama de estado clase Venta
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Modelo de base de Datos

Figura 27: Diagrama de la Base de Datos
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Implementacion:_en esta disciplina se tomaron los artefactos hechos en el disefio para

transformar los estereotipos en codigo fuente y lograr el producto software.

cmp Diagrama de Componente /

SistemaComerecializacién

s NN

cMantenimiento cProcesos

N pis

BD_Comercializacior.

Figura 28: Diagrama de Componentes

deployment Diagramade Despliegue/

Servidor E

HW: Procesador Intel(R) Core(TM) «device»
i5-6200U CPU @2.30GHz ups
2.40 GHz

RAM: 8GB

S.0: Windows 10 Home Single
HD:1TB

VISUAL STUDIO: VISUAL STUDIO 2015
BD: SQL Server 2016

«executionEnvir...
Internet / Hosting

«device»

Modem

Cliente

Impresora

HW: Procesador Intel(R) CORE(TM)
i7-4910MQCPU @ 3.90 GHz . 3 o
S.0: Windows 10 Tipo: Inyeccion de Tinta
RAM: 8 GB Modelo: Epson 396
HD: 1 TeraByte Marca: Epson

Puertos USB

Figura 29: Diagrama de Despliegue
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§ CHINA PERUVIAN ELB.L.

VENTA DE CHALAS Y SANDALIAS IMPORTADAS
AL POR MAYOR - PRECIOS DE FABRICA
BRINDAMOS PEDIDOS A PROVINCIAS

DOM. FISCAL: Jr Ssenz Pufta N* 1441, Lima - Lima - La Victoria
Cel 948 020 001 / 985 314 166

SUCURSAL: Av. Buenos Aires Mza. A Int. 91 Lote 1 Piura - Sullana - Sullana

Acceso al Sistema

Correo electronico

Contrasena

Recordarme Iniciar sesién

Facturaciin Heckrénica

€2 ¢

© £ comerdslperuvien facturaderiocalhostoompany.ti/users

Nuevo Usuario

Figura 31: Registrar usuario
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Facturaciin He

€2 ¢ © £ comerdalperuvien facturaderiocalhostcompany:ti/persens/customers

Nuevo Cliente

Tipo Doc. Identidad * Nimera *
AuC

Nombre = Nombre comercial

Pais Departamenta Provincia
Peru

Distrito Direccién

Telétann Corren electrinico

Facturacion Heckronica B +

)R

Nueve Establecimiento
Descripeion Cédigo Domiciio Fiscal
Pais Departamento Provincia

RERU

Distrita Direccion

Corren electrénico

Figura 33: Registrar establecimiento
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Analisis y discusion

Los resultados obtenidos en el presente trabajo, fueron comparados con los
trabajos de nuestros antecedentes, y al contrastarlos, se encontré que existe
coincidencia con Delgado (2018) en la mejora del control de las ventas asi como un
buen soporte a los trabajadores, clientes y la administracion; utilizando la misma
metodologia RUP y el gestor de base de datos MySQL; lograndose en ambos casos,
sistematizar y automatizar los procesos que se ejecutan tanto en el restaurante —
cevicheria, como en empresa importadora objeto de este estudio; llegando incluso
a optimizar el uso de los recursos, tal y como lo lograron Assado y Morales (2017)
con la consecuente reduccion de tiempos, evitando también la pérdida de datos y
una toma de decisiones oportuna, y como valor agregado a tomar en cuenta, un
servicio delivery en tiempo real, incrementando el nivel de satisfaccion de sus

clientes.

Respecto al proceso de la compray venta de productos, la coincidencia se da con
el trabajo realizado por Izquierdo y Lezama (2019), logrando una mejora en la
gestion de la comercializacion de sus productos a partir del uso de metodologia
RUP, lenguaje PHP y MySQL, restando la evaluacion del sistema implementado
para establecer los niveles de reduccion de tiempos obtenidos para la atencién de
cada venta, tiempo de consulta, reportes y nivel de satisfaccion del usuario,
resultados coincidentes ademas con Garcia (2018), cuya implementacion logro
también mejorar la gestiobn comercial, en la empresa donde realiz6 su estudio

aunque con una herramienta diferente pero muy parecida como Argo UML y PHP.

Otra de las coincidencias encontradas con nuestros antecedentes, se dan con el
trabajo de Anselmo y Garcia (2019), quienes ademas de logran la mejora de la
gestion comercial, reduciendo tiempos de atencion al cliente, del registro de las
ventas, compras y almacén; agrega al igual que en este estudio, un catalogo de
productos, mas un kardex actualizado con la generacion de los respectivos reportes,
aumentando el nivel de satisfaccion de los usuarios; resultados que también fueron

obtenidos en este trabajo.

39



Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Se establecieron los requerimientos de todos los procesos que tienen lugar en
la gestion comercial de la empresa Industrias China Peruvian EIRL, que
comprende las actividades relacionadas a las compras, ventas y control de
existencias con sus reportes respectivos.

Se logré disefiar los componentes en cada una de las etapas del sistema
informéatico web de gestién comercial gracias a la planificacion y control
ordenado que le brind6 la metodologia utilizada RUP.

Se logré construir e implementar el sistema informatico web que automatizo
los procesos de la gestion comercial utilizando el lenguaje de programacion
PHP y gestor de base de datos MySQL en la empresa Industrias China Peruvian
EIRL de la ciudad de Sullana.
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Recomendaciones

Se recomienda el establecimiento de los requerimientos de los nuevos
procesos que van apareciendo con el tiempo en la gestion comercial de la
empresa Industrias China Peruvian EIRL, que comprende nuevas
actividades relacionadas a dicha gestion.

Se recomienda el uso de RUP como marco metodoldgico de analisis y
disefio de los componentes en cada una de las etapas del sistema informatico
web por el buen nivel de ordenamiento y secuencialidad que le brinda al
sistema.

Se recomienda la revisidn permanente de los softwares instalados en los que
corre el sistema y su respectiva version para mantener asi actualizado el
soporte de la aplicacion implementada, y asi el sistema, trabaje de manera
Optima.
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