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RESUMEN

Este trabajo de investigacion cuantitativa, descriptiva, correlacional, tuvo como
finalidad determinar los factores que influyen en el desempefio laboral de los
enfermeros del Servicio de Emergencia Hospital I11 EsSalud — Chimbote, 2019 y asi
formular estrategias destinadas a controlar estos factores y planificar actividades para
mejorar el desempefio. La poblacién en estudio est4 conformada por 24 enfermeros
que trabajan en el Servicio de Emergencia, los instrumentos fueron el elaborado por
Baron para evaluar los factores del desempefio y el instrumento disefiado por Diaz y
Gaviria para evaluar el desemperio profesional. La informacion recogida fue procesada
con el programa SPSS version 23, con lo que se creo la base de datos respectiva, para
ver la relacion de las variables en estudio se calculd el coeficiente de correlacion de
Pearson para la prueba de hipotesis. Los resultados encontrados nos muestran que del
100% (24) de enfermeros encuestados el 83.3% (20) tienen un grado de desempefio
laboral alto, mientras que un 16.7% (04) un nivel medio y ninguno de ellos obtuvo un
nivel de desempefio laboral bajo, ademas el 70% que califican a los factores
extrinsecos como bueno y el 100% que consideran a los factores extrinsecos como
regular alcanzaron un grado de desempefio laboral alto y mientras que el 85.7% que
consideran a los factores intrinsecos como regular y el 77.8 % que consideran a los

factores intrinsecos como bueno alcanzaron un nivel de desempefio alto.

Palabras clave: Factores, Desempefio laboral



ABSTRACT

This quantitative, descriptive, correlational research work aimed to determine
the factors that influence the work performance of the nurses of the Emergency Service
Hospital 111 EsSalud - Chimbote, 2019 and thus formulate strategies to control these
factors and plan activities to improve Performance. The study population is made up
of 24 nurses who work in the Emergency Service, the instruments were the one
prepared by Bardn to evaluate performance factors and the instrument designed by
Diaz and Gaviria to evaluate professional performance. The collected information was
processed with the SPSS version 23 program, with which the respective database was
created. To see the relationship of the variables under study, the Pearson's correlation
coefficient was calculated for the hypothesis test. The results found show that of the
100% (24) of nurses surveyed, 83.3% (20) have a high degree of job performance,
while 16.7% (04) a medium level and none of them obtained a level of job
performance. low, in addition 70% who rate extrinsic factors as good and 100% who
consider extrinsic factors as regular achieved a high degree of job performance and
while 85.7% who consider intrinsic factors as regular and 77.8 % who consider

intrinsic factors as good achieved a high level of performance.

Keywords: factors, work performance.
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INTRODUCCION
1. Antecedentes y fundamentacion cientifica

El Reglamento de la Ley del Trabajo de la Enfermera Profesional
(2002), menciona que el personal de enfermeria participa en la prestacion de
los servicios de salud integral, en forma sistematica, humanistica, cientifica y
tecnoldgica, en los procesos de promocién, prevencion recuperacion y
rehabilitacion de la salud, mediante el cuidado de la persona, la familia y la
comunidad, esta Ultima implica caracteristicas personales que son
retroalimentadas positivamente cuando se percibe satisfaccion personal y
profesional. El personal enfermero es el que provee atencion en salud,
responsable del cuidado y las atenciones de las necesidades bésicas de las
personas que asisten a un hospital buscando un estado de bienestar social,

mental y fisico (Garcia y Leandres, 2018).

El MINSA (2007), indica que los servicios de emergencia es la unidad
funcional y organica en los centros de salud, que se encarga de ofrecer
atenciones médicas de manera permanente y oportuna durante todo el dia a
todos los usuarios que se encuentren en situaciones de peligro. Los
enfermeros del &rea de Emergencia estan a cargo de los procedimientos para
bienestar del paciente, de acuerdo al grado de la emergencia, los
requerimientos tecnoldgicos y la brecha negativa existente, ha ocasionado
variaciones, la cual impone que los usuarios se adapten. (Garcia y Leandres,
2018).

En el hospital 111 EsSalud-Chimbote en la actualidad se observa una
infraestructura con ambientes adaptados, espacios reducidos y hacinamientos
de pacientes, donde los profesionales de enfermeria trabajan a un ritmo
acelerado junto al aumento de la carga laboral por la dependencia de los
usuarios y la coaccién familiar, cada enfermero de los servicios de
observacion atiende un promedio de 18 pacientes por turno, mientras que los

enfermeros de los tdpicos atiende un promedio de 12 ingresos a las salas de



observacién por turno, lo cual genera una sobrecarga laboral, influenciando

esto de manera negativa en su desempefio.

El enfermero emergenciologo de acuerdo a la IBAMEUE, (2007),
realiza su funcibn en la atenciobn de emergencias y desastres,
conceptualizando a la enfermeria como: “la encargada de brindar cuidados
especializados a los usuarios en todas las etapas de vida, en enfermedad,
lesiones, su estado de salud pueden estar estable o inestable y requerir de
vigilancia intensiva”, donde brindara atencién en el dmbito individual o
colectivo, impulsando la toma de decisiones sustentada en los estudios
obtenidos en los cuidados de la salud, la ética y la evidencia cientifica lograda

a través de la investigacion directamente relacionada con la préctica clinica.

Segun Chiavenato (2007), el desempefio profesional es la conducta del
empleado en busca de las metas trazadas; el cual conforma la estrategia
personal para obtener los objetivos”, sus elementos debe comprender
factores conductuales como: obediencia, colaboracion, determinacion,
responsabilidad, seguridad, creatividad, entendimiento del trabajo, calidad,
trabajo en grupo y liderazgo. Se refiere a la forma que los trabajadores
realizan de manera eficiente sus funciones en su centro laboral, con el
objetivo de obtener las metas planteadas, (Reynaga 2015). Es preciso un
trabajo decente, esto implica que las instituciones brinden un sueldo justo,
estabilidad laboral y un mejor panorama para el desarrollo individual,
autonomia para que los individuos expresen sus preocupaciones, se agrupen
e intervengan en la toma de aquellas decisiones que les afectan, ademas de
igualdad de oportunidades (Organizacion Internacional del Trabajo, OIT
2014).

Castillo (2013), nos dice que el desempefio profesional en enfermeria
tiene dos finalidades : ser prestadoras y gestores de servicio, estas poseen
conocimientos clinicos, administrativos y gerenciales, basados en la

realizacion de actividades, reflejando el conocimiento, habilidades y



destrezas de las mismas, no solo estd definido por el perfil académico |,
ademas estd influenciado por la sociedad y el entorno cultural que reforma
su interaccion en el ambiente laboral, aspecto que condiciona los resultados
del cuidado brindado, ya que si este es el adecuado se produce no solo el
cumplimiento de las metas , sino ademas una atencion de calidad , caso
contrario se puede generar un servicio deficiente , produciendo insatisfaccion
por parte del usuario que recibe dicha atencién, haciendo decaer y minimizar
el trabajo de enfermeria. En los estudios previos tenemos que Chung y Salas
(2018), en su estudio desempefio laboral de los profesionales de enfermeria
del area de urgencias del Hospital Regional de Trujillo, La Libertad encontrd
que el 6% de los profesionales tienen un buen desempefio , el 53% muy bueno
y el 41% excelente, el cual puede deberse a que se cuenta con el personal
capacitado que cumplen con las acciones asignadas y los resultados
esperados, para lograr las metas institucionales, mientras que Campos (2018)
encontrd en los enfermeros del area de Emergencia del Hospital de Vitarte,
que un 65% presenta un desempefio laboral regular, el 20% (08) eficiente y
en el 15% (06) deficiente, mientras que Ortega (2016), investigo el
desempefio en los enfermeros del Servicio de Emergencia del Hospital 1l
EsSalud Huanuco”, donde el 82 % (19) obtuvo un desempefio regular y del
17 (4) fue deficiente, asimismo Gonzales (2017), encontré que los
integrantes del servicio de enfermeria del Hospital 111 EsSalud- Chimbote,
que el 63.2 % siente que su desempefio ha disminuido, mientras que el 17.5
% de vez en cuando, debilitando la calidad de los cuidados y la disminucién

del rendimiento laboral.

Para Patricia Benner (1984), el desempefio laboral en Enfermeria se
sustenta en las bases tedricas vinculadas con “el ejercicio clinico de la
enfermeria cuyo objetivo es explicar y descubrir el conocimiento que conduce
a la practica profesional; 6sea, el conocimiento que se almacena a través del
tiempo en una disciplina practica y de explicar la diferencia que existe entre
conocimiento tedrico y practico. Su teoria de novato a experta: Excelencia

y dominio de la practica de la enfermeria clinica, se fundamenta en encontrar



y explicar el conocimiento que sostiene la practica de enfermeria, es decir el
conocimiento se acrecienta con el tiempo en una disciplina préctica.
Utilizando el modelo de obtencion y logro de habilidades y competencias.
Describe: “conforme el personal de enfermeria adquiere experiencia, el
conocimiento clinico se transforma en una mixtura de conocimiento practico

y tedrico”.

La Ley de trabajo del enfermero peruano N° 27669 norma el ejercicio
profesional en todas las instituciones del Sector publico y privado, en el
Capitulo 11, Articulo 9 menciona sus derechos entre los que destacan: tener
un area de trabajo saludable y seguro para su bienestar fisico, mental e
integridad individual , tener los recursos materiales y contar con los equipos
necesarios para cumplimiento de sus actividades de forma segura y eficaz,
para otorgar servicios de calidad, también recibir un sueldo equitativo y
actualizado sobre la base de un escala salarial proporcional a la jerarquia
cientifica, calidad, responsabilidad y condiciones de trabajo que su ejercicio
demanda, ademas las guardias diurnas y nocturnas en todas sus modalidades
de contrato seran remuneradas, asi también en el capitulo V, Articulo 15, trata
sobre la capacitacion adicional del enfermero, el cual debera ser realizado
por la institucion donde labore con los créditos académicos por afio,
imprescindible para su certificacion y recertificacion, respecto al horario de
trabajo , serd de 36 horas semanales y equivalente a 150 horas mensuales

como maximo , comprendiendo la jornada de guardias diurnas y nocturnas.

La evaluacion del desempefio laboral para Manrique y Rodriguez
(2017), va a determinar las necesidades individuales en el personal de
enfermeria e identifica necesidades grupales, es un método sistematico y
estructural que ayuda a cuantificar, determinar e influir sobre los atributos,
conducta y resultados relacionados con el trabajo, cuyo objetivo serad
determinar en qué medida es productivo el trabajador y a la vez poder

mejorar su rendimiento futuro.



Va a permitir establecer nuevas estrategias de compensacion,
mejorando el desempefio, disponibilidad de ascensos o de ubicacion,
establecer la necesidad de continuar con las capacitaciones , encontrar errores
en el disefio del puesto , ademéas de ayudar observar si se tiene problemas
personales que afecten al trabajador (Gonzales, 2017), el cual especifica que
el objeto principal de la evaluacion del desempefio son presentados en tres
fases: hacer posible actuar de manera que ayude a mejorar el potencial
humano, permitir el tratamiento de los recursos humanos como un recurso
basico de la organizacién y proporcionar oportunidades de crecimiento y

condiciones de efectiva participacion a todos los integrantes de la institucion.

Chiavenato (2007), defini6 las dimensiones para evaluar el desempefio
profesional en competencias cognitivas, actitudinales-sociales y de capacidad
técnica, el cual fue trabajado en el modelo de Gestion de Recursos Humanos
en Salud, Ministerio de Salud (2011), elaborado por Dr. Carlos Alberto

Tejada Noriega y colaboradores, definiéndolos de la siguiente manera:

Competencias Cognitivas: Conjunto de habilidades mentales, donde se
integra la informacion adquirida con los sentidos, concibiendo el aprendizaje
para obtener la capacidad de: comprender bases teoricas de las diferentes
patologias, formulando juicios para la toma de decisiones oportunas en el
cuidado del paciente, adquirir conocimiento y valoracion de las bases legales
sobre el cuidado al usuario y capacidad para interpretar y correlacionar su

evolucién y asi planificar los cuidados de enfermeria.

Bobadilla, (2016), realizo un estudio en el servicio de emergencia del
Hospital Almanzor de Chiclayo, encontrando que un 72 % “casi siempre” Se
actualizan, y el 16 % respondié que “siempre” actualizan sus conocimientos,
mientras que solo el 10.4% “a veces” se actualizan, aceptando tener sus
conocimientos actualizados los cuales son necesarios para su desempefio y
para la toma de decisiones con criterio cientifico, ademas de compartir

informacion y conocimiento con otros integrantes del equipo de salud.



Competencias Actitudinales y Sociales: Caracteristicas que hacen que el
actuar muestre satisfaccion en el entorno en el que se desarrollan. Donde se
tiene una tendencia a desarrollar determinadas tareas o acciones, que se
originan por las motivaciones, estimulos, conocimientos y vivencias previas
del individuo, donde los profesionales de enfermeria deben contar con
diferentes competencias al momento de realizar sus actividades , como :
Capacidad de aportar soporte emocional a la familia, de comprension y
expresarse correctamente, oral y escrito, con dominio del lenguaje,
adecuadas relaciones interpersonales con el individuo; familia y equipo de
salud, ademéas de capacidad de trabajar con el equipo multidisciplinario.
Bobadilla, (2016), nos dice que para la profesion una actitud se refleja en la
conducta, en el “saber ser”, que comprende rasgos de personalidad y caracter,

los mismos que se han ido obteniendo durante las etapas de la vida.

Competencias de Capacidad Técnica: Aquellas que se refieren a destrezas
especificas en el correcto desempefio de una funcion y que detallan las
destrezas puestas en practica con conocimientos técnicos y especificos
ligados al éxito de la ejecucion técnica del cargo. El profesional de enfermeria
debe conocer las técnicas adecuadas para la aplicacion de terapias
terapéuticas y preparacion de los medicamentos, con el uso de los correctos

en todos los procedimientos aplicando todas las medidas de bioseguridad.

En el estudio que realizo Bobadilla (2016), encontré que el 89 % de los
profesionales de enfermeria contesto “casi siempre”; y el 6 % “a veces”,
conocen el procedimiento de las acciones que realizan, finalizando las
actividades antes de culminar la jornada laboral, esto facilita cumplir con el
trabajo oportunamente. Todo esto confirma Soria (2016), donde detalla la
relacion que hay entre el desempefio laboral y el desarrollo de competencias
obtenidas durante la formacion profesional de los licenciados de Enfermeria
en el Hospital | Es Salud Tingo Maria, el cual nos muestra que 4 (100 %), 6

(100 %) y 12 (100 %) de enfermeros con deficiente desempefio, regular



desempefio y con buen desemperio laboral, respectivamente; mencionan que

si desarrollan las competencias aprendidas durante su formacion profesional.

Chiavenato (2007), considera factor a un elemento que contribuye a
producir un resultado, ademas nos dice que es la fuerza o condicion que
coopera para producir una situacion o comportamiento. Son variables de
origen ambiental, socioculturales, psicoemocionales y politicos que
condicionan de manera positiva 0 negativa el desempefio laboral. Tesfaye,
Abera, Hailu, Nemera, Belina (2015), investigo “los factores que afectan al
rendimiento de las enfermeras que trabajan en el Hospital de la Universidad
de Jimma, Etiopia”, donde mencionan que un buen desempefio de los
profesionales en enfermeria es la piedra angular para aumentar la
productividad en los establecimientos de salud, sin embargo, factores como
déficit de personal ante una gran demanda de pacientes, las condiciones
inapropiadas de los ambientes, la falta de materiales e instrumentos
biomédicos para realizar los procedimientos, entre otros, influyen de manera
negativa en el desempefio profesional de enfermeria, y consecuentemente se
traduce en profesionales de enfermeria menos eficientes que disminuyen la

productividad y por lo tanto los indicadores de salud.

Herzberg (1959), formula la teoria de los factores que explican la
conducta del sujeto en su centro laboral y formula la existencia de dos
factores que determinan el comportamiento del individuo. Estos son los

“factores extrinsecos” e intrinsecos”.

Factores intrinsecos: son Aquellos factores que estan bajo el control de la
persona Yya que se vincula con lo que hace y desempefia. Dentro de los
factores intrinsecos, tenemos el logro, la realizacion y desarrollo personal y
de competencias que permitan lograr una autonomia en su labor profesional
obteniendo asi un reconocimiento positivo o negativo por parte del supervisor

inmediato y de la institucion donde se labora.



Logro: Donde la labor realizada le brinde la oportunidad de cumplir todos
sus objetivos y metas ademas de su desarrollo personal y de competencias.
Al respecto tenemos que, Baron (2013), encontrd que para un 38% es
considerado buena y para un 27% como excelente la oportunidad de
desarrollo y logro de competencias como profesional, mencionando que el
logro es la produccién de una meta, algo que cada trabajador se propone de
manera interna, siendo importante que este profesional de enfermeria se
identifique con su centro laboral y lo haga parte de ese logro. Mientras que
Soria (2016) investigo los “Determinantes del trabajo en el desempefio laboral
en los enfermeros del hospital | Essalud - Tingo Maria”, encontro que el 100%
(22), manifestaron que si desarrollan las competencias adquiridas durante su

formacion profesional en su area de trabajo.

Desarrollo personal: campos (2017), lo define como una experiencia que
aparece de las interacciones individuales y grupales, permitiendo el
desarrollo y perfeccionamiento de habilidades y destrezas para comunicarse
y relacionarse con su entorno , para tomar decisiones, que le permita
conocerse mejor asi mismo y los demas, con el objetivo de crecer y ser mas
humano. Bardn (2013), respecto al desarrollo personal de los profesionales
de enfermeria logrado a través de su desempefio laboral diario, el 37%

menciona que es regular y el 28% sostiene que es buena.

Reconocimiento: Segun Bobadilla (2016), lo define como el valor adicional
que se le otorga al personal de enfermeria por el trabajo desempefiado, es un
factor de gran importancia. Este indicador considera el valor que tienen los
jefes y compafieros, miembros del equipo de salud frente a la labor que
desempefia el profesional de enfermeria. Al respecto en su investigacion
obtuvo como resultado que el, 18 % contestaron que “Siempre”, mientras
que el 45 % respondieron “casi siempre” y un 31 % respondieron que “A
veces”, su trabajo es reconocido por las personas de su entorno, (jefes,
pacientes y familiares), mencionando que el reconocimiento brindado es

porque se lo merecen. Asi mismo Bar6n (2013) encontr6 que las



oportunidades de desarrollo y logro de competencias como profesional, es
calificado por el 38% como buena y para el 27% como regular, mientras que
Soria (2016), estudio la relacién entre el desempefio laboral y el
reconocimiento, teniendo como resultado que 3 (75.0%) de enfermeros con
un desempefio laboral deficiente respondieron  que no recibieron
reconocimientos por el desempefio en sus labores, mientras que 12 (100.0%)
de profesionales con buen desemperio laboral mencionaron que si recibieron
reconocimientos por el desempefio en sus labores, esto confirma lo que
Cedefio (2011), citado por campos (2017), donde menciona que se debe hacer
reconocimientos a los empleados por los logros obtenidos , haciéndolos sentir
maés valorados, permitiendo lograr un mejor desempefio, viéndose reflejado

en la calidad de cuidados que se entrega al usuario .

Trabajo en si: Segun Baron (2013), se refiera al apoyo que brinda el jefe de
area 0 supervisor sobre el trabajo diario del profesional de enfermeria
ademas de las criticas constructivas que puedan recibir sobre su trabajo para
mejorar y crecer como profesional, el encontré en su estudio que el apoyo al
trabajo diario por parte de los supervisores, es considerado por los
profesionales de enfermeria en un 37% como regular, mientras que el 28%
lo califican como buena. Respecto a las criticas y opiniones constructivas que
ayuden en el crecimiento y mejora laboral de los profesionales de enfermeria,
un 31% mencionan que se dan a veces, mientras que el 30% refiere que se

dan siempre.

Factores extrinsecos: Se refiere a lo que nos rodea, aquellas circunstancias,
condiciones y caracteristicas que el enfermero refiere como existentes en el
area del ambiente fisico y organizacional en el que se trabaja. Se refiere a la
remuneracion, ambiente fisico, supervision, seguridad laboral, la capacitacion
profesional, recursos materiales y humanos, la sobrecarga laboral y el
ambiente donde labora el enfermero. Garcia y Leandres (2017), manifiestan
que el profesional de enfermeria puede adaptarse a las necesidades y

carencias materiales y emocionales del ambiente, disminuyendo el nivel de



exigencias para su bienestar laboral, fisico, emocional y social. Entre los

factores extrinsecos sefialamos:

Remuneracion: Conceptualizado como el pago monetario que se le brinda
al trabajador por la culminacion de una labor, posibilitando satisfacer sus
necesidades, el tema econdmico cobra importancia, porque te va a permitir
satisfacer las necesidades basicas y esto varia segin prioridades de las
personas. Chavez (2015), nos dice que el salario tiene que ser percibido como
equitativo por los trabajadores, que permitan sentirse satisfechos con los
mismos, acorde con sus expectativas, el cual tiene que ser proporcional al
trabajo desarrollado. En los estudios previos tenemos a Baron (2013), donde
ningun profesional de enfermeria califica a la remuneracion como muy
buena o excelente , mientras que el 66% de los profesionales de enfermeria
lo considera como mala, para 27% es regular y solo el 8% lo califica como
buena. Datos diferentes encontré Soria (2016), donde el (63.3 %) (14)
manifesto que el salario que reciben si cubre sus necesidades bésicas, esto es
debido a que la remuneracion percibida en EsSalud relativamente es un poco
mayor a comparacion de las que se otorga en el Minsa y las clinicas privadas.
Asimismo Bobadilla (2016), respecto a la relacion entre el salario con el
desempefio, encontré que “a veces” con un 47.9%, “casi siempre” con un
43.8%, y “casi nunca” con un 8.3% el salario constituyen un factor externo
en su desempefio, Soria (2016), también encontré que el 50.0% de los
enfermeros con deficiente desempefio mencionan que el sueldo que perciben
no cubren sus necesidades basicas, mientras que el 50 % con regular
desempefio refieren que si cubre, respecto al 50% restante refieren que
cubren pero a veces y el 91 % de buen desempefio laboral, refieren que el
salario si cubren sus necesidades béasicas, y el 8 % manifiesta que cubren pero
a veces. En la actualidad, existen distintos regimenes laborales con evidentes
diferencias en beneficios sociales, y la primacia de los profesionales
nombrados origina un clima de desigualdad de oportunidades y descontento

entre los profesionales de enfermeria.
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Entorno laboral: La O M S en el (2014), indica al “entorno de trabajo
saludable, como un lugar donde todo el equipo trabaja en conjunto para
conseguir una visién de salud y confort para el personal y la comunidad.”
Brindando a la totalidad de los integrantes del equipo de trabajo, condiciones
sociales 'y psicolégicas que protejan, promuevan la salud y la seguridad.
Permitiendo al personal contar cada vez mayor control sobre su propia salud,
mejorarla, ser mas energéticos, positivos y satisfechos. En el entorno de
trabajo esta inmerso el clima organizacional, de mucha importancia y se ve
reflejada en la productividad y eficacia de sus funciones, Bardn (2013) en su
estudio, encontro que 31% de los profesionales de enfermeria encuestados
califica como bueno el entorno laboral, mientras que el 26% lo considero
como regular y el 11% lo considero como mala, También encontré que el
apoyo que recibe por el equipo de salud es calificado mayormente con un
31% como bueno , mientras que el 25% considera que es regular y 13%
refiere que es mala. El sostiene que dentro de un apropiado clima
organizacional, resalta que el trabajo en equipo es la forma mas apropiada
de trabajar, donde todos deben unir todo su potencial y asi brindar una

atencion de calidad de los servicios que se brinda.
Supervision:

Capacitaciones: Quintero, Africano y Faria, citado por Chavez (2014),
mencionan que “una forma de mejorar las habilidades profesionales es el
proceso de capacitacion. Conocido como el desarrollo de los trabajadores,
incluyendo todas las acciones asignadas a capacitar y motivar al trabajador
para ampliar sus responsabilidades dentro de la institucion, logrando
resultados beneficiosos para el personal”. Al respecto Gonzales (2017),
encontré que un 40 % del personal en estudio menciona que es capacitado
constantemente y otro 40 % contesto que de vez en cuando es capacitado,
mientras que en el estudio de Bobadilla (2016), los enfermeros en un 60.4%
respondieron “siempre” y un 37.5% “casi siempre” estdn motivados a

aumentar sus conocimientos para desempefarse adecuadamente. Mientras
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tanto Baron, (2013), encontrd que el 58% de los enfermeros en estudio
considera que las capacitaciones que reciben al afio son minimas y regulares,
mientras que el 42% considera que son suficientes. Si comparamos al MINSA
con EsSalud, en la actualidad donde se brindan mayor capacitacion es el
MINSA, con la finalidad de fortalecer el primer nivel de atencion, a
diferencia EsSalud que por el sistema de horarios dificulta la participacion
permanente en cursos autofinanciados o aquellos organizados por la red. La
capacitacion que es la que se encarga orientar, dirigir, apoyar, favorecer y
asistir al empleado para que realicen su labor lo mejor posible, permitiendo
la realizacion del trabajo que brinda enfermeria, y por lo tanto una mejor
calidad de atencion hacia los pacientes. Respecto a la relacion que existe
entre el desemperio laboral y las capacitaciones, Soria (2016), en su estudio a
los enfermeros del Hospital 1 EsSalud Tingo Maria, menciona que de 4
(100.0%) de enfermeros con deficiente desempefio responden que no han
participado en programas de capacitacion; 3 (50.0%) de enfermeros con
regular desempefo y 9 (75.0%) de enfermeros con buen desempefio laboral,
consideran que si han participado en programas de capacitacion. Esto es
resaltado por Baron (2013), donde dice que las capacitaciones motivan a los
enfermeros a mejorar su desarrollo profesional y brindar siempre lo mejor
de uno en su desempefio profesional, debido a que la capacitacion les va
permitir reforzar sus debilidades y mejorar sus destrezas, adquiriendo
novedosos métodos de educacion en salud e innovando sus conocimientos

para mejorar de manera continua la calidad de atencién.

Recursos humanos: Se define como la disponibilidad de personal que
haga posible brindar un cuidado seguro y oportuno al usuario, aspecto
importante que permitira al profesional de enfermeria desarrollar su trabajo;
el recurso humano en la actualidad es tan escasos, por la falta de presupuesto,
el incremento acelerado de la poblacion asegurada, (en especial el adulto
mayor ), esta realidad produce sentimientos de impotencia, y frustracion en
los licenciados de enfermeria que como consecuencia puede afectar su

desempefio. Bobadilla (2016), estudid el desempefio laboral de los
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enfermeros del area de emergencia del hospital de Es Salud, Chiclayo,
donde encontré que el 47.9% contestaron “a veces”, y el 41.7% “casi
siempre”, se deprimen y afligen por la falta de recursos humanos generando
sentimientos de impotencia y como consecuencia afecta su desempefio
laboral, al intentar dar un cuidado con calidad y calidez en estas
circunstancias. Baron (2013), encontré que los profesionales de enfermeria
considera a la dotacion de recursos humanos de los diferentes
establecimientos de salud como mala (48%), mientras que un 47% regular y
solo el 5% la califican como buena, él menciona que mientras no se tenga el
recurso humano necesario los enfermeros afrontan la totalidad de las
atenciones sin ayuda, originado un aumento desmedido de pacientes por
turno, retraso en la atencion, molestias y quejas por parte de los pacientes y
familiares. Respecto al nimero de pacientes asignados por turno Bautista,
Meza, Jiménez, (2012), encontraron que el 37% tiene de 27 a 37 pacientes a
cargo y el 30% de 16 a 26 pacientes, realidad que se presenta de manera
permanente en las Instituciones Prestadoras de Salud a pesar de la existencia
de normas estipulados por el Consejo Internacional de Enfermeria (CIE) que
decreta que la carga de trabajo ptima para cada profesional de enfermeria.
Segun la norma técnica de salud de los servicios de emergencia- MINSA
(2007), corresponde para la atencion, 01 Una enfermera para 06 pacientes en
la sala de observacion y 01 enfermera para 03 pacientes en las unidades de

vigilancia intensiva.

Seguridad laboral: Segun el Colegio de Enfermeros del Perd, los
enfermeros cuentan con deberes y derechos, en el cumplimiento de su labor,
entre ellos tenemos: contar con un area de trabajo adecuado y Optimo para
su salud mental, fisica, emocional e integridad personal, disponer del
equipamiento y los materiales necesarios para cumplimiento de sus
funciones de manera oportuna, segura y eficaz, que le permitan brindar una

atencion de calidad.
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Atencion brindadas al dia: Bautista, Meza y Jiménez (2012), en
relacién al nimero de pacientes asignados por enfermero encontraron que el
37% esté a cargo de 27 a 37 pacientes y el 30% de 16 a 26 pacientes, mientras
que Hijar, Lopez y Reyna (2014), estudio los factores y el desempefio de
los enfermeros de un Hospital en Ventanilla donde encontraron que el 32.9
% expresa que el promedio de pacientes a cargo es de 31 a 40 por dia, asi
mismo el 35.6% refieren que el ndimero de pacientes con grado de
dependencia Il es de 10 a 20 por dia y un 46.6% expresan que el nimero de
pacientes con grado de dependencia 1l es de 6 a mas. Esta problematica de
exceso de pacientes continua dandose en las instituciones Prestadoras de
Salud a pesar de la existencia de normas y politicas presentados por el
Consejo internacional de Enfermeria (CIE).

Cumplimiento de las normas de bioseguridad: La percepcion de los
riesgos biologicos, puede aumentar la ansiedad en el trabajador de salud ,
influyendo en el rendimiento laboral, todo profesional esta en contacto a
sustancias bioldgicas contaminadas como fluidos , sangre, orina, heces,
esputo , medicamentos toxicos , que ocasionan una constante tension por el
dafio que todas ellas pueden producir , asi como la exposicion a una amplia
gama de sustancias quimicas (desinfectantes) puede ocasionar intoxicaciones
crénicas o agudas, asi como efectos locales y sistémicos. Bardn (2013) en su
investigacion encontrd respecto al cumplimiento de las normas de
bioseguridad en los distintos establecimientos de salud de la Red Chiclayo
MINSA, es calificado por los profesionales de enfermeria como regular el
45%, un 28% muy buena, mientras que el 27% la califica como buena,
mientras que ningun profesional de enfermeria menciono al cumplimiento de
estas normas como excelente. Soria (2016), identifico la relacion entre el
desempefio profesional y el conocimiento de las medidas de seguridad del
paciente en toda su amplitud de los profesionales de Enfermeria, donde
encontré que 1 (25 %) de enfermeros con deficiente desempefio laboral,
mencionan gque no conocen las medidas de seguridad del paciente en toda su

amplitud, vy los otros 3 (75 %) mencionan que conocen, pero a Veces;

14



mientras que 6 (100 %) del total de enfermeros con regular desempefio laboral
respondieron que si conocen las medidas de seguridad del paciente en toda su
amplitud y 12 (100 %) de enfermeros con buen desempefio laboral,
respondieron que si conocen las medidas de seguridad del paciente en toda su

amplitud.

Ambiente laboral: Bobadilla (2016), nos dice que la disposicion al
trabajo se ve favorecido gracias a un ambiente agradable , en su estudio de
investigacion encuentra una relacion con el desempefio laboral donde las
enfermeras encuestadas calificaron en su mayoria la categoria “a veces” con
un 47.9% y un 41.7% en “casi siempre”, el ambiente fisico como:
temperatura, ruidos, son causa de “bajo” rendimiento en el personal, donde
también Bardn (2013), encontrd que el 70% de profesionales de enfermeria
consideran como “mala” alas las instalaciones y ambientes donde laboran
(luz, ventilacion y distribucion de ambientes), mientras que el 30% lo
consideran como “adecuados” para trabajar. Actualmente la Organizacion
Internacional del Trabajo, difunde de manera continua a nivel mundial el
aporte grandioso que genera las Optimas condiciones fisico-ambientales de
trabajo sobre la productividad. Este listado de condiciones de trabajo
comprende: Acopio y manipulacion de materiales e insumos biomédicos,
para el uso méas adecuado del espacio disponible, control, manejo y
eliminacion de sustancias peligrosas y toxicas , para proteger la salud del
personal y asi evitar la exposicion , contacto e inhalacién de sustancias
quimicas, iluminacion debe ser la mas adecuada , utilizando al maximo de la
luz natural, contar con lugares de descanso, la provision de ropa de trabajo,
vestidores y ambientes para cambiarse, lugares para la alimentacion , medios
de transporte y horario de recreo. Se pudo observar que los ambientes y
entorno donde laboran los enfermeros del servicio de emergencia no cuentan
con las condiciones adecuadas y éptimas para desempefiar su trabajo, debido
a que actualmente se encuentran en plena construccion ademas de no contar

una ventilacion adecuada y realizando su trabajo en ambientes adaptados.
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Recursos materiales: Los directores de los establecimientos de salud,
son los que asumen la responsabilidad de la dotacion de recursos materiales,
ademas de guiar a personal en las diferentes actividades que desempefian,
Chévez (2015), nos dice que el inadecuado equipamiento e infraestructura
puede repercutir de manera negativa en el desempefio laboral. Puertas de
Garcia (2008), en su trabajo en el item sobre si los recursos materiales con los
que se cuenta permiten realizar sus actividades, el 61.4 % manifiesta que
“algunas veces”, mientras que 15.7 % respondi6 que “siempre”, similar a
lo que encontr6 Bardn (2013), sobre el abastecimiento de los materiales para
desempefiar su funcion, donde un (55%) lo califican como regular, mientras
que 30% sostiene que es buena y el 15% manifiesta que es mala. finalmente
Soria (2016), encontrd que existe una relacion entre el desempefio vy el
equipamiento requerido de la institucion para el desarrollo de las funciones y
actividades y de los profesionales donde 4 (100 %) de enfermeros con un
desempefio deficiente, respondié que no cuenta con el equipamiento
requerido para sus actividades y funciones; mientras que 3 (50 %) de
enfermeros con regular desempefio consideran que solo ciertas areas cuentan
con el equipamiento requerido, y 8 (66 %) de enfermeros con buen
desempefio, respondieron que si cuenta con los equipos requeridos, siendo

esta en mayor proporcion.
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2. Justificacion de la investigacion:

En los servicios de emergencia los profesionales de enfermeria se
encuentran sometidos a diferentes factores que influyen en su desempefio
tales como la sobrecarga de trabajo, atencidén a pacientes criticos, trabajo
diurno o nocturno continuado, trato directo con los familiares, pacientes
especiales y alterados por su estado de salud, déficit de materiales, entre otros
que condicionan o dificultan un cuidado de calidad hacia paciente.

El presente tema de investigacion despertd mi interés por lo observado
durante las préacticas de pregrado en el servicios de emergencia del Hospital
I11, Es Salud, Chimbote, donde el estado de salud y la vida del usuario se
considera en peligro y requiere cuidado de prioridad inmediata, por lo que
el profesional de enfermeria debe prestar un 6ptimo servicio al usuario, para
esto agregado a los conocimientos teoricos y practicos debe contar con los
materiales e insumos necesarios en un ambiente de trabajo que tengan las
condiciones adecuadas que le facilite ejecutar sus actividades de manera

eficiente y oportuna en la atencion a los usuarios .

Durante las préacticas de pregrado en el area de Emergencia del Hospital
I11-Es Salud Chimbote, se pudo observar que en su mayoria el personal de
enfermeria retrasa sus actividades debido a la gran demanda de pacientes que
se incrementa cada dia, por ello se habilita camas, camillas con pacientes
hasta en los pasadizos. Se observa que el numero de enfermeras es
insuficiente, donde en cada ambiente del area de Emergencia trabajan 1
profesional de enfermeria y 1 técnico de enfermeria con pacientes en los
topicos y en la unidad trauma shock, 9 pacientes en la unidad de vigilancia
intermedia (UVI), hasta 40 pacientes en observacion (pasillo), esto sumado a
la atencion que se brinda también a sus familiares que ingresan a los servicios

por falta de seguridad en las puertas de ingreso.

Ademas, la unidad de Defensoria del Asegurado recibe de manera

constante reclamos y quejas por parte de los pacientes y los familiares por la
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atencion que se brinda en las diferentes areas del servicio de emergencia de
Essalud, el departamento de Enfermeria recibe reclamos constantes por la
atencion que han recibido los usuarios por los profesionales de Enfermeria
los cuales en su mayoria son las estan relacionadas al trato y a la falta de
materiales e insumos especificos para una adecuada atencion . Al
entrevistarse con los profesionales de enfermeria ellos manifiestan:
“cuando falta un enfermero en el turno y no encuentran reemplazo, se tiene
que dividir el trabajo lo que ocasiona recarga de pacientes y retraso de las
actividades”, “con frecuencia no hay espacio y camas o camillas para ubicar
a los pacientes”, “los pacientes se quejan porque no les podemos brindar

una atencién oportunay de calidad ”, entre otras expresiones.

Ante lo expuesto se concluye que para poder lograr cuidados de
enfermeria de calidad, las instituciones prestadoras de salud deben brindar
las condiciones 6ptimas para que el desempefio laboral sea adecuado e
idoneo a las caracteristicas propias del recurso humano; toda vez que ello
influye directamente en los cuidados y servicios que se otorgan, como

expresion y evidencia del desempefio profesional del enfermero.

En el presente trabajo de investigacion el objetivo es identificar los
factores que influyen en el desempefio laboral de los enfermeros, dirigido a
proporcionar conocimiento cientifico actual y relevante a la institucion, que
le sirva de base para formular estrategias destinadas a controlar los factores
determinantes y planificar actividades para mejorar el desempefio laboral
obteniendo profesionales de enfermeria que resuelvan y satisfagan , en
tiempo y forma, a las necesidades de los pacientes, mediante un cuidado de
calidad y con un profundo sentido humanista, tipico de la profesion de

enfermeria.
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3. Problema
Se plantea el siguiente problema:

¢Cudles son los factores que influyen en el desempefio laboral de los
enfermeros del servicio de emergencia Hospital 111 EsSalud-Chimbote, 2019?
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4. Conceptuacion y operacionalizacion de las variables

Definicion conceptual de
variable

Dimensiones

Indicadores

Tipo de escala de medicion

Independiente: Factores
influyentes.

Se definen como conjunto de
caracteristicas o condiciones
intrinsecas y extrinsecas de los
enfermeros del area de
emergencia que condicionan
de manera positiva 0 negativa

el desempefio laboral.

Factores extrinsecos:

e Remuneracion.

e Entorno laboral.

e  Supervision.

e Seguridad laboral.
Factores intrinsecos:

e Logro.

e Reconocimiento.

e Trabajo en si.

Factores extrinsecos:
o Mala 12— 21 puntos.
o Regular 22-31
puntos.
o Buena 32-41 puntos.
o Muy buena 42— 51
puntos.
o Excelente 52 — 60.
Factores intrinsecos:
o Mala 7— 12 punto.
o Regular 13-18
puntos.
. Buena 19-24 puntos.
o Muy buena 25-30
puntos.
o Excelente 31-35.

Escala analoga de cinco puntos
(1, 2, 3, 4,5).

Contiene 19 conductas que
permiten al usuario calificar
mediante  gradientes:  Mala,
Regular, Buena, Muy buena,
Excelente

: (1 = Mala, 2 = Regular, 3
Buena, 4 = Muy buena y 5
Excelente).
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Definicion conceptual de
variable

Dimensiones

Indicadores

Tipo de escala de medicion

Dependiente: ~ Desempefio
laboral.

Conceptualizado como la
aplicacion de habilidades,
capacidades y destrezas, para
el cumplimiento eficiente de
sus actividades laborales.
Asimismo es el
comportamiento o forma de
actuar del trabajador para
cumplir de manera competente
las actividades en su centro
laboral.

Nivel de desemperio laboral:

e Bajo.
e Medio.
e Alto.

Nivel de desempeiio laboral:
o Desempefio laboral

Bajo: 0 —21

o Desempefio laboral
Medio: 21 — 42

o Desempefio laboral
Alto: 42 - 63.

Escala andloga de tres puntos (0,1,
2, 3).

Contiene 21  conductas que
permiten al wusuario calificar
mediante  gradientes:  Nunca,

algunas veces, frecuentemente y
siempre: (0= Nunca, 1= algunas
veces, 2= frecuentemente y 3 =
siempre).
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5. Hipotesis:

Los factores intrinsecos y extrinsecos del entorno laboral influyen en el
desempefio de los enfermeros del servicio de emergencia Hospital 111 EsSalud-
Chimbote.

Hipotesis nula:

Los factores intrinsecos y extrinsecos del entorno laboral no influyen en el
desempefio de los enfermeros del servicio de emergencia Hospital 111 EsSalud-
Chimbote.

6. Objetivos
General

Determinar la relacion que existe entre los factores en estudio con el
desempefio laboral de los enfermeros del servicio de emergencia Hospital 1lI
EsSalud- Chimbote, 2019.

Especificos

Identificar los factores intrinsecos y extrinsecos en el desempefio laboral de

los enfermeros del servicio de emergencia Hospital 111 EsSalud- Chimbote, 2019.

Evaluar el desempefio laboral de los enfermeros del servicio de emergencia
Hospital 111 EsSalud- Chimbote, 2019.

Relacionar los factores en estudio con el desempefio laboral de los enfermeros

del servicio de emergencia Hospital 111 EsSalud- Chimbote, 2019.
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METODOLOGIA
1. Tipo y disefio de la investigacion

El siguiente trabajo de investigacion segin su enfoque o paradigma es de
tipo cuantitativa, porque estudio la asociaciébn o relacion entre variables
cuantificadas, ademas de ser observable, medible y replicable, donde se utiliza un
lenguaje con precision matematica y con modelos estadisticos. Las variables a
cuantificar son los factores intrinsecos y extrinsecos que influyen en el desempefio

laboral.

Segun su finalidad fue una investigacion basica o pura porque busca el
conocimiento a traves de la recopilacion de datos que profundizan los
conocimientos ya existidos en la actualidad, construyendo un mejor conocimiento

en su hipotesis, teorias y leyes. ( Pineda, 2015).

Por el método utilizado, es una investigacion analitica, porque analiza las
conceptualizaciones relacionadas con la materia en estudio, para analizar sus
elementos en forma profunda y poderlo comprender con mayor profundidad,
descomponiéndolo en sus elementos para observar su naturaleza, las causas y sus
efectos, (Babaresco, 2013).

Segun el disefio, es correlacional porque va estudiar la asociacion entre las

dos variables en estudio.
2. Poblacion-Muestra

La poblacion estuvo constituida por los enfermeros que rotan en el Servicio

de Emergencia del Hospital I11- EsSalud, Chimbote, los cuales fueron 24.
Criterios de inclusion:

Licenciados de enfermeria que rotan en el Servicio de Emergencia del
Hospital 111- EsSalud que deseen participar en el estudio, mediante la firma de

autorizacion.
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Criterios de exclusion:

Licenciados de enfermeria que rotan en el Servicio de Emergencia del
Hospital 111- EsSalud y no se encuentren laborando actualmente por encontrarse de
vacaciones o cuenten con descanso medico al momento de la aplicacion del
instrumento.

Unidad de andlisis

La unidad de andlisis son los Licenciados de enfermeria que roten en el
Servicio de Emergencia del Hospital I11- EsSalud que deseen participar en el
estudio.

3. Técnicas e instrumentos de investigacion
El método de recopilacion de datos fue el interrogatorio, la técnica la

encuesta y el instrumento fue el cuestionario, el cual estuvo constituido por dos
secciones: en la primera seccidn se estudié la variable independiente, los factores
en estudio del desempefio laboral, se utilizo el instrumento elaborado por Bardn
(2013) el cual fue validado por Mori en el 2017, la cual tuvo como resultado un
indice de alfa de Cronbach de 0.86 la cual confirma la alta fiabilidad del
instrumento, el cual consta de 19 preguntas, conformada por 12 preguntas que que
corresponden a los factores extrinsecos y 7 enfocadas a los factores intrinsecos, el
cual tendra las siguientes categoria: Mala (1), Regular (2), Buena (3), Muy buena
(4) y Excelente (5).
La valoracion de los items se realizd utilizando las siguientes categorias:
Los factores extrinsecos:

e Mala 12— 21 puntos.

e Regular 22-31 puntos.

e Buena 32-41 puntos.

e Muy buena 42 — 51 puntos.

e Excelente 52 — 60 puntos.
Los factores intrinsecos:

e Mala 7- 12 punto.

e Regular 13-18 puntos.
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e Buena 19-24 puntos.
e Muy buena 25-30 puntos.
e Excelente 31-35 puntos.

Haciendo un total de 95 puntos.

La segunda parte la constituye el test disefiado por las licenciadas en
enfermeria Diaz y Gaviria ( 2013), que comprende 21 items el cual nos permitira
evaluar el desempefio de los profesionales de enfermeria a través de tres
dimensiones: 8 items para las competencias cognitivas, 7 items para las
competencias actitudinales-sociales, 6 items para las competencias de capacidad
técnica, el cual fue validada por Diaz (2018) a través de una prueba piloto cuya
confiabilidad y validez fueron corroboradas por un grupo de jueces expertos
integrado por 3 especialistas, presentando los items del instrumento una aceptable
y buena consistencia interna donde el a de Cronbach fue (0,9), lo cual se considera

confiable porque el valor supera superior a 0,7 de puntuacion.

Se evaluara segun la escala de Likert, la cual tendra las siguientes categorias
segun la frecuencia e intensidad de los mismos de 0 a 3 puntos: Nunca (0), Algunas
veces (1), Casi siempre (2), Siempre (3). Dando como resultados segun la

puntuacion obtenida.

Nivel de desempefio profesional:

e Bajo: 0-21,
e Medio: 22 — 42,
e Alto: 43 —63.
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4. Procesamiento y analisis de la informacion

La informacion recogida fue procesada con el programa SPSS version 23, con
lo que se creo la base de datos respectiva.

Para el analisis de los resultados se elabor6 tablas, tanto numérica como
porcentual. Para ver la relacion de las variables en estudio se calculo el coeficiente

de correlacion de Pearson.

Para interpretar el coeficiente de correlacion se tomo en cuenta los rangos que

nos propone Avila (2004):
0.00 <r< 0.20 Relacion no significativa
0.20 <r< 0.40 Relacion baja
0.40 <r< 0.70 Relacion significativa
0.70 <r< 1.00 Relacion alta
Sir <0 relacion inversa (negativa)

Sir > 0 relacion directa (positiva)
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RESULTADOS

Tabla 1: Factores extrinsecos en los enfermeros del servicio de emergencia segin
nivel. Hospital 111 EsSalud, Chimbote, 2019.

FACTORES EXTRINSECOS

-~ ENTORNO -~ SEGURIDAD
NIVEL ~ REMUNERACION oot SUPERVISION > 7olo
F % F % F % F %
EXCELENTE 0 0.0 0 00 0 0.0 0 0.0
MUY
BUENA 6 25.0 2 83 0 0.0 4 16.7
BUENA 12 50.0 10 47 7 292 9 375
REGULAR 6 25.0 12 500 11 458 11 45.8
MALA 0 0.0 0 00 6 250 0 0.0
TOTAL 24 100.0 24 1000 24 1000 24  100.0

Fuente: Encuesta a los enfermeros del Servicio de emergencia, Hospital 111 EsSalud,
Chimbote, 2019.

En la tabla 1 respecto a los factores extrinsecos se aprecia que la
mayoria de los enfermeros califican a la remuneracion (50 %) como buena,
mientras que al entorno laboral (50 %), la seguridad laboral (45,8 %), y la
supervision (45,8 %) como regular, asimismo ningun enfermero califico
como excelente a las dimensiones de los factores extrinsecos en estudio y
finalmente el 25 % considera mala a la supervision en el Servicio de

emergencia, Hospital 111 EsSalud, Chimbote.
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Tabla 2: Factores intrinsecos en los enfermeros del servicio de emergencia segln

nivel. Hospital 111 EsSalud, Chimbote, 2019.

FACTORES INTRINSECOS

RECONOCIMIENTO TRABAJO EN Si

NIVEL LOGRO
F % F % F %

EXCELENTE 2 8.3 0 0.0 0 0.0
MUY BUENA 5 20.8 1 4.2 0 0.0
BUENA 16 66.7 8 33.3 11 45.8
REGULAR 1 4.2 12 50.0 12 50.0
MALA 0 0.0 3 125 1 4.2

TOTAL 24 100.0 24 100.0 24 100.0

Fuente: Encuesta a los enfermeros del Servicio de emergencia, Hospital 111 EsSalud,

Chimbote, 2019.

En la tabla 2, en cuanto a los factores intrinsecos, en mayor

porcentaje

los enfermeros determinan al reconocimiento (50 %) y al

trabajo en si (45,8 %) como regular, mientras que al logro (66.7%) lo

consideran como buena y finalmente solo el 4.2 considera mala al trabajo

en si en el Servicio de emergencia del Hospital 111 EsSalud, Chimbote.
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Tabla 3: Nivel de Desempefio laboral en los enfermeros del servicio de

emergencia. Hospital 111 EsSalud, Chimbote, 2019.

NIVEL F %
ALTO 20 83.3
MEDIO 4 16.7
BAJO 0 0.0
TOTAL 24 100.0

Fuente: Encuesta a los enfermeros del Servicio de emergencia, Hospital 111 EsSalud,
Chimbote, 2019.

En la tabla 3 a cerca del desempefio laboral encontramos que en gran
mayoria (83.3%), los enfermeros del servicio de emergencia del Hospital
I11 EsSalud, Chimbote 2019, presentan un nivel de desempefio laboral alto,
mientras que el 16.7% un nivel medio y ninguno de ellos alcanzo un nivel de

desempefio laboral bajo.
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Tabla 4: Relacion entre los Factores extrinsecos y nivel de desempefio laboral en los

enfermeros del servicio de emergencia del Hospital 111 EsSalud, Chimbote, 2019

NIVEL DE FACTORES EXTRINSECOS TOTAL
DESEMPERIO BUENA REGULAR MALA
LABORAL F % F % F % F %
ALTO 7 70.0 12 100.0 1 50.0 20 83.3
MEDIO 3 30.0 0 0.0 1 50.0 4 16.7
BAJO 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
TOTAL 10 100.0 12 100.0 2 100.0 24 100.0

Fuente: Encuesta a los enfermeros del Servicio de emergencia, Hospital 111 EsSalud,
Chimbote, 2019.

Los niveles de los factores extrinsecos se redujeron para poder encontrar
valores estadisticos significativos para una més facil interpretacion y manejo.
En la tabla 4 en relacion a los factores extrinsecos con el desempefio laboral,
observamos que la mayoria (70%) de los enfermeros del servicio de
emergencia del Hospital 11 de EsSalud, que califican a los factores extrinsecos
como bueno alcanzo6 un nivel de desempefio laboral alto y el 30 % alcanzo6 un
nivel de desempefio laboral medio. Mientras que el 100% de los enfermeros
que consideran a los factores extrinsecos como regular alcanzaron un nivel de
desempefio laboral alto.
De los enfermeros que consideran a los factores extrinsecos como mala, el 50
% alcanzo un nivel de desempefio laboral alto, mientras que el otro 50 %
alcanzo un nivel de desempefio laboral medio.
Después de verificar que los puntajes de los factores extrinsecos y los puntajes
del desempefio laboral tienen una distribucion normal y luego de calcular el
coeficiente de correlacion de Pearson (r = -0.005) se puede decir que no existe
una relacion significativa entre los factores extrinsecos y el desempefio

laboral de los enfermeros del Hospital 111 de EsSalud, Chimbote, 2019.
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Tabla 5: Relacion entre los Factores intrinsecos segun nivel de desempefio laboral en
los enfermeros del servicio de emergencia, Hospital 111 EsSalud, Chimbote, 2019.

NIVEL DE NIVEL DE FACTORES INTRINSECOS TOTAL
DESEMPEN MUY BUENA BUENA REGULAR

O LABORAL F % F % F % F %
ALTO 1 100.0 7 77.8 12 85.7 20 83.3
MEDIO 0 0.0 2 222 2 14.3 4 16.7
BAJO 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
100.

TOTAL 1 100.0 9 100.0 14 100.0 24 0

Fuente: Encuesta a los enfermeros del Servicio de emergencia, Hospital 111 EsSalud,
Chimbote, 2019.
Los niveles de los factores extrinsecos se redujeron para poder

encontrar valores estadisticos significativos para una mas facil interpretacion y
manejo.

En la tabla 5 en relacion a los factores intrinsecos con el desempefio laboral de
los enfermeros del servicio de emergencia del Hospital 111 de EsSalud,
encontramos que el 85.7% consideran a los factores intrinsecos como regular y
alcanzaron un nivel de desempefio alto y el 16.7% alcanzo un nivel de
desempefio laboral medio.

Mientras que la mayoria (77.8%) de los enfermeros que consideran a los factores
intrinsecos como bueno alcanzaron un nivel de desempefio alto, asimismo el
22.2% alcanzaron un nivel de desempefio laboral medio.

Finalmente, el 100% que consideran a los factores intrinsecos como muy bueno
alcanzaron un nivel de desempefio laboral alto.

Después de verificar que los puntajes de los factores intrinsecos y del desempefio
laboral tienen una distribucion normal y luego de calcular el coeficiente de
correlacién de Pearson (r = 0.102) se puede decir que existe una relacion no
significativa entre los factores intrinsecos y el desempefio laboral de los
enfermeros del Hospital 111 de EsSalud, Chimbote, 2019.

31



ANALISIS Y DISCUSION

En la tabla 1 acerca de los factores extrinsecos en los enfermeros del
servicio del servicio de emergencia del hospital 111 EsSalud Chimbote, se
encontr6é que la mayoria considera a la remuneracion con un 50% (12) como
buena, datos similares encontré Soria (2016), quien estudio los determinantes
del trabajo en el desempefio laboral de los profesionales de enfermeria del
Hospital | EsSalud - Tingo Maria donde el 63.3 %) (14) manifest6 que el sueldo
que reciben si cubre sus necesidades bésicas, esto es debido a que la
remuneracion percibida en Es Salud relativamente es un poco mayor a
comparacion de las que se otorga en el Minsa y las clinicas privadas, ademas de
los bonos e incentivos laborales que perciben, esto lo certifica Baron (2013) en
su estudio “desempefo laboral de los profesionales de enfermeria del primer
nivel de atencion Red Chiclayo - MINSA”, donde encontr6 que ningun
profesional de enfermeria menciona que el sueldo es excelente o muy bueno,
mientras que el 66% lo considera como mala, para un 27% es regular y tan
solo un 8% lo califica como buena, esto es rectificado por Chavez (2015), el
cual nos dice que el salario tiene que ser percibidos como justo por los
trabajadores y a la ves sentirse satisfechos con los mismos, acorde con sus
expectativas, el cual tiene g ser proporcional al trabajo desarrollado. El salario
es una motivacién compleja, estimulo muy importante, por el cual, trabaja la
mayoria de la gente, la gente no trabaja por el dinero en si mismo, lo que significa
que carece de valor intrinseco; pero labora porque el dinero es un medio para

adquirir cosas, menciona Iriarte (2011).

Respecto al entorno laboral y el apoyo recibido por los miembros del equipo
multidisciplinario de salud que lo acompafia el 50% (12), lo define como
regular, datos diferentes a los que encontrd6 Baron (2013) , donde la mayoria
lo considera como bueno (31%), mientras que un 25% manifiesta que es regular,
el menciona que un entorno laboral optimo contara con un clima agradable cuyas

caracteristicas deber ser claras y muy definidas, donde siempre se tenga presente
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lo importante de trabajar en conjunto , manifestando que dos personas daran

mayores resultados que un individuo, en un equipo.

En cuanto a la supervision (capacitaciones y dotacién de recursos humanos), se
encontré que en mayor nimero 45,8 % (11) lo consideran como regular y
asimismo en menor porcentaje, pero igual de significativo, el 25 % (06)
considera mala a la supervisién. Respecto al nimero de capacitaciones recibidos
al afio, muchas veces la institucion si bien es cierto realiza capacitaciones con
regularidad, el personal no puede participar en todos, debido a la recarga laboral
0 porque simplemente no estuvieron informados de los mismos. En cambio,
Baron (2013), encontro que el 58% de los profesionales de enfermeria califica
como regular el nimero de capacitaciones a las que asisten y 42% califican como
buena el numero de capacitaciones que reciben. Si evaluamos al MINSA con
EsSalud, en la actualidad la que promueve mayor capacitacion es el MINSA
quien busca asi fortalecer sus niveles de atencion, mientras que en EsSalud que
por la escasez de recurso humano existe sobrecarga laboral, dificulta la
participacion permanente en las capacitaciones  autofinanciados o los
programados por la institucion. Respecto al recurso humano Barén (2013),
encontré que los profesionales de enfermeria consideran la dotacion de recursos
humanos de salud como mala (48%), mientras que el 47% regular y tan solo el
5% lo califica buena, mientras que Bobadilla (2016), en Es Salud, Chiclayo
encontré que el 47.9% de los enfermeros en estudio respondieron “a veces”, y
un41.7% “casi siempre”, se afligen y deprimen por la falta de recursos humanos
generando sentimientos de impotencia que como consecuencia afectan su
desempefio laboral al tratar de otorgar un cuidado con calidad y calidez a pesar
de las circunstancias. Segun el diario Gestion (2019), EsSalud tiene déficit de
9,000 enfermeras a nivel nacional y el hospital Il no es ajeno a esa realidad,
donde observamos en la sala de observacion de emergencia que cada enfermera
cuida un promedio de 18 pacientes por turno cuando el estdndar es de 01
enfermero para cada 06 pacientes en la sala de observacion y 01 enfermero para
03 pacientes en la unidad de vigilancia intensiva, segin la norma técnica de salud
n° 042 de los servicios de emergencia- MINSA (2007).
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Con respecto a la seguridad laboral se encontr6 que el 45,8 % (11), lo calificaron
solo como regular, respecto a las atenciones brindadas al dia Bautista, Meza y
Jiménez (2012), encontraron que el 37% esta a cargo de 27 a 37 pacientes y el
30% de 16 a 26 pacientes, mientras que Hijar, Lépez y Reyna (2014),
encontraron que el 32.9 % de| personal de enfermeria expresa que el promedio
de pacientes a cargo es de 31 a 40 por dia, asi mismo el 35.6% refieren que el
nimero de pacientes con grado de dependencia Il es de 10 a 20 por dia y un
46.6% expresan que el nimero de pacientes con grado de dependencia Il es de
6 a mas, aumentando asi la carga laboral , considerando que a mayor nimero de
pacientes por ambiente crece el indice de complicaciones y mortalidad. En
cuanto a las medidas de bioseguridad, Bardn (2013), encontré en su estudio,
que el cumplimiento de las medidas de bioseguridad en los diferentes
establecimientos de salud de la Red Chiclayo MINSA, es calificada como
regular 45%, para un 28% es muy buena, y el 27% lo califico como buena,
mientras que ningun enfermero considero el cumplimiento de estas medidas
como excelente. Mientras que para el equipamiento Soria (2016), en su estudio
encontré que el 40,9 % (9) manifiestan que si cuenta con los equipos requeridos
para la realizacion de las actividades y funciones sin embargo el total de
encuestados 100% (22) consideran que su centro laboral no cuenta con la
infraestructura adecuada y Optima para el desarrollo de sus actividades con
eficiencia, siendo necesario para poder brindar cuidados de enfermeria de
calidad, las instituciones de salud debe brindar las condiciones necesarias para
que el desempefio laboral sea el ideal y adecuado a las caracteristicas del
recurso humano; sabiendo que esto influye directamente en los cuidados que
otorgan, como expresion y evidencia del desempefio laboral del profesional de

enfermeria .

34



En la tabla 2 referente a los factores intrinsecos en los enfermeros del
servicio del servicio de emergencia del hospital 111 EsSalud Chimbote, en la
dimensién logro la mayoria con un 66.7% (16) lo consideran como buena,
similar a lo que se encontrd Soria (2016), donde el 100% (22), manifestaron que
si ponen en practica las competencias aprendidas durante su formacion
académica en su area de trabajo a diferencia de Gonzales (2017), donde el
61,4% (35) indicaron que casi nunca fueron reconocido por algin logro. Baron
(2013), menciono que el logro es alcanzar una meta, un objetivo que todo
profesional se propone internamente, siendo muy importante que el profesional

se identifique con su centro laboral y lo haga parte de ese logro.

Asi mismo en mayor porcentaje los enfermeros en estudio califican al
reconocimiento (50 %) solo como regular, esto lo menciona Iriarte (2011),
donde nos dice que la situacion actual de la salud hace olvidar a los supervisores
y gerentes que deben cuidar e incidir mas en el cuidado del profesional que esta
asu cargoy valorar mas su trabajo, datos muy diferentes encontrd Soria (2016),
donde la mayoria (63,6%) (14) considera como bueno los reconocimientos

recibidos por el desempefio en sus labores.

Mientras que al trabajo en si la mayoria la califica como regular, datos similares
a los que encontré Baron (2013), donde el apoyo que se brinda a la labor diaria
por parte de los supervisores, es calificado en un 37% como regular, asimismo
el 28% lo consideran que es buena y respecto a las opiniones y criticas
constructivas en los establecimientos de salud pertenecientes a la Red

Chiclayo, segln los encuestados se dan a veces (31%) y siempre (30%).

Segun la tabla 3, evaluacion del desempefio laboral de los enfermeros del
servicio de emergencia del Hospital 111 EsSalud, Chimbote se encontrd que el
83.3% presentan un desempefio laboral alto, mientras que el 16.7% un nivel
medio y ninguno de ellos registra un nivel de desempefio laboral bajo, similar a
Chung y Salas (2018), que estudiaron el desempefio en los profesionales de
enfermeria del &rea de emergencia Hospital Regional de Trujillo donde el 6%

tienen un buen desempefio, el 53% muy bueno y el 41% excelente, el cual puede
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deberse a que se cuenta con el personal capacitado que cumplen con las acciones
asignadas y los resultados esperados, para alcanzar los objetivos de la
institucién, mientras que Campos (2017), encontré que los enfermeros del
Servicio de Emergencia del Hospital de Vitarte, un 65% presentan un desempefio
laboral regular, mientras que en el 20% (08) es eficiente y en el 15% (06) es
deficiente a diferencia de Ortega (2016), la cual estudio el desempefio de los
enfermeros del Servicio de Emergencia del Hospital Il EsSalud, Huanuco
encontrando que el 82,6% (19) tuvo un desempefio regular y en el 17,4% (4)
fue bueno , al igual que Gonzales (2017), que estudio a los enfermeros del
Hospital 111 EsSalud- Chimbote, donde el 63.2 % siente que su desempefio ha
disminuido, mientras que el 17.5 % de vez en cuando, disminuyendo asi la

calidad de los cuidados y la productividad.

En la tabla 4 se estudia la relacion entre los Factores extrinsecos y el nivel
de desemperio laboral en los enfermeros del servicio de emergencia del Hospital
I11 Es Salud, Chimbote, 2019 donde se encontro que el 100 %(12) de enfermeros
que consideraron a los factores extrinsecos (remuneracion, supervision, entorno
y seguridad laboral) como regular y el 70.0 % (7) que lo consideraron como
bueno alcanzaron un alto nivel de desempefio laboral. Respecto al salario, Soria
(2016), encontrd que 91.7 %(11) de enfermeros con buen desempefio laboral,
manifiestan que el salario si cubren sus necesidades basicas, esto debido a que
los sueldos en EsSalud, es considerado mayor a comparacion del Minsa y las
clinicas privadas, datos contradictorios reporto Bobadilla (2016), donde los
enfermeros en estudio respondieron que “a veces” con un 47.9%, ‘““casi siempre”
con un 43.8%, y “casi nunca” con un 8.3% el salario constituyen un factor
externo en su desempefio. En cuanto a la supervisién, Soria (2016), encontr6 que
el 75.0 %(9) de profesionales con buen desempefio laboral, manifiestan que si
han participado en programas de capacitacion mientras que en seguridad laboral
el 66.7 %(8) de profesionales con buen desempefio, manifiestan que si cuenta
con el equipamiento requerido, mientras que el 12 (100.0%) de profesionales
con buen desempefio laboral, manifiestan que si conocen las medidas de

seguridad del paciente en toda su amplitud, mientras que Bobadilla (2016), nos
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dice que un ambiente agradable favorece la disposicién al trabajo; y el encuentra
una relacion con el desempefio laboral en su trabajo de investigacion donde los
enfermeros encuestados contestaron en su mayoria a veces” con un 47.9%,
seguido de un 41.7%un “casi siempre”, el ambiente fisico como: temperatura,
ruidos, son causa de “bajo” rendimiento en el personal. Los enfermeros del area
de emergencia del hospital 111 a pesar de solo considerar como regular a los
factores extrinsecos en estudio, obtuvieron en su mayoria un buen nivel de
desempefio laboral, esto puede ser a que estdn comprometidos con su profesion,
con su servicio Yy con la labor que ejercen en bienestar del paciente.

Segun la tabla 5 donde se estudia la relacion entre los factores intrinsecos
con el desempefio laboral en los enfermeros del servicio de emergencia del
Hospital 111 Es Salud, Chimbote, 2019 encontramos que el 77.8 % (12) de
enfermeros que consideraron a los factores intrinsecos (logro, reconocimiento y
trabajo en si) como regular alcanzaron un alto nivel de desempefio, mientras que
el 14.3 % (2) obtuvieron un nivel de desempefio medio. Chavez (2015), en su
estudio factores asociados al desempefio profesional del enfermero en el hospital
nacional Edgardo Rebagliati Martins, menciona que personal que es reconocido
y valorado por su trabajo lograra alcanzar un alto desempefio tal como lo
describe y esto se refleja en el estudio de Soria (2016), el cual describe la
relacion entre el desempefio laboral y los reconocimientos, donde 12 (100.0%)
de profesionales con buen desempefio laboral, manifiestan que si recibieron
reconocimientos por el desempefio en sus labores, esto confirma lo que Cedefio
(2011), citado por campos (2017), donde menciona que se debe hacer
reconocimientos a los empleados por sus logros , haciéndolos sentir mas
valorados, permitiendo obtener un mejor desempefio, viéndose reflejado en la

calidad de atencidn que se le otorga al paciente.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Los factores extrinsecos presentes en el desempefio laboral de los enfermeros
del servicio de emergencia del Hospital 111 EsSalud, Chimbote son: la
remuneracion, la supervision, el entorno vy la seguridad laboral donde la
mayoria califica a la remuneracion como buena y al entorno laboral, la

supervision y la seguridad laboral como regular.

Los factores intrinsecos presentes en el desempefio laboral de los enfermeros
del servicio de emergencia del Hospital 111 EsSalud, Chimbote son: el logro,
el reconocimiento y el trabajo en si, mencionando la mayoria al logro como

buena y el reconocimiento y trabajo en si como regular.

Los enfermeros del servicio de emergencia del Hospital 111 EsSalud, en su
mayoria presentan un nivel de desempefio laboral alto, mientras que ninguno

de ellos alcanzo un nivel de desempefio laboral bajo.

No se encuentra una relacion significativa (-0.005) entre los factores
extrinsecos y el desempefio laboral de los enfermeros del Hospital 111 de
EsSalud, Chimbote. Sin embargo, podemos apreciar que la mayoria de los
enfermeros en estudio que califican a los factores extrinsecos como bueno y

regular alcanzaron un nivel de desempefio laboral alto.

No se encuentra una relacién significativa (-0.005) entre los factores
intrinsecos y el desempefio laboral de los enfermeros del Hospital 111 de
EsSalud, Chimbote. Aunque observamos que la mayoria de enfermeros que
consideran a los factores intrinsecos como bueno y regular alcanzaron un

nivel de desempefio alto.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda:

Mejorar la dotacion de recursos humanos en el servicio de emergencia del
hospital 111 EsSalud, Chimbote donde existe una brecha significativa de
enfermeros el cual permita brindar una mejor atencion, de calidad y de

manera oportuna al usuario.

Programar cursos de capacitacion impulsados por el servicio de enfermeria y
/o area de capacitacion de la institucion y a la vez realizar un cronograma en
donde el personal en su totalidad pueda participar de estos de tal manera que
mantenga actualizado sus conocimientos que le facilite un desempefio laboral

optimo.

Que se programen actividades sociales de distraccion de manera regular el
cual ayude al fortalecimiento de las relaciones interpersonales entre el

personal en estudio.

A los jefes de servicio que valoren a su personal a través del reconocimiento
de su trabajo de manera frecuente ya sea a través de felicitaciones,
distinciones, etc. Esta actividad dard oportunidad al crecimiento individual

estimulando la participacion en resolucion de problemas.
Que los futuros profesionales continden investigando referente al tema en

busqueda de otros factores no mencionados en el presente trabajo del

desempefio laboral.
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ANEXO N°01

INSTRUMENTO PARA DETERMINAR LOS FACTORES QUE INFLUYEN EN EL

DESEMPENO LABORAL DE LOS ENFERMEROS DEL SERVICIO DE EMERGENCIA
HOSPITAL 111 ESSALUD- CHIMBOTE.

FORMATO DE EVALUACION DE LOS FACTORES EN ESTUDIO: Barén (2013).

FACTORES EXTRINSECOS:

Excel
ente

(5)

Muy
Buena

(4)

Buena

(3)

Regular

(2)

Mala
@

REMUNERACION:

1.Cémo considera usted la remuneracion recibida por su
trabajo mensualmente:

2.'Y los incentivos laborales que recibe: bonos, uniformes,
escolaridad, gratificaciones, canasta familiar. etc.).

ENTORNO LABORAL.:

3. Como define usted el entorno donde labora

4. Como califica el apoyo recibido por parte del equipo de
salud que lo acompafia.

5. El jefe del establecimiento de salud, le brinda facilidades
para el desarrollo de su trabajo.

SUPERVISION:

6.-Como califica el nimero de capacitaciones recibidas al afio:

7. Coémo considera usted la dotacion de recursos humanos de
su institucion.

SEGURIDAD LABORAL:

8.-Como califica el nimero de atenciones brindadas al dia

9. Coémo es el abastecimiento de materiales e implementos en
su centro de trabajo.

10. Se cumple con las normas de bioseguridad en el
establecimiento.

11. Cémo califica el cumplimiento de sus derechos en la
institucion

12. Como califica el ambiente donde labora diariamente
(iluminacién, riesgos, etc.)

Factores intrinsecos.

LOGRO

13. Coémo es la identificacion con su sede de trabajo.

14. Considera que su trabajo en el area de salud le ha brindado
la oportunidad de alcanzar su realizacion y desarrollo personal.

15. Considera que su trabajo en el area de salud le ha brindado
la oportunidad de desarrollar sus competencias

RECONOCIMIENTO

16. Como califica el reconocimiento recibido por su institucion
hacia su labor profesional.

17. Ha recibido premios, delegacion de nuevas
responsabilidades y/o felicitaciones por su desempefio laboral.

TRABAJO EN SI:

18. Cémo califica el apoyo brindado por su supervisor y/o jefe
ante su labor diaria.

19. Recibe criticas u opiniones constructivas sobre su trabajo,
para mejorar y crecer profesionalmente.
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FORMATO DE EVALUACION DEL DESEMPENO PRFESIONAL: Diaz y Gaviria (2013).

N° | DESEMPENO PROFESIONAL NUNCA | ALGUN | CASI SIEMPRE
AS SIEMPRE
0) VECES | (2) 3)
@)

1 ¢Conoce las patologias mas frecuentes que
presentan los pacientes de su servicio?

2 ¢Aplica sus conocimientos correctamente en la
practica?

3 ¢ Toma decisiones oportunas en el cuidado de la
integridad del paciente?

4 ¢Brinda cuidados de enfermeria adecuados segun
la necesidad de cada paciente?

5 ¢ Utiliza los equipos e instrumentos de forma
adecuada?

6 ¢Reconace los signos y sintomas de las diferentes
patologias de los pacientes?

7 ¢Valora y planifica los cuidados de enfermeria
segln necesidad de los pacientes?

8 ¢Anota en la historia clinica todos los
procedimientos realizados en el paciente?

9 ¢Brinda soporte emocional a la familia?

10 | ¢Brinda preparacion psicoldgica antes de cada
procedimiento?

11 | ¢Mantiene buenas relaciones interpersonales con
los pacientes, familiares y equipo de trabajo?

12 | ;Respeta la privacidad del paciente?

13 | ¢No comenta con las deméas personas la situacion
del usuario sin fundamento?

14 | ¢No brinda informacion sobre la salud del paciente
sin autorizacion meédica?

15 | ¢(Respeta las opiniones y sugerencias de los demas
miembros del equipo multidisciplinario
(nutricionista, psicologo, terapistas fisicos)?

16 | ¢Verifica la indicacién médica antes de aplicar el
tratamiento a cada paciente?

17 | ¢Aplica correctamente los medicamentos
utilizando los diez correctos?

18 | ¢Prepara el material y el equipo necesario antes de
cada procedimiento?

19 | ¢Realiza el lavado de manos antes y después de
cada procedimiento?

20 | ¢Practica las medidas de bioseguridad?

21 | ¢Aplica las medidas de asepsia antes de realizar

cada procedimiento?
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ANEXO N°02
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado participante:

Soy egresado del Programa de Estudios de Enfermeria de la Universidad San
Pedro, estoy realizando un trabajo de investigacion sobre los “factores que influyen
en el desempefio laboral de los enfermeros del servicio de emergencia Hospital 111
EsSalud-Chimbote”, El proposito de esta ficha es lograr la autorizacion de los
participantes para la aplicacion de los instrumentos (cuestionarios) de

investigacion.

Ha sido seleccionado para participar en esta investigacion, la participacion en este
estudio es voluntaria, si usted accede a participar, se le pedira sea honesto en sus
respuestas. Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo, la informacion
que se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propdsito fuera de los
de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista seran
codificadas usando un niamero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas; si
tiene alguna duda, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su

participacion.
Autorizacion:

He leido el procedimiento descrito arriba. Acepto participar voluntariamente en esta
investigacion. He sido informada de que la meta de este estudio es para fines de

mejorar la carrera de Enfermeria.

FIRMADEL PARTICIPANTE FECHA

51



ANEXO N° 03

Matriz de consistencia.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE

METODOLOGIA

¢Cudles son los
factores que
influyen en el
desempefio

laboral de los
enfermeros  del
servicio de
emergencia

Hospital I
EsSalud-

Chimbote, 2019?

General
Establecer la relacion entre los

factores en estudio con el

desempefio laboral de los

enfermeros del servicio de

emergencia  Hospital Il

EsSalud-Chimbote, 2019.
Especifico

-ldentificar los factores

intrinsecos y extrinsecos del

entorno  laboral de los
enfermeros del servicio de
emergencia  Hospital Il

EsSalud-Chimbote, 2019.

-Evaluar el desempefio laboral

de los enfermeros del servicio

Los factores intrinsecos y

extrinsecos influyen en el

desempefio laboral de los

enfermeros del servicio de

emergencia Hospital Il
EsSalud- Chimbote, 2019.

Variable independiente
Factores en estudio:
Se utilizara el instrumento elaborado por Barén el cual
consta de 23 preguntas.
1.- Dimension factores intrinsecos, 12 items el cual
tendré las siguientes categorias: Mala (1), Regular (2),
Buena (3), Muy buena (4) y Excelente (5), dando como
resultados segln la puntuacion obtenida.
1. Mala 07— 12 puntos.
2. Regular 13-18 puntos.
3. Buena 19-24 puntos.
4. Muy buena 25 — 30 puntos.
5. Excelente 31 — 35 puntos.

2.-Dimension factores extrinsecos: 7 items el cual tendré
las siguientes categorias: Mala (1), Regular (2), Buena (3),
Muy buena (4) y Excelente (5), dando como resultados

segun la puntuacion obtenida.

Investigacion

cuantitativa, bésica,
descriptivo

correlacional,

muestra constituida
por 24 enfermeros
del servicio de
Emergencia del
Hospital Il Es
Salud-Chimbote.
Instrumento a
utilizar  elaborado

por Baron para
evaluar los factores
en estudio  del

desempefio laboral
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de emergencia Hospital 11l
EsSalud-Chimbote, 2019.
-Relacionar los factores en
estudio con el desempefio
laboral de los enfermeros del
servicio de  emergencia
Hospital Il EsSalud-
Chimbote, 2019.

e Mala 12— 41 punto.

e Regular 22-31 puntos.

e Buena 32-41 puntos.

e Muy buena 42-51 puntos.
o Excelente 52-60 puntos.

Desempefio laboral:
Se evaluara el test disefiado por Diaz y Gaviria, de 21

items, la cual tendrd las categorias de 0 a 3 puntos:
Nunca (0)
Algunas veces (1)

Frecuentemente (2)

Siempre (3).

Dando como resultados segln la puntuacion obtenida.

Nivel de desempefio profesional:
Bajo: 0 - 21

Medio: 2142

Alto: 42 — 63.

y el  instrumento
disefiado por Diaz y
Gaviria para
evaluar el
desempefio laboral
del. Los resultados
seran agrupados en
tablas de frecuencia
absoluta y
porcentual y para
ver la relacion de
las variables en

estudio se calcul6 el

coeficiente de
correlacion de
Pearson.
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ANEXO N°04
PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LOS SUJETOS

Previa a la aplicacion del instrumento, se les haré firmar un consentimiento
informado a cada uno de los sujetos. Se le informara detalladamente el
procedimiento de la investigacion la que tendrd en cuenta el respeto y
dignidad de la persona. Se respetara su derecho a la autodeterminacion y el
conocimiento irrestricto de la informacién, protegiendo su integridad fisica,
moral y psicolégica, respetando su decision y voluntad.
El instrumento sera andénimo a fin de proteger el derecho de privacidad de
los sujetos en estudio.
El instrumento, se usaré para fines de la investigacion teniendo en cuenta el
principio de beneficencia y no maleficencia: se hara conocer que la
informacion requerida no va a ser usada en contra del sujeto de estudio y

que tampoco se buscara obtener algin beneficio econdmico.

Durante la aplicacion del instrumento los sujetos se les daran un trato justo
y privacidad como también los cuestionarios seran eliminados de manera

conveniente utilizando mecanismo de confidencialidad y anonimato.
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ANEXO N° 05

Matriz datos de las variables: Factores-Desempefio.
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ANEXO N° 06

Certificado de validez del instrumento que evalUa los factores en estudio.

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSYRUMENTO:
OWIETIVO:
DIRIGIDO a:

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR:  Chéucs Ve bum, Lo Mods

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:  Drec be ¢

VALORACION: De acuerdo con los siguientes indicadares califique cadn uno de jos items SOgun corrspanda,

El tmm viene tefacion | con el oiteno)
MOgcs Con L imension

S S — E
CLamoan IN-u-’cou-lem-t- ununwauna

Kl e so compronde |37 llaklw = e ey —f.” wtmy MOAING. —_— muvme!d“'ﬂ“
Victoysomsin, o dhecir, woe ties palabiras de acuwrto con su AGICITO 6 POF A Stdenadion du s msemss.

sl el " 1 renl kmvmWMﬂoulluQmm-“hlh——Nm

I XS TPy RS 4. Alto povel T Tkewn s Uavis, i serndedicn y sttt adecusds.

COMVERENCIA ¥ mm--mm tmw slmmm:m-mumhm

n Indicador que esud | * Owsncumritn o mivel do aouerdu | nnw-m.mwmmumeu

midiencto | L Acuvrds (misdwrade nivel | U7 vty tierie wna 1 n WUE S Esh midends

A Totalmento de Acunrdo (alta repwt o n-mu - il o a paw rtd ocht, |
NELEVANCIA | VN0 ciegle con el critetio | ¥V o punie sex el sin ium s i ahectada b modicon de i d

2. Bager vt Iﬂlmmhlm—m'&mmblmmmwhwﬂm
i e o wvencial o | 3 Moduerado nivel 1 Hem o e A0 portaets. - }
Impertante, = declr | 4 Ao new! T Mem @3 sy rehreante v detie ser inchuida,
 gaba yey = b* —_— —
Lwr con detenimionta los items y calificar oo unas sscals de 3 9 4 su asl como brinde sus atservaciones gue considere pertitents

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel ’

4. Alto nivel 7
OBSERVACIONES T

FIRMA DEL
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ANEXO N° 07

Certificado de validez del instrumento que evalta el desempefio laboral.
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ANEXO N° 08

Muestra del consentimiento informado

Anoxo 2%
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado purticipante:

Soy egrosado de Ia Pacucla de Fnfermerda de b Universidad San Pedro, ostoy
llevando o cabo un trabajo de investigacidn sobre los “factoros que influyen en ¢l
desompeno laboral de los enformeros del Seevicio de Emergencia Hospltal 111 EsSalud-
Chimbote™, Hl propésito de esta ficha es proveer In swtorizacion de los participanies para ks
uplicucion de lox instrimentos (cuestionarios) de investigacion.

Ha sido seleccionado parn participar en esta investigacidn, ln participacion cn
este ostudio os voluntaria, si usied accede a participar, se Jo pedicd son honesto on sus
respucstag. Esto tomard sproximademente 10 minutos de su tiempo, la informacion que se
recoja serd confidencinl y no se usard para ninglin olto propdsite fuers de fos do esta
investigncitn, Sus respucutus al coestionario y » la entrevista seriin codificadas usando v
ndero de identificacion y por ko tanto, seedn andoimas; si ticne alguna duda, pucdo hacor
preguntas on cunlgulier momento durme su participacion,

Aunturiencidn:

He leido ef procedimionto descrito arriba, Acepto participar voluntarinmenie en esta
investigacion. He sido infornmda de que la meta de eate estintio es par fines de mejorar by
carrers de Fnfesmerin

FECHA: C T e 2019
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Anoxo “2"
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimndo participante:

Soy egrosndo de In Facwela de Enfermeria de la Universidad San Pedro, estoy
Bovando a oobo un trbajo de investigacion sobre los “factores que influyen en ol
desempefio laboral do los enfermeros del Servicio de Emergencia Hospital 111 EsSakud-
Chimbote”™, 1l proposito de esta ficha ex proveer ln awtorizacion de los participantes parm In
nplicacion de los imtrumentos (cuestionarion) do investigacidn,

Ha sido selecclonado para participar en esta investigacidn, In participacion en
este eatudio o voluntaria, sl usted accede a participar, se le pedird sou honesto en sus
rospucstas. Exto tomard aproxiinadumente 10 minutos de su thempo, la Informacion que se
recoja serd confidencinl y no s¢ usark para ningln otro propdsito fuer de los de esta
Investigacion, Sus respuestas al coestionasio y # la eatrevista sordn codificadus usando v
ndunero de identificacion y por lo tato, serdn undnimas; si tiene alguna duda, pucde acer
veguntes en cuskpuier momento durante 3u participacion,

Autorizachon:

He leido el procedimiento doscrito aeribw. Acepto participar voluntarinmente en esta
investigacitn, He sido informada do que la mein de este esudio e par fines de mejorar In
cirrens de Enfermerin,

P

e
%fif_;&u — g
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ANEXO N° 09

Muestra de la aplicacion del instrumento

\~

e #FE
| s 1&
o Factores que Influyen co el desempeo laboral de los enfermeros del Servicio de
Emergencia Hoxpital I EsSalud- Chimbote 2019
FORMATO DE EVALUACION DE LOS FACTORES EN ESTUDIO: Bartn (2011).

Excelente | Moy | Buens | Regular | Mals
FACTORES EXTRINSECOS: (5 Boewn ((3) [(2) m

9

REMUNERACION:
1.Como considers wited Ia nemuneraciin recibida por s
2. Y len mcentivos lsborbes que rocibe: bomos, usiformes,

KK

| excoluridad, yratificaciones, canasta fanilior. etc ).

ENTORNO LARORAL: N N
. Como define usted el entoms dooue labara i

4. Como cafifica ¢l apoyo reeibido por parte del equipo de
| sahd que lo acompafia.

KX

5. Kl jefe del establecimaento de sl le beinda focilidades
| parn el desarrolio de s tabajo.

| 6.-Como califica el mimero de capocitaciones recsbadas al ol

b

7. Cornn conidern wsted 1 dotackin de reciwonos hamsnes de
o iitacion Fas

| SEGURIDAD LADORAL:
| 8..Como califica el imeto de sencsones brindndas ol din
9 Céma es ol ahastecimiento de makeriales ¢ implementos en
su centiv de trabajo. o

10. Se cumple con les mormas de biosegordad en ¢
establecimiento.

11 Chmo califien ol cumplimiento de s derechos en a
stitucion

12. Chmo califica el ambicne donde Iabors thatiamente
| (Hhwninacion, riesgos, etc.)

X% %Y

Factores Intrinsecos.

| 13, Como ex In ientificacidn con m sede de

14, Comidern que s trabajo en ¢l Aeen the sabid e b beiodwdo
I aportunided de slcanzar s realizacidn y desarrollo

XN

L ulcasnzar sa realizacitn y dearrollo peesonal.
15, Comidern quo wu trabujo en of deca o salod lo e brindado
| oportumided de desarroliar mn competencion
RECONOCIMIENTO

16, Conmos califica cl reconocimiente recibido por v istitucion il B
hacia su labor

b4

X |

17. Ha recibido premios, delegacion e nueves —

_TRABAJO EN Si: .
IR Cémo calificn el apoyo brindado por s supervisor yfo pefo
e w labor disria. X
19 Recibe criticus w opiniones constiuctivas subee su abajo, &

| ponn micforar y crecer profesionabmente. 4 »
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Fuctores que influyen en el desempeno laboral de los enfermeraos del Seevicio de =
Emergencin Hospital 111 EsSalud- Chimboteo 2019

FORMATO DE EVALUACION DEL DESEMPENO PRFESIONAL: Diaz y Gavirin
(2013).

NUNCA | ALGUNAS | CASI SIEMPRE
DESEMPERO PROFESIONAL VECES SIEMPRE

@ ___|m o (U

LConoce hns patologias mis frecuentes que
los pucientes de su servicio?

cticu?

>
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L2 {
é'#/ Factores que influyen en el desempeno laboral de los enfermeros del Servicio de

Emergencin Hospital 111 EsSalud- Chimbote 2019
FORMATO DE EVALUACION DE LOS FACTORES EN ESTUDIO: Baron (2011),

Excelente | Muy | Buenn | Regular | Mala
FACTORES EXTRINSECOS: (5 Buenn | (3) (2) (U}

(4

ERACION:

1.Cémo usted In remuneracion recibida por su
mensualmente:

2. Y los incentivos que recibe: bonos, uniformes, »
| escolaridad, gratificaciones, canasta familiar. etc.). R

| ENTORNO LABORAL:

3. Como define usted el entomo donde labor P

4. Como califica el apoyo recibido por parte del equipo de
salud que lo ; ol

5. El jefe de salud, Te brinda facilidades
para el desarrollo de su trabajo. A

SUPERVISION:

6.-Como califica el nimero de taciones recibiday al afo: N

7. Como considera usted In dotacion de recursos de s
| st institucidn.

EGURIDAD LABORAL:

8. fica el nimero de atenciones brindadas al dia b

9. Como es el abastecimiento de materinles ¢ implementos en

|_3u centro de trabajo, B

10. Sc cumple con las normas de bioseguridad en el B
establecimiento, ~

11, Cémo califica el cumplimicnto de sus derechos on ln
instituc

| Institucion S
12, Cdmo califica ¢l ambiente donde labora diariamente .
| (luminacion, riesgos, etc.) o .

Factores intrinsecos,

| LOGRO
13. Cémo ex I identificacion con su sede de trabajo.
14, que su trabajo en el drea de salud le ha brindado

~
v
In oportunidad de alcanzar su realizacion y desarrollo personal.
15, Considern que su trabajo en el drea de salud le ha brindado
 1a oportunidad de desarrolla sus competencias ol

_"m%'m’
16. Cdmo califica el reconocimiento recibido por su institucion

%wmm Y
17. Ha premios, delegacion de nuovas

| responsabilidades y/o felicitsciones por su desempefo laboral. >

TRA EN SI:

18, califica el apoyo brindado por su supervisor y/o jelo v
ante su labor dinrin.

19. Recibe criticas u opiniones constructivas sobre su trabajo, ~
para mejorar y erecer profesionalmente,
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Factores que inflayen en el desempeno laboral de los eafermeros del Servicio de
Entergencis Hospital 11T ExSalud- Chimbote 2019

FORMATO DE EVALUACION DEL DESEMPERO PRFESIONAL: Diaz y Gaviria
(2013).
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