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RESUMEN

El inventario es registro documentado de todos los bienes materiales que la empresa
tiene que negociar y generar ganancias en un ejercicio monetario resuelto. De esta
forma, conforma siempre un activo esencial para él negocio. Por lo tanto, es basico y
relevante mantener una observacion apropiada en el procedimiento del manejo del

inventario de la compafiia.

El presente trabajo de competencia profesional para obtener el titulo profesional de
Contador Publico tiene como primer propdsito exponer que el " CONTROL
INTERNO DE INVENTARIOS Y EFECTOS EN VENTAS EMPRESA
REPUESTOS SANTA MONICA S.A.C, TRUJILLO ,2019", en donde se estudié la
posicién de las ventas en el primer trimestre del afio posteriormente las labores de
vigilancia se diagnosticaron mientras los procesos de requerimiento, verificacion,
almacenamiento y distribucion; expresando la investigacién recabada a través de una
guia de entrevistas, cuestionarios y hojas de registro de datos, lo que sirvié para
encontrar una cadena de carencias y su efecto en la compafiia, especialmente en las

ventas.

Al consolidar estos descubrimientos que se plasman en tablas donde se descubrieron
las flaquezas de la compafiia, facilitando tomar decisiones y controlar procesos para
implantar una mejora en su sistema de control interno de mercancias, disefiado para
mejorar los procesos defectuosos y su impacto en las ventas, como se muestra en las

tablas finales.



ABSTRCT

The inventory is a documented record of all material assets that the company has to
negotiate and generate profits in a solved monetary year. In this way, it always forms
an essential asset for the business. Therefore, it is basic and relevant to maintain proper

observation in the company's inventory management procedure.

The present work of professional competence to obtain the professional title of Public
Accountant has as its first purpose to expose that the "INTERNAL CONTROL OF
INVENTORIES AND EFFECTS IN SALES COMPANY REPUESTOS SANTA
MONICA SAC, TRUJILLO, 2019", where the sales position was studied In the first
quarter of the year, surveillance work was subsequently diagnosed while the
requirements, verification, storage and distribution processes; expressing the research
collected through a guide of interviews, questionnaires and data record sheets, which
served to find a chain of shortcomings and their effect on the company, especially in

sales.

By consolidating these discoveries that are reflected in tables where the weaknesses of
the company were discovered, making it easier to make decisions and control
processes to implement an improvement in its internal merchandise control system,
designed to improve defective processes and their impact on sales, as shown in the

final tables.
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1.- INTRODUCCION

En estos ultimos tiempos, las empresas nacionales se han visto en la obligacion de
poner en practica estrategias de perfeccionamiento de procesos, la cual les va a permitir
alcanzar resultados confiables y 6ptimos.

Hoy en dia las empresas buscan perfeccionar sus procesos sobre sus actividades con
un solo objetivo la de controlar, coordinar y planificar los desplazamientos u
ejecuciones de cada departamento. Por ello es primordial la gestién inventarios ya que
gracias a ellos se puede tener un control exacto del valor de los activos.

Las mercaderias son los activos mas importantes en los balances es por ello que existen
muchos errores operativos. Que no solamente hay errores en las actividades
comerciales, sino que también en las operaciones contables. No en todos los casos la
gerencia toma una apropiada atencion a su mercaderia por tener en cuenta otras

operaciones como mas importantes.

Se debe considerar que una buena administracion de las mercaderias es de suma
relevancia para el crecimiento o la quiebra de una empresa, sea cual sea el giré de
negocio o tamario, puesto que a través de los distribuidores obtiene los compromisos

por recibir la mercaderia que se utiliza para su comercializacion.

Tomando como referencia linea arribas la informacion exacta no siempre nos permite
implantar las medidas apropiadas para la compafiia sino también hay que inspeccionar
las operaciones propias que la compariia deba ejecutar y asi cumplir de forma sensata

los objetivos y todas las metas trazadas en la cual se desenvuelven

Por ello la importancia de esta investigaciéon es implantar un mecanismo que estara
expresa en una propuesta de mejora al control interno de mercaderias de la compafiia

repuestos Santa Monica SAC



2.-DESCRIPCION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

2.1. Realidad Problematica

La globalizacion obliga a las empresas a implantar una técnica que permita optimizar
los recursos de un negocio para poder ser competitivos en los mercados globales, asi
mismo analizando los compradores en el cual compiten los productos de repuestos
automotrices requieren de tres elementos basicos de la globalizacion los cuales son:
precio, buen trato, productos de calidad. (Beck, Barcelona 1998). Por ello es que varios
negocios desarrollan un armonico y placentero manejo de inventarios que es por hoy

uno de los aspectos més relevantes de un negocio

De alli pues emerge una nueva imagen de control interno en el que se muestra una
organizacion frecuente que viene a ser de gran beneficio en los logros de las metas
relacionado con las MYPES que son sin dudas las empresas que requieren una

apropiada orientacidn operativa, financiera y normativa.

Atravez del control interno una empresa se organiza para que pueda tomar decisiones
dentro de su negocio cuidando lo més valioso que son sus mercaderias, ser tolerantes
a la hora de recabar la informacion financiera, contable sobre las politicas establecidas.
(AIC, s.f)

Toda empresa debe contar con una buena moderna gestion de almacenes y hacer que
sus operaciones sean eficaces, es sin duda los inventarios la parte mas importante de
una empresa ya que gracias a las mercaderias (comercializacion) se analiza las

ganancias y el futuro crecimiento de la organizacion.

Hoy en dia los almacenes cumplen operaciones de vital importancia la mas importante
es la proteger sus mercaderias. También deben estar 6ptimos para el despacho, los
encargados de los almacenes deben tener suficiente conocimiento de la ubicacion de

los productos para evitar demoras en los despachos



(Molina, 2019) Un sistema de control interno bien estructurado debe estar preparado
para revelar cualquier inconsistencia aun cuando estos no sean de vital importancia
solo los hechos de ser descubiertos rapidamente permitirian a la gerencia tomar las
decisiones apropiadas en busca de las metas planteadas. Un control interno debe ser
sencillo, y debe estar orientado al desarrollo de cada empresa.

Repuestos Santa Monica S.A.C, ubicada en la Av. Cesar Vallejo 773, dedicado
continuamente a la compra venta de repuestos automotrices; Actualmente presenta
inconsistencias dentro de su almacén, no se sabe con certeza cuales son sus cantidades
de sus productos, esto hace que la empresa tenga problemas pérdida de clientes y bajos
ingresos de dinero; esto producto del desorden en los almacenes ya que los productos

no tienen lugar establecidos.

Otro problema es que no hay un control adecuado que verifique las entradas y salidas
de las mercaderias, esto trae como resultado el hurto, faltantes en los almacenes y sobre

todo pérdida de clientes.

De lo expresado lineas arriba seria apropiado de crear una propuesta de mejora del

proceso de inventarios que posee hoy en dia la empresa Repuestos Santa Monica SAC.



2.2.- Enunciado del Problema

¢ Cudl es el efecto del control interno de inventarios en las ventas de la empresa

repuestos santa Monica SAC, afio 2019?

3.

OBJETIVOS

3.1. Objetivo general

Determinar el efecto que tiene el control interno de inventarios en las ventas de la

empresa repuestos santa Ménica SAC Trujillo afio 2019

3.2. Objetivos especificos

>

Identificar las deficiencias presentes en las actividades del area de almacén
respecto al control interno de inventarios en la empresa repuestos santa Monica
SAC

Proponer mejoras de control interno de inventarios para la empresa repuestos santa
Monica SAC

Determinar la rentabilidad antes y después de la propuesta de la empresa repuestos
santa Monica SAC



4. FUNDAMENTACION TEORICA

4.1. CONTROL INTERNO

El control interno es un sistema efectuado por cada entidad bajo la supervicion de un
gerente que junto con sus colaboradores , tinen la obligacion de cumplir con los

objetivos trazados. (Instituto Mexicano de Contadores Publicos, 1997)

» Eficacia y eficiente en las operaciones.

» Operaciones de vital importancia financiera.

» Cumplir las normas aplicables.

El control interno facilita las funciones de la contabilidad, las actividades de los
colaboradores y normas a cumplir, de tal manera que la gerencia pueda confiar de su
capacidad de proteger los recursos de la empresa y asi poder obtener resultados
favorables. (Morfin, 2011)

4.1.1. Sistema de Control Interno

Cuando nos referimos a sistema estamos evaluando sus componentes que lo
conforman tales como normas, registros, los planes, los procedimientos y métodos,
siempre tomando en cuenta las actividades que desarrollan las autoridades y recursos
humanos, teniendo en cuenta el objetivo de informar los riesgos que puedan afectar la

institucion ya sea publica o privada (Martinez, Gestion de negocios- 2009)

Los inventarios se categorizan en dos bases a nivel excesivo y nivel inadecuado,
cuando nos referimos a excesivo estamos analizando el stock elevado de los productos
en los almacenes los cuales ocasionan riesgo de posibles inversiones para la empresa
mientras que inadecuado se esta poniendo en riesgo las inversiones de demanda rapida

0 compras de urgencia por falta de liquidez.



4.1.1.1. Objetivos SCI:

» Cuidar los activos del hurto, derroche o fraudes

» Garantizar que la informacién brindada al departamento de contabilidad sea
confiable.

» Certificar que las politicas economicas, financieras, contables hallan si
efectuadas rigurosamente. (Reyes, A.E 2° parte pag.355)

4.1.2. Gestion de inventarios

Los inventarios son el punto de partida de toda organizacion es por ello de la
importancia que estén bien seleccionados, que tengan un lugar establecido esto
ayudaria a mantener un buen flujo de entradas y salidas de las mercaderias esto solo
seria posible gracias a una buena gestion de inventarios.

El no desempefiar una buena gestion de inventarios produciria un sobre stock, (Pedro
Coalla; Gestion de inventarios pag.5)

» Determinacion de las existencias:
Es importante, primordial y necesario tener toda la informacion bien detallada
del stock en los almacenes.
Para garantizar este proceso debemos tener en cuenta lo siguiente:
¢ Inventarios fisicos
e Controlar los procesos para la recepcion y ventas.
e Conteo frecuente.

» Anadlisis de inventarios:
Los inventarios necesitan pasar por un control estadistico que nos permita
verificar, analizar y tomar la decision apropiada si deberiamos tenerlos en
almacén o poner a remate.

» Funciones del inventario:

e Disminuir la sobre oferta.

e Compra de productos en oferta



4.1.2.1. Definicion de Inventarios

Los inventarios son activos que mantiene la empresa para ser ofertados en la
trayectoria uniforme del ejercicio; o activos en causa de fabricacion con vistas a
comercializacion o, ademas, activos en caracter de materiales o suministros que seran
consumidos en el transcurso de la fabricacion o en la asistencia de servicios. (NIC 2
Inventarios -PARRAFO 6)

4.1.2.2 Métodos de Valuacion de Inventarios

La valoracion de inventarios tiene como principal objetivo legislar las operaciones
mercantiles; los ingresos se valoran a costo de adquisicién o a coste de fabricacion y
las salidas segun el juicio de valoracion de la empresa. (NIC 2 Inventarios)

» Precio Medio Ponderado (PMP): Es de lo mas usados en las empresas se expresa
el valor medio de las existencias iniciales y de las entradas ponderadas segun su
cantidad. (eva zamora, s.f.)

» Primeras Entradas, Primeras Salidas (PEPS): Los precios de los productos que
salen del almacén son los precios de los productos que ingresaron primero al
almacén en forma ordenada. (www.eco-finanzas.com, s.f.)

> Ultimas Entradas, Primeras Salidas (UEPS): En este método de valuacion el precio
del producto esta representado como sigue; los ltimos productos que ingresan al

almacén son los primeros que salen.

4.1.2.3. Sistema de Contabilizacion de Inventarios

El inventario contable puede ser periddico o permanente:

e Inventario contable periddico o fisico: En este sistema solo se registran las

entradas. Mediante los inventarios fisicos podemos obtener los saldos en

almacén solo basta restar el inventario inicial con el inventario final y conocer



el stock con esto podemos determinar el costo unitario de cada producto y poder
determinar el costo del inventario final; este resultado aparece en el balance
general. Este sistema se caracteriza por el conteo fisico de mercaderias.

(gerencie.com/Sistema-de-inventarios-periodico)

Inventario contable permanente o perpetuo:

Con este sistema perpetuo se puede visualizar los saldos de stock al instante ya
gue se registra cada entrada y cada salida inmediatamente en una ficha stock,
este es un método de registro continuo de existencias, los inventarios van a estar
siempre actualizados en los registros y listos para preparar los EEFF ya sea
mensuales,  trimestral o0  provisionalmente.(gerencie.com/Sistema-de-

inventarios-periodico)

Las empresas pueden obtener el costo del inventario final como también el costo

de los productos vendidos directamente sin tener que registrar los inventarios.



4.2. VENTAS
4.2.1. Definicion

La venta maneja un sin nimero de conceptos muchas veces depende del momento
en que se quiera negociar. Podemos tomar una definicion como cambio de producto
por dinero, cambio de servicio por dinero o como también transferencia del derecho

de posesion de un bien por dinero. (gestiopolis.com)

Sin dudas las ventas son el motor de cualquier empresa, es la operacion comercial
mas fundamental donde se pueden reunir compradores y vendedores con un solo

objetivo llegar a un acuerdo que sea beneficioso para las dos involucrados.

Quizas para muchos la venta estard siempre ligado al convencimiento de una
persona a otra, en la cual el objetivo principal es que el cliente acepte el producto o
servicio y que este convencido de que el negocio que esta realizando le va a dejar

buenas ganancias.

4.2.2 Mejoramientos en las ventas

Una buena administracion del inventario permite optimizar los resultados de los
negocios podemos mencionar a estas actividades necesarias para mejorar las ventas:
Todas empresas siempre tienen una prioridad una de ellas es la de optimizar sus
ventas y para eso deben tener mas presencia en la cartera de clientes; una estrategia
seria lo mas Optimo en estos casos como hacerlo atravez de un plan aqui un ejemplo,
Por la compra de pastillas de frenos llevese su liquido de freno con el 50% de
descuento, para aplicar la estrategia en base al objetivo establecidos se debe tener

en cuenta lo siguiente:

o Determinar las necesidades que existen entre los clientes.
o La persona debe ser consecuente en la implantacion del plan.

o Establecer objetivos realistas y acumulativos.

10



o Crear un plan de marketing o de comunicacion especificos.
o Revisar el progreso periédicamente (tanto con reuniones como llevando un

registro de negocios logrados).

4.3.-MARCO CONCEPTUAL

e Control: Para Robbins (1996) Puede definirse como «la fase de ordenar
actividades que aseguren el perfecto cumplimiento para la cual fueron creadas y
perfeccionando las actividades que estén mal ejecutas» (p.654)

e Control Interno Contable: Las actividades comerciales forma el mecanismo
elemental de toda accion institucional y, por consiguiente, el principal objetivo
inaugural del control interno. La negociacion con lleva a muchas actividades desde
el inicio hasta su fin. Tenemos flujos de ventas, compras, costes, existencias, etc.
(Mira Navarro-apuntes de auditoria 2006)

e Control de Inventarios: Es el compuesto de actividades y técnicas utilizadas para
salvaguardar la integridad de los productos manteniendo el almacén a la altura
deseada y minimizando el riesgo de faltantes significativamente.

e Gestion: Se denomina gestién al adecuado control de los bienes que dispone una
determinada institucion enfocada al beneficio de cumplir los objetivos. (Florencia
Ucha gestion-empresarial.php)

e Gestion de Inventarios: Se define como la direccion adecuada del rastreo,
adquisicion y partida de inventario adentro de la empresa.

¢ Inventario: El inventario de mercaderias constituye la subsistencia, a importe de
precio, de los articulos adquiridos o elaborados por la compafiia, para su
distribucion.

e Mejoramiento: Cambio o adelanto de un objeto que esta en estado precaria hacia
una fase excelente.

e Rentabilidad: Es la correlacion existente entre el resultado (utilidad) y el dinero
necesario para lograrlo, donde podemos analizar que una buena administracién nos

permite obtener los resultados requeridos por los inversionistas.

11



5.- PROPUESTA (PLAN DE MEJORA)

5.1.- Investigacion antes de la propuesta

Para realizar la propuesta estamos en la obligacion de investigar para ello realizaremos
un resumen de una entrevista, unas tablas del cuestionario aplicado e interpretado a

la empresa Repuestos Santa Monica SAC
A). - Nivel de ventas, actualizado al primer trimestre del 2019
» LaEntrevista
Efectuada la entrevista al gerente general (Anexo 1) donde mediante una tabla
hacemos una breve interpretacién y un analisis donde se verifico el nivel actual

ventas producto de las operaciones realizadas.

TABLA N° 1: La entrevista

RENDIMIENTO| Exelente Bueno Reqular Malo

TOTALE
PREGUNTAS 0 25,6,13,15(1,4,89,10,11| 37,1214 OTALES
F. ADSOLUTA 0 5 6 4 15
F.RELATIVA 0% 33% 40% 21% 100%

Elavoracion en base a : Guia de entrevista

Interpretacion
Realizada la entrevista se logré establecer que las ventas muestran resultados no muy

alentadores para la empresa con un 33% que representa a lo bueno, con un 40% que

figura como regular y un 27% que figura como malo.

12



Anélisis
Los niveles de desempefio de ventas con respecto al primer trimestre del 2019

muestran un desempefio deficiente

Resumen:

Nivel Bueno: 33%

Preguntas: 2 5,6, 13,15

Dentro de las cinco preguntas que se establecié como bueno tenemos como puntos
mas importantes las estrategias que estd aplicando la empresa para mejorar las
ventas, monitoreo de la competencia, promociones y descuentos a los clientes,
activacion de un buzon de sugerencia y reclamos para los productos con respecto a
su calidad y precio en este nivel de pregunta también se aprecia el conocimiento de

las utilidades mensuales bien asentadas administrativamente.

Nivel Regular: 40%

Preguntas: 1 4,8,9,10,11

Dentro de las seis preguntas que se establecid en este nivel es sobre lo referente a
las ventas e inventarios también hay que tener en cuenta las programaciones
mensuales de ventas con su respectivo flujo otro punto importante dentro del
cuestionario es el desconocimiento de la estructura administrativa y como ultimo

punto la mala supervision del cumplimiento de las ventas.

Nivel Malo: 27%

Preguntas N° 3,7, 12y 14

Estas cuatro preguntas es de resultado malo especificamente por los inconvenientes
que se presentan para poder aumentar las ventas, el mal manejo del sistema
informético de ventas dentro de estas preguntas también se hace referencia el
abastecimiento de las mercaderias y sobre todo el mal manejo de las mercaderias

en el almacén.

13



Conclusion
a.-Cualitativa:
Se analiza que le nivel de ventas es “deficiente” por tales motivos; los trabajadores
no cumplen con los objetivos de ventas de la empresa porque la mayoria no tiene
conocimiento del manejo de sistema informatico esto hace que el negocio deje de
comercializar ventas importantes ocasionando perdida recurrente de liquidez en la

empresa.

b.-Cuantitativa:

Gracias a la entrevista concedida por el Gerente se llego a elaborar un cuadro N° 1
en base al primer trimestre del afio 2019 los resultados que la empresa Repuestos
Santa Monica SAC muestra “deficiencias entre las ventas planificadas y las

ventas realizadas”

CUADRO N° 1: Ventas concretadas y planificadas en la tienda de la Av. Cesar
vallejo 773 en el primer trimestre del 2019

*VENTAS *VENTAS DIFERENCIAS
PLANIFICADAS REALIZADAS ENCONTRADAS
MESES 5 5 3

L L L

S I T - - N - - -
= O = @) = @) 0%
< = 2 = 2 = ’

o = o = O =
ENERO 700 11,200.00 399 6,384.00 301 4,816.0 | 43
FEBRER 780 12,480.00 343 5,491.00 437 6,989.0 | 56
MARZO 700 11,200.00 420 6,720.00 280 | 4,480.0 | 40

Fuente: Gerencia.
*Referencia toma de muestra liquido de freno % Gin. Dot3 x unid

B.- Identificar las labores de revision en el momento de los procesos de

requerimiento, verificacion, almacenamiento y distribucién
Para elaborar este objetivo de identificacion es necesario aplicar herramientas que nos

ayuden a tomar la decision que estén al alcance de la propuesta, nos basaremos en un

cuestionario de control interno y la hoja de registro de datos

14



1.- Extracto al cuestionario de control interno
Analizamos el cuestionario en base al Anexo N°2 atravez de cuatro (04) objetivos en
base a (11) preguntas realizadas a tres (03) las cuales son: el Gerente General, vendedor

y jefe de almaceén.

l.- Con relacion al requerimiento de las mercaderias

Pregunta N°1.- ;Las compras siempre estdn acompafiadas con su requerimiento

por parte de almacén?

TABLA N° 2: Compras acompafadas con su requerimiento

EXPLICACION Sl NO N/A TOTALES
F. ADSOLUTA 4 0 0 4
F. RELATIVA 100% 0% 0% 100%

Fuente: Cuestionario a funcionarios

Interpretacion

Como podemos apreciar en esta tabla nos dice que el 100% de las compras se realizan

atravez de un requerimiento de almacén

Pregunta N°2.- ¢ Los ingresos de las mercaderias al almacén estan sustentadas con

su respectiva documentacion?

TABLA N° 3: Las compras y sus documentos respectivo

EXPLICACION Sl NO N/A TOTALES
F. ADSOLUTA 2 2 0 4
F. RELATIVA 50% 50% 0% 100%

Fuente: Cuestionario a funcionarios
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Interpretacion
Como podemos apreciar en esta tabla, el 50% afirma que las compras estan bien

documentadas mientras que el otro 50% dice lo contrario.

Pregunta N°3.- ¢Los requerimientos se realizan en base al movimiento de la

mercaderia?

TABLA N° 4: Requerimientos en base al movimiento de mercaderia

EXPLICACION Sl NO N/A TOTALES
F. ADSOLUTA 1 3 0 4
F. RELATIVA 25% 75% 0% 100%

Fuente: Cuestionario afuncionarios

Interpretacion
Como podemos apreciar en esta tabla el 75% de los colaboradores nos dice que los

pedidos no son realizados de acuerdo al movimiento de las mercaderias mientras que

el 25% dice lo contrario.

I1.- Con relacion a la verificacion de mercaderias

Pregunta N° 4: ;Cree usted que las mercaderias estan debidamente clasificados

y codificados?

TABLA N° 5: Clasificacion y codificacion

EXPLICACION Sl NO N/A TOTALES
F. ADSOLUTA 1 3 0 4
F. RELATIVA 25% 75% 0% 100%

Fuente: Cuestionario a funcionarios
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Interpretacion
Apreciamos que un 75% de los encuestados mencionada que la empresa no tiene

clasificado y codificado sus productos, existe una gran debilidad en la empresa, una

clasificacion adecuada ayudaria al personal a disponer de la mercaderia lo mas rapido

posible.

I11.- Con relacion al almacenamiento

Pregunta N° 5: ;Considera usted que el desorden en el area del almacén incide

negativamente en el control de los inventarios?

TABLA N° 6: Desorden en el area del almacén

EXPLICACION Sl NO N/A TOTALES
F. ADSOLUTA 4 0 0 4
F. RELATIVA 100% 0% 0% 100%

Fuente: Cuestionario afuncionarios

Interpretacion
Se muestra que el 100% de los trabajadores esta de acuerdo con la desorganizacion

que existe en la empresa y el mal control de inventario es por ello que una propuesta
que permita mejorar el inventario seria muy importante para el buen funcionamiento

de la empresa.
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Pregunta N° 6: ¢ Los inventarios en la empresa se realizan como minimo dos veces

al afio ¢,

TABLA N° 7: Cantidad de inventarios fisicos al afio

EXPLICACION Sl NO N/A TOTALES
F. ADSOLUTA 0 4 0 4
F. RELATIVA 0% 100% 0% 100%

Fuente: Cuestionario afuncionarios

Interpretacion
Esta tabla N° 7 nos muestra la falta de compromiso en la toma de inventarios el 100%

evidencia que no se realizan inventarios por lo menos dos veces al afio.

Pregunta N° 7: ¢ Los stocks fisicos almacenados coincide con el stock del software

de almacén?
TABLA N°8.- Stock de almacén VS stock de software

EXPLICACION Sl NO N/A TOTALES
F. ADSOLUTA 0 4 0 4
F. RELATIVA 0% 100% 0% 100%

Fuente: Cuestionario afuncionarios

Interpretacion
Todos los encuestados dijeron que el stock de los almacenes no coincide con el stock

del Software de almacén; otro punto es que no existe seguridad en las operaciones

realizadas producto de la desorganizacion dentro de los almacenes.
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IV.- Con relacién a la distribucién de mercaderias

Pregunta N° 8: ¢En la salida de mercaderias del almacén existe un registro que

respalde su traslado?

TABLA N° 9: Registro de salida para mercaderias

EXPLICACION Sl NO N/A TOTALES
F. ADSOLUTA 0 4 0 4
F. RELATIVA 0% 100% 0% 100%

Fuente: Cuestionario a funcionarios

Interpretacion
Se aprecia que todos los encuestados consideran que las mercaderias no tienen ningin
tipo de control de entrada y salida, no existe ningun formulario que permita controlar

los movimientos en el almacén

Pregunta N°9.- ; A la hora de la venta se descarga automaticamente los productos

del software almacenes?

TABLA N° 10: Descarga automatica de las mercaderias del software

EXPLICACION Sl NO N/A TOTALES
F. ADSOLUTA 0 4 0 4
F. RELATIVA 0% 100% 0% 100%

Fuente: Cuestionario a funcionarios

Interpretacion

Como se aprecia el 100% de los encuestados asegura que no se descarga las

mercaderias del sistema informatico de almacenes a la hora de la venta.
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Pregunta N° 10: ¢ Se emite comprobante de pago a todas las ventas?

TABLA N° 11: Ventas y su comprobante de pago emitido.

EXPLICACION Sl NO N/A TOTALES
F. ADSOLUTA 2 2 0 4
F. RELATIVA 50% 50% 0% 100%

Fuente: Cuestionario afuncionarios

Interpretacion

Como se puede apreciar un 50% de los encuestados afirma que las ventas si estan
sustentadas con sus comprobantes de pago, pero hay otro 50% de los encuestados que

expresa que no se emiten.

Pregunta N°11.- ;La elaboracion de los inventarios de mercaderia son

mensuales?

TABLA N° 12: Elaboracién mensuales de inventarios

EXPLICACION Sl NO N/A TOTALES
F. ADSOLUTA 1 3 0 4
F. RELATIVA 25% 75% 0% 100%

Fuente: Cuestionario a funcionarios

Interpretacion:

De acuerdo a lo que se aprecia en esta tabla solo un 25% dice que se realiza inventarios

mensuales mientras que el 75% dice lo contrario.
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2.- Resumen de las hojas de registro de datos

Determinar y diagnosticar las actividades de control es necesario aplicar esta

herramienta en base a los anexos 3 y 4 lo expresamos en este cuadro:

Cuadro N° 2: Aplicacion de Normas

NORMAS VERF DETALLE EFECTO
NO En la compafiia no se tiene determinado el
estudio de esta regla, pero el contador
1.- NIC 2° tiene la nocion de esta norma pero nunca | Operativo
Existencias lo tiene en cuenta pensando que dicha | contable
norma no tiene un resultado especifico
relacionado la contabilidad.
NO La organizacibn no maneja  un
procedimiento  para  establecer la
2: Pérdida del disminucion de precio de las mercaderias. )
) ) Operativo
valor de los Este efecto genera la incertidumbre de que
] _ o _ ) | contable
inventarios la contabilizacion de los inventarios esta
ocasionando que se dé un precio elevado
a su precio real.
NO La compafiia no tiene una inspeccion, ni
tiene comprension de la existencias de
baja 0 nulo movimiento, lo que esta )
] Operativo
) ocasionando productos obsoletos 'y
3.- Bajade ) ) Contable
) ) tomados como parte del inventario, )
inventarios ) N Sistema
generando una informacion falsa de los | )

. ] Financiero
productos disponibles para la
comercializacion, asi como se incurriria
en gastos adicionales de almacenamiento.

21




4.- Ejecucion
fisicas de

inventario

Sl

La compafiia solo realiza inventario una
vez al afio, para la elaboracion de sus
EEFF, no lo hacen mensual ni semestral.
La ultima vez que hicieron inventario fue
el 15 de diciembre del 2018

Operativo
Contable

Control
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Cuadro N° 3: Compras realizadas con su respectivo requerimiento

N° SEGUN SISTEMA SEGUN
REQUERI DE ALMACEN INVENTARIO RESULTADOS
MIENTO PRODUCTO CANT | P.UNT CANT | P.UNT DIFERENCIA OBSERVACION
CANT. IMP.
Muelle elefante post | 15 Unid | 390.00 13 unid | 390.00 -2 unid. 780.00 Producto devuelto por encontrarse en
04/01 -0020 volvo mal estado
Amortiguador 18 unid | 360.00 12 unid | 360.00 -6 unid. 2160.00 Pendiente por recibir (sin nota de
16/01 -0021 posterior scania. pendiente)
Tambores de volvo | 9 unid | 450.00 9 unid | 450.00
28/02 -0022 posterior 0 0 Conforme
Faros delantero volvo | 16 unid | 70.00 14 unid | 70.00 -2 unid 140.0 No llego el producto ( almacén no
07/03 -0028 reporto el faltante)
Rodajes de Rda. 20 unid | 150.00 10 unid | 150.00 -5 unid 750.00 Pendiente por recibir (sin nota de
16/03 -0030 posterior scania pendiente)
TOTAL 15 unid 3830.00
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CONCLUSIONES

Se concluye que la cantidad figurada en el sistema no es igual al inventario, los faltantes en productos es de 15 piezas y totalizadas en s/.
3,830.00, asi mismo existen otras faltantes como:

1-. Productos devueltos por encontrarse fallados, pero no fueron descargados del sistema.

2.- Productos pendientes por recibir de proveedores, pero no existe algun recibo de pendientes.
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Cuadro N° 4: Recepcidn, verificacion y almacenamiento

PRODUCTOS SEGUN

Z pd
SE REALIZA REQUERIMIENTO ENs 2 RESULTADO
o < Q o
UN 4= oz
0 < 0 <
INVENTARIO O O E
N Q 2< |88 |z
= 2 4 5% |32 |z« OBSERVACION
S e F - L O
o n o
02/01 - 4 Liquido freno 1/4GLN x12 Solo ingreso 3 cajas peroel almacén ingreso al sistema
N°001 CAJ | unid 4CAJ | 3CAJ. | 1CAJ | las 4 cajas que decia en el requerimiento
05/01 -N°001 | 3 Shell 85w140 ¥ x 12und 3CAJ | 30UND |6 UND | Se recepciono las 3 cajas, pero no la cantidad de cada caja
CAJ
28/02 - 10 | Aceite de motor volvo 10BAL | 8 BAL 2 BAL | Se devolvio al proveedor 2 BAI. por encontrarse los
N°002 BAL | 15W40 envases adulterados. (No se descargd del sistema la
devolucidn)
02/03 - 4 Filtros de aceite marca Almaceén dio salida por error el filtro en la marca volvo , el
N°003 UND | volvo 4UND | 3UND | 1UND | departamento de ventas solicito en marca Mann (no se hizo
el cambio )
20/03 - 3 Rache de freno post. volvo Se recepciond 2 unid. — hay un faltante porque el proveedor
N°003 UND 3UND. | 2UND | 1 UND | no contaba con stock .(No hay nota de pendiente)
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CONCLUSIONES

Se determina:

a) La persona encargada de chequear la mercaderia no esta cumpliendo su funcion de verificar la cantidad ingresada.
b) En almacén no existe una adecuada ubicacion de los repuestos.

c) No se esté llevando un kardex adecuado sobre el ingreso y salida de mercaderia de almacén
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C). - Resumen de deficiencias encontrados

Luego de haber utilizado los instrumentos encontramos lo siguiente relacionados con

el nivel operativo, contable y de sistemas.

Cuadro N° 5 Deficiencias encontradas:

DEFICIENCIAS ENCONTRADAS IMPACTO SENAL EN
VENTAS

En el almacén de repuestos santa Ménica SAC
existe una sola persona que se encarga de Pérdida
ejecutar las diferentes actividades siempre continua de
adecuandose oportunamente a las funciones clientes
asignadas ; pero es esto demasiada obligacion | OPERATIVO
laboral para una sola persona todo esto conduce No alcanzar las
a una malisima conduccion de los inventarios, metas de las
compras ,despachos todo por no contar con el ventas
personal que realmente se necesita.
No cuentan con un esquema apropiado en el
que se pueda planear el almacén de las
mercaderias, incurriendo de esta forma en No hay claridad
compras de obligacion y con elevados costos, | CONTABLE | de cuanto hay
también no cuentan con ninguna habilidad de en stock
categorizacion de inventarios que permita
garantizar su control.
La Imperfeccion en la conduccion del sistema | SISTEMAS Pérdida de
Informético de ventas conlleva a que el stock clientes
real y el stock del sistema no encajen. potenciales

27




5.2. Propuesta

La propuesta disefiada para la empresa Repuestos Santa Mdnica SAC, tiene una
finalidad que es la de mejorar el sistema de control interno a las mercaderias en el area
de almacén cuyo objetivo principal es la de obtener los controles adecuados que
permitan mantener un area ordenada, codificada y bien distribuida lista para su

comercializacion.

Para la elaboracion vamos a clasificar y enumerar todas las etapas esto nos permite

analizar los objetivos que se quiere alcanzar con la elaboracidn de la propuesta.
5.2.1 Etapas para la propuesta

Comprende de la siguiente manera:
ETAPA |

Requerimiento y stock.
Esta etapa consiste en asegurar la correcta cantidad de stock disponible para cumplir

con la demanda sin desabastecerse en la empresa Repuestos Santa Monica SAC.

Planteamiento de la propuesta:

Requerimiento

1.- El almacenero tendra que elaborar su lista de mercaderias cada quince dias para su
respectivo requerimiento.

2.- Dentro de la segunda quincena del mes se realizara los pedidos

3.- Solo se podra hacer un pedido fuera de los parametros establecidos solo si es de
suma urgencia.

Stock de Almacén

4. Controlar, informar y gestionar el permanente abastecimiento de los productos,
evitado el sobre stock y/o desabastecimiento.

5. Supervisar la adecuada rotacion del producto.
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REQUERIMIENTO N°

FECHA DE PEDIDO:
FECHA DE ENTREGA:
DEPARTAMENTO QUE SOLITA

P.UNT | TOTAL

N°| PRODUCTO | CANT | CANT.MIN |PROVEEDOR| &/ Sl.

SOLICITANTE AUTORIZA RECIBI DO
ETAPA I

Recepcion de mercaderias

En esta etapa vamos a lograr que las mercaderias solicitados ingresen a almacén previo

chequeo de su requerimiento y demas documentos.

Planteamiento de la propuesta

1.- La persona encargada de revisar la mercaderia tiene un dia para chequearlo y poder

ingresar los productos al sistema.

2.- El personal encargado de revisar la mercaderia deberé realizar lo siguiente:

» Recibir los documentos que consigna el detalle de los productos entregados por

el proveedor: Factura, Guia de remision, donde se detalle (item, cddigo el

numero, la cantidad atendida, precio unitario, fecha de entrega etc.)

» Verificar la calidad de embalaje si no tiene rotura, manipuleo si las cajas

presentan alguna observacion, se debera comunicar a la agencia de transportes

para su regularizacion.
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» Los productos que llegan con marcas y procedencia de fabricacion no
solicitadas, se devolveran y se solicitara su cambio o su respectiva nota de
crédito.

» Si existiera faltantes en el despacho emitir una carta de reclamo.

Y

Chequear los productos solicitados versus productos atendidos

» Si los documentos de compra no estan bien emitidos, los productos no se
revisan y solicita el cambio de la documentacion al proveedor, y se coloca la
observacion “NO CONFORME- NO RECIBIDO”

» Silafacturay guia de remision estd emitidas correctamente, corresponde hacer
la verificacién de los productos con sus respectivas cantidades y se coloca el
sello de “recibi conforme”

3.- La ubicacion de los productos se determinara en este orden tipo de producto,
cantidad y marca y otras condiciones en base a las politicas de la empresa como puede
ser: Las mercaderias que ingresaron primero son las primeras en salir (PEPS)

4.- Codificacion y clasificacién

La codificacion estara representada por catorce (14) digitos, distintos a cada uno de
los productos que se encuentran en el almacén de la empresa, siempre teniendo
presente que no se dupliquen los c6digos.

A continuacion, se presentan el desglose del cddigo asignado, con su lectura
correspondiente para cada uno de los productos.

Las tres primeras letras representaran la marca del producto, las cuatro siguientes el
nombre del producto, las otras cuatro el codigo del producto y las tres Gltimas la

ubicacion en los almacenes.

Ejemplo:

Codificacion de los productos

CODIGO CODIGO CODIGO CODIGO
XXX XXXX XXXX XXX
Marca producto Nombre producto | Cdédigo producto Ubicacion
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Para realizar la clasificacion de los productos tendremos en cuenta primero la marca
luego tener en cuenta el grupo al que pertenecen cada uno.

A continuacion, se presenta la clasificacion de los productos segun sus caracteristicas

y especificaciones:

Clasificacion de los productos vehiculares

AMORTIGUADOR

VOLAMOTG6803A01
MERAMOTG6841A02
SCAAMOT7451E10
TOYAMOT8925F11
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ETAPA III

Control de inventarios

Esta etapa consiste en tener toda la documentacion para poder revisar las unidades

despachadas, la condicidn de los bienes de la tienda Repuestos Santa Monica SAC

Planteamiento de la propuesta

1.-El control de mercaderias para Repuestos Santa Monica se efectuardn a través de

inventarios que serdn mensuales, por fiestas patrias, por cambio de personal o por

inventario anual.

2.- En el inventario mensual se verificara de la siguiente manera:

>
>

Contar de un determinado grupo de productos (los de mayor movimiento).

El personal encargado del inventario imprimira la lista completa para contar y
anotara el conteo en dicha lista.

El responsable del inventario debera registrar las fechas de vencimiento de los
productos con caducidad en una “ficha de control” legible y con lapicero color
rojo, colocando su nombre y firma respectiva.

El responsable de almacén recibe las hojas del inventario contadas por el
personal encargado para hacer una comparacion con el stock del sistema, si
esta conforme lo firma lo entrega al representante legal.

Si hubiera faltantes el responsable de almacén deberé solicitar una nueva toma
de inventario de tales productos.

Si en el segundo conteo se verifica la conformidad, el responsable de almacén
procede a firma el conteo del inventario para luego ser entregado al
representante legal.

3.- El inventario fisico semestral, por cambio de personal y anual se realizara de la

siguiente manera:

» Este conteo serd mas detallado se imprimira la lista completa, donde se anotara

todo en dicha lista teniendo en cuenta la marca, estado del producto y sobre
todo la cantidad, que sera efectuada por el jefe de almacén junto con el

almacenero o el nuevo almacenero.
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» Los demas pasos son los mismo que la del inventario mensual.

FORMATO PROPUESTO DE REGISTRO DE CONTEO

Formato N°..eeuuvvieeerennnnnns Area de almacén.......eeevevvveennnnnnns
Fecha de inicio................. Fechafinal....cooevvvireiiieneniienennns
Responsable del conteo.......ccceeevniiniieiniinnnnne Firma......cocoeiveiiiiniinnnnns
CODIGO DE | DESCRIPCION MARCA PRIMERA TOMA SEGUNDA TOMA
PRODUCTO UND. CAJA UND CAJA
V.BJEFE ALMACEN....c.cccittttteennnenens

ETAPA IV

Supervision al personal

En esta etapa consiste en verificar que el personal que labora en la empresa
repuestos Santa Mdnica SAC esté cumpliendo sus funciones diarias.

Planteamiento de la propuesta

1.- El personal que trabaja en Repuestos Santa Monica SAC estara sometido a una
supervision periddica.

2.- El jefe de almacén realizara una inspeccion a los almaceneros en cualquier
momento sin previo aviso dentro de las horas de trabajo, utilizara un formato de
supervision.

3.- Si se detecta conductas inapropiadas, el jebe de almacén anota en su formato de
supervision las observaciones, las recomendaciones y las acciones a seguir y fecha.
4.-Si la conducta inapropiada se corrige, el jefe de almacén archiva la observacion; si
no se corrigio la mala préactica se informara al representante legal quien tomara las

acciones que correspondan.
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Formato supervision propuesta a la empresa “REPUESTOS SANTA MONICA SAC”
FORMATO DE SUPERVICION DE PERSONAL “RSM”

Nombre......ooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeedecha. oo horan oo

1.- ¢ Las actividades se efectian tomando en cuenta las normas establecidos?

N) I Observacion....................
No..ooviennne . Observacion.....................
5.- ACCIONES @ CONTRUIT ... ettt et

6.- Seguimiento:

¢Se cumplid las correcciones?

FIRMA DE JEFE ALMACEN

FIRMA DEL PERSONAL EN SUPERVISION

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ETAPAV
Flujograma de las operaciones
Planteamiento del nuevo flujograma de las operaciones

INGRESO Y SALIDA ALMACEN REPUESTOS SANTA MONICA SAC

SOLICITUD
ALMACEN —
COMPRA

AREA DE
COMPRAS  jmm

—

ORDEN DE ORDEN DE

EMITE NUEVA

CLIENTE
FACTURA
o/c

ORDEN DE
COMPRA
ENVIA
MERCADER
1A

COMPRA 2

COMPRA 1

DISTRIBUYE I NOTA DE
DOCUMENTACIO e PEDIDO
- I
CONTROLA LA EMITE FIRMA GERENT
MERCADERIA COMPROB. RECIBO
CON ORDEN DE ENTREGA CONFORME 2
COMPRA
NOTA DE
PEDIDO
ENVIA |
i
CH/PROV NOTA i
CTAS CTES
FACTUR EEDOR PEDIDO —
CHEQUE
VERIFICA S| HAY
STOCK INFORMA
CONTABILIDAD
ALMACEN N/SALIDA ENTREGA
PREPARA SOLICITUD COMPRA — MERCADERIAEN | MERCADERI
ENVIA ALMACEN FICHA STOCKK A
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ETAPA VI

Actualizar el software de ventas

En esta etapa consiste en verificar la demora de la emision del comprobante de pago,
verificar el stock fisico con el sistema, verificar la demora cuando se genera el pedido
a los proveedores, verificar la demora del despacho a los clientes, verificar la demora

en la emision del comprobante de pago.

Planteamiento de la propuesta

Para la propuesta se plantea lo siguiente:

1.- Verificar la entrada, almacenamiento, procesamiento y salida de informacion

2.- La contratacion de una persona que se encargue solo del software, la cual tendra
una capacitacion de 15dias

3.-La persona encargada revisara los documentos de entrada y salida de las
mercaderias si encontrara fallas debera coordinar con el jefe de almacén para su
actualizacion.

4.- Implementar, opciones de basqueda de mercaderias como (dimensiones, codigo de
marca)

5.-Los productos faltantes seran mostrados en el patron de busqueda resaltados de
color rojo.

6.- Generar el Backup todos los dias.

7.-Implementar el sistema de ventas con lector codigo de barras
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MODELO DE SOFTWARE COMERCIAL A IMPLEMENTAR

Almacen GeRencia Opciones Sistema

> Sistematic Almacén
B @ o 4

| Proveedores Salir
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6.- RESULTADOS

Cuadro N°06: Después de la aplicacion de la propuesta

= SOLICITAEL CLIENTE > ‘|<’_E E > L RESULTADO DESPUES DE LA PROPUESTA
-] (@) \ D —
<ZE O] E 3 E O E > |- |z pd
a |a U sSg ool &8 |5 |5 <
O | O 42 2|10 2 |e o |0 L0 [3)
T |8 S S22 52|22 |8 280 &
= PRODUCTO S & '3: 2' 8 ?:' E 12 |C 0 o < i OBSERVACION
B EHZz T E i £ 5 alg 2 L
o |5 » g @ > 1% |0 @0 % L
> o |5 |5 o
40 LIQUIDO FRENO Y2 GLN 45 40 45 40 |1040| 5 5 0 |Almacén contaba con stock
1- B/0001| 10 GRASA TEXACO LB 59 10 59 10 | 140| 49 49 0
MAR[-18802 "5 |]AMORTIG. POSTVOLVO | 35 | 5 | 35 | 5 |1000] 30 | 30 0
03- |B/0001| 2 |GRASA SKF KILO 4 2 4 2 90 2 2 0 [Se concreta la venta
MAR|019025| 1 [TAMBOR VOLVO POST 7 1 7 1 |450| 6 6 0
La venta se realiz6 con éxito
15- |B/0001| 1 [ZAPATA DE FRENO DELT | 12 1 12 1 (230| 11 11 0 |Stock de almacén conforme
MAR}
019120
20 B/000-| 1 /AMORTIGUADOR POST 3 1 3 1 [360| 2 2 0 [(Conforme
MAR|019212 SCANIA
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1 MUELLE ELEFANTE POST | 13 1 13 1 |390| 12 12 0
22- |B/0001 VOLVO Se corrige el error de ingreso
MAR| - 1 |GRASA SHELL 85W140 9 1 9 1 [300| 8 8 0
019305

23- | FO01-| 1 RACHE DE FRENO POST
MAR| 1350 VOLVO 12 1 12 1 [100] 11 11 0 Venta concretada

30- |B/001-| 2 [FARO DELANTERO _ , )
MAR| 20145 \VOLVO 45 . " > |1a0| a3 s . Se ingreso la mercaderia
31- |B/001-| 4 FILTRO DE ACEITE 27 4 27 4 1280 | 23 23 0 [Se concreto la venta
MAR 21000 VOLVO
31- |FOO1- | 10 RODAJE DE RDA POST 10 10 10 10 |1500f O 0 0 |Laventa se concreto
MAR|13502 SCANIA
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En base a los objetivos especificos que es determinar en qué condiciones se encuentra las ventas
correspondientes a los tres primeros meses del afio 2019, como también revisar si se cumplen las
actividades de requerimiento, verificacion, almacenamiento y distribucion de esta manera podemos
sellar que la propuesta esta dando resultados positivos uno de los puntos mas importantes es la
captacion de clientes potenciales que anteriormente se habian perdido.

En base a resultados de la propuesta aplicada también se obtiene lo siguiente:

a) Se estan realizando ventas mas seguidos gracias al stock en el almacén

b) Los productos que figuran en el sistema informatico estan conformes con el almaceén.

c) Los despachos son més rapidos por estar los productos codificados y en su lugar establecido.

d) Los pedidos se estan solicitando conforme a la rotacion y al buen manejo del nuevo sistema
informatico

e) finalizado el primer trimestre las ventas se han incrementado considerablemente
Como podemos apreciar la propuesta para la implementacion del sistema de control interno de

inventario esta dando buenos resultados por tal motivo podemos invitar a la gerencia seguir

implementando el control dado que el Gnico beneficiario seria la empresa.
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/.- CONCLUSIONES

Un apropiado sistema de control interno que encaminen las politicas y procedimientos de las
operaciones de manera eficiente en los inventarios de la compafiia repuestos santa Mdnica SAC

El empleado encargado del control de los almacenes de acuerdo al trabajo que realiza tiene un
bajo grado de aprendizaje por lo que la compafiia lo tiene en constante capacitacion para cumpla

con sus objetivos.

El desperfecto estado de los equipos en los almacenes, dificulta la capacidad de las funciones a
realizar, por ello con la adquisicién de nuevos equipos de computo y un software completamente
actualizado se podra obtener un trabajo mas eficiente en la recepcién, despacho y almacenamiento

de las mercaderias.

Un apropiado procedimiento de control interno en almacenes, influye positivamente en los
resultados, ya que, al poseer una adecuada tarea de almacenes, las areas de logistica y ventas
pueden desenvolver de forma mas competente sus funciones. Precisamente del mismo modo, el
area de Contabilidad puede transformar sus estados basandose en encuesta existente y correcta y

con ello la administracion podra plasmar una correcta toma de decisiones
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9.- ANEXOS
Anexo N° 01

Guia de entrevista
APLICADO AL GERENTE:
GUIA DE ENTREVISTA SOBRE VENTAS

Nombre Garcia Zavaleta Maria del Carmen
Cargo Gerente
Fecha 30/03/2019

Queremos agradecerle el tiempo g nos ha brindado para poder realizar esta entrevista.
También queremos mencionarle que los comentarios e informacion que nos

proporcione seran muy valiosos para este trabajo a realizar

Preguntas

1. ¢ Considera usted que la empresa estd cumpliendo los objetivos de ventas?

Estamos en crecimiento, pero a la fecha no hemos llegado a la meta.

2. ¢La gerencia ha establecido estrategias, politicas y/o metodologias para mejorar el
nivel de ventas?

Si, la empresa Repuestos Santa Monica S.A.C. como toda organizacién tiene por,
objetivo incrementar sus ventas, para lo cual la empresa otorga una comision al

personal que haya tenido mas ventas en el mes...

3. ¢ Qué inconvenientes encuentra para poder aumentar el nivel de ventas?
Llevar el control de toda la mercaderia ya que son diversos productos y de diferentes

marcas, que muchas veces tenemos dificultad para llevar un buen control de stock...

4. ¢ Cree usted que el nivel de ventas esta ligado con el control de los inventarios de

: Mercaderias?

Definitivamente, si; en algunos casos la empresa no cuenta con un stock de
mercaderia que puede ofrecer a su cliente y se termina por perder muchas veces a un

consumidor habitual...

5. ¢ El sistema muestra el stock actualizado después de cada actividad realizada?

INO, sobre todo en los productos que mas rotan...
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6. ¢Se informa a los clientes sobre promociones, descuentos al momento de realizar,
una compra?
Si, todo el personal debe informar al cliente que productos se encuentran en

Promocioén.

7. ¢El sistema informatico de ventas esta acorde a sus necesidades?
No, el sistema no es un sistema completo, nos proporciona algunas dificultades como

ver el stock de mercaderia o el nivel de ventas diario y mensual. ..

8. ¢Se encuentra disefiado un flujograma para el proceso de ventas?

Si, se vende de acuerdo a lo que necesita los clientes...

9. ¢ Se efectlian comparaciones de ventas mensuales con ventas histdricas?

Si, la comparacion es para ver cuanto vari6 las ventas de un periodo a otro...

10. ¢ Esté usted informado sobre el flujo de ventas diario?
Diariamente no, el informe que manejo es mensual; cuento con otro personal que se

encarga de verificar el flujo de ventas diario...

11.- ;se genera copia de segura al sistema diariamente?
No, el sistema no permite realizar copia de seguridad diariamente

12.-El actual abastecimiento de mercaderias esta de acuerdo a la demanda de los
clientes de Repuestos Santa Monica S.A.C.?
Con la apertura de otros locales no, entre la demanda de los clientes de la ciudad hay,

una gran diferencia, por lo cual no nos abastecemos.
13.-. ¢Considera que los productos que se ofrece satisfacen las necesidades de los

clientes
Si, contamos con un personal muy preparado, que cada cliente que nos visita por|

primera vez, hasta ahora ha regresado...

14 ;El dinero recibido por las ventas, es depositado de forma inmediata?
No siempre, depende del monto vendido y disponibilidad de un personal para realizar

el deposito, asi como de la hora en que se cierra el local
15.- ¢Conoce el margen de utilidad mensual que obtiene por las ventas realizadas?

Si, nuestro objetivo es tener un nivel elevado de ventas y un incremento en |3
utilidad. ..
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Anexo N° 02
Cuestionario 1

Aplicado al Gerente, vendedor y Jefe de almacén

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE MERCADERIAS

Nombre |GARCIA ZAVALETA MARIA [Fecha 30/03/2019

Cargo Gerente Hora :Inicio/Término (11:00/ 11:30

|. RESPECTO AL REQUERIMIENTO DE MERCADERIAS Si NO |N/A

1. ¢Las compras siempre estdn acompafiadas con su X

requerimiento de almacén?

2.¢Los ingresos de las mercaderias a almacén estan sustentadas| X

con su respectiva documentacion ?

3.¢Los requerimientos se realizan en base al movimiento de lag X

mercaderia?

Il. RESPECTO A LA VERIFICACION DE MERCADERIAS ] NO |N/A

4.;Considera usted que los productos estdn debidamente| X

clasificados y codificados ?

I11. RESPECTO AL ALMACENAMIENTO SI | NO |N/A

5.-¢Considera usted que el desorden en el area del almacén| X

incide negativamente en el control de los inventarios?

6.-¢Se realizan por lo menos dos veces al afio la toma fisicas de X

inventario?

7.-¢El stock fisico almacenado coincide con el stock del

software de almacén ? X

IV.RESPECTO A LA DISTRIBUCION DE MERCADERIAS |SI NO |N/A

8.-¢En el control de las salidas de las mercaderias, hay algun| X

documento qué respaldan estos movimientos?

9.-¢ A la hora de la venta se descarga automaticamente los X

productos del software almacenes?

10¢Se emiten comprobantes de pago a todas las ventas? X

11.;La elaboracion de los inventarios a las mercaderias son| X

mensuales?
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Anexo N° 02
Cuestionario 2

Aplicado al Gerente, vendedor y Jefe de almacén

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE MERCADERIAS

Nombre [RAMIREZ VILLACORTA FREDDY |Fecha 30/03/2019
Cargo VENDEDOR Hora 12:00/12:30
I. RESPECTO AL REQUERIMIENTO DE MERCADERIAS Si NO |N/A
1. ¢ Las compras siempre estan acompafiadas con su requerimiento| X

de almacén?

2.¢Los ingresos de las mercaderias a almacén estan sustentadas X

con su respectiva documentacion ?

3.¢Los requerimientos se realizan en base al movimiento de la X

mercaderia?

Il. RESPECTO A LA VERIFICACION DE MERCADEIAS | Si| NO |N/A
4.;Considera usted que los productos estdn debidamente X
clasificados y codificados ?

I1l. RESPECTO AL ALMACENAMIENTO SI| NO |N/A
5.-¢ Considera usted que el desorden en el area del almacén incide| X

negativamente en el control de los inventarios?

6.-¢,Se realizan por lo menos dos veces al afio la toma fisicas de X
inventario?

7.-¢ El stock fisico almacenado coincide con el stock del software

de almacén ? X

IV. RESPECTO A LA DISTRIBUCION DE MERCADERIAS Si| NO |N/A
8.-¢En el control de las salidas de las mercaderias, hay algin X

documento qué respaldan estos movimientos?

9.-¢ A la hora de la venta se descarga automaticamente los X
productos del software almacenes?

10¢Se emiten comprobantes de pago a todas las ventas? X

11.;La elaboracion de los inventarios a las mercaderias son X
mensuales?
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Anexo N° 02
Cuestionario 3

Aplicado al Gerente, vendedor y Jefe de almacén

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE MERCADERIAS

Nombre [VENTURA GONZALES PEDRO |Fecha 30/03/2019
Cargo JEFE DE ALMACEN Hora 11:30/12:30
I. RESPECTO AL REQUERIMIENTO DE MERCADERIAS Si NO |N/A
1. ¢Las compras siempre estan acompafiadas con su X

requerimiento de almacén?

2.¢Los ingresos de las mercaderias a almacén estan sustentadas X
con su respectiva documentacion ?

3.¢Los requerimientos se realizan en base al movimiento de I3 X
mercaderia?

Il. RESPECTO A LA VERIFICACION DE MERCADERIAS Si NO |N/A
4.;Considera usted que los productos estdn debidamente X
clasificados y codificados ?

I1l. RESPECTO AL ALMACENAMIENTO Si NO |N/A
5.-¢Considera usted que el desorden en el area del almacén X

incide negativamente en el control de los inventarios?

6.-¢Se realizan por lo menos dos veces al afio la toma fisicas de| X
inventario?

7.-¢El stock fisico almacenado coincide con el stock del

software de almacen ? X

IV. RESPECTO A LA DISTRIBUCION DE MERCADERIAS Si NO |N/A
8.-¢En el control de las salidas de las mercaderias, hay algin| X

documento qué respaldan estos movimientos?

9.-¢ A la hora de la venta se descarga automaticamente los X
productos del software almacenes?

10¢Se emiten comprobantes de pago a todas las ventas? X
11.;La elaboracion de los inventarios a las mercaderias son X
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Anexo N° 03

Requerimiento 01

REQUERIMIENTO N 0010
FECHA DE PEDIDO :05/01/2019
FECHA DE ENTREGA: 10/01/2019
SOLICITANTE: ALMACEN

N° PRODUCTO CANTIDAD | P.UNT | TOTAL s/

1 | MUELLE ELEFANTE POST 05 PZA 30.00 150.00
TOYOTA 104501

2 | MUELLE ELEFANTE POST FUSO 02 PZA 70.00 140.00
576601

3 | AMORTIGUADOR POST MONROE | 02 PZA 13.00 26.00
VOLVO

4 | AMORTIGUADOR DELT MONROE 03 PZA 80.00 160.00
SCANIA

5 | AMORTIGUADOR DELT MONROE 02 PZA 35.00 70.00
TOYOTA

6 | GRASA TEXACO ENV LIBRA 1 CAJA 120.00 120.00
X24UND

7 | LIQUIDO DE FRENO DOT3 1 CAJA 80.00 80.00

8 | LIQUIDO DE FRENO DOT4 1 CAJA 85.00 85.0

9 | ZAPATAS DE FRENO VOLVO 2JGOS 50.00 100.00

10 | ZAPATAS DE FRENO SCANIA 2JGOS 45.00 90.00

JEFE ALMACEN GERENCIA RECIBIDO POR
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Anexo N° 03

Requerimiento 2

REQUERIMIENTO N 0011
FECHA DE PEDIDO :15/01/2019
FECHA DE ENTREGA: 20/01/2019
SOLICITANTE: ALMACEN

N° PRODUCTO CANTIDAD | P.UNT | TOTAL s/.

1 | AMORTIGUADOR DELT MONROE 01 PZA 80.00 80.00
SCANIA

2 | AMORTIGUADOR DELT MONROE 02 PZA 35.00 70.00
TOYOTA

3 | TAMBOR POST VOLVO N12 1PZA 220.00 220.00

4 | LIQUIDO DE FRENO DOT3 % GLN 1 CAJA 200.00 200.00

5 | LIQUIDO DE FRENO DOT4 ¥ GLN 1 CAJA 295.00 295.00

6 | ZAPATAS DE FRENO VOLVO 2JGOS 350.00 700.00

7 | ZAPATAS DE FRENO SCANIA 2JGOS 145.00 290.00

JEFE ALMACEN GERENCIA RECIBIDO POR
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Anexo N° 4
INFORME 1

INFORME N°: 0004
FECHA: 25/04/2019
DEPARTAMENTO QUE ORIGINA: ALMACEN

DIRIGIDO A: JEFE DE ALMACEN

ITEM DETALLE PROD.| LOTE CANT | FACTURA | FECHA | GUIAR. [PROVEEDOR
Por intermedio del
presente, se detalla lo
12 solicitado por suDOT 3| 1256 1 CAJA |F001-1251]25/11/2|001-4552 | FRENO
persona  sobre lag/LIQUI 017 S.A
unidades del producto DO
12054  proximos &
vencer para su
conocimiento Yl
proceder a verificar si
hay devolucion en caso
no se llegara a vender
toda la mercaderia
ALMACEN GERENCIA RECIBIDO
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Anexo N° 4
INFORME 2

INFORME N°: 05
FECHA: 17/04/2019
DEPARTAMENTO: Almacén

ELABORADO POR: Jefe de Almacén

DIRIG

DO A: Gerencia

ITEM

DETALLE PROD.

LOTE

CANT.

FACT.

FECHA

CANJE

MARCA

15

Mediante el presente, se|
hace de su conocimiento
que a la fecha un
producto cuya fecha de|
vencimiento ya  se
cumplié y conforme con
las politicas de canje
entre las dos empresas |,
se informa que los
productos seran
devueltos por la agencia
Evans Cargo SAC , al
proveedor DITERSA ;
dejo el detalle de los

productos devueltos:

VALVULA| 1256

3PZA

F001-1251

25/11/2018

001-4552

FEBI ALEMAN

JEFE DE ALMACEN

V.B GERENCIA
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