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RESUMEN

La presente investigacion tendra.

Para esto he aplicado el método descriptivo basico, a través de la recoleccion de datos,
ya sea ésta en forma documentaria o proporcionada por la gerencia y el area de
contabilidad. A la vez esta investigacion presenta un disefio no experimental, puesto
que solo se procede a observar, describir y explicar el crédito comercial y su

incidencia financiera de la empresa Representaciones Gamarra S.A.C Trujillo.

Para elaboracion de esta investigacion se tenia que comprobar como crédito comercial
en la empresa influye, en las cuentas por cobrar y que resultados a corto plazo

afectarian, y también su incidencia financiera en proceso de la misma.

La empresa las ventas que realizaba a sus clientes extendian el plazo establecido por
las demas empresas que es 60 dias, daban entender que no disponia a tiempo de
liquidez y la empresa recurria al préstamo a entidades prestadoras de crédito, para

pagar sus gastos fijos y sus proveedores.



ABSTRACT

For this | have applied the basic descriptive method, through the collection of data,
either in documentary form or provided by management and the accounting area. At
the same time, this research presents a non-experimental design, since it only proceeds
to observe, describe and explain the commercial credit and its financial impact of the

company representations Gamarra S.A.C Trujillo.

For the preparation of this investigation, it was necessary to verify how commercial
credit in the company influences, in the accounts receivable and what short-term

results would affect, and also its financial impact in the process of the same.

The company, the sales it made to its clients, extended the term established by the
other companies, which is 60 days, indicated that it did not have liquidity time and the
company resorted to the loan to lending entities, to pay their fixed expenses and their

costs. suppliers.
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1. INTRODUCCION

El crédito comercial se presenta en el dia a dia de la empresa no financieras, es un
tema poco analizado a fondo por diversos autores en una conclusion temprana se
podria decir que no existe una teoria del crédito comercial Unica refiriéndome que
existen varios autores que sefialan al crédito comercial. La mayoria de trabajos de
investigacion cada autor aporta de otra manera una caracteristica al tema como se

presenta y se desarrolla crédito comercial.

En la investigacion como se presenta en el credito comercial y en cada punto de vista

que los autores los cuales efectuara y la forma que se debera tratar el manejo.

La incidencia Financiera se podra ver reflejada en la toma de los Estados Financieros
y luego que sean medidos por las ratios financieras para ver cual es porcentaje que
presento en los periodos en la investigacion. El crédito comercial estara reflejado en

las cuentas por cobrar de la Representaciones Gamarra SAC.

La empresa Representaciones Gamarra S.A.C. es una empresa dedicada al rubro
comercial ferretero su activada es comprar y vender mercaderia a gran cantidad para
su clientela, esta ubicada en la ciudad de Trujillo ubicada en Av. América Sur; la cual

otorga productos de calidad a bajo costo y a tiempo en sus pedidos.



2. DESCRIPCION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

A nivel Internacional, sector comercio se encuentra siempre creciendo por los efectos
de la productividad, a lo hace mencién a los procesos crediticios y cobranzas se
muestran un alto subida en los indices de morosidad, generando deudas a largo plazo

la se ve plasmada en la necesidad de un pago oportuno. OECD (s.f.).

En américa latina en el afio 2016, se pronostico un crecimiento de un 1.7% en sector
manufacturado superando las expectativas de ventas al crédito y se notaba alza en la
recuperacion de ese dinero a un corto plazo, por ello las cobranzas deberan ser
efectivas para tener poder adquisitivo y las empresas comerciales no se direccionen a

la quiebra. Gestion (2015).

En el Peru, la economia se ha reducido un estimado de 4.8 % a 3.9 %, por eso necesario
e implementacion de proceso crediticio. Debera ser fundamental para entidad
econdmica, porque al no saber, cdmo implementarlo podria que la cartera de clientes
que posee la empresa este perjudicada por lo cambiante de la economia. Quintanilla,

(2015).

En el departamento de La Libertad existe una empresa llamada Representaciones
Gamarra SAC , empresa dedicada a la compra y venta productos Ferreteros , por la
cual estd pasando por diversas dificultades con respecto a su ventas al crédito ;

existiendo doble funcion por ejemplo : el personal encargado de ventas ejecutando



funciones netas de caja; y a la vez asume responsabilidades de analisis de créditos que
soliciten y el administrador cobra los créditos y se descuida de los pagos a los
proveedores.

El efectivo de la empresa se maneja de cuentas bancarias y cuando los clientes efecttian
pagos son menores, siendo inexistente un control en los cobros respectivos.
Actualmente el proceso del manejo de los créditos y su respectiva cobranza, se efectla
de una manera sin criterios dentro de la empresa por carecer de normas, manual de
organizacion de funciones, manual de procedimientos y politicas de crédito y
cobranza.

Al realizar el crédito al cliente, es indispensable aplicar el interés para cubrir los costos
del mismo; cuando se asigna un credito a un cliente de confianza puede acceder a un
crédito tan sencillamente y esto carrea un seguimiento ineficiente.

Por estos inconvenientes y doble funcién de los trabajadores que cumplen y la
inexistencia de normas o manuales, surge un descontrol o desequilibrio en la
informacion de las cuentas por cobrar y en los Estados Financieros, tomandose lento
la recuperacion del crédito y con probabilidades en que se convierta en cobranza
dudosa.

Se toma en discusion el problema de créditos otorgados en confianza, se cree que debe
ser tratado como asunto de suma importancia de tal manera el desconocimiento por
parte del empresario tiene a llevar limitaciones que salta a la vista; como falta de
delegacion de funciones en créditos y cobranzas, el seguimiento de cobranza efectiva,

se convierten en variables que forman parte de la realidad problematica.



En la busqueda de informacion vinculada con la investigacion, se encontraron algunos
estudios realizados con la tematica, a través de los cuales se pretende lograr una
orientacion y una base tedrica que permita sustentar el problema planteado, entre ellos
se destacan:

A NIVEL NACIONAL, se encontr6 de:

Lizarraga V, (2010). “Gestion de las cuentas por cobrar en la administracion del
capital de trabajo de las empresas de fabricacion de plastico del Distrito de Ate.
(Tesis para obtener el titulo profesional de Contador publico). Universidad San
Martin de Porres, Lima”.

La empresa no se encontré informada de como incorporar en su negocio salidas de
solucion, por ejemplo, manual organizacion de funciones las cuales orientar al
trabajador que elementos no son tomados.

La politica de por parte de la empresa no estan propiamente dichas, la gran mayoria se
orienta con los propios conocimientos que trabajador viene de diferentes empresas, y
a largo plazo produce descuidos y olvidos por parte del personal de como llevar
correctamente la cartera de clientes y esta su vez los créditos.

La prioridad de llevar forma detenida y minuciosa las cuentas por cobrar podra que la
empresa se inyecte de efectivo, y pueda administrar los bienes que desde un comienzo

lo estd haciendo.

Aguilar P, (2013). “Gestion de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez
de la empresa contratista corporacion Petrolera SAC (Tesis para obtener el titulo

profesional de Contador publico). Universidad San Martin de Porres, Lima”.

La corporacion Petrolera solo se basa a la hora darle crédito a la hora realizar la venta

solo toma en cuenta la historia que lleva comprando en la empresa y a veces deja de



lado a los potenciales contratos solo se queda con su reducida clientela que le genera
ganancias. A largo plazo su efectivo no lo cubre con los gastos fijos como pagar sus

beneficios del personal.

El Tardio cancelacion de la facturacion por partes de sus clientes se ve perjudicado la
empresa Petrolera que recurre a financiamiento con entidades prestadores de crédito
financiero, la empresa aparte consumir el prestamos tiene pagar los intereses que el

préstamo acarrea.

Carrasco, O. & Farro E., (2014). “Evaluacion del control interno a las cuentas
por cobrar de la empresa de transportes y servicios Vanina E.l.R.L., para
mejorar la eficiencia y gestion en el periodo 2012 (Tesis para obtener el titulo de

Contador publico). Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo”.

La Empresa pone en marcha la implementacion Plan de control interno en la empresa

que resultados favorables como la eficiencia y eficacia de las cuentas por cobrar.

La supervision constante de un contador Interno dio frutos beneficios para
complimiento del plan y gracias a los componentes de control (COSO) aplico ciertos
cambios en la gestion de cuentas por cobrar, dando prioridad a la generacion de

politicas internas que al principio no se estuvieron aplicando correctamente.

NIVEL LOCAL, se encontré de:

Mantilla, D. & Ruiz R., (2016). “Gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en

la rentabilidad de la empresa Nisira Systems S.A.C. Distrito de Trujillo-Afio 2016



(Tesis para obtener el titulo de Contador publico). Universidad Antenor Orrego,

Trujillo.

La empresa Nisira Systems S.A.C., Distrito Trujillo - Afio 2016 la empresa examino
posibles debilidades internas en momento de brindarle crédito a sus clientes y acorto
el plazo de los dias de cobro, aunque a larga los clientes se sentian poco incomodo que

hasta punto quisieron cancelar las compras.

La empresa vio ese punto que sus clientes se alejaban de la empresa opto de darle un
pequefio porcentaje 2% de descuento en las ventas y los clientes permanecieran como

clientes fijos en la empresa.

3. OBJETIVOS

a. Objetivo general
Analizar que el crédito comercial y su incidencia financiera de la empresa

Representaciones Gamarra SAC Truijillo.

b. Objetivos especificos

e Reconocer la relacion que existe entre las politicas de crédito y la

dimension de la liquidez.



e Identificar la relacion entre las politicas de cobranza y la dimension de

la liquidez en la empresa.

e Aplicar controles de caracter preventivo con el proposito que créditos

comerciales sean supervisados y cobrados.

e Consultar los documentos competentes diariamente se ha de llegar a
conclusiones mas certeras para una toma decisiones mas claras y

precisas.

4. FUNDAMENTACION TEORICA

a. Marco Tebrico

Crédito comercial: herramienta utilizada por las empresas para vender al crédito,
hasta una fecha, que algunas veces se extiende por razones que el comprador no paga

a tiempo. (Van & Wachowicz,2010):

Tipos de créditos comerciales: Al hablar de tipos de créditos comerciales (Van &

Wachowicz, 2010) sostienen:

* Cuentas Abiertas: Es la mas comun de las 3, el vendedor envia los
productos al comprador y un comprobante sefialando los bienes entregados.
El que compra no firma ningan instrumento de deuda que pruebe la cantidad

de dineraria que debe al vendedor.



» Letras o pagares: Documento que evidencie una deuda y fija un plazo a
pagar.

»  Aceptaciones comerciales: Se identifica la deuda del comprador; el
vendedor realiza una orden de pago dirigida al comprador en alguna fecha

para su cancelacion. El vendedor no entrega la mercancia hasta que pague.

Ventajas del crédito comercial.: Al hablar de ventajas de créditos comerciales (Van

& Wachowicz,2010) sostienen:
« Disponibilidad de efectivo realizando descuentos por pago en efectivo.
»  No existe la necesidad de hacer un arreglo formal.

« La Empresa incrementa un porcentaje en el precio de venta a la hora realizar

la venta por motivo que la venta es al crédito.

Desventajas del crédito comercial: Al hablar de desventajas de créditos comerciales
(Van & Wachowicz,2010). sostienen:

«  Pagos tardios por parte del cliente.

» Incobrabilidad del crédito comercial cuando la deuda se vuelva incobrable.

« Dar créditos comerciales sin medir tiempo de plazo establecido del vendedor

hacia el comprador.

Riesgo del incumplimiento: La empresa asume la incobrabilidad de las cuentas por
cobrar, y estd a la vez realice el castigo utilizando las cuentas contables por su

incobrabilidad (Van &Wachowicz,2010).



Gestion de cobranza: Antes de realizar la gestion de cobro el que va realizar esa la
misma debe estudiar a fondo sobre a quién le esta cobrando para realizar buena gestién

(Brachfiel,2012).

Elementos de gestion de cobranza: Al hablar de elementos de gestion de cobranza
(Brachfiel,2012) afirma lo siguientes:

» Elementos Financieros: Informes contabilidad, estados financieros del
deudor tributario, y alguna informacion crediticia con otras entidades
bancarias.

« Elementos de contabilidad y administracion: Hace mencion a los Estado de
cuentas corrientes y/ o contratos si los tuviera.

« Informacion comercial: Especifica que debe presentar las facturas de ventas
de los ultimos 12 meses para su analisis correspondiente.

« Otros documentos acreditativos: Consideran las hojas de pedidos, cheques,

pagarés o letras, etc.

Fases de Gestion de cobranza: Al hablar de las fases de gestion de cobranza

(Brachfiel, 2012), afirma lo siguientes:

« Incidencia de cobro: Da entender que es el saldo adeudado por el cliente en
periodo dado y no ha sido abonado el dia que debidé ser pagado por su

vencimiento.



Crédito impagado: En deudor no pago oportunamente el dia que debid
realizar el pago y ni tan poco el dia siguiente, estan en negociacion con el
cliente que dia acercarse a cancelar su deuda.

Crédito moroso: Cuando se agotado la negociacion de cobro y el cliente se
siente incomodo al pagar.

Crédito dudoso: En esta Fase la Unica salida es castigo de la deuda y orienta
a la contabilizacion respectiva.

Crédito litigioso: Se refiere reclamos han sigo agotadas las instancias se ha
tomado ir por la via judicial, solo se espera que el jurado dictamine los pasos
como se efectuara el cobro de la deuda.

Fallido: Da entender que es la parte final de Creédito dudoso que durante de un
afio se le considerara como gasto fiscal y deducible se le llamara como fallido,

tendra que ser reconocido como pérdida del ejercicio.

Medios para cobrar: Al hablar de los medios para cobrar (Brachfiel, 2012), sostiene
lo siguientes:

La vista personal al deudor: Es el mejor método para cobrar, comun llamado
“face to face”, dando un abanico de posibles hechos reales cuando el que va
cobrar ve reflejado las concurrencias de clientela que entra esto supone cliente

tiene mayor flujo de efectivo disponibles.

Las llamadas telefonicas: Es un medio rapido y oportuno en realizar la gestion
cobranza, pero este a su vez es el menos recomendable por su naturaleza que

es el factor tiempo y a su vez no llegan a ningln acuerdo comprometedor.
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» Lacorrespondencia: Es el menos efectivo a la hora dar conocer a la empresa.
Llamado en nuestra actualidad e-mail, pero este medio a su vez se deja una

constancia la solicitud de una forma escrita el cobro.

Acciones previas antes de gestionar un impago: Al hablar de las acciones previas
de antes de gestionar un impago (Brachfiel,2012), sostiene lo siguientes:

Saber el motivo del impago: Las circunstancias de fuerza mayor que cliente

le dificultad de realizarnos el pago como es debido.

« Solicitar documentacion oportuna: Recabar toda la informacion necesaria
durante la cobranza. Esta a su vez nos dara mas seguridad y confianza al
momento de solicitar el cobro correspondiente de la misma.

« Base de datos del deudor: Sin lugar a dudas se debe tener ante mano a quien
le debe, ya sea en los ambitos judiciales, financieros como entidades
prestadoras de créditos.

« Garantias de cobros: En otras palabras, si el cliente es imposibilitado de

pagar, dar a conocer a un tercero a cual dara como garante cuando este no pueda

pagar su deuda contraida con la empresa.

Ingresos: Son los incrementos de los beneficios econdmicos producidos a lo largo del
periodo en el cual se representa en entradas o incrementos a la empresa. (Gitman, L.&
Zutter, C.,2012).

Gastos: Son las disminuciones de los beneficios econdmicos, generados a lo largo del
periodo en el cual se representa en salidas. (Gitman, L.& Zutter, C.,2012).

11



Diferencias entre Situacion econdmica y Situacion Financiera
Segun Fabra (s.f) informa que:

 Lasituacion econdmica se mide por el total de patrimonio.

« Lasituacion financiera se mide por la capacidad de hacer frente sus deudas.

« En esencia estan relacionados, no tiene que ir a la misma direccién

 Para la situacion econdmica se dirija en buena direccion es importan te que el
patrimonio no esté comprometido con deudas.

« Para que valla la situacion financiera positivamente es necesario no tener

deudas y a su vez tener efectivo para pagarles.

Finanzas: Es a la forma o la manera de como el dinero serd empleado para que
proposito. Las Finanzas se involucran en las decisiones autonomas de cuanto efectivo
gastar, como ahorrar y como enforcarlo para que genere ingresos econdémicos a la

empresa. (Gitman, L.& Zutter, C.,2012).

Liquidez: Da entender la capacidad de una empresa para cubrir sus deudas o pasivos

recientes con sus activos mas recientes. (Van &Wachowicz,2010).

Generacion de Liquidez
Segun Verdugo. (2011) informa que:

A) La liquidez que genera la Gestién: Son elementos que agrupan el
circulante de la empresa; ya sean cuentas por cobrar, existencias, caja,

proveedores y acreedores.
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B)

Aspectos que generan su generacion:

- Periodo medio de cuentas por cobrar.

- Periodo medio de cuentas por pagar.

- Poder negociar con los clientes y proveedores para fijar plazos y medios
de pagos.

- Ejecucién de almacenes.

- Gestion de caja.

La liquidez generacion Financiera Externa: Las entidades Bancarias o
empresas prestadoras de crédito evallan a la empresa mediante sus Estados
Financieros de acuerdo a eso se podra determinar su situacion de la empresa

si puede acceder 0 no a un préstamo crediticio.

Aspectos que generan su generacion:

- Latasa de retencion de beneficios.

- La capacidad de negociar con las entidades financieras.

- Documentacion sustentable y probatoria de las operaciones de la
empresa.

- Indicadores de control para su mayor respuesta en otorgamiento de
crédito.

- Tener un historial limpio con las demés entidades prestadoras de

crédito.

13



- No tener problemas con pagos con la Superintendencia Nacional de

Administracion Tributaria (SUNAT).

C) Laliquidez genera el Patrimonio Neto: Los integrantes que forman parte
de la empresa, comln llamados socios influyen inyectando liquidez

mediante aportaciones, reparto de dividendos, etc.

Aspectos que generan su generacion:

- Politicas financieras de inversion, financiacion y reparto de los
dividendos.
- Pay-out.

- Ampliaciones y reducciones de capital.

Solvencia: En este caso de la empresa es la capacidad para hacer frente o justificar sus

obligaciones Financieras. (Flores, 2015).

Es una herramienta para que acreedor pueda tomar decisiones para la conveniencia
que le otorguen una financiacion al que lo solicita; también a la vez es Util para conocer
la situacion financieramente hablando de un deudor y esta que haciendo con sus

obligaciones. (Flores, 2015).

Medicidn de la solvencia: En la gran mayoria la solvencia se mide mediante ratios o
indices financieros en este caso interviniera la ratio solvencia patrimonial (Flores,

2015).
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Anélisis de la solvencia: Es esencia es una tarea importante como analizar la solvencia
para cualquier empresario se trata en lo posible en conocer la situacion econémica de

la empresa y los riegos que conllevara a lo que esta expuesta. (Flores, 2015).

Diferencia entre solvencia y liquidez: Mayormente existe varias, pero una
caracteristica que los diferencias de ambas es el factor tiempo por ejemplo la solvencia
posee los recursos o0 materiales para cubrir obligaciones en el tiempo sin alterar el libre
funcionamiento de la empresa y en la liquidez seria lo mismo, pero afronta sus

obligaciones inmediatamente. (Flores, 2015).

Capital de trabajo: Son acumulado de recursos Financieros que la empresa necesita
para su operabilidad y esta a su vez explorar su actividad inherente que se ha expuesto

en marcha (Flores, 2015).

Importancia del capital de trabajo: Para la toma de decisiones en este caso la
gerencia de la empresa que realizar una inversion que a futuro comenzara a generar

ingresos. (Flores, 2015).

También es importante para la provision de ventas o servicios pagados en cuotas, en
estos montos de estas operaciones referidas en anterior se reciben cuando ocurre la

fecha de vencimiento. (Flores, 2015).

Por otro lado, es una herramienta no tiene pierde por siempre hecho que esta garantiza
el funcionamiento de la empresa e incluso esta se enfrenta en periodos bajos para

mantener sus gastos medidos. (Flores, 2015).

Formas como controlar el capital de trabajo: Para aquellas empresas que no esta

afrontar los problemas y desean iniciar organizarse entre estos tenemos: (Flores, 2015).
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- Aprender sobre el capital de trabajo.

- Garantizar las condiciones favorables internas de la empresa.
- Verificacion de clientes morosos.

- Adecuacion de los procesos financieros.

- Negociacion de la deuda a largo plazo.

- Revision constante del flujo de efectivo.

- Gestion y control de inventarios.

- Reduccidn de costos y gastos.

b. Marco Conceptual

Incidencia Financiera: Son acciones para la preparacion de algo, y se extiende en
una relacion posterior; la incidencia financiera se encuentra presente en las
operaciones y se enlazan con las demas areas de la empresa, esta su vez se refleja en

el analisis financiero (Diaz, 2014).

Contabilidad en General Ciencia contable, que se encarga del analisis sistematico
en las empresas en un determinado periodo. Con el fin de obtencion de ganancias la

cual se utilizara los métodos, normas y leyes correspondientes (Flores,2013).

Contabilidad Financiera: Se centraliza primordialmente en la vigilancia e informar
a la parte involucrada, utilizando el criterio de objetividad en cada accién tomada en

la empresa financieramente (Flores, 2013).
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Analisis financiero: Son principios, procedimientos y técnicas que facilitan en las
transacciones comerciales, econdmicas, financieras y se plasma en la empresa para

sirva en la toma decisiones a gerencia (Flores, 2015).

Meétodos de andlisis financiero: Al hablar de los métodos de andlisis financiero

(Flores, 2015), sostiene lo siguientes:

« Analisis vertical: Hace un analisis de un afio determinado y mide las
magnitudes de cada partida contenida del Estado Financiero al que es
ejecutado.

« Analisis horizontal: Hace un anélisis de un afio anterior y del mismo afio
presente las cuales presentan en porcentajes midiendo el antes y presente de la
empresa.

» Coeficientes o ratios financieros: Indicadores utilizados en el analisis
financiero que permite asociar cuentas de un Estado financiero con otras
cuentas de este a otros estados financieros.

* Flujo de Caja: Es método de estimacion de las necesidades de la empresa,
verificando los ingresos y egresos posteriores.

Fuentes de informacion para el analisis financiero: Al hablar de las fuentes de

informacion para andlisis financiero (Flores, 2015), abarca los siguientes puntos:

A) Estados Financieros: Son Herramientas Financieras que nos ayudan a
proporcionar la medicién financiera, y como se esta encaminando la

empresa (Flores, 2015). son los siguientes:
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e Estado de Situacion Financiera: Presenta en uno o mas periodo
determinados el Activo, Pasivo y Patrimonio de la empresa.

e Estados de Resultados: Presenta los Ingresos y Gastos, en los que
incluye las Ganancias y pérdidas de periodo determinado

e Estado de Cambios en el Patrimonio Neto: Contempla la
informacién acerca de las aportaciones y distribuciones de los
propietarios de la empresa.

e Estado de Flujos de Efectivo: Presentan las entradas y salidas de
las actividades (operacion, inversion y financiamiento), y como se

han distribuido.

B) Notas a los Estados Financieros
Interpreta e informa en forma detallada cada partida que contiene al Estado
Financiero estudiado en un determinado ejercicio economicos (Flores,

2015).

Finalidad de los Estados Financieros: Es demostrar el rendimiento financiero de la

empresa, Yy que recursos dispone actualmente (Flores, 2015).

Ratios financieras utilizados en la Investigacidon: Al hablar ratios financieras que

se utilizaran en la investigacion (Flores, 2015), son siguientes:
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» Ratio liquidez corriente: Mide la liquidez corriente de la empresa, las pautas
como deberd afrontar obligaciones a corto plazo.

Ecuacion:

Activo corriente

Pasivo corriente

« Ratio liquidez Absoluta: Expresa como la empresa puede operar sus activos
disponibles sin recurrir a sus flujos de ventas.

Ecuacion:

Activo cooriente — cuentas por cobrar

Pasivo corriemte

« Ratio prueba é&cida: Establece una mayor propiedad la cobertura de las
obligaciones a c/plazo

Ecuacion:

Activo cte—Inventarios

Pasivo corriente

« Ratio rotacion de cuentas por cobrar: Muestra el nimero de veces que
genera liquidez la empresa con respecto a la cuenta por cobrar

Ecuacién:

Ventas

Cuentas por cobrar
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Ratio rotacion de cuentas por pagar: Muestra el niUmero de veces que la
empresa paga sus obligaciones con terceros
Ecuacion:

Costo de Ventas

Cuentas por pagar
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5. PROPUESTA (PLAN DE MEJORA)

1. Llevar de forma ordenada los cobros pendientes de los clientes para
exista un control en la empresa utilizando un registro interno como

por ejemplo registro de cuentas por cobrar y cuentas por pagar.

2. Poseer un cronograma establecido en cuanto los vencimientos de los

créditos de los clientes.

3. Estar en comunicacion constante con nuestro clientes por los
diferentes medios de comunicacion para reiterar que su deuda esta

apunto de cancelar.

4. Creacion de Normas y un de un Manual de organizacién de funciones
para que todas areas tengan sus funciones bien claras y contraccion de
personal para cada trabajador no desempefie actividades que no le

competen.

5. Revision y verificacién constante que cobros estan a puntos de vencer

para no tener problemas de liquidez.

6. A los futuros clientes que necesiten un crédito ahora en adelante se
retenera la factura negociable con compromiso de pago y la deuda se

pasara a las entidades financieras encargadas.
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7. Utilizar indicadores de medicion financiera o ratios financieros para
anticipar las posibles alertas o variaciones ejemplificada en

porcentajes.

8. Imponer nuevas politicas de cobro de créditos dando hincapié de
sugerir un interés razonable para los futuros clientes al momento que

mismo cliente sea efectuado la venta.

9. Contratar un contador Interno para que exista un control mas

sofisticado en la empresa.

10. Trimestralmente verificar las politicas en la empresa se estan
cumpliendo y si los Estados Financieros estan logrando el objetivo

deseado.
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RESULTADOS

Andlisis de la aplicacion del instrumento

Cuestionario:

Anélisis del cuestionario

Tabla 1. Vigilancia constante efectiva sobre vencimientos y cobranzas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Conocimiento
acumulado
Validos NO 4 72 72
Sl 1 28 100
Total 5 100

ENO
m S|

Fuente: cuestionario

Analisis e interpretacion:

Un 28% de los trabajadores sefiala que la vigilancia si es constante, ya que el
72% nos sefiala que no es constante y que el administrador tiene un reto muy
grande para controlar las operaciones que sean captadas y registradas veraz y

correctamente.
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Tabla 2. Conciliacion de libros auxiliares y las cuentas del libro mayor

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Conocimiento
acumulado
Vélidos NO 2 60 60
Sl 3 40 100
Total 5 100

ENO
S|

Fuente: cuestionario

Analisis e interpretacion

Tener los registros e informacidn contable al dia nos refleja el control interno
de la empresa, ya que es necesario y acuerdo con sus saldos auxiliares que se
presentan, por lo cual, la encuesta no da a conocer que solo 40% de los

trabajadores si concilian segun su area y funcion, por lo contrario, un 60% .
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Tabla 3. Catalogo de clientes y listas de teléfonos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Conocimiento
acumulado
Validos NO 4 72 72
Sl 1 28 100
Total 5 100
mNO
m sl

Fuente: Cuestionario

Analisis e interpretacion

Esta informacion es de mucha importancia, ya que se puede contactar al
personal encargado de las diferentes entidades para los cobros de deudas, para
ello la encuesta refleja que el 28% si tiene datos, pero de manera personal que
han recopilado durante el tiempo que desempefian en la empresa, pero el 72%

de los trabajadores afirman que no cuenta con ningun tipo de informacion de

los clientes.
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Tabla 4. ¢Se preparan informes de cuentas por cobrar por antigiiedad de
saldos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Conocimiento
acumulado
Validos NO 5 100 100
Sl 0 0 100
Total 5 100

mSi 0%
B NO 100%

Fuente: cuestionario

Analisis e interpretacion:

A menudo las areas de Ventas y Crédito y Cobranzas, desean hacer anélisis de

la antigiedad de saldos de sus clientes a un periodo anterior. Para ello es

importante revisar en forma historica la informacién de “Antigliedad de

Saldos” en diferentes periodos, Por lo cual, el 100% de los trabajadores

encuestados mencionan que no se preparan informes sobre cuentas historicas

de los clientes.
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Tabla 5. ¢Existen politicas para el cobro de las cuentas por cobrar?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Conocimiento
acumulado
Vélidos NO 4 72 72
Sl 1 28 100
Total 5 100

ENO
msl

Fuente: Cuestionario

Analisis e interpretacion:

Un 28% conocen las politicas de créditos y lo aplican a los clientes para un
control de area, ya que el 72% menciona que no se aplican o desconocen al

momento de los cobros que se efectlen.
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Tabla 6.¢Existe un afianzamiento del personal que maneja la cobranza?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Conocimiento
acumulado
Validos NO 5 100 100
Sl 0 0 100
Total 5 100

msl 0%
ENO 100%

Fuente: Cuestionario

Analisis e interpretacion:

Un 100% dice que “NO” tiene conocimiento hacer de realizar un control
especifico y sistematizado de como llevar una correctamente las cuentas cobrar

comerciales a los clientes,
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Tabla 7. ¢ Cuenta con procedimientos para el registro de cuentas por cobrar?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Conocimiento
acumulado
Validos NO 4 72 72
Sl 1 28 100
Total 5 100

= NO
m sl

Fuente: Cuestionario

Analisis e interpretacion:

Proceso mediante el cual el area de contabilidad debe analizar los saldos de las
cuentas de registro de informacion y que forman parte de los Estados
Financieros, con el propdsito de identificar aquellas que no muestran
razonablemente un grado de recuperabilidad, para ello solo un 28.% de los
trabajadores realizan el proceso debido segun su area, mientras tanto el 72%

desconocen el proceso del proceso contable.
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Tabla 8. ¢Llevan un control de cuentas por cobrar?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Conocimiento
acumulado
Validos NO 4 72 72
Sl 1 28 100
Total 5 100
mNO
m S|

Fuente: Cuestionario

Analisis e interpretacion:

Las Cuentas por Cobrar son al igual que cualquier activo, recursos economicos
propiedad de la empresa que le generaran un beneficio en el futuro, por ello el
control de las cuentas por cobrar es parte fundamental, por ello solo el 28. %
de los trabajadores encuestados tiene el control de las cuentas de los clientes

de mas frecuencia a los que se a concedido los créditos, pero el 72% de los

trabajadores desconocen o no llevan el control de los clientes.
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b. Andlisis documental

Al 31 de Dic 2018

ACTIVOD
ACTIVO CORRIEMTE
Efectivo y Equi. de Efectivo 110,996
Cuentas por Cobrar Comerciales 380,838
Otras cuentas por Cobrar 70,992
Anticipos 72,3098
Inventarios 362 245
Total Activo Corriente 997,473
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad.Flanta y Equipo 1,280,858
Actives mant. Para la venta 481,142
Activos Intagibles 184 537
Depreciacion,Amort. Acumulada - 142,554
Total Active Mo Corriente 1,813,983
TOTAL ACTIVO _2.811.456

REPRESENTACIONES GAMARRA SAC
Estado de Situacion Financiera
[Expresado en Soles)

Al 31 de Dic 2019

PASIVO
PASIVO CORRIEMTE
408,861 Tributos por pagar
14,138 Cuenas por pagar comerciales
73,084 Otras cuentas por Pagar
245 5497 Obligaciones Financ. a Cfp
393 382
1,139,063 Total Pasivo Corriente
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Financ. a Lfp
Total Pasivo Mo Corriente
TOTAL PASIVO
PATRIMOMNIO NETO
1,195,875 Capital
282127 Excedente de Revaluacian
687,032 Resultados Acumulados
208,831 Resultados del Ejercicio
1,956,203 TOTAL PATRIMONIO
3,005,266 TOTAL PASIVO Y PATRIMOMNIC

FUEMTE: Estade de situacidn financiera de la empresa Representaciones Gamarra SAC
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Al 31 de Dic 2018

109,831
727,810
152,842

10,125

1,000,608

23,795
83,795
1,084,403

1,150,000
100,275
150,391
326,387

1,727,053

_2.811.456

Al 31 de Dic 2019

26,321
272,720
115,408
125,045

539,584

242 DAE
242 D48
781,632

1,150,000
197,275
476,778
489,581

2,313,634
3,095,266



Anélisis de ratios de estados de situacion financiera de la empresa representaciones
Gamarra SAC

FRAZON FINANCIERA FORMULA EESULTADOS
2018 2019

Liqudez Commente ACT T 1.00 211
PASKND. CTE

Liquidez absoluta ACT CTE-CTAS POR 0.67 2.2
COERAR
PASIVO CTE

Prusba Acida ACT CTE- 0.63 1.38
INVEMTARIOS
FASND CTE

Liquidez corriente: Establece una reserva que corriente que tiene la empresa por cada
“sol” de deuda, dando como resultado medir la liquidez con la que dispone la empresa
pueda cumplir sus obligaciones a c/plazo; y en el afio 2019 fue s/ 2.11.

Liquidez absoluta: Considera al dinero efectivo disponible para cubrir sus deudas, se
conté s/ 0.69 ; y en el afio 2018 por cada sol de deuda.

El Afio 2019 puede cubrir s/2.22 deuda para sus obligaciones con respecto al empresa.

Prueba &cida: Por cada sol de deuda tiene s/ 0.63 para cubrirla, esto significa que no tiene
suficiente solvencia. En cambio 2019 puede cubrir s/ 1.38.
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REPRESENTACIONES GAMARRA SAC
Estado de Resultados
(Expresado en Soles)

Al 31de Dic Al 31 de Dic

2018 2019
Ventas Netas 3,250,658 3,688,658
Costo deVentas - 1,290,185 - 1,478,173
Utilidad Bruta 1,960,473 2,210,485
Gastos de Administracion - 1,085,336 - 1,101,628
Gastos de Ventas - 976,938 - 1,006,938
Utilidad Operacion - 111,801 101,919
Otros Ingresos de Gestion 651,303 658,214
Gastos Financieros - 50,276 - 124037
Ingresos Financieros 25,981 45,671
Utilidad antes de Part. e Imp. 515,207 682,768
Impuesto a la Renta - 188,820 - 193,187
Utilidad despues de Part. e | 326,387 489,581

FUENTE: Estado por Funcidn de la empresa Representaciones Gamarra SAC

Anélisis de las ratios del Estado por funcion en la empresa Representaciones Gamarra SAC

RAZON RESULTADOS
FINANCIERA FORMULA o018 o1
Rotacien de VENTAS

cuenlas por COME | ENTAS POR COBRAR T e
Rotacién de COSTO DE VENTAS L4Tvecss | 3.81veces
Cuentas por pagar CUENTAS POR PAGAR

Rotacidn de cuentas por cobrar: Segun las rotaciones de cuentas por cobrar en afio 2018
fue a 7 veces las cuentas por cobrar se movieron en comparacion que afio siguiente 2019
se rotaron un 42 veces.

Rotacidn de cuentas por pagar: Significa el nimero de veces que la cuenta por pagar
se rotado durante el ejercicio en afio 2018 fue 1.47 veces. Para el afio 2019 se rotaron

3.81 veces.
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7. CONCLUSIONES

1. De acuerdo a la ratio de liquidez corriente en afio 2018 puede responder
con 1 sol de deuda que es menor al aflo 2019 que puede responder con
2.11 de sol para cubrir sus obligaciones.

2. De acuerdo al ratio de liquidez Absoluta Considera al efectivo disponible
para cubrir sus deudas, se contd s/ 0.69 en el afio 2018 por cada sol de
deuda. a diferencia del afio 2019 puede cubrir s/2.22 a comparacion del
ano anterior.

3. Prueba &cida por otra vez el afio 2018 fue afio mas bajo en liquidez dando
el resulta lo siguiente cada sol de deuda tiene s/ 0.63 para cubrirla, esto
significa que no tiene suficiente liquides de efectivo en cambio 2019
puede cubrir s/ 1.38.

4. Rotacién de cuentas por cobrar esté ratio ve el nUmero de veces cobrar
sus clientes en el 2018 fue a 7 veces las cuentas por cobrar se movieron
en comparacion que afio siguiente 2019 fue 42 veces.

5. Rotacion de cuentas por pagar dimos con la conclusion el nimero de
veces rotacion durante el afio 2018 fue 1.47 veces, al afio 2019 fue 3.81

VECES.
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10.

11.

Para que la empresa pueda seguir con disponibilidad de liquidez como
por ejemplo el afio 2019 identificaremos debilidades y para esto debe
implementacion de politicas de crédito dirigido a sus clientes.

En cuestionario de la pregunta nimero 8 hace mencion que no cuenta un
control de cuentas por cobrar eso gravisimo para la empresa porque si no
llega a enterar no se podra corregir ese error.

En el objetivo general de la investigacion se dio por concluido que existe
una relacion del crédito comercial que realizaba la empresa
Representaciones Gamarra SAC y la cual repercutia financieramente.

La empresa no considerd politicas de crédito y se vio reflejado en afio 2018 con
bajo porcentaje a la liquidez por eso es considerable reconocer la relacion que
existe entre las politicas de crédito y el crédito comercial.

El cuestionario de la pregunta nimero 3 hace mencion gue no posee un
catalogo y un listado de clientes ni tan poco nameros telefénicos ;
concluyd que la empresa no tuvo control y eso se ve reflejado en la
dualidad de funciones que sus trabajadores tenian.

Aguilar P, hace mencion en su Tesis “Gestion de las cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de la empresa contratista corporacién Petrolera SAC se
demuestra que sino pagan los clientes a corto plazo no existe liquidez suficiente

para pagar a su proveedores u otros.
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