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RESÚMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo general evaluar la incidencia del 

control interno en la ejecución de gasto del Hospital  de Huaraz, 2020. Además, 

la investigación es de tipo correlacional, de diseño preexperimental de corte 

longitudinal sujeta a una muestra de 168 trabajadores. Teniendo como técnica la 

encuesta y de instrumento la entrevista. 

La metodología en el estudio estuvo sujeta a variaciones significativas en el pre y 

post experimento, debida a el interés estaba refleja sobre su mejorar en el marco 

de la implementación del plan de trabajo, sin embargo al efectuar la 

implementación de la metodología COSO, fue necesaria emplear la herramienta 

DMAIC, dado que sostenía la continuidad de esta en todas los procesos y/o 

actividades del personal de las diferentes área de labor; en tanto se obtuvieron 

valores significativos de mejora en un 25% a nivel general de sus procesos. 

Finalmente, el nivel que ostenta el nosocomio dio pie a gestionar eficiente y 

eficazmente los indicadores económicos para el logro de minimizar el riesgo en 

los procesos de las buenas prácticas del control interno. 
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ABSTRACT 

The general objective of the present investigation was to evaluate the incidence of 

internal control in the execution of expenditure of the Hospital de Huaraz, 2020. In 

addition, the investigation is of a correlational type, of a pre-experimental design with 

a longitudinal section subject to a sample of 168 workers. Having the survey as a 

technique and the interview as an instrument. 

The methodology in the study was subject to significant variations in the pre and post 

experiment, due to the interest it was reflected on its improvement in the framework 

of the implementation of the work plan, however, when implementing the COSO 

methodology, it was necessary use the DMAIC tool, since it supported its continuity 

in all processes and / or activities of the personnel of the different work areas; 

meanwhile, significant improvement values were obtained in 25% at a general level of 

its processes. Finally, the level of the hospital gave rise to the efficient and effective 

management of economic indicators in order to minimize risk in the processes of good 

internal control practices.  
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1. ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACIÓN CIENTÍFICA 

Internacional 

Manzano, S. (2015), en su estudio “El controlipresupuestario yisuiincidencia enila 

gestióniadministrativa yifinanciera enila fundacióniDignidad yiVida enieliejercicio 

económicoi2013”, investigaciónirealizada enila UniversidadiCatólica deliEcuador 

para laiobtención delitítulo en ContabilidadiyiAuditoría. La investigación fueide tipo 

descriptiva, cuyoiobjetivo fue deianalizar el control presupuestario y su incidencia. 

Finalmente, concluye que el control presupuestario es baja por la orientación 

equivoca de los proyectos (60%), ineficiente administración financiera (67%), 

carencia de un modelo presupuestario basado en resultados y la mala toma de 

decisiones en la gestión por tener el gasto real promedio ejecutado del 35,83% 

($14.414,57 de un total de 172.974,89 de presupuesto). 

Vásquez, D. (2017), en su investigación “Contribuciones del Control Interno a la 

mejora de la rentabilidad de una empresa de servicios turísticos”, implementada en 

las instalaciones de la propia empresa para obtener el grado de master en Contabilidad 

y Auditoría. Contribuyo a un estudio correlacional, cuyo instrumento se basó en la 

metodología COSO, dentro de marco de los objetivos instituciones, estratégicos para 

la mejora del nivel de rentabilidad. Concluyó que el sistema de control interno 

contribuyó a las políticas, procedimientos, métodos y normas, por el cual dio plena 

seguridad en la propuesta del logro de metas, cuyos parámetros evaluados 

contribuyeren a la mejora de la eficacia, eficiencia y calidad de los sistemas de 

información como soporte para la toma de decisiones. Así mismo, la económica 

integrada bajo el marco del control interno tuvo carencia de oportunidades cuyo 

origen se centró en el déficit financiero manchado de fraude y robo por la negligencia 

del personal involucrado directamente. En tanto el logro de la confianza fue de 41% 
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en todo el proceso administrativo, financiero y operativo. Finalmente, el riesgo 

causado del 59% aqueja la evidencia en la falta de control de recursos. 

Nacionales 

Núñez, B y Anchiraico, M. (2019) en su tesis “El control interno en la ejecución de 

gastos del centro nacional de salud pública del Instituto Nacional de Salud Distrito de 

Chorrillos, año 2017”, presentada por para obtener el título de Contador Público de 

la Universidad Peruana los Andes, cuyo estudio fue de tipo correlacional, cuyo diseño 

de corte transversal, fomento a partir de sus objetivos en determinar la incidencia 

entre el control y la ejecución de gastos de la institución, y cuyo valor en sus 

resultados corroboró niveles moderados de incidencia entre ambas variables de 

estudio (Coeficiente de Rho Spearman r = 0.253), aunque del total de colaboradores 

el 88% de están consideran que se efectúa a veces el control interno, 8% siempre y 

8% desconoces de ello. En tanto, la razón de la falta de conocimiento hace que aún 

existan deficiencias en la gestión de gasto presupuestario emanada por la institución. 

Sin embargo, se debe de asumir el reto de elevar el valor del coeficiente de correlación 

con las buenas prácticas del control interno nos da el pleno alcance de mejorar. 

Acuña, G. (2018), en su tesis “ControliInterno y suiincidencia enilas 

contratacioneside bienes yiserviciosipara laiejecución deligasto eniel 

gobiernoiregional deiApurímac, 2018” propuestaipara obteneriel grado deimaestro 

eniAdministración por la UniversidadiNacional deiSan AntonioiAbad deliCusco. 

Formuló un estudio correlacional de índole transversal, para ella tuvo eliobjetivo de 

establecer lairelación queiexiste entreiel control internoiy lasicontrataciones deibienes 

yiserviciosipara la ejecuciónideligasto, obteniendo queiexiste relaciónidirecta 

yisignificativaientre las variablesideiestudio con un estadístico Chi-cuadra ( X^2  = 

13,2767  y  X_0^2= 73,566) a un nivel de confianza del 99%. Finalmente, bajo los 

indicadores como resultados positivos remarca a esta como herramienta de suficiencia 

proactiva para aumentar significativamente el control ambiente, la evaluación de 
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riesgo, control gerencial, eficienciaioperativa yiadhesión deilas 

políticasiadministrativas. En tanto, ila institución debe tener el mecanismo de control 

para el desarrollo y la implementación en las áreas principales relacionadas a la 

ejecución de gasto según la normativa de gestión presupuestaria para así mejorar la 

confianza de la población insatisfecha por la gestión del gobierno regional.(Acuña, 

2019) 

Cubas, J. (2018), en su tesis “Evaluación del Sistema de Control Interno para medir 

el impacto de la eficiencia en la ejecución presupuestaria del Hospital Regional 

Lambayeque en el periodo 2014”, presentada para optar el título de Contador Público 

en la Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo, propuso un estudio aplicado 

de índole explicativo, cuyo objetivo fue de evaluar el sistema de control interno para 

medir el impacto de la eficiencia en la ejecución presupuestaria del hospital; sin 

embargo los resultados obtuvo acerca del MOF está de cumplimiento normativo y 

vigente lo cual se refleja en la alta eficiencia según informe del MINSA, ante ella el 

gasto está orientada según el presupuesto ejecutado en el periodo 2014 tal y como se 

detalla el informe que mantiene un control interno con la supervisión mensual dentro 

del marco de los proyectos programados de casi S/55.513.633,00 según informe de la 

PIA y PIM obteniendo un avance ejecutado del 98,83% de un total de 

S/54.861.619.78 de devengados por recursos ordinarios, por recursos directamente 

recaudados de S/16.623.137,00 se gastó S/12.992.328,93 del total de devengados, 

cuyo saldo es de S/3.630.808,07 lo cual refleja un avance del 78,16% y finalmente en 

las donaciones y transferencias de un presupuesto de S/10.667.480,00 se ejecutó con 

S/9.695.806,91del total de devengados a un alcance porcentual de 90,89%; en tanto 

la confiabilidad refleja la alta eficiencia en la gestión con un 92% en mejorar las 

recomendación en cuanto a las políticas y control interno del Hospital.  

Pujaico, E. (2018), en su tesis “Propuesta de lineamientos de control interno para 

mejorar la ejecución presupuestal, en la Unidad de Referencias y Contra referencias 

del Hospital II, Ayacucho, 2018” para el logro del título en Contabilidad, propuso  un 



4  
 

 

estudio descriptivo de corte transversal, en cuanto se observó que los proveedores 

desarrollan lineamientos de cumplimiento a las normas de pago para recibir la 

atención médicas eficaz, tal y como se refleja en el flujograma de liquidación de pago 

que parte de emitir la factura del proveedor de bien o servicio hasta la aprobación de 

pago remitida por el área de tesorería según la ejecución del presupuesto asignado de 

un avance porcentual del 61%, en tanto bajo las normas del control interno en la 

estrategia de implementación mejorará acorde a los nuevos lineamientos y un nuevo 

proceso de liquidación para el pago correspondiente de los proveedores, sin embargo 

las oficinas operativas toman conciencia de la no aprobación de contratos bajo 

cualquier modalidad sin la plena aprobación de la Unidad de Planeamiento y 

Presupuesto. Finalmente, a la falta de crédito en el presupuesto aprobado la medida 

de control está sujeta al código de proveído bajo la supervisión de la Unidad de 

referencia y Contra referencia y la Unidad Financiera para el pago y cumplimiento de 

las metas asignadas en el presupuesto. 

Parimango, L. (2017), en su tesis “El control interno y su incidencia en la ejecución 

presupuestaria de gastos en las Municipalidades Distritales de la Provincia de Gran 

Chimú, año 2016” presentada para obtener el título de Contador Público en la 

Universidad Nacional de Trujillo, planteó su estudio  descriptivo, fomento sus 

objetivos en demostrar la incidencia del Control Interno en la ejecución 

presupuestaria de gasto, obtuvo que con la implementación de esta en la 

Municipalidad bajo las normativas de ley existe deficiencias en el control interno 

observadas dentro de la ejecución del presupuesto como objetivo de las políticas y 

metas propuestas por la gestión. Así, mismo el 69% del personal considera que el 

control interno es de importancia y esta se desarrolla de forma apropiada (64%) y el 

56% evalúa de la existencia del riesgo para las acciones de su implementación (66%). 

Mientras que solo 72% de los funcionarios dan cumplimiento a la supervisión en 

consideración si es de un cumplimiento adecuado en la información y comunicación 

brindada a la gestión municipal. Por otra parte, en la ejecución de gasto existen 
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deficiencias en la calidad de servicios a la población, tal y como se refleja en los 

resultados: 37% de la no práctica de control interno en la ejecución presupuestaria 

acorde a los gastos por proyecto, 50% consideran de mal manejo de recursos 

financieros acorde a ley y el 58% es consiente que el control interno prevee la mala 

gestión por cuanto es de la política de autorregulación para fundamentar los gastos en 

función al cumplimiento del presupuesto por metas. 

Local 

Ñaccha, K. y Arias, D. (2018), en su tesis “Sistema de tesorería y su incidencia en la 

gestión financiera de la Municipalidad Distrital de Marcará, Provincia de Carhuaz, 

año 2017”, presentada para obtener el título en Contador Público en la Universidad 

Nacional Santiago Antúnez de Mayolo, propone un estudio correlacional de corte 

transversal, tuvo el objetivo de describir la incidencia del sistema de tesorería en la 

gestión financiera, para ella obtuvo el estadístico Chi-cuadra ( 𝑋2 = 21,914  y  𝑋0
2 = 

9,49) a un nivel de confianza del 95% lo cual indica que si existe relación significativa 

entre variables, para lo cual se refleja que en casi el 53,8% está de acuerdo con la 

gestión financiera así mismo el 46,2% de estas de igual forma va con el sistema de 

tesorería, ello fundamenta que aún existen falencias en la aún no implementación del 

control interno en todas sus dimensiones. Finalmente, las políticas, directivas deben 

de ponerse en práctica bajo la normativa vigente para tener la documentación plena 

de déficit de ello en solo el 8%, así mismo la falta de las buenas prácticas recurrieron 

a que solo el 15% es consiente del control interno y solo el 8% del total las ejecuta de 

manera eficiente las normas de cumplimiento en la gestión financiera. 

López, A. (2017), en su tesis “Sistema integrado de administración financiera y 

ejecución presupuestal: Municipalidad del centro poblado Cachipampa – 2017” 

presentada para obtener el grado de maestro en Gestión Pública en la Universidad San 

Pedro, propuso un estudio correlacional con el objetivo de determinar la incidencia 

entre variables, bajo el enfoque de analizar como el registro administrativo e 
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integrado incide en la ejecución presupuestal de la entidad. Para ello, obtuvo que con 

la implementación del SIAF mejoró en un 60% los procesos de seguimiento de gasto 

ejecutado, procesos de devengado en cumplimiento a la obligación por parte de los 

proveedores, control de ingresos y egresos, transparencia de información, estados 

financieros y presupuestarios, en tal sentido fue muy útil la ejecución de gasto está 

relacionada al compromiso de pago de remuneraciones a proveedores de bienes y 

servicios relaciona al 80% de satisfacción de implementada el SIAF, lo cual incidió 

positivamente a los ingresos y gastos efectivos, en tanto los trabajadores de la entidad 

toman en cuenta la programación y formulación del presupuesto según normas de las 

buenas prácticas del control interno.2017) 

1.2. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

La presente investigación se encuentra relaciona coniel problema deila COVID-19, 

ello es de interés para actuar inmediatamente al sector que involucra a tomar la 

decisión sobre las disposiciones inmediatas y correctivas que tiene el área de control 

interno del HospitaliVíctor RamosiGuardia, Huaraz que aún persiste enioptar por 

medidas de solución sobre los requerimientos de las diferentes áreas en bien de tener 

el abastecimiento necesario de medicamentos para el ciudad que recurre a este 

nosocomio. 

1.3. PROBLEMA 

¿De qué manera el control interno incide en la ejecución del gasto del Hospital de 

Huaraz, 2020?  
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1.4. MARCO REFERENCIA 

1.4.1. CONTROL 

El poder absoluto corrompe, 

pero el poder sin control corrompe absolutamente. 

Pobres los pueblos en que el poder se concentra en manos un solo  

gobernante, porque serán víctimas de la tiranía. 

Montesquieu 

“No hay un árbol que el viento 

no haya sacudido” 

Proverbio Hindú 

El controlies el proceso deimedir los resultadoside los planes, diagnosticarilas 

causas de lasidesviaciones y tomarilas medidas correctivasinecesarias. 

Siniembargo, este conceptoide control debeidiferenciarse cuandoise trata 

deiabordarlo desdeila perspectivaidel poder, porqueise predicaique "quienitiene 

el controlitiene elipoder"; Poritanto, se debeitener cuidado deique este control 

noisea absolutoiy no recaiga en unaisola institución oipersona paraique no 

seiabuse de él. Laimera limitaciónide deberes, funcionesiy competencias noile 

alcanzaipara actuar de maneraicoordinada y organizada, puesipara ello 

seirequiere un profundoirespeto por laiinstitucionalidad y lailegitimidad 

queidebe investiricada actoriparticipante oiresponsable. participar en 

lasiacciones de lasiorganizaciones. (Montaño, 2017).  

 

1.4.2. CONTROL INTERNO 

El controliinterno es un procesoiefectuado por eliconsejo deiadministración, la 

direccióniy el resto delipersonal de unaientidad, diseñadoicon elifinide 

proporcionar un gradoide seguridadirazonable en cuantoia la consecuciónide 

objetivosidentro de las siguientesicategorías: 
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 Operaciones eficientes y eficaces. 

 Información financiera fiable. 

 Cumplimientoide las leyesiy normasiaplicables. 

Las anteriores definiciones reflejan algunos conceptos básicos: 

 El control interno es uniproceso continuo.  

 El control interno también es definido como un medioiutilizado para la 

consecuenciaide un objetivo o fin, no es unifin en síimismo. 

 El controliinterno sóloipuede aportariun grado deiseguridad razonable, no la 

seguridaditotal, a laidirección yial consejoide administraciónide laientidad. 

 El controliinterno estáipensado paraifacilitar la consecuciónide objetivosien una 

o más deilas diferentesicategorías que, alimismo tiempo, seisolapan.  

Según Mantilla (2009) el controliinterno comprendeiel plan deiorganización, 

todos los métodosicoordinados yinormas adoptadasien el negocioipara 

salvaguardarisus activos, verificarila confiabilidadide sus datosicontables, 

promoverieficiencia operacionaliy estimular laiadherencia a lasipolíticas 

gerencialesiprescritas.  

 

El control interno desde el punto de vista contable esifundamental paraiasegurar 

que todasiy cada unaide lasiactividadeside una empresaiseirealicen deila 

formaideseada yicontribuyan ailaiconsecución deilos objetivosiglobales”. 

iPodemosidistinguir dos perspectivasiclaramenteidiferenciadas. Eniprimer 

lugar, laique ha dominadoihasta la fecha, iuna perspectiva limitadaide lo 

queisignifica el controliinterno en la organización, icentrada en muchosicasos 

en los aspectosicuantitativos y fundamentalmente monetarios. iEn segundo 

lugar, iuna perspectiva más ampliaidel control interno que consideraitambién el 

contexto organizativoien el que se realizanilas actividades:  

 Comportamiento individual. 

 Estructuraiorganizativa. 
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 Cultura organizacional. 

 Estrategia.  

 Entorno.  

Las condicionesiactuales hacen que lasiorganizaciones se orientenihacia esta 

segundaiperspectiva. 

 

1.4.2.1.  Componentes deliControl Interno 

 Para organizariuna empresa públicaio privada, bajoila exigencia 

metodológicaiy/o normativa queiestablece un Sistemaide Control 

Internoiy un Sistema de Gestiónide Calidad, debe teneriestandarizado un 

nivelide primer orden, deila responsabilidad del Gerenteiy un nivelide 

segundo orden, idela responsabilidad del auditoriinterno de 

ControliInterno o calidad; ipero la Implantaciónie Implementación 

deilos dos nivelesique integran eliSistema, es dela responsabilidadidel 

gerente deila compañía, quienidebe propugnar porisu montaje y 

buenifuncionamiento para alcanzarila certificación de calidad, ide 

acuerdo con losiestándares (figura 01)(Montaño, 2017). 

 

 

 

 

 

 

Fuente: El grafico muestra los componentes de control interno. 

Tomado de Control interno, auditoría y aseguramiento, revisoría 
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fiscal y gobierno corporativo (G&G; U. del Valle, Ed.), por 

Montaño, 2017. 

1.4.2.2. Sistema de ControliInterno 

El control internoise puede definiricomo el conjuntoide normas, 

métodos, procedimientos, manuales yipolíticas coordinadas, que 

efectúaila más alta direcciónigobierno corporativo, encaminado 

aiproporcionar seguridadirazonable, para el logro deilos siguientes 

cuatroiobjetivos (figurai02)  

a) Alcanzar la eficaciaiy la eficiencia enisus operaciones.  

b) Velar poriel cumplimiento deilas leyes yiregulaciones 

correspondientes.  

c) Permitirique la informaciónicontable sea fidedigna yicorresponda a 

las operacionesidel ente, conilo cual se obtieneila inclusiónide todas las 

transaccionesien las cuales laiorganización haiparticipado.  

d) Velar por la salvaguardaiy custodia de losiactivos propios yide 

terceros. (Montaño, 2017). 

 

 

 

Fuente: el grafico representa el sistema de control interno. Tomado 

de Control interno, auditoría y aseguramiento, revisoría fiscal y 

gobierno corporativo (G&G; U. del Valle, Ed.), por Montaño, 

2017. 
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 Eficacia y eficiencia de las operaciones 

Eliobjetivo se refiereia la utilizaciónieficaz y eficienteide los recursosien 

las operacioneside la entidad, puesiéstos son lairazón de ser deilas 

empresas y vanidirigidos ailaiconsecución del objetoisocial, 

constituyendo deieste modo la parteimás importante deitodo el 

procesoide construcción deilas estrategiasiy de la asignaciónide los 

recursos disponibles. iPor ello eside suma importanciaique los objetivos 

seanicoherentes y realistas, iconstituyendo elementos deigestión y no 

deicontrol interno, aipesar de seriuna base previaipara el mismo. iEste 

grupo de objetivosies peculiar paraicada entidad. Laiconsecución de 

losiobjetivos operacionalesino siempre está bajoiel control deila entidad. 

El controliinterno no es capazide prevenirialgunos sucesosiexternos que 

puedenievitar elialcance de metasioperativas, pero puedeiaportar un 

nivelirazonable deiseguridad de queila administracióniesté informado en 

elimomento preciso delinivel de avanceien la consecución deidichos 

iobjetivos (Montaño, 2017). 

 Cumplimiento de leyes iy regulaciones aplicables 

El objetivo seicentra en velar poriel cumplimiento de lasileyes, se 

refiereial cumplimiento por parteide la entidadide las leyesiy los 

reglamentos. Todaientidad debeidesarrollar su actividad dentroidel 

marco de laiilegalidad y losireglamentos que regulanilos aspectos deilas 

relaciones sociales, icomo son: normativa mercantil, icivil, laboral, 

financiera, medioiambiente, seguridad, entre otros. iEl no cumplimiento 

deilos mismos puedeiocasionar problemas yipuede afectar suiprestigio. 

Cada entidadidebe establecer susipropios objetivos deicumplimiento 

dentro deilos cuales moverse. 

 Suficienciaiy confiabilidad de laiinformación financiera 
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Su objetivoipermite que la informaciónicontable sea fidedigna, iindica 

que laiinformación es tomadaifielmente de losilibros. Para que 

losiestados financieros sean confiables debenicumplir los 

siguientesirequisitos:  

- Tener principiosicontables aceptados y apropiadosia las 

circunstancias.  

- Poseeriinformación financiera suficiente yiapropiada, resumida 

yiclasificada en formaiadecuada.  

- Presentar losihechos económicos deiforma tal que losiestados 

financieros reflejenila situación financiera, los resultados de las 

operaciones y los flujos de orígenes y aplicaciones de recursos en forma 

apropiada y razonable. 

 Salvaguarda y custodia de los bienes propios y de terceros en 

administración 

Procurarilaisalvaguardaiy custodiaideilos bienes propiosiyide terceros, 

iimplicaique la organizaciónidebe salvaguardar los bienes, ies decir, 

conservarlos yicuidarlos (por ejemplo, ipor medioide seguros) yiademás, 

debe custodiarlos, io sea tomarilas medidas deiseguridad adecuadas 

queiimpidan el libreiacceso a losibienes, pues noise puede caerien el 

riesgoimoral (es cuandoilos directivosino toman actitudesidiligentes y 

correniriesgos indebidos poriel hechoide estar asegurados). 

Losiobjetivos del sistemaide control internoide tipo contableise deben 

relacionaricon cadaiuna de lasietapas por lasique discurre 

unaitransacción. Las etapasimás importantes relativasia una 

transacciónicomprenden su autorización, iejecución, registro 

yifinalmente la responsabilidadirespecto a laicustodia y salvaguardaide 

los activosique resulten deidicha transacción, icon el finide que 

lasimismas hayan sidoiejecutadas y queise encuentren clasificadasien las 
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cuentasiapropiadas. La autorizaciónide las transaccionesies unaifunción 

deila administración deliente, asociada directamenteicon 

suiresponsabilidad para alcanzariobjetivos. Dichaifunción constituyeiel 

ámbitoide actuaciónide los controles deitipo administrativo, pero 

esiaisuiveziel puntoide partidaipara establecericontroleside tipoicontable.  

Los controlesicontables comprendeniel plan deiorganización, 

losiprocedimientos y registrosirelacionados con laisalvaguarda deilos 

activos yila fiabilidadide los registrosicontables, debiendo proporcionar, 

ipor loitanto, unairazonable seguridadide que:  

 Las transaccionesise ejecutanide acuerdoicon laiautorización 

específicaide la administración. 

 Las transaccionesise registranidebidamente: 

- Para facilitarila preparaciónide losiestados financieroside 

acuerdoicon las NormasideiContabilidad Generalmente Aceptadas. 

- Paraiprocurar la salvaguardaide losibienes y derechos. 

- Para queiexista informaciónisuficiente yioportuna, paraiuna 

adecuada toma deidecisiones. 

 El accesoia los bienesisolo se permitiráide acuerdoicon 

autorizacióniemanada deila administraciónideliente. 

 La existenciaicontable deilos bienesise comprobaráiperiódicamente 

conisu existenciaifísica, tomándoseilas medidasioportunas enicaso 

deisurgir diferencias. 

Eliestablecimientoiy mantenimientoideiunisistema deicontroliinterno es 

una responsabilidadide la administraciónidel ente, queidebe someterlo 

aiuna continua supervisión paraideterminar que funcionaisegún está 

prescrito, modificándoloisi fueraipreciso, deiacuerdo conilas 

circunstancias. 
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1.4.2.3. Componentes de control interno – Modelo COSO 

Como resultadoidel informeiCOSO porisu siglaien inglés: iCommittee 

Of Sponsoring Organizations, seideterminó queilos 

siguientesicomponentes debeniser evaluadosiy comprendidosipor 

eliauditor paraideterminar la confiabilidadique seipuede esperar 

deliSistema de ControliInterno existente y la oportunidadiy alcance 

deilos procedimientosique seideben aplicar. Losicinco 

componentesison: 

a) Ambiente de control 

Estáireferido al ambienteique existeien la organización, enicuanto a la 

conciencia de losiempleados respectoidel control, yila postura deila 

administraciónirespecto del alcanceide los logroside eficiencia 

yirentabilidad. Eliestudio de COSO estableceieste componente comoiel 

primero deilos cinco yise refiereial establecimiento deiun entorno 

queiestimule e influencieilas actividadesidel personal conirespecto al 

controlide lasimismas. Es eniesencia eliprincipal elemento sobreiel que 

seisustentan o actúanilos otros cuatroicomponentes indispensables, aisu 

vez, para lairealización deilos propios. Factoresidel ambiente deicontrol: 

El evaluador debeiconsiderar cadaifactor del ambienteide control a la 

hora deideterminar siieste es positivoio no. Algunosiaspectos son 

altamente subjetivosiy obligania que seiformule una opiniónisubjetiva; 

generalmente incidenide forma significativaien la eficaciaidel 

ambienteide control: 

 Integridad y valores éticos: Tieneicomo propósitoiestablecer 

pronunciamientosirelativos ailos valores éticosiy de conductaique se 

espera deitodos los miembroside la organizaciónidurante elidesempeño 

de sus actividades, yaique la efectividadidel controliinterno depende de 

la integridadiy valores deila gente queilo diseña yiloiestable. 
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Es importanteitener en cuentaila forma enique son comunicadosiy 

fortalecidos estosivalores éticos yide conducta. La participaciónide la 

altaiadministración es claveien este asunto, yaique su 

presenciaidominante fija elitono necesario aitravés de suiempleo. La 

genteiimita a susilíderes. Debe deitener cuidadoicon aquellos factores 

queipueden inducir aiconductas adversasia los valoresiéticos como 

puedeniser controlesidébiles, debilidad de laifunción deiauditoría, 

inexistencia o inadecuadasisanciones paraiquienes 

actúaniinapropiadamente. 

 Competencia de Administración y/o Comité de Auditoría: Debido a 

que estosiórganos fijan losicriterios que perfilaniel ambiente deicontrol, 

es determinante queisus miembros cuentenicon la experiencia, 

dedicación e involucramientoinecesario para tomarilas acciones 

adecuadasie interactúan conilos auditores internosiyiexternos. 

 Filosofía administrativa y estilo de operación: Losiactores 

másirelevantes son actitudesimostradas hacia laiinformaciónifinanciera, 

eliprocesamiento de la informacióniy principios yicriterios contables, 

entreiotros.  

- Filosofíaide laiadministración y estiloioperativo. 

- Estructuraiorganizativa. 

- Comité deiauditoría. 

- Métodosipara asignariautoridad yiresponsabilidad. 

- Métodoside controliadministrativo. 

- Políticasiy prácticas deipersonal. 

- Influenciasiexternas. 

 Eliambiente de controliinfluye en sumoigrado sobre elidesarrollo de las 

operaciones, establecimientoide los objetivosiy estimación deiriesgos. 

Tiene que ver igualmenteien el comportamientoide los sistemaside 
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información yicon la supervisiónien general. Aisu vez esiinfluenciado 

porila historiaide la entidad y su nivelide culturaiadministrativa 

b) Evaluación del riesgo 

E l auditoridebe evaluar tantoilas contingencias comoilos riesgos, 

lasiprimeras hacenireferencia a laiposibilidad de queihechos internos 

oiexternos puedan afectarifavorable o desfavorablementeila situación 

financieraidel ente. Por su parte, ilos riesgos soniactos y circunstancias 

externasie internas que pueden afectariadversamente la capacidadide la 

empresa parairegistrar, procesar, resumir yirevelar datos que 

guardeniuniformidad con lasiafirmaciones de la gerencia incluidasien 

losiestadosifinancieros. 

El segundoicomponente delicontrol involucra laiidentificación yianálisis 

de riesgos relevantesipara el logro de losiobjetivos y laibase 

paraideterminar la formaien que talesiriesgos debeniser manejados. 

Asíimismo seirefiere a los mecanismosinecesarios paraiidentificar y 

manejaririesgos específicosiasociados con losicambios, tanto losique 

influyenien el entorno deila organizaciónicomo en el interioride 

laimisma. 

Para loianterior, es indispensableien primera instanciaiel establecimiento 

de objetivositanto a niveliglobal de laiorganización comoia nivel deilas 

actividades relevantes, obteniendoicon ello unaibase sobre laicual 

seaniidentificados y analizadosilos factores deiriesgos que amenazanisu 

oportunoicumplimiento. La evaluación o, mejoridicho, la 

autoevaluaciónide riesgo debeiser una responsabilidadiineludible 

paraitodos los nivelesique están involucradosien el logro deiobjetivos. 

Incidenien la evaluaciónidel riesgo: Cambiosien el ambiente de 
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operaciones, personalinuevo, cambios enilos sistemas deiinformación, 

crecimiento rápidoisufrido por laientidad, introduciriproductos oiservicios 

nuevos, reestructuraciónide la empresa, entreiotros. Por loianterior, 

esiimportante tener enicuenta que debeniexistir mecanismos 

paraiidentificar los cambios ocurridos, oisusceptibles de ocurriria corto 

plazo. Enila medida deilo posible, los mecanismosideben estariorientados 

hacia elifuturo, de maneraique la entidadipueda prever losicambios 

significativos yielaborar los planes correspondientes. Una veziel auditor 

comprendeiel sistema deicontrol interno, debe establecerseiel nivel de 

evaluacióniplaneado para eliriesgo. Para esto se necesitaiconsiderar el 

riesgoide auditoría, queies la probabilidad deique eliauditor no detecteiun 

errorirelativamente importanteicontenido en losiestados financieros, 

yiconsiste en el riesgoiinherente, el riesgoide control yiel riesgoide 

detección.  

Riesgoiinherente: Es laisusceptibilidad que tieneiuna afirmación deiestar 

afectada poriun error, suponiendoique la estructuraide control 

internoicarece de políticas oiprocedimientos que controleniel problema. 

Riesgoide control: Esiel riesgo de queiuna afirmación, basadaien un 

error, ino sea prevenidaini detectada oportunamente porilas políticas 

yiprocedimientos de laiestructura de control interno. Riesgoide 

detección: Esiel riesgo deique el auditorino detecte un error 

importanteique existe eniuna afirmación. LaiSAS (Statementsion 

Auditing Standards) No. 39 mencionaiel riesgo últimoicomoiuna 
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combinaciónide dos riesgos: iel que seicometanierroreside 

importanciaien eliproceso contable yiel que estosierrores no 

seanidetectados por eliauditor. Se describeitambién comoiel riesgo 

deique, en elisaldo de unaicuenta, exista unierror monetario mayorique 

el que seipueda tolerari (materialidad) yique eliauditor 

noipuedaidetectarlo 

c) Actividades de control 

Lasiactividades deicontrol son aquellasique realizan laigerencia yidemás 

personal de laiorganización paraicumplir diariamente 

coniactividadesiasignadas. Entreilos procedimientoside control 

internoicontable establecidos por laiadministración del enteique debe 

evaluariel ContadoriPúblico, se puedenicitar a modoide ejemplo los 

siguientes: 

- Revisiónidelidesempeño. 

- Procesamientoide laiinformación. 

- Protecciónifísica de losiactivos. 

- Segregaciónideifunciones. 

d) Información y comunicación 

Contribuyenial cumplimientoide las responsabilidadeside laigerencia al 

estableceriun procesoioportuno y eficazipara la transmisiónide las 

comunicaciones. Debeisatisfacer: 

- Identificacióniy registroide las transaccionesiválidas. 

- Descripciónioportuna de lasitransacciones paraique puedaniclasificarse. 

- Valuariapropiadamente lasitransaccionesiválidas. 

- Registrarilas transaccionesien el períodoicontable correcto. 

Consecuentementeila información pertinenteidebe ser identificada, 

capturada, procesadaiy comunicada alipersonal en formaiy dentro 

delitiempo indicado, de formaital que leipermita cumpliricon 
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susiresponsabilidades. Losisistemas producenireportes queicontienen 

informaciónioperacional, financieraiy de cumplimientoique hace 

posibleiconducir y controlar laiorganización. Todoiel personalidebe 

recibir un claroimensaje de la altaigerencia de sus 

responsabilidadesisobre elicontrol, así comoila formaien que 

lasiactividades individualesise relacionan coniel trabajo deiotros. 

Asíimismo, debeicontarse con mediosipara comunicariinformación 

relevanteihacia los mandosisuperiores, así comoia entidadesiexternas. 

Los elementosique integran esteicomponente son: 

- Información 

- Comunicación 

e) Supervisión 

Los sistemaside control estánidiseñados paraioperar en determinar 

circunstancias. Claroiestá que para elloise tomaron eniconsideración 

losiriesgos y lasilimitaciones inherentesial control; siniembargo, 

lasicondiciones evolucionanidebido tantoia factores externosicomo 

internosiocasionando coniello que losicontroles pierdanisu eficiencia. 

Comoiresultado deitodo ello, laigerencia debe llevaria cabo lairevisión 

yievaluación sistemáticaide losicomponentes y elementosique 

formaniparte de losisistemas. Lo anteriorino significaique tengan que 

revisarseitodos los componentesiy elementos, comoitampoco queideba 

hacerseial mismoitiempo. Ello dependeráide las condicionesiespecíficas 

deicada organización, deilos distintos niveleside riesgos existentesiy 

deligrado de efectividadimostrado por losidiferentes componentesiy 

elementos deicontrol. La evaluaciónidebe conducir a laiidentificación 

deilos controlesidébiles, insuficientes oinecesarios, para promovericon 

el apoyoidecidido de laigerencia su reforzamientoie implantación. 

Estaievaluación puedeillevarse icabo de tres formas: duranteila 
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realización de lasiactividades deisupervisión diaria, en distintosiniveles 

de laiorganización; deimaneraiindependiente, poripersonal que no 

esiresponsable directoide la ejecuciónide lasiactividades (incluidasilas 

de control); oimediante la combinaciónide las dosiformasianteriores. 

- Actividadeside supervisión. 

- Evaluacionesiindependientes. 

- Reporteide deficiencias. 

- Participantesiy susiresponsables. 

 

1.4.2.4. Limitaciones del control interno 

El controlitiene limitaciones, por loitanto, no esiuna solución integral o 

un remedioiabsoluto. El controlisolo puede proporcionariuna 

seguridadirazonable de que losiobjetivos de laiorganización que 

seanilogrados. Eniestas condiciones el logroide objetivos esiafectado 

porilas limitacionesiinherentes alicontrol. Tales limitacionesitienen 

queiver con fallasihumanas, debidoia juicios e interpretacionesierróneas, 

ignoranciaiyidesconocimiento, actosiintencionados contraila empresa, 

colusiónide dos o másimiembros y omisióniintencionada de la gerencia, 

entreiotros. Otro aspectoipor considerar en laiimplementación de 

controlesies lo relativo a suicosto y beneficioiy el supuestoide cómo 

debiera actuariuna personaiprudente eniuna situaciónideterminada. Por 

loianterior, se debeireconocer que elicontrol noies absoluto niiinfalible, 

peroisí es unimedio útil paraiaumentar lasiprobabilidades deique 

laiorganización logreisus objetivosiy metas. Existenidos conceptos 

queise relacionanicon ilimitaciones.  

a. El control interno se diseñaienidiferentes nivelesiy 

enidistintasiinstanciaside lasioperacionesiparaiapoyariel logro deilos 

objetivos, asegurando de esaimaneraique laigerencia estáiatenta aligrado 
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deiprogreso en losilogros, pero noiasegura que losiobjetivos en 

síimismos seránialcanzados. Esto es particularmenteicierto en cuanto 

ailos objetivos deioperación, yaique existen factoresique estánifuera del 

controlide laiorganización. 

b. El control interno no puedeipor sí mismoiproporcionar 

unaigarantía absoluta, en relaciónicon cualesquiera de lositipos 

deiobjetivos, ya queiningún sistema de controlifuncionaisiempre 

comoise supone debeihacerlo. Es poriesto que la administraciónibusca 

unaiseguridad razonable, másique absoluta, deique los 

objetivosideicontroliseanialcanzados. 

Conirespecto a lasilimitaciones delicontrol presentanilos siguientes 

comentarios: 

- Costo vs. Beneficio: La instalación deicontroles yisuicostoidebe 

guardar unairelación adecuadaicon la probabilidadide ocurrencia 

oimaterialización de uniriesgo y el efectoique puede provocar. 

Desdeiluego, laiforma de determinarilo anterior varíaien 

cadaiorganización.  

- Debilitamiento: Elidesempeño delicontrol puede seriafectado por 

distintas causas, enidiferentes momentos. Laisupervisión inadecuadaiy 

el entrenamientoiinsuficiente delipersonal son factoresique debilitaniy/o 

producenirompimiento parcialio total deilos controles yidel 

cumplimiento de susiobjetivos. Losifactores son, entreiotros, 

losisiguientes: falta de entendimientoide losicontroles, juiciosierróneos, 

descuidoioidistracción, personalitemporal; implementacióniinadecuada 

deicambios yipoco interés de laigerencia sobreilo apropiadoidel sistema 

deicontrol.  

- Omisión de los controles por parte de la gerencia: Debidoia 

lasiamplias facultadesiy autoridad queitiene la gerencia, eniocasiones 
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pueide pasar por altoilos controles, limitandoicon esto elicumplimiento 

de losiobjetivos del control, sin embargo, laiJunta Directivaio el Consejo 

deiAdministración y el Comitéide Auditoríaipueden y debeniestar 

atentos aieste tipoide sucesos paraitomar lasiaccionesinecesarias.  

- Colusión: Este término es denominado como unicontrol que puede 

ser afectadoicuando dos oimás miembros deila organizaciónirealizan un 

acto deliberadoipara suirompimiento.  

Como seimencionó, lo anteriorifue explicado conibase en el modeloide 

control internoiCOSO, el cualiaplica para entidadesiprivadas, pero 

noipara entidades públicas, yaique estas últimasiutilizan el control 

deigestión, el cualiestá basado en eliMECI (ModeloiEstándar 

deiControliInterno), a partiride loidefinido enila Ley 87ide 1993iy 

reglamentacióniadicional. 

 

1.4.2.5. Bases legales 

Ley del sistema nacional de control y de la contraloría general de la 

república. 

Ley n°27785 

Ámbito de aplicación 

La normativa contenida en esta Ley y aquellas emitidas por CG aplican 

a las entidades del estado, pertenezcan a diversos regímenes o la fuente 

de financiamiento mediante el cual efectúan el funcionamiento 

correspondiente.  

Las siguientes entidades están bajo el control del Sistema:  

- El Gobierno Central, sus unidades y órganos que forman parte del 

ejecutivo, incluidas todas las instancias de los cuerpos militares y 

policiales. 
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- Las autoridades Regionales y Locales y todos sus organismos afiliadas 

por los recursos y bienes en los que participan.  

- Unidadesiadministrativas deliPoder Legislativo, JudicialiyiPúblico.  

- Organizaciones autónomas fundadas por laiConstitucióniPolítica del 

Estado, así como porilas Leyes e institucionesiy personaside derecho 

público.  

- Reguladoresidel servicio público y organismos responsables de 

monitoreariel cumplimientoide los compromisoside inversión bajo los 

contratosideiprivatización.  

- Lasiempresas de propiedad Estatal, asíicomo aquellasiempresas enilas 

que son independientes de la forma legal en que participan para los 

recursos y activos que son objeto de dicha participación.  

- Empresas privatizadas, órganos y entidades financieras internacionales 

no gubernamentales, excluidas de los recursos del Estado para su 

administración. 

1.4.3. EJECUCIÓN DE GASTO 

Es el desembolso monetario que se efectúa luego de un proceso en el cual 

interviene la satisfacción de cubrir una necesidad de un bien o servicio, 

completándose a ello el compromiso y devengado fases previas al gasto, dando 

como resultado por una parte el ingreso de un bien o servicio y por otro el egreso 

de una suma de dinero, las cuales según el rubro de la entidad se reflejan en el 

logro de objetivos ya sean públicos y privados se dan en la rentabilidad. 

El análisis al sector público tiene como finalidad estudiar el comportamiento 

del gobierno en la economía reconocer las dificultades del estado y detallar la 

incidencia que ha tenido en la historia la política de gastos e ingresos públicos 
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en el crecimiento económico en la estabilidad monetaria y en la suministración 

del ingreso.  (Panilla, Jimenez, & Montero, 2013). 

En formas generales, la contabilidad del presupuesto de gastos entiende a la 

unión de anotaciones y operaciones concernientes a la ejecución de gastos del 

periodo en curso, de ejercicios pasados y de los compromisos de gastos con 

imputación a periodos posteriores, con la meta de revelar su crecimiento y 

cuidar su ejecución (MEF, 2017). 

Los ingresos de dinero que conforman los ingresos públicos, que son traspasos 

monetarios, sean de carácter coactivo derivadas de los impuestos, las de carácter 

voluntario las cuales son dadas por el pago de servicios públicos y donaciones, 

efectuadas a favor de los organismos públicos, gracias a ellos disponen de los 

recursos para el pago necesario de los requerimientos que se den de acuerdo 

con la función a la cual se rige el ordenamiento jurídico al que corresponde; la 

ejecución de las mismas funciones trae como resultado una sucesión de 

operaciones monetarias contrarias a l ingreso, ya que suponen egresos de dinero 

de las cajas públicas, las cuales conforman los gastos públicos. 

En nuestro país los ingresos son dados en diversas fuentesideifinanciamiento 

las cuales son: RecursosiOrdinarios (RO), RecursosiDirectamente Recaudados 

(RDR), Donaciones, Recursos deiOperaciones deiCrédito (ROC), es muy 

importante mencionar que la utilización por programas en Sud América se dan 

desde los años sesenta siendo cuba y Colombia, los que lo aplicaron por primera 

vez; tales programas en el Perú se implementan desde el año 2007, manejándose 

de la misma manera en el Ministerioide Saludiy el InstitutoiNacional deiSalud. 

Esiuna responsabilidad del poder ejecutivo de los diversos países en lograr una 

eficiente y eficaz ejecución presupuestal y por ende una ejecución de gastos, 

para lo cual se realizan Leyes, Normas, Manuales para el logro de las mismas; 

pero es observable que en la actualidad mundial no se da con el compromiso 
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necesario, dentro de la investigación que desarrollamos encontramos que el 

bienestar del país con referencia a la ejecución de gastos es la consecuencia de 

unaiserie de procesosicon laifinalidad deiconseguir una meta trazada, 

lográndose hallar una serie de similitudes que nos permiten desarrollar lo 

planteado en nuestro problema general. 

 

1.4.3.1. Bases legales 

- Directiva N°i005-2012-EF/50.01.  

- Directivaipara laiEvaluación Semestraliy Anual de losiPresupuestos 

Institucionaleside las Entidadesidel GobiernoiNacional yiGobiernos 

Regionalesipara el AñoiFiscali2017.  

- Ley N° 28411iLey Generalidel SistemaiNacional deiPresupuesto.  

- Leyidel SistemaiNacional deiTesorería Ley N° 28693 de 22 deiMarzo 

Del 2006.  

- Directiva de Tesorería N°001-2007-Ef/77.1.
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1.4.4. MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES  INDICADORES ÍTEMS 

Variable 

Independiente: 

Control Interno 

Elicontrol internoicomprende el 

plan deiorganización, todosilos 

métodosicoordinados yinormas 

adoptadasien el negocioipara 

salvaguardarisus activos, 

verificarila confiabilidadide sus 

datosicontables, promover 

eficienciaioperacional 

yiestimularila adherenciaia las 

políticasigerenciales 

prescritas(Granda, 2011). 

conjunto de 

medidas en un 

entorno que ayuda 

e influencia la 

actividad del 

personal con 

respecto al control 

de sus actividades  

Ambiente de 

control 

Políticas 1. Se difunde correctamente las políticas del Instituto Nacional de Salud al 

personal de ejecución de gastos.  

2. El personal del Instituto Nacional de Salud cumple las políticas en 

ejecución de gastos. 

3. Las prácticas de valores éticos ayudan a mejorar la ejecución de gastos. 

 4. La conducta adecuada del personal nos permite mejorar la eficiencia en la 

ejecución de gastos. 

 5. La identificación de riesgos permite aplicar medidas para la mejora de los 

procesos de la Institución. 

 6. Las regulaciones emitidas por la Dirección General de Presupuesto del 

MEF, permite prevenir riesgos administrativos. 

 7. La rotación del personal es un punto de riesgo, si se lleva a cabo en 

tiempos muy pequeños (1 mes, 2 meses).  

8. El SIAF, nos permite contar con la Información Financiera para el análisis 

del Estado de la Institución.  

9. Los Estados Financieros nos revelan información patrimonial durante el 

periodo fiscal.  

10. El presupuesto PIA, PIM y PE, ha sido planificado en forma coherente 

para el desarrollo de ejecución anual. 

Valores críticos 

Conducta 

Evaluación de 

riesgo 

Identificación 

Regulaciones 

Rotación de personal 

Información y 

comunicación 

Información financiera 

Estados financieros 

Presupuesto PIA, PIM, 

PE 

Variable 

Dependiente: 

Ejecución del 

gasto  

En formas generales, la 

contabilidad del presupuesto de 

gastos entiende a la unión de 

anotaciones y operaciones 

concernientes a la ejecución de 

gastos del periodo en curso, de 

ejercicios pasados y de los 

compromisos de gastos con 

imputación a periodos 

posteriores, con la meta de 

revelar su crecimiento y cuidar su 

ejecución. (Jesús Gonzales y 

Salvador Suriaaño, 2011, p.412). 

Es el proceso a 

través de la cual 

se atienden 

obligaciones de 

gasto con el 

objeto de financiar 

la prestación de 

los bienes y 

servicios y, a su 

vez, lograr 

resultados.  

Compromiso 

Procesos de 

adquisiones 

11. El estudio de mercado para el proceso de adquisiciones se realizó de acuerdo a la 

normativa de la OSCE.  

12. Las evaluaciones de ofertas económicas se dieron en base a las Especificaciones 

Técnicas del usuario. 13. Los contratos de suministros de bienes y servicios presentan 

información contractual al momento de la firma del contrato. 

14. La entidad asume la obligación a la recepción de bienes y servicios adquiridos. 

15. Se da conformidad de la cantidad y calidad de bienes adquiridos.  

16. Se contabiliza el registro de pago de la aceptación de bienes adquiridos.  

17. Se emite oportunamente los cheques para pagos a proveedores.  

18. Se verifica el cobro efectuado por los proveedores en las entidades financieras.  

19. Se presentan gastos consolidados al concluir el ejercicio. 

Evaluación de ofertas 

económicas 

Contratos de 

suministros bienes y 

servicios 

Devengado 

Recepción de bienes y 

servicios adquiridos 

Conformidad de 

cantidad y calidad 

Registro de aceptación 

de pago 

Pago 

Emisión de cheques 

Conformidad de cobro 

en el banco 

Consolidado de gastos 
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1.5.HIPÓTESIS 

El control interno incide significativamente en la ejecución del gasto del Hospital de 

Huaraz, 2020. 

 

1.6. OBJETIVOS 

1.6.1. OBJETIVO GENERAL 

Evaluar la incidencia del control interno en la ejecución del gasto del Hospital 

de Huaraz, 2020. 

 

1.6.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

- Identificar como el ambiente de control contribuye positivamente a la 

ejecución del gasto del Hospital de Huaraz, 2020. 

- Determinar si la evaluación de riesgo mejorará la capacidad de ejecución del 

gasto del Hospital de Huaraz, 2020. 

- Analizar como la información y comunicación interactúan positivamente en 

la ejecución del gasto del Hospital de Huaraz, 2020.  
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II. MATERIAL Y METODOS 

2.1. TIPO Y DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN  

2.1.1. TIPO 

- Según la intervención del investigador: Aplicada  

- Según la planificación de la toma de datos: Prospectivo 

- Según el número de ocasiones en qué mide la variable de estudio: 

Longitudinal  

- Según las variables de interés: Correlacional. 

2.1.2. DISEÑO 

La investigación recae a tomar un diseño pre-experimental dado que los 

instrumentos principales de trabajo dentro del ámbito aplicado, son esquemas 

de investigación no aleatoria y de efecto de control es mínima. Por no emplear 

la aleatorización en la determinación exacta de la equivalencia inicial de los 

grupos (Hernández, Fernández, & Baptista, 2014). 

Así mismo, ( Moreno , 2013) afirma que Cook y Campbell 1986 consideran 

como una alternativa a los experimentos asignados aleatoriamente, en 

situaciones sociales donde se carece de pleno control experimental. Por cuanto, 

se tomó un solo grupo con mediciones previas(pre-experimento) y 

posterior(post-experimento) de variable dependiente, pero sin grupo control 

(prr.2). 

Esquema del diseño:  

G 𝑶𝟏 X 𝑶𝟐 

Donde: 
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X : Variable independiente 

𝑶𝟏: Medición previa de la variable dependiente (pre-experimento) 

𝑶𝟐: Medición posterior de la variable dependiente (post-experimento) 

2.2.POBLACIÓN Y MUESTRA 

2.2.1. POBLACIÓN 

En la presente investigación, la población estará conformada por los 

trabajadores (administrativos, personal de salud) con contrato del Hospital 

Víctor Ramos Guardia, en el periodo 2020, el cual asciende a 232 trabajadores. 

2.2.2. MUESTRA 

En la presente investigación la muestra estará representada por el personal 

administrativo y de salud del Hospital Víctor Ramos Guardia, en el periodo 

2020. A ella será necesario emplear una de las técnicas probabilísticas sobre el 

muestreo aleatorio simple (MAS) para proporción poblacional empleando la 

siguiente ecuación: 

𝒏 =
𝒁𝟐𝒑𝒒𝑵

𝑬𝟐(𝑵 − 𝟏) + 𝒁𝟐𝒑𝒒
 

Donde:  

Z: Valor de la distribución normal estandarizada para un nivel de confianza de 

95% (z=1.96) 

p: Proporción de usuarios que perciben una alta eficacia en los servicios a los 

clientes (p = 0.5) 

E: Error de estimación de 5% (E=0.05)  

Para mayor énfasis sobre el valor de la “p” se obtuvo mediante la prueba piloto. 
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N° 
Personal 

Administrativo  

N° de Personal 

Administrativo 

1 Administrativos 72 

2 Personal de salud 96 

TOTAL  168 

 

a) Criterios de exclusión  

 Los trabajadores que no acepten participar de forma voluntaria en el estudio. 

 Trabajadores que en encuentren con licencia por salud, vacaciones u otros en 

los cuales no le permita participar en la investigación. 

 Trabajadores que no cuente con contrato dentro en el segundo trimestre del 

periodo 2020. 

 

2.3. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN 

2.3.1. TÉCNICA 

El presente estudio empleará la encuesta como técnica de investigación para 

corroborar la información por contenido. 

2.3.2. INSTRUMENTO 

El instrumentoies la guía deientrevista; el mismoique se aplicóia los 

trabajadoresidel área deiabastecimiento, la cualiconsta de dosipartes, en la 

primeraiparte se evalúaiel control internoique estuvoiconformado por 10 

preguntasiy en la segundaiparte se evaluóiel abastecimiento, laicual 

estuvo conformadoipor 9 preguntas. 
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2.4. PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN 

El procesamiento de recolección de datos se realizará mediante el cuestionario virtual 

a través de un formulario web, a fin de evitar el contacto directo, cada participante 

tendrá acceso al cuestionario que serán enviadas a través de medios digitales. 

La recolección de datos de realizará en sobre las respuestas de los participantes a una 

base de datos en el programa Microsoft Excel. 

Para el procesamiento de datos, se utilizará la base de datos de Microsoft Excel para 

ser exportadas al software estadístico IBM SPSS 26 en donde se podrá realizar las 

tabulaciones, tablas y gráficos de acuerdo a los objetivos de estudio.   

Unidad de análisis: 

La unidad de análisis está definida por cada uno de los trabajadores administrativos y 

de salud del Hospital Víctor Ramos Guardia. 

 

2.5. INSTRUMENTOS DE RECOPILACIÓN DE DATOS 

Fuentes 

Fuentes primarias: la fuente primaria será obtenida por la tesista mediante la 

recopilación de información al aplicar la encuesta al personal administrativo y de 

salud del Hospital Víctor Valenzuela Guardia. 

Fuentes secundarias: la fuente secundaria que se utilizará en la investigación será 

tomada de libros, textos, antecedentes de tesis y páginas electrónicas, relacionadas a 

las variables de la investigación. 

Técnicas: 

La técnica a aplicarse sera la encuesta; la que será aplicada al personal administrativo 

del nosocomio. 

Instrumentos: Cuestionario 
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2.6. ANÁLISIS ESTADÍSTICO E INTERPRETACIÓN DE INFORMACIÓN  

Es el proceso mediante el cual la información recogida a través de las encuestas es 

sistematizada, analizada e interpretada para responder así a los problemas de la 

investigación y alcanzar los objetivos de la investigación; el análisis estadístico de 

desarrollará mediante el uso del Software SPSS VERSIÓN 26.  

La información recopilada será analizada a través de la estadística descriptiva e 

inferencial. 

Considerando que el análisis es correlacional, será necesario determinar la 

independencia entre las variables en estudio, para lo cual se hará uso de la prueba 

estadística U Mann Witney.  
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III. RESULTADOS 

Tabla 01: El ambiente en el control interno del Hospital Víctor Ramos Guardia, 

2020. 

Etapa 

Grupo experimental 

(n = 168) 

Prueba U 

de Mann-

Whitney N % 

Pretest 

Inicio 3-6pts 108 64% 

U de 

Mann-

Whitney                    
U=3028,00           

Z=-1,823  

p=0,0068 

En proceso 7-9pts 59 35% 

Logro previsto 10-12pts 1 1% 

Logro destacado 13-15pts 0 0% 

Media 6,1548 

Desviación estándar 1,29017 

Max 10 

Min 3 

Postest 

Inicio 3-6pts 1 1% 

En proceso 7-9pts 87 52% 

Logro previsto 10-12pts 79 47% 

Logro destacado 13-15pts 1 1% 

Media 9,4345 

Desviación estándar 1,33421 

Max 13 

Min 5 
Fuente: Cuestionario aplicado al personal de salud del Hospital de Huaraz, 2020. 

Se observa que: 

En el pretest,  

- El 64% del personal administrativo y de salud no tienen conocimiento alguno sobre 

el ambiente de control del Hospital Víctor Ramos Guardia, 2020; así mismo el 1% 

de estas sostuvo que si lo dispone en las actividades de su labor el buen 

funcionamiento de un ambiente de control. 

En el postest,  

- El 62% del personal administrativo y de salud tienen conocimiento, pero aún se está 

adecuando al proceso del ambiente de control del Hospital Víctor Ramos Guardia, 

2020. Además, el 47% de estas sostuvo logró las perspectivas de un buen ambiente 

de control. 
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Tabla 02: Evaluación de riesgo en el control interno del Hospital Víctor Ramos 

Guardia, 2020. 

Etapa 

Grupo experimental 

(n = 168) 

Prueba U 

de Mann-

Whitney n % 

Pretest 

Inicio 2-4pts 63 38% 

U de Mann-

Whitney                    

U=3242          

Z=-0,975 

p=0,330 

En proceso 5-6pts 79 47% 

Logro previsto 7-8pts 26 15% 

Logro destacado 9-10pts 0 0% 

Media 5,1429 

Desviación estándar 1,33711 

Max 8 

Min 2 

Postest 

Inicio 2-4pts 12 7% 

En proceso 5-6pts 52 31% 

Logro previsto 7-8pts 78 46% 

Logro destacado 9-10pts 26 15% 

Media 6,9881 

Desviación estándar 1,54373 

Max 10 

Min 4 
Fuente: Cuestionario aplicado al personal de salud del Hospital  Huaraz, 2020. 

Se observa que: 

En el pretest,  

- El 47% del personal administrativo y de salud estuvieron en proceso de adecuarse 

sobre la evaluación de riesgo en el Hospital Víctor Ramos Guardia, 2020. Además, 

38% de estas desconocía en su totalidad sobre la evaluación de riesgo. 

En el postest,  

- El 46% del personal administrativo y de salud sostiene un logro previsto sobre el 

análisis de riesgo; sin embargo, el 31% de estas aún ve como un proceso a largo 

plazo para tomar la decisión de capacitarse adecuadamente a la linealidad del 

control interno en el Hospital Víctor Ramos Guardia, 2020.   
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Tabla 03: Información y comunicación en el control interno del Hospital Víctor 

Ramos Guardia, 2020. 

Etapa 

Grupo 

experimental (n = 

168) 

Prueba U 

de Mann-

Whitney 
N % 

Pretest 

Inicio 2-4pts 54 32% 

U de 

Mann-

Whitney                    

U=2664,5         

Z=-3,095 

p=0,002 

En proceso 5-6pts 97 58% 

Logro previsto 7-8pts 17 10% 

Logro destacado 9-
10pts 

0 0% 

Media 5,0179 

Desviación estándar 1,24522 

Max 8 

Min 2 

Postest 

Inicio 2-4pts 6 4% 

En proceso 5-6pts 48 29% 

Logro previsto 7-8pts 97 58% 

Logro destacado 9-

10pts 
17 10% 

Media 6,9762 

Desviación estándar 1,34009 

Max 10 
Min 2 

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de salud del Hospital Huaraz, 2020. 

Se observa que: 

En el pretest,  

- El 58% del personal administrativo y de salud del Hospital de Huaraz está en 

proceso en la información y comunicación del control interno, mientras que sólo 

el 10% de éstas lograron adaptarme a la nueva información y comunicación. 

En el postest,  

- El 58% del personal administrativo y de salud del Hospital de Huaraz está en 

proceso en la información y comunicación del control interno, mientras que sólo 

el 10% de éstas lograron adaptarme a la nueva información y comunicación. 
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Tabla 04: Compromiso en la ejecución del gasto en el Hospital Víctor Ramos 

Guardia, 2020. 

Etapa 

Grupo experimental 

(n = 168) 

Prueba U 

de Mann-

Whitney n % 

Pretest 

Inicio 2-4pts 77 46% 

U de 

Mann-

Whitney                    

U=2559       

Z=-3,265 

p=0,001 

En proceso 5-6pts 68 40% 

Logro previsto 7-8pts 23 14% 

Logro destacado 9-10pts 0 0% 

Media 4,7917 

Desviación estándar 1,5158 

Max 8 

Min 2 

Postest 

Inicio 2-4pts 18 11% 

En proceso 5-6pts 59 35% 

Logro previsto 7-8pts 68 40% 

Logro destacado 9-10pts 23 14% 

Media 6,7083 

Desviación estándar 1,66814 

Max 10 

Min 2 
Fuente: Cuestionario aplicado al personal de salud del Hospital de Huaraz, 2020. 

Se observa que: 

En el pretest,  

- El 45% del personal administrativo y de salud del Hospital de Huaraz se siente 

poco comprometida en el proceso de ejecución del gasto, mientras que sólo el 14% 

de éstas lograron el compromiso de esta en el área específica de su labor. 

En el postest,  

- El 40% del personal administrativo y de salud del Hospital de Huaraz se está 

plenamente comprometida en el proceso de ejecución del gasto, mientras que sólo 

el 11% de éstas adecuará el compromiso de esta en su labor diaria.  

  



 

37  
 

 

Tabla 05: Devengado en la ejecución del gasto en el Hospital Víctor Ramos 

Guardia, 2020. 

Etapa 

Grupo experimental 

(n = 168) 

Prueba U 

de Mann-

Whitney n % 

Pretest 

Inicio 3-6pts 67 40% 

 

 

 
 

 

U de 

Mann-

Whitney                    

U=2516,5            

Z=-3,452   

p=0,001 

En proceso 7-9pts 82 49% 

Logro previsto 10-12pts 19 11% 

Logro destacado 13-15pts 0 0% 

Media 7,2262 
Desviación estándar 2,06395 

Max 12 

Min 3 

Postest 

Inicio 3-6pts 12 7% 

En proceso 7-9pts 55 33% 

Logro previsto 10-12pts 82 49% 

Logro destacado 13-15pts 19 11% 

Media 10,1071 

Desviación estándar 2,30863 

Max 15 

Min 3 
Fuente: Cuestionario aplicado al personal de salud del Hospital de Huaraz, 2020. 

Se observa que: 

En el pretest,  

- El 49% del personal administrativo y de salud del Hospital de Huaraz sostienen 

que el devengado esta en un etapa de mayor compromiso por parte de las 

direcciones de salud , así como también de la sede regional para lograr los 

objetivos previsto en el servicio del nosocomio, sin embargo el 11% de estas si 

logro los objetivos de la ejecución del gasto sin ninguna dificultad. 

En el postest,  

- El 49% del personal administrativo y de salud del Hospital de Huaraz sostienen 

que logró los objetivos previsto del devengado y así mismo el aún el 7% de estas 

permanece en la etapa de capacitación u/o compromiso del control interno. 
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Tabla 06: Pago en la ejecución del gasto en el Hospital Víctor Ramos Guardia, 

2020. 

Etapa 

Grupo experimental 

(n = 168) 

Prueba U 

de Mann-

Whitney n % 

Pretest 

Inicio 2-4pts 21 13% 

U de 

Mann-

Whitney                    

U=2555       
Z=-3,386 

p=0,001 

En proceso 5-6pts 77 46% 

Logro previsto 7-8pts 56 33% 

Logro destacado 9-10pts 14 8% 

Media 2,38 

Desviación estándar 0,809 

Max 4 

Min 1 

Postest 

Inicio 2-4pts 7 4% 

En proceso 5-6pts 14 8% 

Logro previsto 7-8pts 77 46% 

Logro destacado 9-10pts 70 42% 

Media 3,25 

Desviación estándar 0,78000 

Max 4 

Min 1 
Fuente: Cuestionario aplicado al personal de salud del Hospital de Huaraz, 2020. 

Se observa que: 

En el pretest,  

- El 46% del personal administrativo y de salud del Hospital de Huaraz sostuvo que 

el pago en la ejecución del gasto aún tiene dificultades por razones de falta de 

compromiso sobre la organización; mientras solo el 8% de estas sostuvo que 

lograron comprender acerca de estos procesos. 

En el postest,  

- El 46% del personal administrativo y de salud del Hospital de Huaraz sostuvo que 

el pago en la ejecución del gasto logro cumplir con las expectativas del pago 

responsable del nosocomio.   
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IV. ANÁLISIS Y DISCUSIÓN 

En el marco de los objetivos logrados, el estudio enfocó sus objetivos en cómo el 

control interno incide significativamente en la ejecución del gasto del Hospital de 

Huaraz, 2020, razón observada por la reciente falta de un plan de respuesta, 

implementación y monitoreo efectivo del sistema del control interno sobre el 

presupuesto designado según requerimiento del nosocomio. Sim embargo la 

metodología COSO llegó a proporcionar la seguridad razonable sobre los estados 

financieros sobre todas las dimensiones analizadas, en tanto: 

 El control interno en la ejecución de gasto del Hospital de Huaraz, 2020 inciden 

significativamente a raíz de la de concientización sobre el control y la ejecución del 

gasto (p = 0,0001); problemática que aqueja directamente como responsable directo 

a la dirección de este nosocomio, sin embargo al implementar la metodología COSO 

a sus procesos se pudo observar la mejora en la gestión en a niveles: en proceso 25%, 

logro previsto 69% y logro destacado en 6%. Además Nuñez y Anchiraico (2019) en 

su estudio correlacional sustento el logro de sus objetivos, al relacionar a las variables 

con el estadístico coeficiente de Rho de Spearman en r = 0.253, lo que favoreció a 

evaluar los niveles de incidencia limitadas por el simple hecho que ya contaban con 

un plan sobre la gestión de sus gastos implementada en el área de control interno. 

Finalmente, la gestión dependerá de los indicadores económicos sobre el análisis para 

minimizar el riesgo en todo su proceso. 

 El ambiente sobre ejecución del gasto del Hospital de Huaraz obtuvo valores cuya 

perspectiva está relacionada directamente con las herramientas de la metodología 

COSO para evaluar la suficiencia proactiva en el marco de control, desarrollo e 

implantación inmediata de las buenas prácticas en la ejecución del presupuesto sobre 

los indicadores de evaluación de riesgo para fomentar una adecuada identificación y 

regulación de riesgos. Acuña (2019) contribuyó que sobre los valores de 𝑋2  = 

13,2767 y  𝑋0
2 = 73,566  el reflejo del medio de mejora  en el riesgo del control 
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gerencial, eficiencia operativa y adhesión de las políticas administrativas de la 

organización. 

 La evaluación de riesgo mejoró notablemente la capacidad de ejecución del gasto del 

Hospital de Huaraz, 2020 a valores p = 0,0018 según los resultados obtenidos en el 

MOF que fueron esenciales para determinar el informe para ser remitida al MINSA, 

donde corroboró la orientación y procedimientos establecidos acorde a la normativa 

del control interno en su supervisión no opinada en los diversos proyectos 

programados al presupuesto asignado, finalmente Cubas (2018) tuvo proyectos 

programados de casi S/55.513.633,00 donde reflejó el cumplimiento ejecutado en casi 

98,83% del total lo que refleja la alta eficiencia en la gestión según las políticas y 

control interno del nosocomio.  

 La información y comunicación sujeta al modelo presupuestario, crearon expectativas 

para evaluar los presupuestos según la orientación presupuestaria, administración 

financiera y la toma de decisiones para dar las especificaciones de sus procesos a la 

plana directiva cuyo valor oscila significativamente con la ejecución del gasto, como 

la describe Manzano (2015) cuya orientación equivocada osciló en 60% y ineficiencia 

en la administración financiera en 67% tal y como se observó en el promedio 

ejecutado del presupuesto asignado solo fue de 35,83% de un presupuesto de $ 

172.974,89.  
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V. CONCLUSIONES 

 El control interno incide significativamente a la ejecución del gasto acorde a la 

variación significativa en el pre y post experimento notablemente con valores  U – 

Mann Whitney = 2360.500 y el p-valor = 0.0001, lo que sustenta de raíz que las 

buenas prácticas del método COSO establecen mejoras para contar con un adecuado 

plan de ejecución de gastos y ser la determinante  del objetivo que aqueja a las 

necesidades de las área del Hospital de Huaraz “Víctor Ramos Guardia”.  

 El ambiente contribuye positivamente en la ejecución del gasto por contener valores 

significativos en la revisión y aplicación de políticas, valores ético y conducta del 

personal del Hospital de Huaraz. En tanto la variación significativa en el pre y post 

experimento tomaron valores de valores U – Mann Whitney = 2555.000 y p-valor = 

0.0012, favoreció positivamente a contribuir eficaz y eficiente sobre la ejecución del 

gasto en el nosocomio. 

 La evaluación de riesgo obtuvo una variación significativa en el pre y post 

experimento sobre la ejecución del gasto, cuyos valores obtenidos: U – Mann 

Whitney = 2455.000 y p-valor = 0.018 sostiene que el personal debe  verificar el 

riesgo que contribuye a la ejecución del gasto en el mantenimiento de equipos del 

Hospital.  

 La información y comunicación contribuyen significativamente en la ejecución de 

gasto por ser imprescindible en el control interno a través de su sistema, acceso a la 

información que directamente relacionan a sus controles, responsabilidades y 

objetivos que debe de cumplir toda la entidad; a ella el sustento estadístico refleja la 

variación significativa en el pre y post experimento (U – Mann Whitney = 2455.000 

y p-valor = 0.018).  
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VI. RECOMENDACIONES 

 El hospital de Huaraz deberá de concientizar en el marco de difusión el control interno 

para tomar a las normativas del presupuesto público  como base de una plan de 

trabajo, para así en efecto poder efectuar eficiente y eficazmente las actividades 

diarias del personal. Finalmente, la inmediata disposición de las documentaciones 

serán parte estratégica que todo el personal del nosocomio debe de tener en cuenta 

sobre las línea de las actividades que van en dirección al uso adecuado de las 

herramientas tecnológicas, capacitaciones que deben de ser prioridad de la alta 

dirección. 

 El ambiente de control debe establecer como actividad en su plan de trabajo los 

talleres con objetivos de interrelacionar al personal para incrementar la iniciativa de 

emprender y fortalecer sus virtudes frente a la sociedad aun así haya problemas en la 

ejecución del gasto con el control interno del nosocomio. 

 La evaluación del riesgo dependerá directamente del personal por la razón que debe 

de mejorar sobre la gestión y analizar el riesgo de todas las áreas involucradas para 

así tener la guía flujos en el proceso para la ejecución del gasto; además debe 

implementar la certificación del ISO 9001 para mejorar los procesos en el pago de 

proveedores, servicios, etc. 

Finalmente, las capacitaciones deben de ser continuas e adheridas al plan de 

actividades de cada año. 

 El área información y comunicación debe de implementar sus sistemas de 

información a nivel de integración, que estén sujetas a vulneraciones como soporte 

administrable para el logro de objetivos gestionadas con dirección a la transparencia 

de un gasto institucional que tiene sujeta el control interno para accesos, instrumentos, 

aplicativas que lograrán monitoreo de la ejecución del gasto en bien de la ciudadanía.  
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ANEXO 

ANEXO 01 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Problema Objetivos Hipótesis Variables Dimensión Indicadores Ítems 
Escala de 

Medición 
Metodología 

General 

Variable 

Independiente: 

Control Interno 

Ambiente de 

control 

Políticas 1 Nominal 

Tipo de investigación:  

Aplicada                                                                                         

Nivel de investigación: 
Correlacional 

Diseño de investigación: 

preexperimental 

Correlacional 

Longitudinal 

Población:  
La población está conformada por los 

trabajadores con contrato en el 

segundo trimestre del Hospital Víctor 

Ramos Guardia,2020                                                                                  

Muestra:   

32 trabajadores que pertenecen al 

segundo trimestre que va del año en el 

Hospital Víctor Ramos Guardia,2020.                                                          

Técnica: 
Análisis documental/observacional 

Instrumento: 

Cuestionario/ Documentación 

¿De qué manera el control 

interno incide 

significativamente en la 

ejecución del gasto del 

Hospital de Huaraz, 2020? 

Evaluar la incidencia del 

control interno en la 

ejecución del gasto del 

Hospital de Huaraz, 

2020.  

El control interno incide 

significativamente en la 

ejecución del gasto del 

Hospital de Huaraz, 2020.  

Valores críticos 2 Nominal 

Conducta 3,4 Nominal 

Evaluación 

de riesgo 

Identificación 5 Nominal 

Específico Regulaciones 6 Nominal 

 

Identificar como el 

ambiente de control 

contribuye positivamente 

a la ejecución del gasto 

del Hospital de Huaraz, 

2020. 

 

Rotación de personal 7 Nominal 

Información 

y 

comunicación 

Información financiera 8 Razón 

Estados financieros 9 Razón 

Presupuesto PIA, PIM, PE 10 Razón 

 

Determinar si la 

evaluación de riesgo 

mejorará la capacidad de 

ejecución del gasto del 

Hospital de Huaraz, 

2020. 

 

Variable 

Dependiente: 

Ejecución del 

gasto  

Compromiso 

Procesos de adquisiones 11 Nominal 

Evaluación de ofertas 

económicas 12 
Nominal 

Contratos de suministros 

bienes y servicios 
13 Nominal 

Devengado 

Recepción de bienes y 

servicios adquiridos 14 
Nominal 

 

Analizar como la 

información y 

comunicación 

interactúan 

positivamente en la 

ejecución del gasto del 

Hospital de Huaraz, 

2020. 

 

Conformidad de cantidad y 

calidad 
15 Nominal 

Registro de aceptación de 

pago 
16 Razón 

Pago 

Emisión de cheques 17 Razón 

Conformidad de cobro en el 

banco 
18 Razón 

Consolidado de gastos 19 Razón 

    

  



 

47  
 

 

Anexo 02 

INSTRUMENTO 

Facultad de Ciencias Económicas    Hospital Víctor Ramos Guardia 

y Administrativas 

Cuestionario 

Objetivo: Evaluar   la incidencia del control interno en la ejecución del gasto del Hospital de Huaraz, 2020. 

 DATOS GENERALES 

 

a. Sexo:  M      F 

b. Edad: ____________ 

c. Profesión/Técnica: ________________ Condición: ____________________ 

d. Ocupación: ____________________ Ingreso mensual: S/________________ 

e. ¿Hace cuánto labora en la institución? : _________________ 

 

 DATOS PARA LA INVESTIGACIÓN 
 

A continuación, se presentan enunciados relacionados con el estudio, usted deberá marca con una “X” el 

nivel de valoración de cada enunciado, teniendo en consideración la siguiente escala: 

 
Totalmente 

desacuerdo o en 

disconformidad  

En 

desacuerdo  

Indiferente o 

neutral  

De acuerdo o 

conforme 

Totalmente de 

acuerdo o muy 

conforme 

1 2 3 4 5 

 
Ítem Criterios a evaluar, respecto a/al: 1 2 3 4 5 

1 Se difunde correctamente las políticas del Instituto Nacional de Salud al personal de ejecución de gastos.            

2 El personal del Instituto Nacional de Salud cumple las políticas en ejecución de gastos.           

3 Las prácticas de valores éticos ayudan a mejorar la ejecución de gastos.           

4 La conducta adecuada del personal nos permite mejorar la eficiencia en la ejecución de gastos.           

5 La identificación de riesgos permite aplicar medidas para la mejora de los procesos de la Institución.           

6 
Las regulaciones emitidas por la Dirección General de Presupuesto del MEF, permite prevenir riesgos 

administrativos.           

7 
La rotación del personal es un punto de riesgo, si se lleva a cabo en tiempos muy pequeños (1 mes, 2 

meses).           

8 El SIAF, nos permite contar con la Información Financiera para el análisis del Estado de la Institución.           

9 Los Estados Financieros nos revelan información patrimonial durante el periodo fiscal.           

10 
El presupuesto PIA, PIM y PE, ha sido planificado en forma coherente para el desarrollo de ejecución 

anual.           

11 El estudio de mercado para el proceso de adquisiciones se realizó de acuerdo a la normativa de la OSCE.           

12 Las evaluaciones de ofertas económicas se dieron en base a las Especificaciones Técnicas del usuario.           

13 
Los contratos de suministros de bienes y servicios presentan información contractual al momento de la 

firma del contrato.           

14 La entidad asume la obligación a la recepción de bienes y servicios adquiridos.           

15 Se da conformidad de la cantidad y calidad de bienes adquiridos.           

16 Se contabiliza el registro de pago de la aceptación de bienes adquiridos.           

17 Se emite oportunamente los cheques para pagos a proveedores.           

18 Se verifica el cobro efectuado por los proveedores en las entidades financieras.           

19 Se presentan gastos consolidados al concluir el ejercicio.           

 

¡Gracias por su atención! 
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