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Resumen

La investigacion lleva por titulo “Gestion del capital de trabajo y rentabilidad en
empresas comerciales del Distrito de Independencia, periodo 2019, su propoésito se
orient6 a evaluar la relacion de la gestion del capital de trabajo con la rentabilidad de
las empresas comerciales del Distrito de Independencia, 2019; el estudio por su nivel
de profundidad correspondié a una investigacion descriptiva, en funcion a su
propdsito fue aplicada, por su mayor o menor grado de manipulacion de las variables
no experimental y segun el periodo transversal; para recolectar la informacion se
utilizé la técnica de la encuesta y del analisis documental y como instrumentos el
cuestionario y la ficha de analisis documental, la poblacion ascendié a ochenta y
nueve (89) empresas comerciales del distrito de Independencia — Huaraz y la muestra
fue de sesenta y cuatro (64) empresas, asi como los documentos relacionados con el
capital de trabajo y la rentabilidad; los resultados de las tablas 4, 5, 10 y 14 advierten
que el 51.56% de los gerentes y/o contadores manifestaron que nunca a fin de
administrar eficientemente los inventarios la empresa utiliza métodos de valuacion;
el 54.69% expresOd que casi nunca la empresa implementa politicas de gestion de
activos y pasivos corrientes; el 59.38% manifestd que nunca la empresa aplica
politicas de ventas para captar clientes que estén dispuestos a pagar por el servicio
y/o producto ofrecido; y el 40.63% dijo que casi siempre los gastos de
administracion de la empresa tienen relacién con sus fines y son menores a los
ingresos totales; lo que demuestra que existe relacion entre la gestion del capital de
trabajo con la rentabilidad de las empresas comerciales del distrito de Independencia.



Abstract

The research is entitled "Management of working capital and profitability in
commercial companies of Independence, 2019", its purpose was oriented to evaluate
the relationship of the management of working capital with the profitability of
commercial companies of Independence, 2019; The study, due to its level of depth,
corresponded to a descriptive investigation, depending on its purpose it was applied,
due to its greater or lesser degree of manipulation of the non-experimental variables
and according to the cross-sectional period; To collect the information, the survey
and documentary analysis technique were used, and the questionnaire and document
analysis form were used as instruments, the population amounted to eighty-nine (89)
commercial companies of the district of Independence - Huaraz and the sample was
sixty-four (64) companies, as well as documents related to working capital and
profitability; The results of tables 4, 5, 10 and 14 show that 51.56% of managers and
/ or accountants stated that in order to efficiently manage inventories the company
never uses valuation methods; 54.69% expressed that the company almost never
implements current asset and liability management policies; 59.38% stated that the
company never applies sales policies to attract customers who are willing to pay for
the service and / or product offered; and 40.63% said that almost always the
company's administration expenses are related to its purposes and are less than the
total income; This shows that there is a relationship between the management of
working capital and the profitability of commercial companies in the district of
Independence.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION CIENTIFICA

La gestion del capital o control operativo (money management) implica la
capacidad de implementar politicas que hacen que las empresas ganen o pierda,
se dice también que es el conjunto de reglas, estadisticas y ratios, que
permitiran mayor control sobre las inversiones realizadas; sin embargo en el
contexto empresarial la gestion del capital y rentabilidad son temas
desconocidos para muchas organizaciones, situacion que no les permite
promover la implementacion de politicas que les garanticen obtener ganancias
razonables en un determinado periodo, lo que significa que los propietarios no
conoceran si sus inversiones son rentables o no. Al respecto, a continuacion, se
presentan resultados de investigaciones que trataron sobre la gestion de capital
y la rentabilidad en distintos conglomerados empresariales:

Pérez, M. (2015), en su investigacion “Analisis de la gestion financiera y
propuesta de un modelo de maximizacion de utilidades, con énfasis en la
administracion efectiva del capital de trabajo, para la empresa Importadora
Automotriz — Japon”, concluyé que la planeacion no se aplica en la empresa,
por lo que no satisface totalmente a sus clientes ya que el mercadeo se realiza
segun la experiencia solamente de los directivos, y no siguen métodos
competentes de estudio; asi mismo, sefiala que otra causa del problema esta en
que las actividades financieras no poseen areas especificas como presupuesto,
tesoreria y finanzas, toda vez que es una empresa mediana y concentra dichas
funciones solamente en la gerencia general y la administracion; sostiene
también que la ineficiencia e ineficacia en el logro de los objetivos tiene como
causa al sistema de recursos humanos, toda vez que sus miembros no poseen
conocimientos suficientes en cuanto al sector automotriz, ni tampoco al rubro
de autopartes, situacion que no ha permitido que la empresa alcance altos

estandares de competitividad, productividad y calidad.



Asi, asimismo, dice que las principales causas de los problemas son la falta de
politicas claras de financiamiento e inversion de fondos, ya que la acumulacién
de la cartera de cuentas por cobrar va creciendo sustancialmente, de igual
manera por la falta de politicas del manejo de los inventarios; lo que evidencia
que las herramientas financieras son muy importantes al momento de tomar
decisiones, toda vez que proporcionan perspectivas en la que se encuentra las
empresas. Lo que revela lo importante que es capacitar al personal que dispone

el capital de trabajo.

Alberca, (2015), en su trabajo “incremento de rentabilidad en la empresa el
Carrete”, concluy0d que la empresa no ha obtenido indices de rentabilidad
positiva; asimismo, evidencié que los flujos de efectivo de la inversién
proyectaron resultados positivos, de igual manera se observa en el estado de
resultados consolidado revela el aumento de la renta, pudiendo ser favorable
también para los siguientes afios, para tal efecto se tendra que controlar
permanentemente los bienes para evitar mermas o perjuicios en la mercancia,
ya que los efectos del estudio de mercado demuestra la importancia de renovar
la rotacion de mercaderias. Lo sefialado por el autor implica que para poder
cumplir los objetivos se tendra que implementar un plan estratégico, que
permita a la empresa alcanzar la vision a través del uso adecuado de los

recursos financieros.

Para Segura, M. (2015), en su tesis denominada “el capital de trabajo y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Central Car S.A. Chevrolet de la
cuidad de Ambato, periodo 20117, la empresa no analiza el efectivo, ni
determina sus razones financieras que conlleve a la identificacion de la del
estado real del efectivo y de los inventarios, toda vez que solo se guian de
cifras que son planificadas en funcion del incremento de las ventas
pronosticadas con base historica y no en base a la aplicacion de herramientas,
para ello se debe planificar el flujo de caja, lo que conllevara a que la empresa

cuente con capacidad de gestionar de forma eficiente sus inventarios, evitando



de esta manera la generacion de obligaciones con las instituciones financieras,
lo que permitira llevar a cabo procesos de recuperacion del efectivo en cuanto
al movimiento de las cuentas principalmente y la vez la canalizacion del logro
de los objetivos y la toma de decisiones efectivas en el interior de la
organizacion respecto a las politicas de crédito, andlisis del periodo de

recuperacion de las inversiones, incremento de la rentabilidad y otros.

Lo que significa que se debera elaborar presupuestos de efectivo y equivalente
de efectivo, mas acordes al movimiento real del negocio, para tal finalidad se
debera tomar en cuenta la planificacion y procesos de control financiero, lo que
permitira conocer no solo las entradas y salidas de efectivo, sino también el
movimiento de los recursos financieros para planificar las obligaciones de

corto y mediano plazo.

Para Castellano, Y. (2015), en su tesis denominada “andlisis del capital de
trabajo desde la perspectiva de la rentabilidad riesgo en las empresas
constructoras del Municipio Valera”, dice que la técnica de estudio del capital
de trabajo es un gran apoyo para gerenciar las empresas constructoras de la
zona de las Acacias de la Municipalidad de Valera; en ese contexto, los indices
de liquidez, solvencia, gestion y rentabilidad ayudan a conocer la situacién
actual, lo que significa que la gestion del capital de trabajo es una herramienta
fundamental para las empresas ya que permite conocer la situacion financiera
de cada uno de sus componentes como el efectivo y equivalente de efectivo, de
las cuentas por cobrar y de los inventarios, en consecuencia, su manejo
razonable conllevara a tomar decisiones acertadas, obteniendo de esta forma
mayores estandares de liquidez y rentabilidad con el devenir de los afios, lo que

implica que las organizaciones concretaran sus metas y objetivos.

Rodriguez, D. (2015), en su investigacion “Administracion del capital de
trabajo y su influencia en la rentabilidad de la empresa Consorcio Roga S.A.C.

Trujillo 2011-2012”, sostiene que el capital de trabajo se estd administrando de



manera adecuada, por lo que se estd cumpliendo con las politicas internas de la
empresa, por lo que los montos de sus activos corriente son mayores a sus
pasivos corrientes, situacion que genera mayores tasas de liquidez de un
periodo a otro; de igual manera, las decisiones financieras implementadas por
la gerencia de la organizacién han permitido administrar adecuadamente el
capital de trabajo de la empresa, lo que evidencia que ha repercutido
sustancialmente en la rentabilidad, lo que demuestra que periodo tras periodo

se ha maximizado la rentabilidad, lo que es beneficioso para la empresa.

En mérito a los resultados que se obtuvo, la empresa en la actualidad analiza
constantemente la gestion de su capital, aplicando para ello una variedad de
herramientas financieras de corto y largo plazo, lo que ayudara a que tenga una
idea correcta de como se encuentra la empresa desde el punto de vitas
financiero, pata tal efecto debe contar con politicas adecuadas de gestion de
capital de trabajo, lo que permitira a la empresa maximizar de la rentabilidad
en beneficio de los diferentes grupos de interés, lo que contribuira a la
supervivencia de los diversos sistemas administrativos de la empresa. De lo
sefialado por el autor se advierte que la empresa debe implementar modelos
que se adecuen a la gestion eficiente del capital de trabajo, buscando
principalmente que los cambios que se presenten sean proclives a la
optimizacion de la rentabilidad, para ello la empresa debera implementar
politicas y estrategias que guarden relacién con su vision y mision, las mismas

que seran evaluadas d manera permanente.

Para Pérez, L. (2017), en su tesis titulada “gestion del capital de trabajo y su
efecto financiero en las empresas del sector interprovincial de pasajeros del
distrito de Trujillo periodo 2015”, que el capital de trabajo se mejora con
estrategias de crédito a fin de cumplir con el pago de proveedores y con el
financiamiento obtenido, lo que permitira que la empresa sea mas solvente, por
ende incremente su rentabilidad, para lo cual debe mantener estrategias

Optimas de gestion de cobranzas; asi mismo, sefiala que el adecuado uso de los
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activos y pasivos corrientes permitira que la organizacion sea mas solvente y
rentable, ya que esta demostrado que la administracion del capital de trabajo es
una herramienta financiera fundamental, es necesario también considerar que
existen empresas que son vulnerables dado a que sus ingresos son exiguos y no
les permite enfrentar pérdidas, ni obligaciones asumidas; lo que demuestra que
la implementacion y aplicacién eficiente de politicas y estrategias coadyuvan
con el crecimiento de la empresa y garantizan su permanencia en el mercado
por periodos extensos. De lo precisado por el autor se deduce que es necesario
aplicar herramientas financieras que permitan implementar un sistema eficiente

de gestion de recursos financieros, econémicos y humanos.

Fabio Rotstein, F. Esandi, J. Barco, E. y Briozzo A. (2014), en su tesis titulada
“la administracion eficiente del capital de trabajo como instrumento para
detectar y prevenir fracasos financieros”, dice que la ausencia de politicas de
analisis de costos y riesgos que representa otorgar créditos a los clientes podria
generar pérdidas en los resultados financieros de las empresas, lo que podria
generar el incumplimiento de las obligaciones contraidas con los proveedores
y/o instituciones financieras; lo que implicaria reduccién de la rentabilidad de
las empresas; asi mismo, es importante resaltar la calidad de los sistemas
administrativos utilizados y la experiencia de los trabajadores, sin embargo no
se debe perder de vista la perturbacion del entorno y la inmediatez con la que
se dan las alteraciones, por lo que se necesitan de acciones oportunas sin
margen de error; lo que implica que la gestion de capital de trabajo sumamente
relevante en los procesos de gestién empresarial, toda vez que permite obtener
rentabilidad para beneficiar a los inversionistas, proveedores, clientes,

trabajadores, estado y otros.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El estudio cuyo titulo responde a “gestion del capital de trabajo y rentabilidad
en las empresas comerciales de Independencia, 2019”, conllevé a describir y

corroborar que la gestién del capital de trabajo incide significativamente en la
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rentabilidad de las empresas comerciales del distrito de Independencia -

Huaraz.

A fin de alcanzar las metas del estudio, para la recoleccion de datos se empled
la pericia de la indagacién y del examen fundamentado con su instrumento el
cuestionario y la ficha de estudio de documentos, para su proceso se manejo el
SPSS estadistico, lo que permitié conocer el grado de relacion entre la gestion
del capital y la rentabilidad, asi como la relacion del activo corriente y no
corriente con los ingresos por ventas, costos y gastos efectuados por las

empresas.

Los resultados de la investigacion permitiran a las empresas comerciales
encontrar soluciones concretas a los problemas de gestion del capital,
rentabilidad, activo corriente y no corriente, ingresos por ventas, costos y

gastos, que condicionan el logro de las metas.

El estudio, a través de la aplicacion de las teorias basicas de gestion del capital,
rentabilidad, activo corriente y no corriente, ingresos por ventas, costos y
gastos; describir y encontrar explicaciones a la problematica especifica que

afectaron el logro de los fines.

PROBLEMA

Se dice que la gestion del capital de trabajo es la direccion adecuada de los
activos corrientes, lo que implica que son recursos destinados a cubrir los
costos de operacién de una organizacion, conocido también como el equilibrio
de los activos corrientes financiados generalmente mediante fondos a largo
plazo; por otro lado, se tiene que la rentabilidad es aquello que la inversién
genera beneficios superiores a los invertidos luego de un periodo especifico, la
rentabilidad es un elemento fundamental de la planificacion economica y
financiera, lo que significa que existe rentabilidad, si solo si, cuando se recibe

porcentajes significativos del capital invertido, a un ritmo razonable para



proyectarlo en el tiempo; se clasifica en rentabilidad econdmica, financiera y
social; pero, en las empresas comerciales de la region y especialmente del
distrito de Independencia - Huaraz, la gestion del capital de trabajo presenta
una serie de dificultades toda vez que en la mayoria de ellas no existen
politicas que optimicen el manejo adecuado de caja, bancos, inversiones a
corto plazo, cuentas por cobrar e inventarios, proveedores, créditos a corto
plazo, obligaciones diversas, etcétera, por ende entre otros problemas, no les
permiten medir en dias las ventas promedio que deben de concretar, lo que
conlleva a las empresa a exponerse a indices de riesgos altos, lo que no
permitira que logren altos grados de rentabilidad financiera y econémica.

En ese contexto, las empresas comerciales han desarrollado escasos
lineamientos relativos a la gestion de activos, con relacién a los efectivos y
equivalentes de efectivo, asi como de las cuentas por cobrar, de los inventarios,
de la gestion de pasivos; de los tributos, de las contraprestaciones y aportes al
sistema de pensiones y salud por pagar, de las remuneraciones y
participaciones por pagar, de las cuentas por pagar comerciales - terceros y
otros; lo que afecta sustancialmente administrar adecuadamente el capital de

trabajo.

Por otro lado, las empresas comerciales del distrito de Independencia, en la
gran mayoria no cuentan con directrices que optimicen la gestion de la
rentabilidad tanto econémica como financiera y social, de alli que no poseen
politicas que garanticen el manejo eficiente de los ingresos derivados de la
venta de bienes y/o servicios relativos al giro del negocio, ni la administracion
efectiva de los costos ni de los gastos en que incurren durante su

funcionamiento.

De igual manera, las empresas no han efectuado capacidades ni manuales de
procedimientos que permitan el manejo razonable de la cartera de clientes, de

las ventas al crédito, de los descuentos, rebajas y bonificaciones obtenidos y
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concedidos, de ingreso de gestion, de los costos de ventas, de los gastos de
administracion y ventas, de los ingreso financieros y otros; problemas que no
les garantiza conocer el verdadero estado situacional de su rentabilidad, de alli
que la gran mayoria de estas, tato financiera como econémicamente se

encuentran en estado de quiebra practicamente.

En ese sentido, los hechos descritos fundamentan la formulacion del problema

general de la investigacion, siendo éste el siguiente:

¢De qué modo incide la gestion del capital de trabajo en la rentabilidad de las

empresas comerciales del Distrito de Independencia, periodo 2019?

MARCO REFERENCIAL

1.4.1. BASES TEORICAS
Gestion de capital de trabajo
Para Espinoza, D. (2016), la gestion de capital de trabajo es el proceso
de planificacion el activo circulante, dice también que es la diferencia
entre los activos corrientes tales como el rubro de caja, de bancos, de
inversiones a corto plazo y mediano plazo, de las cuentas por cobrar, de
los inventarios y otros similares con las obligaciones de corto plazo
como el de proveedores de bienes y servicios, créditos a corto, mediano
y largo plazo, y demas obligaciones similares que se miden en dias de
venta promedio; lo que implica que una buena gestion de este indicador

minimiza el riesgo y maximiza la rentabilidad de la empresa.

Se dice también que la gestion de capital de trabajo es la inversion
efectuada por la empresa en los bienes realizables del corto plazo como
en efectivo y el equivalente de efectivo, asi como de los valores
negociables, de las cuentas por cobrar, de los inventarios y otros, lo que
permitird que las disposiciones tomadas por los gerentes de la empresa

se basen en la implementacion de nuevas politicas.



Segun Herrera, V. (2019), la gestion de capital de trabajo significa
administrar los elementos, actividades y personas con miras a conseguir
eficiencia y eficacia organizacional, dice también que la razonable
gestion de los capitales de trabajo requieren de inversiones suficientes,
sin embrago, se interrumpe por las limitaciones de financiamiento, ya
que la culta direccion de los capitales de trabajo dependera Unica y
exclusivamente de los vaticinios financieros; la gestion adecuada del
capital de trabajo, permite conocer los beneficios econdémico —
financieros futuros, orientados a apoyar las acciones correctivas; de
igual manera la gestion del capital se encauza en la forma de como se
manejan las cuentas por cobrar en las empresas, ya sea si son de

naturaleza activa y/o pasiva.

Por otro lado, precisa también que las cuentas del activo tienen un rol
importante toda vez que a mayor valor de los activos corrientes, el
rendimiento no serd el esperado, ya que si los activos circulantes son
muy bajos las empresas tendran problemas de liquidez, por ende no
podrén honrar sus obligaciones de corto, mediano y largo plazo; asi
mismo, para garantizar una adecuada gestion de capital de trabajo se
debe estudiar la cuenta de caja y equivalente de efectivo, las de valores
negociables e inversiones, las cuentas por cobrar y de inventarios;
recomienda también que a las citadas cuentas se le debe brindar mayor
atencion ya que pueden mantener niveles recomendables de liquidez
general y liquidez acida, asi mismo es necesario tomar en cuenta los
pasivos como las cuentas por cobrar, las obligaciones financieras y
otros.

Por otro lado, Gitman y Zutter, (2017), explican que la gestion de
capital de trabajo es fundamental para el progreso de las
organizaciones, toda vez que revela el nivel de solvencia y rentabilidad

de las empresas, que a la postre les permitiran atender todas sus



obligaciones; asimismo, dicen que la gestion del capital de trabajo es un
proceso operativo que se encarga de planificar, ejecutar, controlar y
manejar los componentes del efectivo y equivalente de efectivo,
analizando eficientemente su calidad y confianza; por otro lado, se tiene
que el capital de trabajo es considerado como la primera linea de
defensa de los negocios frente a la reduccion de los ingresos ya que ante

la declinacion de las ventas surge como una alternativa de solucion.

Para Villareal, (2018), la administracion del capital se refiere a la
determinacion de los niveles 6ptimos de los componentes del activo
corriente, asimismo implica el financiamiento y la administracion de los
activos circulantes de la empresa y por su naturaleza las decisiones con
respecto a estos no son postergables, se puede convertir facilmente en
efectivo a diferencia de los que son mas permanentes; de igual manera,
sostiene que la gestion de capital de trabajo es la gobierno del efectivo,
es un proceso financiero y operativa que se dedica a la planeacion,
ejecucion y control de los componentes del capital de trabajo y sus
adecuados niveles que permitan minimizar el riesgo y maximizar el

valor de la empresa, la administracion del capital de trabajo.

De igual manera, los objetivos de la administracion del capital de
trabajo son las de establecer el nivel de inventarios que debe mantener
la empresa, asi como determinar la estructura de la deuda a
proveedores, lo que implica que se debe administrar debidamente el
efectivo y otorgar créditos a quien se le debe otorgar, previa solicitud de
garantia.

Asi mismo, se necesita que la empresa sea operada con mas eficiencia,
no debe existir demora en la adquisicion de materiales, servicios y
suministros a causa de dificultades en el crédito u otra accion; el

manejo de los capitales permitiran contar con inventarios a un nivel que

10



capacitara al negocio para servir satisfactoriamente a las necesidades de

los clientes.

Activo corriente

Segin Nubox, (2018), las entidades clasifican los activos como
corrientes cuando se espera realizar, vender o consumir al activo, en el
transcurso del ciclo normal de la operacion de la entidad (doce meses);
se mantiene con fines basicamente de negocio; se espera realizar al
activo dentro de los doce meses posteriores al periodo sobre el cual se
informa; el activo puede ser el efectivo o un equivalente de efectivo, a
menos que su utilizacion esté restringida, para ser intercambiado o
utilizado para pagar un pasivo por al menos los doce meses después del

periodo sobre el cual se informa.

Por otro lado, se dice que el activo corriente es la suma de derechos que
tiene una empresa, son susceptibles de ser valorados en términos, asi
como también los bienes raices, vehiculos, derechos de marca, patentes,
cuentas por cobrar, etcétera. Asimismo, también es conocido como
activo movible, hace referencia a los bienes que pueden convertirse en
dinero en menos de doce meses naturales, que representan efectivo o

que habran de ser consumidos en corto tiempo.

Para Arias, J. (2016), el activo corriente es el derecho que posee la
empresa cuya caracteristica es que se convierte facilmente en liquido, o
sea lo que puede convertirse en dinero en efectivo en periodos menores
al ejercicio econémico, se conocen como corrientes porque son activos
gue se encuentran en continuo movimiento y pueden venderse
facilmente, utilizarse y convertirse en dinero liquido y/o entregarse

como parte de pago.

11



Para Ramon, (2015), la gestion de liquidez permite que la empresa
realice actividades para adquirir sus mercaderias y otros activos, asi
como pagar todas sus obligaciones, de todo esto se tiene que es un
factor sumamente importante del capital de trabajo, ya que éste se
establece deduciendo el pasivo corriente de todos los activos corrientes.

Asi mismo, los activos corrientes son conocidos como activos
circulantes, tiene la capacidad de convertirse en dinero liquido en un
periodo menor a un ejercicio econdémico, el activo corriente de una
empresa es importante ya que representa la cantidad de liquidez de la
que puede disponer la empresa en el corto plazo, un activo corriente es
todo el derecho, bien o propiedad que posee una empresa 0 persona
natural, del cual puede obtener beneficios y puede ser convertido para

convertirse en liquidez.

Por otro lado, para Gitman y Zutter, (2018), el activo corriente esta
conformado por los activos méas liquidos de una empresa, es decir
aquellos que sea de facil conversion en efectivo, los que se esperan
vender o consumir durante el ciclo operativo; el activo corriente es
quien determina la capacidad de pago que tiene la empresa frente a
alguna responsabilidad, quien paga la deuda es el activo corriente, sino
que vendria siendo el respaldo de dicha deuda.

Para Silvera, J. (2016), el activo corriente es el activo que las entidades
pueden convertirlo en liquido, el activo corriente también puede ser
definido como todos aquellos recursos necesarios para llevar a cabo las
actividades diarias de la entidad; por otro lado, el término corriente hace
referencia a que un activo que estd en invariable movimiento, pues

puede venderse, o utilizarse, o entregarse como parte de pago y otras.
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Pasivo corriente

Para Polo y Arrieta (2015), es importante resaltar que una de las
ventajas de los pasivos corrientes es que por lo general es una fuente de
financiamiento de bajo costo financiero y la manera de ejecutarse es
realizando una buena programacién de pagos y asi no entrar en
eventuales incumplimientos, el pasivo corriente es la obligacion que la
empresa debe pagar en un plazo igual o inferior a un afio, el pasivo es
un componente de la estructura financiera muy importante de toda
empresa, por lo general se financia el capital de trabajo que se requiere
la empresa para operar y lograr los objetivos, por lo que la empresa

debe administrar muy bien los pasivos.

Para Vélez, (2015), el pasivo representa la deuda que se ha contraido
para poder financiar sus necesidades, su importancia reside en el hecho
de que todas las empresas necesitan financiamiento para seguir
operando y llevar a cabo sus diferentes actividades econémicas, la
adecuada administracion del activo corriente como del pasivo corriente
permitird gozar de ratios de liquidez; por otro lado, el pasivo a corto
plazo, es la parte del pasivo gue contiene deudas y obligaciones con una

duracién menor a un afio.

Segin Llorente, J. (2017), es necesario mantener una buena
administracion de los pasivos y clasificarlos adecuadamente, si la
empresa cuenta con elevadas obligaciones a corto plazo y no cuenta con
el suficiente flujo de efectivo o los suficientes activos corrientes para
cubrir esos pasivos, con seguridad ningin acreedor querra financiarle

recursos.
Asi mismo, el pasivo corriente contiene las obligaciones a corto plazo

de una empresa, se encuentra dentro del balance, donde distinguimos

entre pasivo corriente y pasivo no corriente, para ordenar las cuentas
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que afectan a la actividad econdmica; en los pasivos se encuentran las
deudas u obligaciones de pago que ha contraido la empresa, es decir,
que haremos frente a aquellas obligaciones con vencimiento no superior

a un afio y que se han generado dentro del ciclo normal de explotacion.,

Para Bricefio, G. (2015), los pasivos corrientes son todas aquellas
obligaciones de pago que se necesita liquidar en el transcurso de un
ciclo normal de explotacion, por lo general no excede de un afio, los
pasivos financieros son clasificados como mantenidos para negociar, lo
que implica que todas las obligaciones también que vencen a corto

plazo.

Por otro lado, el pasivo corriente es un componente muy importante
dentro de la estructura financiera de las empresas, ya que por medio del
pasivo se logra financiar el capital de trabajo para poder funcionar, por
lo que es de suma importancia que se sepa administrar de la forma

adecuada.

Rentabilidad

Para Sevilla, A. (2016), se refiere a los beneficios logrados de una
inversion realizada con anterioridad, es muy importante en el ambito
empresarial como en las inversiones, toda vez que permite conocer la
capacidad de una agrupacion para recuperar los recursos financieros
empleados; de igual manera, se dice que la rentabilidad es cualquier
labor econdmica en la que se movilizan una serie de medios materiales,
humanos y financieros con el objetivo de obtener una serie de

resultados.

Se dice también, que la rentabilidad es el rendimiento que producen los

capitales en un determinado tiempo, es una forma de comparar los
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medios que se han utilizado para una determinada accion, y la renta que

se ha generado fruto de esa accion.

Indicadores de rentabilidad

La rentabilidad se da por medio de la suma de las rentabilidades
obtenidas en diferentes operaciones divididas entre el nimero de
rentabilidades sumadas o proyectadas, si esto se hace durante el periodo
anual, se denomina rentabilidad media anual, y si es de acuerdo con un
periodo mensual, rentabilidad media mensual; por tanto, la rentabilidad
anual es el porcentaje de beneficio o pérdida que se obtendria si el plazo
de la inversion fuese de un afio, lo cual permite comparar el
rendimiento de los instrumentos financieros con diferentes plazos de

vencimiento, especialmente el de costo plazo.

Tipos de rentabilidad

Segun los entendidos, es el beneficio medio que tienen las empresa
debido a las distintas inversiones realizadas, en ese sentido se tiene que
la rentabilidad econdémica se ocupa de comparar el resultado
conseguido con el desarrollo de la actividad de la empresa con las
inversiones hechas; mientras que la rentabilidad financiera, abarca el
beneficio que logran los distintos socios de un negocio, lo cual se
encarga de medir la capacidad para generar ingresos a partir de sus
fondos, la rentabilidad financiera se puede mejorar de formas como el
incrementando el margen, reduccién del activo o aumentando las
ventas, incrementando las deudas para que resulte mayor la diferencia
entre el activo y los fondos propios, entre otros procedimientos que

permitan generar rentabilidad.
Segun Kojima, A. (2019), la rentabilidad estd representado por la

capacidad que se tiene para generar suficiente ganancia, la empresa es

rentable cuando sus ingresos son mayores que sus gastos y la diferencia
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entre estos es considerada como aceptable o que un producto, cliente o
departamento es rentable cuando generas mas ingresos que costos; en
ese contexto, la rentabilidad es la capacidad de generar utilidad, es un
indice que mide la relacion entre la utilidad y la inversion realizada para
poder obtenerla la rentabilidad, permite saber que porcentaje del dinero
o capital invertido se ha ganado o recuperado en un determinado

periodo.

Para Acosta, (2018), la rentabilidad mide la eficiencia con la cual una
empresa utiliza los recursos financieros, se dice que el término
rentabilidad implica eficiencia cuando no se desperdicia los recursos,
cada empresa utiliza recursos financieros para obtener beneficios donde
los recursos es el capital, explica también que la rentabilidad genera
mas ingresos que egresos, un cliente es rentable cuando genera mayores
ingresos que gastos, un area o departamento de la empresa es rentable
cuando genera mayores beneficios que costos, la rentabilidad hace
referencia al beneficio, lucro o ganancia que se ha obtenido de un

recurso invertido.

Indicadores de la rentabilidad

Se dice que la rentabilidad operacional sobre la inversién, es la razon de
las utilidades operacionales a los activos totales de la empresa, la
rentabilidad neta sobre la inversion, es la razon de las utilidades netas a
los activos totales de la empresa, evalla la rentabilidad neta que se ha
originado sobre los activos; rentabilidad sobre el patrimonio, evalta la
rentabilidad que tienen los propietarios de la empresa; es la utilidad
operacional mas los gastos por depreciacion, gastos por amortizaciones
de diferidos y provisiones; crecimiento sostenible, es el resultado de la
aplicacion de politicas de ventas, financiacion, dividendos vy

capitalizacion.
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Por otro lado, el margen operacional, es la relacion entre la utilidad
operacional y las ventas totales, ya que mide el rendimiento de los
activos operacionales de la empresa en el progreso de su objeto social;
también el margen neto de utilidad, es la relacion entre la utilidad neta y
las ventas totales; mientras que el margen bruto de utilidad, es la
relacién entre la utilidad bruta y las ventas totales es el porcentaje que

queda de los ingresos, una vez se ha descontado el costo de las ventas.

Ingresos por ventas

En todas las organizaciones los esfuerzos se orientan a obtener ingresos
que satisfagan las necesidades de los grupos de interés, al respecto,
Pefia, (2015), sostiene que el ingreso es el flujo de ingresos
provenientes de las ventas; asi mismo, se encuentran incluidos los
gastos documentados con facturas como por ejemplo por
empaquetamiento, transporte y otros; por otro lado, las organizaciones
forjan ingresos por ventas como consecuencia de operaciones, estas
incluyen la venta de bienes y servicios; los ingresos existen como un
valor dentro del estado de resultados, los ingresos por ventas tienen un
equilibrio de crédito normal, lo que significa que un crédito en una

cuenta de ingresos ensefia el incremento de las ventas.

Para Calderén, A. (2017), los ingresos aumentan, pero no
necesariamente las ganancias, es un signo seguro de gue sus gastos son
mayores; asi mismo, la venta es el indicador lider para la mayoria de las
compafiias, por lo que éstas siguen las ventas de cerca, generalmente las
ventas se realizan a contado y/o crédito; por lo cual se tienen ingresos
esperados en el periodo en que se realiza la venta o ingresos por ventas
a crédito esperados en periodos posteriores a la venta, aunque también
pueden ser anteriores a la venta; los ingresos representan el flujo total
de un negocio, el ingreso puede desglosarse en ingreso bruto e ingreso

neto, es importante para una empresa seguir de cerca las ventas y los
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ingresos, mantener un registro de las logros es importante en la medida
que se mantengan los gastos bajo control, o sea hay que incrementar los

ingresos para que la empresa logren sus metas.

Asi mismo, para Hunger, (2015), los ingresos son los elementos tanto
monetarios como no monetarios que se van acumulando y que se
generan a consecuencia de un circulo de consumo 0 ganancia, se
produce un ingreso cuando se realiza la venta de un producto o la
prestacion de servicios; el ingreso implica el incremento del patrimonio
empresarial, siempre y cuando, ese incremento, no se deba a
aportaciones de los socios, las aportaciones de los socios nunca seran
un ingreso, los ingresos son las ganancias que se suman al conjunto

total del presupuesto de una entidad.

Para Gil, S. (2015), se entiende por ingreso a la ampliacién de los
recursos econdmicos, proceden de la actividad de prestar servicios o por
la venta de bienes, los ingresos generan el incremento del patrimonio
empresarial, ya que por un lado puede aumentar el activo de una
empresa y por otro reducir el pasivo y las obligaciones que existen,
siempre y cuando existan politicas adecuadas de gestion de riesgos; se
debe entender en el contexto de los activos y pasivos, puesto que es la
recuperacion de un activo, los ingresos, sin embargo, no se contemplan
las aportaciones de socios 0 propietarios, puesto que se entienden que

es algo que la empresa debe devolver con el tiempo.

Por otro lado, para anotar los ingresos, es necesario catalogarlos segin
su origen, pudiendo ser por la venta de bienes o por la prestacion de
servicios; para contabilizar los ingresos por la venta de bienes son
necesarios algunos requisitos a fin de evitar su incobrabilidad,

dependera de las politicas implementadas por la empresa.
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Costos y gastos

Para Freitas, B. (2015), el costo es el desembolso que se hace en una
empresa a causa de la fabricacion de productos o la prestacion de
servicios, por otro lado, el gasto es el desembolso para llevar a cabo una
actividad; se dice que los costos y los gastos estdn muy relacionados
porque el resultado de la suma de ambos es el costo de produccion de
bienes y/o servicios, lo que significa que el dinero que una empresa
invierte para funcionar de manera sostenida, para tal efecto es necesario
tomar en cuenta aspectos como que los gastos estan relacionados con el
mantenimiento que tienen que ver con el producto o servicio de manera
indirecta; mientras que los costos se cuantifican al detalle por intervenir
de manera directa en los productos y servicios, forman parte del

producto.

Segun la publicacion de Gerencie, (2018), resulta altamente complejo
conceptualizar las diferencias y similitudes entre el costo y el gasto, en
ambos casos representa erogaciones o flujo de salida de dinero en
efectivo; se dice que el costo es el conjunto de erogaciones en las que
incurren las empresas para producir bienes o servicios, como por
ejemplo la materia prima, la mano de obra directa, los insumos y otros

necesarios para la produccion.

En ese contexto, para Carrasco, H. (2017), los costos y gastos son
definidos como todos los desembolsos necesarios que realizan las
empresas para garantizar su funcionamiento, dice que los costos y los
gastos son diferentes, lo que implica que el costo es diferente al gasto,
son diferentes ya que existe una separacion, los costos siempre estan
relacionados con produccién y los gastos siempre con la
administracion; de igual manera se tiene que los costos son
desembolsos causados por el proceso de fabricacion de un producto o

por la prestacion de un servicio, como materias primas, mano de obra,
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servicios publicos, mercancias, fletes; y el gasto es el desembolso

causado por la administracion de la empresa como salario personal

administrativo, papeleria, correo y teléfono, publicidad, capacitacion,

servicios publicos, asesorias y otros.

1.5. HIPOTESIS
1.5.1. HIPOTESIS

La gestion del capital de trabajo incide significativamente en la

1.6.

rentabilidad de las empresas comerciales de Independencia, 2019.

OBJETIVOS
1.6.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar de qué modo incide la gestion del capital de trabajo en la

rentabilidad de las empresas comerciales de Independencia, 2019.

1.6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir las principales caracteristicas de la gestion de activos

corrientes de las empresas comerciales de Independencia, 2019.

Analizar las principales caracteristicas de la gestion de pasivos

corrientes de las empresas comerciales de Independencia, 2019.

Identificar las politicas de gestién de ingresos por ventas de las

empresas comerciales de Independencia, 2019.

Describir las principales caracteristicas de las directivas de costos y
gastos de las empresas comerciales de Independencia, 2019.

20



2.1.

CAPITULO Il: METODOLOGIA

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

DESCRIPTIVA

De conformidad con su nivel de profundidad, el estudio fue del tipo
descriptivo, ya que permitio narrar las primordiales particularidades de la
gestion del capital de trabajo y la rentabilidad de las empresas comerciales de

Independencia.

NO EXPERIMENTAL
En mérito a la manipulacion de las variables de investigacion, el estudio fue
de carécter no experimental, ya que las mismas solo se analizaron y no se

manipularon.

APLICADA

Por su propésito, el estudio fue aplicada, debido a que se analizd un caso real
en particular, permitiendo narrar las primordiales peculiaridades de la gestion
del capital de trabajo y la rentabilidad de las empresas comerciales de
Independencia, cuyos resultados permitiran solucionar los problemas

identificados.

TRANSVERSAL
El estudio, desde la oOptica del tiempo, fue de disefio transversal, ya que el

estudio se realizd sobre vetos ocurridos en el periodo 2019.

CONTRASTACION
Para la contratacion de la hipotesis se empled el modelo l6gico, mediante el
cual se determind el grado de correspondencia que concurre entre las

variables de investigacion.
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POBLACION Y MUESTRA
Poblacion
La investigacion tuvo una poblacion a ochenta y nueve (89) empresas

comerciales del distrito de Independencia.

Muestra
a. Tipo:

La muestra fue del tipo probabilistico.

b. Marco muestral:
El marco muestral comprendié a los gerentes y/o contadores de las

empresas comerciales.

c. Tamafio muestral:
La muestra se calculara segun la siguiente formula:

Z2pgN

T INZDE? + 2%pg
Nota:
N = 89.
p = 0.8 =Probabilidad de éxitos.
g = 0.2  =Probabilidad de fracasos.
Z = 1.96 = Para un nivel de confianza del 95%.
E = 0.05 =Paraun error estandar del 5%.
Por tanto:
S 1.96% x 0.8x 0.2 x 89
(89-1) x 0.05241.962x 0.8 x 0.2
n, = 64
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2.2.

2.3

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

Técnica de investigacion

Anélisis documental

En el estudio se utilizé la técnica de examen de documentos, ya que permitid
recolectar y procesar los datos relacionados con las variables, dimensiones e
indicadores del estudio, de igual manera garantizO obtener informacién

teorica y/o cientifica para la elaboracion del marco teorico.

La encuesta
Asi mismo, se utilizé la técnica de la encuesta, lo que permitié conocer la

opinion de los individuos que formaron parte la muestra de investigacion.

Instrumentos de investigacion

Guia de andlisis de documental

A efectos de concretar la recoleccion de la informacion relacionada con las
variables (gestion del capital de trabajo y rentabilidad) y dimensiones de
investigacion (ventas, costos y gastos), se confeccionaron guias de analisis

documental.

Cuestionario
Con la finalidad de recolectar y valorar la opinion de los encuestados, se
formularon preguntas relacionadas con los indicadores de la investigacion, las

mismas que fueron aplicados a los integrantes de la muestra.

PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Los datos recolectados se procesaron con el programa de computador SPSS
altima version y el excel, los resultados sirvieron de insumo para la
elaboracidn de tablas y figuras estadisticas. Para el examen y exegesis de los
resultados se emplearon los méetodos de observacion deductiva e inductiva.
Asi mismo, durante el andlisis de las variables de la investigacion se tomaron

en cuenta los siguientes aspectos:
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» Variable independiente
Para la variable “gestion del capital de trabajo”, la incidencia se avalu6 por
medio del estudio de las principales caracteristicas de los activos y pasivos
corrientes de las empresas comerciales del distrito de Independencia.

» Variable dependiente

Para la variable “rentabilidad”, la incidencia se evalu6 por intermedio de

los resultados del analisis de la gestion del capital de trabajo.
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3.1

CAPITULO I1I: RESULTADOS

Descripcion de las primordiales particularidades de la gestion de activos
corrientes de las empresas comerciales de Independencia, 2019.

Tabla 1.
La empresa ha implementado politicas de gestion de activos corrientes
Item Frecuencia %
Nunca 23 35.94
Casi nunca 8 12.50
Casi siempre 18 28.13
Totalmente de acuerdo 15 23.44
Total 64 100.00

Fuente: Gerentes y/o administradores de las empresas.
Elaborado por: Investigador.

Figural
La empresa ha implementado politicas de gestion de activos corrientes

0 35.94

35
30
25
20
15
10

12.50

[s= ]

Nunca Casi nunca Casi sigmpre Totalmente de
acuerdo

M Frecuencia M Porcentaje

Nota: Datos procesados a partir de la informacion recaba de las empresas.

Comentario:

Seguln la tabla uno infiere que el 35.94% de los encuestados sefialaron que
nunca la empresa ha implementado politicas de gestion de activos corrientes;
el 28.13% considerd que casi siempre; el 23.44% expresé estar totalmente de
acuerdo; y el 12.50% respondid que casi nunca.
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Tabla 2.

La empresa aplica directrices que garanticen el flujo de efectivo para
atender las necesidades de corto plazo

Item Frecuencia %
Nunca 27 42.19
Casi nunca 10 15.63
Casi siempre 20 31.25
Totalmente de acuerdo 7 10.94

Total 64 100.00

Fuente: Gerentes y/o administradores de las empresas.
Elaborado por: Investigador.

Figura 2

La empresa aplica directrices que garanticen el flujo de efectivo para
atender las necesidades de corto plazo

42.19

45
40
35
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10

Nunca Casi nunca Casi siempre Totalmente de
acuerdo

B Frecuencia M Porcentaje

Nota: Datos procesados a partir de la informacion recaba de las empresas.

Comentario:

Segun la tabla dos se determina que el 42.19% de los gerentes y/o contadores
expresaron que nunca la empresa aplica directrices que garanticen el flujo de
efectivo para atender las necesidades de corto plazo; el 31.25% manifest6 que
casi siempre; el 15.63% respondié que casi nunca; y el 10.94% dijo estar

totalmente de acuerdo.
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Tabla 3.

Los directivos de la entidad implementan politicas de cuentas por cobrar
a fin de controlar la incobrabilidad

Item Frecuencia %
Nunca 30 46.88
Casi nunca 11 17.19
Casi siempre 15 23.44
Totalmente de acuerdo 8 12.50

Total 64 100.00

Fuente: Gerentes y/o administradores de las empresas.
Elaborado por: Investigador.

Figura 3

Los directivos de la entidad implementan politicas de cuentas por cobrar
a fin de controlar la incobrabilidad
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B Frecuencia m Porcentaje

Nota: Datos procesados a partir de la informacion recaba de las empresas.

Comentario:

Segun la tabla tres se determina que el 46.88% de los gerentes y/o contadores
consideraron que nunca los directivos de la entidad implementan politicas de
cuentas por cobrar a fin de controlar la incobrabilidad; el 23.44% expresé que
casi siempre; el 17.19% manifestd que casi nunca; y el 12.50% respondid
estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 4.

A fin de administrar eficientemente los inventarios, la empresa utiliza
métodos de valuacion

Item Frecuencia %
Nunca 33 51.56
Casi nunca 9 14.06
Casi siempre 12 18.75
Totalmente de acuerdo 10 15.63

Total 64 100.00

Fuente: Gerentes y/o administradores de las empresas.
Elaborado por: Investigador.

Figura 4

A fin de administrar eficientemente los inventarios, la empresa utiliza
métodos de valuacion
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Nota: Datos procesados a partir de la informacion recaba de las empresas.

Comentario:

De acuerdo con los resultados de la tabla cuatro se establece que el 51.56%
manifestd que nunca a fin de administrar eficientemente los inventarios, la
empresa utiliza métodos de valuacion; el 18.75% considerd que casi siempre;
el 15.63% respondio estar totalmente de acuerdo; y el 14.06% expresd que

casi nunca.
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3.2.

Analisis de las vitales particularidades de la gestion de pasivos corrientes
de las empresas comerciales de Independencia.

Tabla 5.
La empresa implementa politicas de gestion de pasivos corrientes
Item Frecuencia %
Nunca 20 31.25
Casi nunca 35 54.69
Casi siempre 4 6.25
Totalmente de acuerdo 5 7.81
Total 64 100.00

Fuente: Gerentes y/o administradores de las empresas.
Elaborado por: Investigador.

Figura 5
La empresa implementa politicas de gestion de pasivos corrientes
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Nota: Datos procesados a partir de la informacion recaba de las empresas.

Comentario:

De conformidad a la tabla cinco se determina que el 54.69% de los gerentes
y/o contadores expresaron que casi nunca la empresa implementa politicas de
gestion de pasivos corrientes; el 31.25% expres6 que nunca; el 7.81%
manifestd estar totalmente de acuerdo; y el 6.25% respondié que casi

siempre.
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Tabla 6.

La empresa aplica directivas que le permitan controlar el pago de los
tributos en general por pagar

Item Frecuencia %
Nunca 20 31.25
Casi nunca 15 23.44
Casi siempre 11 17.19
Totalmente de acuerdo 18 28.13

Total 64 100.00

Fuente: Gerentes y/o administradores de las empresas.
Elaborado por: Investigador.

Figura 6

La empresa aplica directivas que le permitan controlar el pago de los
tributos en general por pagar

35
30
25
20
15
10

Nunca Casi nunca Casi siempre Totalmente de
acuerdo

B Frecuencia ® Porcentaje

Nota: Datos procesados a partir de la informacion recaba de las empresas.

Comentario:

Segun la tabla seis se infiere que el 31.25% de los gerentes y/o contadores
consideraron que nunca la empresa aplica directivas que le permitan controlar
el pago de los tributos en general por pagar; el 28.13% manifestd estar
totalmente de acuerdo; el 23.44% expresdé que casi nunca; y el 17.19%

considerod que casi siempre.

30



Tabla 7.

La empresa paga oportunamente las remuneraciones y participaciones
por pagar

Item Frecuencia %
Nunca 26 40.63
Casi nunca 8 12.50
Casi siempre 11 17.19
Totalmente de acuerdo 19 29.69

Total 64 100.00

Fuente: Gerentes y/o administradores de las empresas.
Elaborado por: Investigador.

Figura 7

La empresa paga oportunamente las remuneraciones y participaciones
por pagar

45
40
35
30
25
20
15
10

Nunca Casi nunca Casi sigmpre Totalmente de
acuerdo

B Frecuencia m Porcentaje

Nota: Datos procesados a partir de la informacion recaba de las empresas.

Comentario:

De los resultados de la tabla siete se evidencia que el 40.63% de los
encuestados respondieron que nunca la empresa paga oportunamente las
remuneraciones y participaciones por pagar; el 29.69% expresaron estar
totalmente de acuerdo; el 17.19% dijeron que casi siempre; y el 12.50%

manifestaron que casi nunca.
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Tabla 8.

Los directivos de la a entidad garantizan el pago oportuno de las cuentas
por pagar comerciales -terceros

Item Frecuencia %
Nunca 30 46.88
Casi nunca 17 26.56
Casi siempre 9 14.06
Totalmente de acuerdo 8 12.50

Total 64 100.00

Fuente: Gerentes y/o administradores de las empresas.
Elaborado por: Investigador.

Figura 8

Los directivos de la a entidad garantizan el pago oportuno de las cuentas
por pagar comerciales -terceros
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Nota: Datos procesados a partir de la informacion recaba de las empresas.

Comentario:

De la tabla ocho se advierte que el 46.88% de los gerentes y/o contadores
manifestaron que nunca los directivos de la entidad garantizan el pago
oportuno de las cuentas por pagar comerciales -terceros; el 29.56%
consideraron casi nunca; el 14.06% expresaron que casi siempre; y el 12.50%
respondieron estar totalmente de acuerdo.
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3.3.

Identificar las politicas de gestion de ingresos por ventas de las empresas
comerciales de Independencia.
Tabla 9.

La empresa tiene informacion suficiente como para controlar la cartera
de clientes

item Frecuencia %
Nunca 35 54.69
Casi nunca 20 31.25
Casi siempre 4 6.25
Totalmente de acuerdo 5 7.81

Total 64 100.00

Fuente: Gerentes y/o administradores de las empresas.
Elaborado por: Investigador.

Figura 9

La empresa tiene informacion suficiente como para controlar la cartera
de clientes
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Nota: Datos procesados a partir de la informacion recaba de las empresas.

Comentario:

Los resultados de la tabla nueve se tiene que el 54.69% de los gerentes y/o
contadores respondieron que nunca la empresa tiene informacién suficiente
como para controlar la cartera de clientes; el 31.25% expresd que casi nunca;
el 7.81% respondi¢ estar totalmente de acuerdo; y el 6.25% dijo casi siempre.
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Tabla 10.
La empresa aplica politicas de ventas para atraer clientes potenciales

item Frecuencia %
Nunca 38 59.38
Casi nunca 7 10.94
Casi siempre 2 3.13
Totalmente de acuerdo 17 26.56

Total 64 100.00

Fuente: Gerentes y/o administradores de las empresas.
Elaborado por: Investigador.

Figura 10
La empresa aplica politicas de ventas para atraer clientes potenciales
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Nota: Datos procesados a partir de la informacion recaba de las empresas.

Comentario:

Los resultados de la tabla diez revelan que el 59.38% de los gerentes y/o
contadores manifestaron que nunca la empresa aplica politicas de ventas para
atraer clientes potenciales; el 26.56% considerd estar totalmente de acuerdo;
el 10.94% expreso6 casi nuca; y el 3.13% considerd casi siempre.
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Tabla 11.

La empresa aplica criterios técnicos para otorgar descuentos, rebajas y
bonificaciones obtenidos, y concedidos

Item Frecuencia %
Nunca 40 62.50
Casi nunca 4 6.25
Casi siempre 3) 7.81
Totalmente de acuerdo 15 23.44

Total 64 100.00

Fuente: Gerentes y/o administradores de las empresas.
Elaborado por: Investigador.

Figura 11

La empresa aplica criterios técnicos para otorgar descuentos, rebajas y
bonificaciones obtenidos, y concedidos
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Nota: Datos procesados a partir de la informacion recaba de las empresas.

Comentario:

Los datos de la tabla once revelan que el 62.50% de los gerentes y/o
contadores consideraron que la empresa aplica criterios técnicos para otorgar
descuentos, rebajas y bonificaciones obtenidos, y concedidos; el 23.44%
respondio estar totalmente de acuerdo; el 7.81% considero casi siempre; y el

6.25% manifestd casi nunca.
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Tabla 12.

La organizacién aplica directivas para identificar y explotar otras
fuentes de ingresos de gestion

Item Frecuencia %
Nunca 37 57.81
Casi nunca 6 9.38
Casi siempre 7 10.94
Totalmente de acuerdo 14 21.88

Total 64 100.00

Fuente: Gerentes y/o administradores de las empresas.
Elaborado por: Investigador.

Figura 12

La organizacion aplica directivas para identificar y explotar otras
fuentes de ingresos de gestion
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Nota: Datos procesados a partir de la informacion recaba de las empresas.

Comentario:

La informacion sefialada en la tabla doce refleja que el 57.81% de los
encuestados expresaron que la organizacion aplica directivas para identificar
y explotar otras fuentes de ingresos de gestion; el 21.88% respondid estar
totalmente de acuerdo; el 10.94% manifestd casi siempre; y el 9.38%

considero casi nunca.
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3.4.

Referir las primordiales peculiaridades de las directivas de costos y
gastos de las empresas comerciales de Independencia, 2019.

Tabla 13.

La empresa determina adecuadamente los costos de ventas a fin de
calcular el margen de utilidad

Item Frecuencia %
Nunca 14 20.90
Casi nunca 20 29.85
Casi siempre 8 11.94
Totalmente de acuerdo 25 37.31

Total 67 100.00

Fuente: Gerentes y/o administradores de las empresas.
Elaborado por: Investigador.

Figura 13

La empresa determina adecuadamente los costos de ventas a fin de
calcular el margen de utilidad
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Nota: Datos procesados a partir de la informacion recaba de las empresas.

Comentario:

Las impresiones sefialadas en la tabla trece advierten que el 37.31% de los
gerentes y/o contadores manifestaron estar totalmente de acuerdo que la
empresa determina adecuadamente los costos de ventas a fin de calcular el
margen de utilidad; el 29.85% considerd casi nunca; el 20.90% explicod que

nunca; y el 11.94% explico que casi siempre.
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Tabla 14.

Los gastos de administracion de la empresa tienen relacion con sus fines
y son menores a los ingresos totales

Item Frecuencia %
Nunca 14 21.88
Casi nunca 26 40.63
Casi siempre 7 10.94
Totalmente de acuerdo 17 26.56

Total 64 100.00

Fuente: Gerentes y/o administradores de las empresas.
Elaborado por: Investigador.

Figura 14

Los gastos de administracion de la empresa tienen relacion con sus fines
y son menores a los ingresos totales
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Nota: Datos procesados a partir de la informacion recaba de las empresas.

Comentario:

De conformidad con los datos de la tabla catorce el 40.63% de los
encuestados dijeron que casi siempre los gastos de administracion de la
empresa tienen relacién con sus fines y son menores a los ingresos totales; el
26.56% respondio estar totalmente de acuerdo; el 21.88% manifestd que
nunca; y el 10.94% expreso6 que casi siempre.
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Tabla 15.
Los gastos de ventas de la empresa tienen relacion con sus fines

item Frecuencia %
Nunca 14 21.88
Casi nunca 26 40.63
Casi siempre 14 21.88
Totalmente de acuerdo 10 15.63

Total 64 100.00

Fuente: Gerentes y/o administradores de las empresas.
Elaborado por: Investigador.

Figura 15
Los gastos de ventas de la empresa tienen relacion con sus fines
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Nota: Datos procesados a partir de la informacion recaba de las empresas.

Comentario:

De conformidad con la tabla quince se tiene que el 40.63% de los encuestados
respondieron que casi nunca los gastos de ventas de la empresa tienen
relacion con sus fines; el 21.88% manifestd que nunca; el 21.88% expresd

que casi nunca; y el 15.63% considero estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 16.

La empresa obtuvo préstamos del sistema financiero a fin de adquirir
mercaderias y paga altas tasas de interés

Item Frecuencia %
Nunca 13 20.31
Casi nunca 8 12.50
Casi siempre 14 21.88
Totalmente de acuerdo 29 45.31

Total 64 100.00

Fuente: Gerentes y/o administradores de las empresas.
Elaborado por: Investigador.

Figura 16

La empresa obtuvo préstamos del sistema financiero a fin de adquirir
mercaderias y paga altas tasas de interés
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Nota: Datos procesados a partir de la informacion recaba de las empresas.

Comentario:

Segun la tabla dieciséis el 45.31% de los gerentes y/o contadores
manifestaron estar totalmente de acuerdo que la empresa obtuvo préstamos
del sistema financiero a fin de adquirir mercaderias y paga altas tasas de
interés; el 21.88% considerd que casi siempre; el 20.31% respondié que

nunca; y el 12.50% explico que casi nunca.
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3.5.

Prueba de la hipotesis de investigacion

Para tal efecto se tomo en cuenta los criterios siguientes:
Significancia para medir la relacion:

oa=0,05

Formula:

4

f rid
i=1 j €i

=1

Nota:
f = quiere decir, numero de filas
¢ = quiere decir, numero de columnas

o;; = quiere decir, frecuencias observables

e;; = quiere decir, frecuencias esperadas

Entonces:
Si = p = 0.05: consecuentemente, se rechaza la hipotesis Ho

Si = p = 0.05: consecuentemente, se acepta la hipétesis Hy
Supuestos para contrastar la hipétesis:
H,: La gestion del capital de trabajo no incide significativamente en la

rentabilidad de las empresas comerciales de Independencia, 2019.

H,: La gestion del capital de trabajo incide significativamente en la
rentabilidad de las empresas comerciales de Independencia, 2019.
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Tabla 17

Prueba de chi-cuadrado

Gestion del oo tabilidad
capital
Factor d_e, 1000 931
., correlacion
Gestion del - -
capital Sig. (bilateral) ) ,000
N 64 64
Rho de Spearman
Factor d_e’ 9315 1,000
correlacion
Rentabilidad  Sig. (bilateral) 000
N 64 64

Disposicion

De la tabla se infiere que para un nivel del 1%, existe relacion entre la gestion
de capital y la rentabilidad, en consecuencia, se corrobora que
estadisticamente la muestra es significativa; lo que demuestra que existe una
relacion significativa directa (p = 0.931, p = .000) de dimension solida; o sea,
cuanto mayor es la gestion del capital, en la misma proporcion prospera el

nivel de la rentabilidad.

42



4.1.

4.2.

CAPITULO IV: ANALISIS Y DISCUSION

Descripcion de las principales caracteristicas de la gestion de activos
corrientes de las empresas comerciales de Independencia.

Para Nubox, (2018), el activo corriente es la relacion de derechos que tiene
la organizacién, expresado en términos monetarios, entre otros pueden ser
bienes raices, vehiculos, derechos de marca, patentes, cuentas por cobrar,
etcétera, criterio que debid de aplicarse en las empresas estudiadas; sin
embargo, segun las tablas n.° 1, 2, 3 y 4 el 35.94% de los encuestados
sefialaron que nunca la empresa implemento politicas de gestion de activos
corrientes; el 42.19% expresd que nunca la empresa aplica directrices que
garanticen el flujo de efectivo y equivalente de efectivo para atender las
necesidades de corto plazo; el 46.88% considerd que nunca los directivos de
la entidad implementan politicas de cuentas por cobrar a fin de controlar la
incobrabilidad; y el 51.56% manifestdé que nunca a fin de administrar
eficientemente los inventarios, la empresa utiliza métodos de valuacion; por
ende, se advierte que los resultados y las teorias son diferentes, lo que
implica que la gestion de activos es deficiente por tanto limita que la entidad
disponga de activos corrientes suficientes para atender sus necesidades; del
mismo modo, estadisticamente se confirma que las variables de
investigacion se relacionan entre si, consecuentemente, se demuestra que la
descripcion adecuada de los activos corrientes se vinculan con la
rentabilidad.

Andlisis de las principales caracteristicas de la gestion de pasivos
corrientes de las empresas comerciales de Independencia.

Segun Polo y Arrieta (2015), el pasivo corriente es la obligacion que las
empresas deben cancelar en un plazo igual o inferior a un afio, con el pasivo
por lo general se financia el capital de trabajo que requiere la empresa para
operar y lograr sus objetivos, por lo que la empresa debe administrar muy

bien los pasivos; aspecto que no tiene relacion con la realidad, toda vez que
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4.3.

los resultados de la tablas n.° 5, 6, 7 y 8 refieren que el 54.69% de los
gerentes y/o contadores expresaron que casi nunca la empresa implementa
politicas de gestion de pasivos corrientes; el 31.25% considerd que nunca la
empresa aplica directivas que le permitan controlar el pago de los tributos,
contraprestaciones y aportes al sistema de pensiones y salud por pagar; el
40.63% respondi6 que nunca la empresa paga oportunamente las
remuneraciones y participaciones por pagar; y el 46.88% expresd que nunca
los directivos de la entidad garantizan el pago oportuno de las cuentas por
pagar comerciales -terceros; lo que advierte que las empresas no conocen
las caracteristicas de la gestion de pasivos, lo que significa que tienen
pasivos no pagados en los plazos pactados; complementariamente, los
resultados estadisticos revelan que las variables se relacionan
significativamente, en consecuencia, se tiene que la gestion de los pasivos

se relacionan con la rentabilidad.

Identificacion de las politicas de gestion de ingresos por ventas de las
empresas comerciales de Independencia.

Pefia (2015), sostiene que implementar politicas de manejo de ingresos
resultan necesarios para garantizar el flujo de ingresos derivadas de las
ventas por la prestacion de servicios o venta de bienes que son objeto del
negocio, incluidos los realizados por subcontratacion; lo que no es
concordante con los resultados de las tablas n.° 9, 10, 11y 12 el 54.69% de
los gerentes y/o contadores respondieron que nunca la empresa tiene
informacidn suficiente como para controlar la cartera de clientes; el 59.38%
manifestd que nunca la empresa aplica politicas de ventas para captar
clientes que estén dispuestos a pagar por el servicio y/o producto ofrecido;
el 62.50% de considerd que la empresa aplica criterios técnicos para otorgar
descuentos, rebajas y bonificaciones obtenidos, y concedidos; y el 57.81%
expresd que la organizacion aplica directivas para identificar y explotar

otras fuentes de ingresos de gestion; del analisis estadistico se tiene que la
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4.4,

variable gestion de ingresos se relaciona con la variable rentabilidad, en

consecuencia se corrobora que las variables se relacionan.

Descripcion de las principales caracteristicas de las directivas de costos
y gastos de las empresas comerciales de Independencia.

Para Freitas (2015), el costo y gasto no significan lo mismo y eso se refleja
en el presupuesto y la contabilidad de las organizaciones, el costo es el
desembolso que se hace a causa de la fabricacion de productos o la
prestacion de servicios, por otro lado, el gasto es el dinero que la empresa
tiene que desembolsar para llevar a cabo su actividad; directrices que no
estan siendo tomados en cuenta por las empresas, toda vez que las tablas
13, 14, 15 y 16 advierten que el 37.31% de los gerentes y/o contadores
manifestaron estar totalmente de acuerdo que la empresa determina
adecuadamente los costos de ventas a fin de calcular el margen de utilidad;
el 40.63% dijo que casi siempre los gastos de administracion de la empresa
tienen relacién con sus fines y son menores a los ingresos totales; el 40.63%
respondid que casi nunca los gastos de ventas de la empresa tienen relacion
con sus fines; y el 45.31% manifestd estar totalmente de acuerdo que la
empresa obtuvo préstamos del sistema financiero a fin de adquirir
mercaderias y paga altas tasas de interés; complementariamente del analisis
estadistico se tiene que las variables se relacionan de manera importante,
por ende se confirma que los costos y gastos se relacionan con la
rentabilidad.

45



CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

e De la descripcién de las principales caracteristicas de la gestion de activos
corrientes de las empresas comerciales de Independencia, se advierte que
éstas aun no fueron debidamente definidas, lo que no les permite asegurar la
generacion de efectivo, lo que fue corroborado con la informacién precisada
en las tablas 2 y 4 toda vez que el 42.19% de los encuestados expresaron
gue nunca la empresa aplica directrices que garanticen el flujo de efectivo y
equivalente de efectivo para atender las necesidades de corto plazo; y el
51.56% manifestd que nunca a fin de administrar eficientemente los
inventarios, la empresa utiliza métodos de valuacion; lo que afecta a la
empresa administrar eficientemente sus activos corrientes, en consecuencia

se afirma que existe relacion entre las variables de investigacion.

e Analizado las principales caracteristicas de la gestion de los pasivos
corrientes de las empresas comerciales de Independencia, se tiene que las
empresas no poseen politicas para el manejo de sus pasivos,
consecuentemente se incrementan las obligaciones pendientes de pago, lo
que es concordante con los resultados de las tablas 5 y 8, toda vez que el
54.69% de los gerentes y/o contadores expresaron que casi nunca la
empresa implementa politicas de gestion de pasivos corrientes; y el 46.88%
expreso gque nunca los directivos de la entidad garantizan el pago oportuno
de las cuentas por pagar comerciales - terceros; lo que corrobora que la

gestion de pasivos corrientes se relacionan con la rentabilidad.

¢ Identificado las politicas de gestién de ingresos por ventas de las empresas
comerciales de Independencia, se advierte que estas no se han
implementado, por tanto, no existe control sobre las ventas al crédito, no
conocen la cartera de clientes y otros, lo que es confirmado con la

informacion de las tablas 10 y 11 toda vez que el 59.38% de los encuestados
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manifestd que nunca la empresa aplica politicas de ventas para captar
clientes que estén dispuestos a pagar por el servicio y/o producto ofrecido; y
el 62.50% de consider6 que la empresa no aplica criterios técnicos para
otorgar descuentos, rebajas y bonificaciones obtenidos, y concedidos;
consecuentemente, se establece que las variables de estudio se conectan.

e De la descripcion de las principales caracteristicas de las directivas de
costos y gastos de las empresas comerciales de Independencia, se infiere
que no existen directivas de éstos y menos cuentan con informacion que los
permita administralo eficientemente, lo que fue confirmado con las tablas 14
y 16, toda vez que el 40.63% dijo que casi siempre los gastos de
administracion de la empresa tienen relacion con sus fines y son menores a
los ingresos totales; y el 45.31% manifestd estar totalmente de acuerdo que
la empresa obtuvo préstamos del sistema financiero a fin de adquirir
mercaderias y paga altas tasas de interés, consiguientemente, las variables

materia de estudio se corresponden.

5.2. RECOMENDACIONES

e Los directivos de las empresas deberan disponer la elaboracion de politicas
de gestion de activos lineamientos, especialmente en lo referido en la
implementacién de directrices que garanticen el flujo de efectivo y
equivalente de efectivo para atender las necesidades de corto plazo; asi
como métodos de valuacion a fin de que cuenten con informacién financiera

confiable.

e Formular politicas y manuales de procedimientos para optimizar la gestion
de los pasivos corrientes y promover el pago oportuno de las cuentas por

pagar comerciales - terceros.

¢ Implementar politicas de gestion de ventas a efectos de optimizar el flujo de
ingresos y controlar las ventas al credito, para ello deberan aplicar politicas
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de ventas para captar clientes que estén dispuestos a pagar por el servicio
y/o producto ofrecido, asi como y aplicar criterios técnicos para que
otorguen descuentos, rebajas y bonificaciones tanto obtenidos como

concedidos.
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8.1.  Matriz de consistencia.
Titulo: capital de trabajo y rentabilidad en las empresas comerciales del distrito de Independencia, periodo 2019.
Problema Objetivos Hipotesis Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general 1.Tipo y diseflo de investigacion
¢De qué modo incide la | La Determinar de qué modo incide la segun  su  caracter, investigacion

gestion del capital de
trabajo en la
rentabilidad de las
empresas  comerciales
de Independencia,
2019?

gestion del capital de trabajo en la
rentabilidad de las empresas comerciales
de Independencia, 2019.

Obijetivos especificos

a.

Describir las principales
caracteristicas de la gestion de activos
corrientes de las empresas comerciales
de Independencia, 2019.

. Analizar las principales caracteristicas

de la gestion de pasivos corrientes de
las empresas  comerciales  de
Independencia, 2019.

Identificar las politicas de gestion de
ingresos por ventas de las empresas
comerciales de Independencia, 2019.
Describir las principales
caracteristicas de las directivas de
costos y gastos de las empresas
comerciales de Independencia, 2019.

La gestion del capital de trabajo
incide significativamente en la
rentabilidad de las empresas
comerciales de Independencia,
2019.

descriptiva; y segun el alcance temporal,
investigacion transversal.

2.La poblacién fue de 89 y la muestra de 64
gerentes y/o contadores de las empresas.

3. Técnicas e instrumentos de investigacion
Técnica / Instrumento
Encuesta / Cuestionario
Anélisis documental / Guia de Analisis
Documental.
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8.2.  Operacionalizacion de las variables.
Objetivo general: determinar de qué modo incide la gestion del capital de trabajo en la rentabilidad de las empresas
comerciales de Independencia, 2019.
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Iﬁ:g:;gr?
o Para Espinoza (2016), consiste | Segin Herrera (2019), es el Politicas de gestion de activos
T en planificar, ejecutar y|proceso de administrar los Efectivo y equivalente de efectivo
g controlar el manejo de los|elementos, actividades Yy |X;= Activo corriente Cuentas por cobrar
s componentes del capital de | personas con miras a conseguir P
° trabajo y sus adecuados niveles | eficiencia y eficacia Inventarios
8 y calidad, es la diferencia entre | organizacional, permite N B ) =
S los activos corrientes como | conocer los beneficios Politicas de gestion de pasivos k=
; caja, bancos, inversiones a|econdmico -  financieros _ _ 5
© corto plazo y mediano plazo, | futuros, orientados a apoyar las Tributos, contraprestaciones y aportes al <
S cuentas por cobrar, inventarios | acciones correctivas. X= Pasivo corriente | Sistema de pensiones y salud por pagar
2 y otros similares con los Remuneraciones y participaciones por pagar
o pasivos  circulantes  como
X proveedores de bienes 'y Cuentas por pagar comerciales -Terceros
servicios y créditos a corto.
Sevj!la (20}6)_, dice que la Kojin_1a_ (2019), dice que son Cartera de clientes
accion econdmica en la que se | beneficios procedentes de una
movilizan medios, materiales, | inversion  realizada  con|vy,= |ngresos  por Ventas i _
recursos humanos y financieros | anterioridad, es MUY | yentas Descuentos, rebajas 'y bonificaciones
§ con el objetivo de obtener una | importante tanto en el ambito obtenidos y concedidos
= serie_ _de resultados; es el (_ampre_sarial como en el de I_as Otros ingresos de gestion =
g rendimiento que producen una |inversiones, ya que permite 5 £
§ serie de capitales en un|conocer la capacidad de una Costo eventa_s_ — g
x determinado tiempo, es una|compafifa para remunerar los Gastos de administracion <
N forma de comparar los medios | recursos financieros Gastos de ventas
que se han utilizado para una | empleados. Y= Costos y gastos

determinada accién, y la renta
que se ha generado fruto de esa
accion.

Gastos financieros
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8.3. Encuesta P
Universidad San Pedro

Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario

Titulo de la investigacion:

Gestion del capital de trabajo y rentabilidad en las empresas comerciales de
Independencia, 2019.

Generalidades:
La informacion se utilizara de manera confidencial y anénima, por lo que se le
agradece que su colaboracién sea objetiva.

Instrucciones: marcar con un aspa (X) las alternativas que crea pertinente,
considerando la siguiente escala de valoracion:

0 |=Nunca 2 | = Casi siempre
1 | =Casinunca 3 | = Totalmente de acuerdo

1. Gestion del capital de trabajo
De los siguientes temas marque con un aspa (x) la alternativa que crea
conveniente:

1.1. Activo corriente

1 ¢La empresa ha implementado politicas de gestién de
activos corrientes?

¢La empresa aplica directrices que garanticen el flujo de
2 | efectivo y equivalente de efectivo para atender las |0 |1 (2 |3
necesidades de corto plazo?

3 ¢Los directivos de la entidad implementan politicas de

cuentas por cobrar a fin de controlar su incobrabilidad? 0]t 123
4 ¢A fin de administrar eficientemente los inventarios, la ol1 12 |3
empresa utiliza métodos de valuacién?
1.2. Pasivo corriente
5 ¢La empresa implementa politicas de gestion de pasivos ol1 12 13

corrientes?

¢La empresa aplica directivas que le permiten controlar el
6 | pago de los tributos, contraprestaciones y aportes al (0|1 |2 |3
sistema de pensiones y salud por pagar?
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2 ¢La empresa paga oportunamente las remuneraciones y ol1 12 |3
participaciones por pagar?

8 ¢Los directivos de la a entidad garantizan el pago ol112 13
oportuno de las cuentas por pagar comerciales -terceros?

2. Rentabilidad
De los siguientes temas marque con un aspa (x) la alternativa que crea
conveniente:

2.1. Ingresos por ventas

¢La empresa tiene informacion suficiente como para
controlar la cartera de clientes?

9

¢La empresa aplica politicas de ventas para captar clientes
10 | que estén dispuestos a pagar por el servicio y/o producto |0 |1 |2 |3
ofrecido?

¢La empresa aplica criterios técnicos para otorgar
11 | descuentos, rebajas y bonificaciones obtenidos, y |0 |1 |2 |3
concedidos?

¢La organizacion aplica directivas para identificar y
12 . e o1 1]2 |3
explotar otras fuentes de ingresos de gestion?
2.2. Costos y gastos
¢La empresa determina adecuadamente los costos de ventas
13 ) o 0(1(2|3
a fin de calcular el margen de utilidad?

¢Los gastos de administracion de la empresa tienen
14 | relacion con sus fines y son menores a los ingresos [0 |1 |2 |3
totales?

¢Los gastos de ventas de la empresa tienen relacién con

15 sus fines?

¢La empresa obtuvo préstamos del sistema financiero a

16 fin de adquirir mercaderias y paga altas tasas de interés?
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