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Resumen

En el informe de investigacion sobre Compromiso Organizacional en la Municipalidad
Provincial de Huaura, 2020, se realizd para responder a la pregunta ¢Cudl es el nivel
de compromiso organizacional en la Municipalidad Provincial de Huaura, 20207,
respondié al objetivo de determinar el nivel de compromiso organizacional de la

Municipalidad Provincial de Huaura, 2020.

La metodologia empleada es de investigacion basica, nivel descriptivo, disefio no
experimental, transversal.

De los resultados obtenidos se aprecia que el nivel compromiso organizacional en la
Municipalidad Provincial de Huaura, 2020, es del nivel deficiente, dado que solamente
el 12.5% del total de los investigados perciben que es excelente o bueno, esto significa
gue no se estan aplicando de manera adecuada el compromiso normativo, el

compromiso afectivo y el compromiso continuo.



Abstrac

In the report of organizational commitment sufficiency in the provincial municipality
of Huaura, 2020, it was carried out to answer the question, wath is the level of
organizational commitment in the provincial municipality of Huaura, 2020? It
respondend to the objtective of determining the level of commitment organizational
structure of the provincial municipality of Huaura, 2020.

The methodology used is of basic research, descriptive level, non . experimental, cross

— sectional design.

From the results obtained, it can be seen that the organizational commitment level in
the provincial municipality of Huaura, 2020, is of the deficient level, since only 12.5%
of the total of those investigated perceive that it is excellent or good, this means that
they are not being applied in an adequate way the normative commitment, the affective

commitment and the continuous commitment.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

El informe de investigacion busca determinar el nivel de compromiso organizacional
de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huaura, 2020, el trabajo de

investigacion es basica, nivel descriptivo, disefio no experimental, transversal simple.
El informe de suficiencia consta de varias partes las cuales se detalla a continuacion:

En el capitulo I, se explica por qué se realiza el informe de investigacion, se plantea
el problema y el proposito del estudio, se muestra la conceptuacion y

operacionalizacion de las variables y objetivos.

En el capitulo I, se plante6 los medios y materiales que se aplicaron, se definié la
poblacién y muestra, las técnicas, los instrumentos el procesamiento y analisis de la

informacion.
En el capitulo 11, se presentan los resultados del informe de investigacion.

En el capitulo 1V, se emplearon las distribuciones de frecuencia de la variable, para

realizar los analisis cualitativos y cuantitativos de la Tesis.
En el capitulo V, se plantea las conclusiones de la Tesis.
En el capitulo VI, se plantean las recomendaciones y busqueda del objetivo.
1.1. Antecedentes y fundamentacion cientifica
1.1.1. Antecedentes.

Efectud su indagacion en Lima, Perd, dicha investigacion fue sustentar si
existe la correlacion de la satisfaccion laboral y el compromiso de la entidad
(salud) cuyo proceso posee un estudio que es no experimental correlacional.
(Carpio 2015).

Por otro lado, un estudio realizado en los nosocomios de la policia nacional
del Pert demuestra una relacion existente entre el compromiso institucional

y Rendimiento laboral (Carrillo 2011).

Mientras que también en Jaén Peru se realizé una investigacion que propone
como meta sefialar que existe dicha correlacién entre procesos de

compromiso organizacional y calidad de servicio (Cérdoba 2018)
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Y positivamente en Moyobamba-Peru se desarrollé un estudio cuya finalidad
Primordial era establecer la conexidn existente de la productividad del trabajo

y el compromiso que tiene los colaboradores con la entidad. (Gomez 2017).

Mientras tanto en Durango-México mantuvo como objetivo central
mencionar las diferenciaciones del compromiso organizacional dentro del

sector educativo (Barraza 2008).(S. Educacién)

Positivamente se efectud una investigacion dentro de la universidad la cual es
la Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo Peri que tiene como finalidad
verificar si tiene algin enlace con el sindrome de Burnout y el compromiso

organizacional (Medina s/f).
1.1.2. Fundamentacion cientifica
1.1.2.1: Compromiso organizacional.

Robbins (2004) Nos relata que es la identificacion que tiene el
trabajador con una entidad, asi mismo la identificacion con las
metas, actividades y también nos habla de la lealtad, la

satisfaccion y identificacion del trabajador con la empresa.

Allen (2012). Manifiesta que el compromiso organizacional es un
comportamiento positivo del trabajador dirigido a la entidad,
donde labora, es la conciliacion enmarcada por la relacion entre
la entidad y el colaborador, que interviene en actividades que el
colaborador deberd de realizar para el bienestar de la empresa.

Griffin (2010) Nos dice que existe variedades de definicion de
compromiso organizacional sin embargo esta se opone por lo
semejante de sus afirmaciones, es preciso acotar que desde las
décadas de los sesenta ya se realizaban los primeros estudios
sobre el compromiso organizacional teniendo como precursor a

Becker.



1.2. Justificacion
Justificacion teodrica

El informe de investigacion se justificO porque permitié aportar con
conocimientos tedricos relacionados con el compromiso organizacional,
generando asi un bien comdn apoyado en el trabajo en equipo, comunicacion,
compromiso y reconocimiento laboral, basados en los datos especificos

brindados por la misma universidad.
Justificacién préctica.

El informe de investigacion permitié conocer de manera real, objetiva, clara el
nivel de compromiso organizacional en la institucion y sugerir alternativas que

permitan beneficiar a la institucion mejorando el compromiso organizacional.
Justificacion metodoldgica.

El estudio realizado nos permitid tener resultados objetivos dado que se
utilizaran métodos cientificos tales como: niveles de investigacion, disefio de
investigacion, técnicas estadisticas e instrumentos, alfa de Cronbach y la
utilizacion de un Software especializado para el procesamiento de datos.

1.3. Problema
1.3.1. Realidad problematica

Segun el diario Gestion por Segur. (s/f. parr 7). Sostiene que con la
finalidad de subir drasticamente informacion verdadera del maestro
desde un inicio estaria recibiendo un aproximado de 27,000 estudiantes,
de los cuales 105 institutos publicos de educacion superior pedagdgica
(IESP) del Peru se cambiarian a Escuelas de Educacion Superior
Pedagogica (EESP), informd el Ministerio de Educacion (Minedu).

Segun el Diario El Peruano (2019, Par. 3) se estima que los técnicos
del Instituto de Estadistica e Informatica ya podran elaborar la prueba del

Concurso de Ascenso 2019 porque el Ministerio de Educacion transferira


https://larepublica.pe/tag/inei/
https://larepublica.pe/tag/ministerio-de-educacion/

aesta entidad S/. 26.5 millones. Asi lo autorizé el ministerio de economia

y finanzas.

Segun Min Educacion (2015 Par. 9) Indica que, en la relacion con estos
lineamientos, la politica mejoraria siendo impulsado por el Ministerio de
Educacion, dando a conocer que el sistema de calidad va orientado a que
la poblacién tenga una mejor oportunidad educativa mejorando el

sistema educativo; desarrollando las competencias basicas y ciudadanas.
1.3.2. Planteamiento del problema
1.3.2.1. Problema general

¢Cual es el nivel de compromiso organizacional en la Municipalidad

Provincial de Huaura, 2020?
1.3.2.2. Problemas especificos.

¢Cudl es el nivel de compromiso afectivo en la Municipalidad

Provincial de Huaura, 20207.

¢Cual es el nivel de compromiso continuo en la Municipalidad

Provincial de Huaura, 20207?.

¢Cudl es el nivel de compromiso normativo en la Municipalidad

Provincial de Huaura, 2020?

1.4. Conceptuacion y operacionalizacion

1.4.1. Conceptuacion de las variables
1.4.1.1. Compromiso organizacional

OMS (2010) , la gestion tiene por objetivo que los colaboradores,
directivos y representantes sindicales se sirvan de ella como parte de
la gestion del empleador sea beneficioso para cumplir los objetivos
los cuales fue creada dicha institucion. A su vez Unesco (2016), la
gestion educativa hoy en dia no se enfoca en un tema exclusivamente
administrativo, sino que se desarrolla en base a la interaccién de los
hechos que pueden ocurrir en la vida cotidiana de una institucion

educativa, de los que pertenecen los integrantes dentro de esta



comunidad de educacion. Mientras que Meyer y Allen (1991)
Ambos conceptualizan que el compromiso organizacional se da
conocer por la conexion de un trabajador con la empresa, asi mismo
influye mucho la toma de decisiones que seran beneficiosos para la

empresa.

A. Dimensién 1: Compromiso Afectivo.

Meyer (2012) Dice que el Compromiso Afectivo tiene como
objetivo las experiencias vividas de los colaboradores dentro del
centro de labores, durante las horas de laboradas dentro de la
empresa También Tejada (2009) Menciona que el compromiso
afectivo envuelve la identidad del trabajador con las metas y
objetivos de la empresa. Y asi mismo Rodriguez (2011)
Manifiesta que el compromiso afectivo es cuando el colaborador
se siente identificado con la entidad y realiza actividades

beneficiosas y de calidad para la entidad.
e Involucrar

Pérez (2018) Dice que, en determinadas circunstancias,
involucrar supone complicar a un individuo en un asunto.
En este caso, el sujeto involucrado desearia no estarlo, ya
que fue metido en un problema a partir de los dichos de otro.
En tanto Ruiz (2015) Nos dice que la palabra involucrar
tiene, varios significados, algunos que dan a notar una
accion constructiva y relacionarlo con ser parte de alguna

que no perjudiquen a otros.
e Reconocimiento

Arrese (2010) Dice que el reconocimiento de derechos
aplica en realidad dentro de las capacidades para cumplir
diversas obligaciones fundamentales para la construccion
de la dimension normativa dentro de la organizacion.

También Honnet (2009) Dice que el concepto de
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reconocimiento es realizado cuando el sujeto de la empresa
pueda identificarse con una identidad estable y plena que
desde un punto de vista consigo mismo pueda tener su

propia autoconfianza, el auto respeto y la autoestima.

Retribuir

Garcia (1999) lo define en indemnizar, remunerar,
gratificar, compensar, recompensar, premiar 0 pagar por
concepto de un favor, trabajo o un servicio prestado a la
persona o alguien que lo hace y realiza. Asu vez Céaceres
(2009) Lo define como un verbo activo transitivo, en
indemnizar, remunerar, gratificar, compensar,
recompensar, premiar o pagar por concepto de un favor,
trabajo o un servicio prestado a la persona o alguien que lo
hace y realiza En el continente americano, corresponder el

favor o al regalo que alguien recibe.
Identidad

Laing (2000) menciona que a la identidad es aquello que
uno siente, en el mismo espacio y tiempo, tal como si
hubiera conocido el lugar de donde proviene su pasado o su
futuro, es aquello por lo cual se esté identificando dentro o
fuera de una organizacion. También Larrain (2011) Afirma
que el primer concepto se define como el conocimiento de
Su propio ser que se conoce acerca de sus propio valores y
principios como persona natural dentro o fuera de una
organizacion en la que pertenece gracias a Sus propios

conocimientos.


https://definiciona.com/remunerar/
https://definiciona.com/remunerar/
https://definiciona.com/favor/

B. Dimension 2: Compromiso Contindo

Meyer (2012) Manifiesta que El trabajador tiene que conseguir
una aceptacion de sus capacidades con respecto a los intereses
de la empresa o entidad a la que perteneceria siendo valorado
por el esfuerzo y dedicacion que proponga a la organizacion Asi
mismo Arias, (2001). Menciona al costo los cuales son
financieros y utiles, comodidad para los colaboradores,
También Crupovich (2007) define que el compromiso continuo
como el estado econdémico o financiero del empleador para la
empresa es una inversion para tener un mejoramiento continuo

tanto externo como interno de la empresa.
e Sacrificio

Guzman (2015) Dice que las veces que nos sacrificamos
cuenta como Si nOSOtros mismo nos metiéramos en un
callejon sin salida dandolo todo o buscando la manera de
salir del problema en que estamos metidos , A su vez
Sanchez (2011) Dice que la razon del sacrificio se emplea
también para ser parte de un gran esfuerzo ya sea para una
sola persona o siendo un trabajo en equipo forzando a
alcanzar un objetivo o meta ayudandose en equipo para
cumplir con los objetivos encomendados ya sea en los

personal o dentro de una organizacion.
e Opciones Laborales

Pérez (2009) Dice que las opciones laborales son las
diversos puntos profesionales o laborales dirigiéndose a las
diversas oportunidades que pueda tener un sujeto para
mejorar y ganar experiencia, puede mejorar la posibilidad
de un mejor estatus profesional. Asi mismo Omar de la
Fuente (2017) Dice que las oportunidades laborales todo

aquel momento u ocasion en el que tienes la posibilidad de



acceder a un trabajo de acuerdo en la seria su mejora

continua.
e Tiempo invertido

Duran (2002) Manifiesta que el tiempo, puede ser
considerado como un vector que organiza la vida cotidiana.
Constantemente estos vectores son producidos por la
sociedad. Asi mismo Brosnan (2015) El tiempo invertido
predispone a esperar por una recompensa futura, aportar

formas de mejorar nuestra toma de decisiones.
C. Dimension 3: Compromiso hormativo

Guizar (2013) Manifiesta que el empleador dentro del centro de
trabajo la empresa le brindara los beneficios para poder
destacarse como profesional ya sea con capacitaciones o
llevando una linea de carrera. Asi mismo Robbins (2009) nos
dice que el Compromiso normativo es aquel que encuentra la
lealtad dentro del centro de labores capacitandolo para cada area
de trabajo dentro de la empresa Asi mismo Arias (2011)
Menciona que la normativa es un compromiso que desarrolla la
lealtad de ser parte de la organizacién ganando experiencia
dentro de las diferentes aéreas de trabajo formando un equipo
importante dentro la empresa fomentando una recompensa

valorada dentro de la empresa.
e Reciprocidad

Mauss (2011) Dice que existe la reciprocidad cuando dos
partes mantienen una relacion de cambio en algun sentido.
Esas dos partes, pueden ser dos personas o dos cosas. Por
otro lado, Grauss (2017) Menciona que las conexiones de
las personas se fundamentan mayormente en la
reciprocidad, los vinculos de la persona, tomando en lo
econdémico, se efectian en los cambios que se realizan, lo

que se quiere decir es otorgar y recibir algo a cambio.



Lealtad

Oliver (1999) Dice que no es posible pensar en la lealtad
sin que esta no se encuentre acompafado de la fidelidad. Es
muy importante ser sincero y directo con nuestro circulo o
entorno, solo se puede decir quien tiene lealtad lo primero
tiene que ser fiel y sincero. Asi mismo, Kant (2009)
menciona que la lealtad es un sentimiento que surge de
manera voluntaria y esto solo sucede cuando existe
confianza entre ambas partes, asi mismo este fluye cuando
no hay presion o exigencia, si existe entonces por

consecuencia no existe la lealtad.
Obligacion Moral

Remeteria (2001) Dice que obligacion moral es vista como
una accién que debe estar sujeto a una moral se encuentran
obligado a comportarse ya sea de forma buena o mala, con
relacion sujeta a la norma, regla o principio de accion. Asi
mismo Sartre (1999) Dice que la Obligacion Moral se
define con la exactitud que manifiesta sobre la razén y la
voluntad de la persona que ejerce con una precision
originada por la compafiia que esté a cargo. Innovacion
donde es importante la capacidad de obtener nuevos
resultados que ayudarian a la compafiia dentro la
organizacion, a su vez Kant (1997) menciona que la
competencia que cada dia tiene la entidad es la capacidad
que ayuda a desarrollarse dentro del mercado en relacion

con sus competidores.


https://www.monografias.com/trabajos15/etica-axiologia/etica-axiologia.shtml

e Metas

Nicholls (1984) Dice que las metas es el objetivo principal
para juzgar su competencia y su percepcion sobre el éxito
del fracaso después del resultado de una accién. También
Ortiz (1999) dice que la meta es un condicionante que se da
a conocer dentro de los objetivos pronosticados que por lo
general una empresa se plantea a largo plazo, mediano, y
corto plazo solo asi la empresa tendra resultados de lo

pronosticado dentro de los establecido por la compafiia.

1.4.2. Operacionalizacion de las variables.

VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS
Compromiso e Involucrar 1-6
Afectivo .
e Reconocimiento
Compromiso e Retribucion
organizacional e Identidad
Compromiso e Sacrificio Personal 7-12
Continuo .
e oportunidad
laborales
e Inversion de
tiempo
Compromiso e Reciprocidad 13-18
Normativo o Lealtad
e Obligacion moral
1.4.3. Delimitaciones de la investigacion

Delimitacion temporal

El informe de suficiencia se realiza desde el 15 de enero del 2020 hasta
el 15 de julio del 2020.
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Delimitacion social

Se investigd a los colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Huaura, 2020.

Delimitacion espacial

El informe de suficiencia se llevd a cabo en la Sede Principal de la

Municipalidad Provincial de Huaura.

Delimitacion conceptual

En el informe de suficiencia se estudié la variable Compromiso

Organizacional.
1.5. Hipdtesis
No se plante6 hipotesis
1.6. Objetivos
1.6.1. Objetivo general

Describir el nivel de Compromiso Organizacional en la Municipalidad

Provincial de Huaura, 2020.

1.6.2. Objetivos especificos

Conocer el nivel del Compromiso Afectivo en la Municipalidad Provincial
de Huaura, 2020.
Describir el nivel de Compromiso Continuo en la Municipalidad

Provincial de Huaura, 2020.

Conocer el nivel de Compromiso Normativo en la Municipalidad

Provincial de Huaura, 2020.
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CAPITULO II: MEDIOS Y MATERIALES
2.1. Tipo y disefio de investigacion
2.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es basica porque a través de la investigacion se

genero nuevos conocimientos sobre el compromiso organizacional.
2.1.2. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental (porque no vamos a
manipular variables, se analizo6 el fendbmeno en su contexto real), de corte
transversal (porque vamos a obtener la informacion en un momento Gnico

y una sola vez), simple (porque se va a trabajar con una sola muestra).
2.2. Poblacion y muestra
2.2.1. Poblacién

Se considerd a la totalidad de los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Huaura, 2020, quienes ascienden a 120 colaboradores.
2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Lo que se empled como herramientas y técnicas para obtener datos son:
2.3.1 Técnica de investigacion
A.- Analisis documental.

Se emple0 esta técnica para tomar nota de las informaciones que se

necesitan los cuales se obtendra de los informes, libros, reportes, tesis.

B.- Encuesta.

Esta técnica nos permite obtener informacion de las fuentes primaria
(investigados), con lo cual se logré conocer en términos reales la

informacion.
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2.3.2. Instrumento de investigacion
Cuestionario:

En la cual estaran establecido las afirmaciones, de acuerdo a la escala
de Likert.

CAPITULO II1l: RESULTADOS.
3.1. Andlisis descriptivo de datos.
3.1.1. Validacion

Tabla N° 1: Validacién a través de juicio de expertos del instrumento de las
variables compromiso organizacional en la Municipalidad de Huaura, 2020.

Expertos %

Dr. Hector Moreno San  Martin 93.01%
Dr. Juan Reyes Ulfe 93.05%
Promedio 93.06%

De acuerdo a la tabla N° 1 se muestra que el instrumento de la variable
compromiso organizacional tiene una validez 6ptima, por lo que se aplicd

para obtener los datos.

3.1.2. Confiabilidad
La confiabilidad del instrumento se realizé con el estadigrafo del Alfa de
Cronbach, cuya formula sirve para determinar el nivel de confiabilidad de

una escala y para determinar su valor. Sus valores oscilan entre O y 1.

Tabla N° 2: Escala de confiabilidad.

Valores Nivel
De0,8lal Confiabilidad muy alta
De 0,61 20,80 Confiabilidad alta
De 0,41a0,60 Confiabilidad moderada
De 0,21 a0,40 Confiabilidad baja
De 0,01a0,20 Confiabilidad muy baja
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Se aplic6 la prueba piloto a un grupo de participantes, con

caracteristicas equivalentes a la misma.

Tabla N° 3: Fiabilidad del instrumento de la variable compromiso
organizacional en la Municipalidad Provincial de Huaura, 2020.

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach  los elementos tipificados N° de elementos
0,789 0,790 18

El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido es de 0.789 lo cual nos permite

decir que el instrumento de la variable compromiso organizacional tiene una

confiabilidad alta y se aplico.

3.2.3. Estadisticos descriptivos.

En las tablas se muestra los resultados de acuerdo a los objetivos planteados.

A. Variable: Compromiso Organizacional

Tabla N° 4: Compromiso organizacional en la Municipalidad Provincial de

Huaura, 2020.

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Pesimo 35 29.2%
Malo 40 33.3%
Regular 24 20.0%
Bueno 15 12.5%
Excelente 6 5 0%

Total 120 100%
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COMPROMISO ORGANIZACIONAL

M Pésimo
M Malo

' Regular
M Bueno
I Excelente

Figura N° 1: Compromiso organizacional en la Municipalidad

Provincial de Huaura, 2020.
Resultados

En la tabla N° 4, se observa que el 12.5 % del total de investigados perciben
que el compromiso organizacional en la Municipalidad Provincial de
Huaura, es del nivel bueno, el 5.0% percibe que el nivel de compromiso
organizacional es excelente, el 20% del total percibe que el compromiso
organizacional en la Municipalidad es regular, el 33.3% del total percibe
que el nivel de compromiso organizacional es malo, y el 29.2% del total

percibe que el nivel de gestidn en la municipalidad es pésimo.

B.- Dimension: Compromiso afectivo

Tabla N° 5: Nivel de compromiso afectivo en la Municipalidad Provincial
de Huaura, 2020.

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Pesimo 30 25.0%
Malo 25 20.8%
Regular 32 26.7%
Bueno 18 15.0%
Excelente 15 12.5%

120 100%
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Compromiso afectivo

B Pésimo

B Malo
Regular

M Bueno

M Excelente

Figura N° 5: Nivel de compromiso afectivo en la Municipalidad Provincial
de Huaura, 2020.

Resultados

En la tabla N° 5, se observa que el 15 % del total de investigados perciben
que existe un buen nivel de compromiso afectivo; el 12.5% del total de
investigados percibe que existe un excelente nivel de compromiso afectivo;
el 26.7% del total de investigados percibe que existe un regular nivel de
compromiso afectivo; el 20.8% del total de investigados percibe que existe
un mal nivel de compromiso afectivo; y el 25% del total de investigados,
perciben que el nivel de compromiso afectivo es de nivel pésimo en la

Municipalidad Provincial de Huaura, 2020.

C.- Dimensién: Compromiso Continuo.

Descripcion Frecuencia Porcentaje véalido
Pesimo 33 27.5%
Malo 22 18.3%
Regular 32 26.7%
Bueno 16 13.3%
Excelente 17 14.2%
Total 120 100%
Tabla N° 6: Nivel de compromiso continuo en la Municipalidad Provincial de
Huaura 2020
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Compromiso continuo.

M Pésimo

M Malo
Regular

M Bueno

M Excelente

Figura N° 6: Nivel de compromiso continuo en la Municipalidad

Provincial de Huaura 2020
Resultados

En la tabla N° 6, se observa que el 13.3% del total de investigados perciben
que el nivel de compromiso continuo es bueno; el 14.2% del total de
investigados percibe que el nivel de compromiso continuo es excelente; el
26.7% del total de investigados percibe que el compromiso continuo es
regular; el 18.3% del total de investigados percibe que el nivel de compromiso
continuo es malo; y finalmente el 27.5% del total de los investigados percibe
que el nivel de compromiso continuo es pésimo en la Municipalidad

Provincial de Huaura, 2020.
D.- Dimension: Compromiso Normativo

Tabla N° 7: Nivel de compromiso normativo en la Municipalidad

Provincial de Huaura, 2020.

Descripcion Frecuencia Porcentaje valido
Pesimo 39 32.5%
Malo 32 26.7%

Regular 25 20.8%
Bueno 10 8.3%
Excelente 14 11.7%

Total 120 100%
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Compromiso normativo

M Pésimo

B Malo
Regular

M Bueno

M Excelente

Figura N° 7: Nivel de compromiso normativo en la Municipalidad

Provincial de Huaura, 2020.

Resultados

En la tabla N° 7, se observa que 11.7% del total de investigados percibe
que el nivel de compromiso de desarrollar sus actividades de acuerdo a las
normas es excelente; el 8.3% del total de investigados percibe que el nivel
de compromiso de desarrollar sus actividades de acuerdo a las normas es
bueno; el 20.8% del total de investigados percibe que el nivel de
compromiso de Desarrollo de sus actividades de acuerdo a las normas es
regular; el 26.7% del total de investigados percibe que el nivel de
compromiso de desarrollar sus actividades de acuerdo a las normas es malo;
y finalmente el 32.5% del total de investigados percibe que el nivel de
compromiso de desarrollar sus actividades de acuerdo a las normas es

pésimo en la municipalidad provincial de Huaura, 2020.

CAPITULO IV. ANALISIS Y DISCUSION

En la tabla N° 4 se observa que solamente el 12.5% del total de los investigados
perciben que el nivel de compromiso organizacional en la Municipalidad Provincial
de Huaura es bueno y el 5% excelente, estos resultados coinciden con la investigacion
realizada por Robbins (2004) quien nos relata que el compromiso organizacional es

el identificacion de un colaborador con una organizacion , las metas de la actividad
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laboral y también nos habla de la lealtad , la satisfaccion y la identificacion del

trabajador con la empresa.

En la tabla N° 5 se observa que solamente el 15.0% del total de los investigados
perciben que el nivel de compromiso afectivo en la Municipalidad Provincial de
Huaura es bueno y el 12.5% opina es excelente, estos resultados coinciden con la
investigacion realizada por Meyer (2012) quien dice que el Compromiso Afectivo
tiene como objetivo las experiencias vividas de los colaboradores dentro del centro

de labores, durante las horas de laboradas dentro de la empresa.

En la tabla N° 6 se observa que solamente el 14.2% del total de los investigados
perciben que el nivel de compromiso continuo en la Municipalidad Provincial de
Huaura es bueno o excelente, estos resultados coinciden con la investigacion
realizada por Arias (2001) afirma que se hace referencia a los costos, tales como
financieros, beneficios, comodidad para los colaboradores.

En la tabla N° 7 se observa que solamente el 8.3% del total de los investigados
perciben que el nivel de compromiso normativo en la municipalidad provincial de
Huaura es bueno y el 11.7% excelente, estos resultados coinciden con la
investigacion realizada por Guizar (2013) quien manifiesta que el empleador dentro
del centro de trabajo la empresa le brindara los beneficios para poder destacarse como

profesional ya sea con capacitaciones o llevando una linea de carrera.

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

e De los resultados obtenidos se aprecia que el nivel compromiso
organizacional en la Municipalidad Provincial de Huaura, 2020, es del nivel
deficiente, dado que solamente el 12.5% del total de los investigados perciben
que es excelente o bueno, esto significa que no se estan aplicando de manera
adecuada el compromiso normativo, el compromiso afectivo y el compromiso

continuo.

e De los resultados obtenidos se identifico que el nivel de compromiso afectivo
es deficiente, esto se sustenta porque el 12.5 % del total de investigados
percibe que el nivel de compromiso afectivo es bueno o excelente, esto se
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estd dando porque no se estarian involucrando los colaboradores en las
actividades de la municipalidad, la municipalidad no estaria generando
reconocimientos a los colaboradores, y los colaboradores carecen de

identificacion con la Municipalidad Provincial de Barranca, 2020.

e De los resultados obtenidos se identifico que el nivel de compromiso continuo
es deficiente, esto se sustenta porque el 14.2 % del total de investigados
percibe que el nivel de compromiso continuo es bueno o excelente, esto se
esta dando porque no se estaria generando la predisposicion del personal para
desarrollar sus actividades, la municipalidad no genera oportunidades
laborales que les permita obtener al personal calificado en la institucion, y no

invierte en el tiempo adecuado para poder desempefiar sus funciones.

e De los resultados obtenidos se identifico que el nivel de compromiso
normativo es deficiente, esto se sustenta porque el 11.7 % del total de
investigados percibe que el nivel de compromiso normativo es bueno o
excelente, esto se esta dando porque no se estaria generando la reciprocidad

y la lealtad en la Municipalidad Provincial de Huaura, 2020.

5.2. Recomendaciones.

Se recomienda al alcalde de la Municipalidad Provincial de Huaura, realizar un
analisis en todos los niveles de la organizacion que les permita generar un
compromiso afectivo, compromiso continuo y un compromiso normativo, esto le
permitira mejorar el compromiso organizacional en la Municipalidad Provincial
de Huaura, 2020, permitiendo a la Entidad brindar un servicio eficiente y logre

satisfacer sus necesidades de los usuarios.

Se recomienda al Gerente Municipal y al Gerencia de Administracion de la
Municipalidad Provincial de Huaura, fijar estrategias que le permita involucrar a
todos los integrantes de la Municipalidad en la toma de decisiones, fomentar
estrategias para dar reconocimientos efectivos a los colaboradores, permitir
retribuciones en el momento adecuado y genere la motivacion en los
colaboradores, las estrategias motivacionales permitiran incrementar la

identificacion con la Municipalidad Provincial de Huaura.
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Se recomienda al Gerente Municipal y al Gerente de Administracion de la
Municipalidad Provincial de Huaura, fijar estrategias que permita la
predisposicion y fomente el sacrificio personal y desarrolle sus actividades con
eficiencia, la municipalidad debe permitir las oportunidades laborales al personal
de la institucion a través de los ascensos esto hara que desarrollen sus actividades

con efectividad.

Se recomienda al Gerente Municipal y al Gerente de Administracion de la
Municipalidad Provincial de Huaura, aplicar estrategias que permitan fomentar
la reciprocidad, la lealtad entre colaboradores y con la entidad asi como también
fomentar la préctica de los valores, estas mejoras permitirdn el desempefio

eficiente de todos los colaboradores.

5.3. Aplicacion del Compromiso Organizacional como Objetivo

Dadas las recomendaciones y una vez aplicadas las estrategias que fortalezcan el
Compromiso Afectivo, Compromiso Continuo y Compromiso Normativo, se espera
gue bajo este conjunto de acciones se fortaleceran los valores como la honestidad, la
honradez, equidad y demas valores que todo servidor publico debe poner en préctica
coadyugando en la busqueda de un Bicentenario con menos Corrupcion.

En aplicacion de lo antes dicho es preciso acotar que toda autoridad,
funcionario y/o servidor publico debe saber que las Entidades
Gubernamentales se rigen a sistemas de control que consiste en la supervision,
vigilancia, verificacion de los actos y resultados de la gestion publica, en
atencion al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y
destino de los recursos y bienes del Estado, asi como del cumplimiento de las
normas legales y de los lineamientos de politica y planes de accion evaluando
los sistemas de administracién, gerencia y control, con fines de su
mejoramiento a traves de la adopcion de acciones preventivas y correctivas
pertinentes ( “Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de 1a Republica” — Art. 6° de la Ley N° 27785)
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5.4. Compromiso Organizacional y su Importancia en Organo de Control

Interno.

La importancia del desarrollo del Compromiso Organizacional tendrd como
resultado que se fortalezca la estructura del Control Interno de la Entidad, esto
permitira reducir de manera significativa los errores que se puedan cometer al
momento de registrar las operaciones, desarrollo de procedimientos y que tienen
mayor énfasis en las areas de Logistica, Planeamiento, Rentas, Obras Publicas,
Programas Sociales, Tesoreria y Contabilidad una de las de mayor importancia entre

otras.

Todo Control Interno es inherente a todos los niveles de Direccion, Gerencias,
funcionarios y servidores publicos. EI Control previo comprende las acciones de
verificacion, revision de procedimientos, aplicacion de normativas y supervision de
una adecuada administracion de los recursos y bienes del estado y el Control
Concurrente esta abocado a acciones de cautela con la finalidad de alertar
oportunamente a las instancias competentes sobre acciones adversas que afectan o

podrian afectar el logro de los objetivos y buen resultado de la gestion.

Para ello el funcionario publico debe de poner en practica no solo sus valores; sino
también sus principios éticos profesionales como aplicacion del Compromiso
Normativo, La entidad debe retribuir y tener un comportamiento reciproco
mejorando su crecimiento profesional y optimizando su situacién socio econémico
del trabajador; esto redundara de todas maneras en el desarrollo del Compromiso
afectivo y continuo. Por ello es muy importante el desarrollo y aplicacion de estas
estrategias pues bajo esta diversidad de funciones se fortaleceran los pilares para
obtener como resultado una aceptable o buena Gestion Municipal que es el clamor

de la sociedad huachana bajo una perspectiva de desarrollo.
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Anexo y apéndice

Anexo 1 : Matriz de consistencia

Compromiso organizacional en la municipalidad provincial de Huaura, 2020.

HIPOTESIS Y
PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL. No se aplicaré hipotesis

¢Cudl es el nivel de compromiso
organizacional en la Municipalidad
Provincial de Huaura, 20207.
PROBLEMAS ESPECIFICOS.

¢Cuél es el nivel de compromiso afectivo en
la Municipalidad Provincial de Huaura,
20207.

¢Cuél es el nivel de compromiso continuo
en la Municipalidad Provincial de Huaura,
20202.

¢Cudl es el nivel de compromiso normativo
en la Municipalidad Provincial de Huaura,
20207

Describir el nivel de compromiso
organizacional en la Municipalidad
Provincial de Huaura, 2020.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.
Conocer el nivel del compromiso afectivo
en la Municipalidad Provincial de Huaura,
2020.

Describir el nivel de compromiso
continuo en la Municipalidad Provincial
de Huaura, 2020.

Conocer el nivel de compromiso
normativo en la Municipalidad Provincial
de Huaura, 2020

POBLACION Y - N -

MUESTRA METODO Y DISENO TECNICAS E INSTRUMENTOS

POBLACION TIPO DE TECNICAS

La poblacion est4 INVESTIGACION. Se realizard a través de: Encuesta

constituida por 120 Bésica Esta técnica fue utilizada con la finalidad de obtener datos de la
colaboradores. DISENO poblacion

LA MUESTRA. No experimental, transversal Documental

No se aplicara muestra simple

bibliograficas.
INSTRUMENTOS

investigados

La investigacion se realizara con el apoyo de libros, fuentes

Se aplico el cuestionario, el cual estaba compuesto por
afirmaciones, con las cuales obtuvimos informacion de los




Anexo 2 : Instrumentos.

Cuestionario de Comportamiento organizacional.

Seria de suma importancia para nosotros contar con su participacion para obtener
informacion acerca del comportamiento organizacional en la Municipalidad Provincial
de Huaura, 2020.
Instrucciones:

Se le solicita marcar con una X en el casillero de acuerdo a su criterio.

Calificacion
Totalmente Ni de :
en En desacuerdo acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
N° | Dimensiones e indicadores 3 4 5
Compromiso afectivo
1 Se involucra a los trabajadores en la toma de
decisiones
9 Los trabajadores esta predispuesto a involucrarse en
la toma de decisiones
3 La municipalidad reconoce los esfuerzos de los
trabajadores
4 La municipalidad reconoce el logro de los
trabajadores
5 La municipalidad retribuye econdmicamente a sus
trabajadores cuando logran un resultado
5 La municipalidad tiene programas de
reconocimiento a sus trabajadores
Compromiso continuo
7 Los trabajadores estan predispuestos a sacrificar su
tiempo para cumplir con sus metas
8 Desarrollan sus actividades pensando en el beneficio
de los ciudadanos
La municipalidad da oportunidad a sus
9 | colaboradores para que participen en la seleccién de
personal para lograr puestos de mayor jerarquia
10 Son equitativos y utilizan la meritocracia para
seleccionar al personal
11 Invierten su tiempo los fL_m_cior)arios para identificar
sus problemas de la municipalidad
12 Invierten tu tiempo los funcionarios para identificar
y dar solucion a los problemas de sus colaboradores.
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Compromiso normativo

13

Las normas estan establecidas y permiten cumplir
sus objetivos

14

Las normas se aplican de manera coherente

15

Existe lealtad entre trabajadores y funcionarios

16

Existe lealtad de las autoridades con todos sus
trabajadores

17

Se practica los valores en la municipalidad

18

Las acciones de los trabajadores estan enmarcado en
el campo ético.
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