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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propoésito determinar que el sistema de
control interno en los almacenes afecto a la gestion de los inventarios de la
empresa El Dorado Group E.I.R.L., por lo que utilizamos, el tipo de investigacién
de disefio no experimental de corte transversal, siendo la poblacién la entidad
materia de estudio y la muestra que, a su vez estuvo constituida por cuatro
personas la cual dos empleados que laboran en el area de almacenes (2), asi como
el gerente general y el contador general. La técnica que utilizamos fue la entrevista
y el instrumento la guia de entrevista. Entre los siguientes resultados encontramos
que, el control interno de almacén, fue deficiente ya que no se encuentra un
registro de ingresos y salidas de existencias, asi mismo los inventarios, no estan
clasificados segun su rotacion y muchos de los cuales se hayan vencido a la fecha.
Mas del 75% de los trabajadores cree que el control interno en los almacenes debio
mejorarse. EI 100% del personal estuvo de acuerdo en la implementacion de un

sistema de control interno en los almacenes para la misma empresa.



ABSTRACT

The purpose of this research was to determine that the internal control system in the
warehouses affected the inventory management of the company EI Dorado Group
EIRL, for which we used the type of cross-sectional non-experimental design research,
being the population of the entity subject of study and the sample that, in turn,
consisted of four people, two employees who work in the warehouse area (2), as well
as the general manager and the general accountant. The technique we used was the
interview and the instrument the interview guide. Among the following results, we
find that the internal control of the warehouse was deficient since there is no record of
incoming and outgoing stocks, likewise the inventories, are not classified according to
their rotation and many of which have expired at the date. More than 75% of workers
believe that internal control in warehouses should have been improved. 100% of the
staff agreed on the implementation of an internal control system in the warehouses for

the same company



INTRODUCCION

1.1.ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION CIENTIFICA

Avila, S. (2017), entre otras conclusiones precisa que, se valord y examino el
control interno de la empresa OB Ingenieros Contratistas S.R.L., se identificd
los siguientes problema: no cuentan con una mision, vision y objetivos de la
organizacion a la vez no se ha aplicado el ROF, MAPRO, RIT y el Unico
programa que trabaja la empresa es el MOF la cual se encuentra desactualizado,
en las areas de la organizacion se encontré insuficiencias, no tienen un adecuado
control del presupuesto de las obras a ejecutar, el area de contabilidad no tienen
medidas de proteccion y conservacion de los documentos relacionados, las
operaciones financieras no son registradas de manera correcta en el sistema, no
cuentan con una buena planificacion en las compras, no se elabora cuadros
comparativos de cotizaciones cada vez que se va hacer una compra de los
materiales o bienes para el desarrollo de las operaciones, y para culminar la
organizacion no cuenta con una area administrativa requerida de los proceso

administrativo.

Vasquez, K. (2017), entre otras conclusiones encontramos que, la Empresa
Pesquera Exalmar S.A.A debido al personal deficiente no desarrolla una
adecuada implementacion de los controles internos ya estipulados, durante las
actividades diarias que ejecutan, a la vez no existe un manual de usuario donde
el trabajador pueda guiarse a las labores correspondientes; no hay un personal
capacitado dentro del area correspondiente a desarrollar y solo acatan sus

funciones por cumplir.

Layme, E. (2015), entre otras conclusiones tenemos que, la Subgerencia de
Personal y Bienestar Social, es deficiente al desarrollar las normas del control

interno, estadisticamente se observo los valores de acuerdo a los resultados, que



el nivel de implementacion de las normas son 9,5%, el desarrollo de la
percepcién de los funcionarios y servidores es desfavorable con 15.10% vy las

inconsistencias identificadas son de 30.6%.

Norabuena, R. (2017), entre otras conclusiones sefiala que, entre otras
conclusiones sefiala que, no se ha concedido con un sistema de control interno
para la evolucion de la gestion administrativa en la entidad, incluso sin aplicar
el sistema de control interno no pueden localizar posibles deficiencias y actos
ilicitos, asimismo no contribuye con una gestién correcta y eficiente dentro de

la entidad para provecho poblacion.

Bulnes, L. (2017), entre otras conclusiones precisa que, el problema que se
identifico en la empresa Estacion de Servicios Samoa S.A.C. por medio de las
técnicas aplicadas al gerente, que la empresa no implementa una adecuada
gestion de inventarios no cuentan con un registro de control de sus inventarios,
no llevan un buen control de las entradas y salidas de los productos, no cuentan
con un personal capacitado por ende es ineficiente su laborar en la empresa, no
tienen un registro de control de cada area y para culminar no cuentan con

politicas establecidas, por ende tienen muy baja rentabilidad.

Bermejo, E. (2017), entre otras conclusiones encontramos que, la
implementacion de la Gestion de Inventarios destaca la productividad del
almacén en la empresa VMWARESIS S.A.C, tuvieron un crecimiento de
13%, debido a un buen manejo de inventario, teniendo asi un conocimiento de
la entrada y salida del almacén, trayendo consigo beneficios como el aumento
financiero para toda la empresa, la eficacia aumento con un porcentaje de 19%,
esto se hizo posible a un buen orden en el area y teniendo el conocimiento del
stock, a la vez hubo mejoras en la implementacion de despachos ordenando asi
los productos el cual aminoro el tiempo de preparacion para los pedidos, asi

mejoro el espacio disponible y los documentos de control.



Nail, A. (2016), entre otras conclusiones precisa que, como se esclarece en las
propuestas de gestion de inventario, la empresa compra al por mayor productos
terminados ya las vende al por menor, tienen dos conclusiones tales como: la
primera, es no modificar nada sobre el funcionamiento de la empresa y solo
hacen una renovacion sobre las politicas de inventario de los productos,
utilizando para medir su inventario un método empirico. La segunda
proposicion es automatizar el proceso de compra, acoplar las ventas con el
inventario en el tiempo real que permite casi no exista intervencién humana en
el proceso de compra, asi aminora el costo de compra, para un mejor orden y

mantener menos inventario para reducir el espacio del almacén.

Leon, E. & Torre, A. (2016), entre otras conclusiones sefiala que, la empresa
no cuenta con una politica de inventario que permite gestionar de manera éptima
el stock y las pérdidas econdmicas dentro del almacén, también la distribucion
de las areas dentro de la planta de produccion esta organizado, pero al ingresar
a almacén se encuentra una mala distribucion la cual no ayuda a mejorar la

gestion de inventario.

La presente investigacion tiene como fundamento cientifico a la Teoria del
sistema de control interno de Stevens, R. (2017) y Hernandez, M. &
Villareal, S. (2018) descansa en la teoria, que el control interno es muy
importante y eficiente para un incremento financiero, genera confianza efectiva
en las operaciones, monitorea aspectos protocolares con el aumenta la
obtencion efectiva de las metas; y también redacta que el sistema de control
tiene que operar para las compafiias privadas, un buen sistema de control
interno aporta a gestionar de una manera proactiva y eficiente los riesgos

criticos al facilitar el acceso a recursos financieros.

La investigacion presente tiene como fundamento cientifico a la Teoria de la
gestion de inventarios de Fresneda, J. (2019) y Miranda, J. (2018) descansa

en lateoria, es importante la gestion de inventario para una buena organizacion



del almacén y el desarrollo de la actividad sea efectivo, de esta manera la
entidad tendra un rendimiento financiero eficiente para satisfacer la demanda
del producto; y si la empresa no lleva acabo una buena gestién de inventario
podria asumir pérdidas financieras y la eficiencia de la empresa puede decaer,
por ello es importante el desarrollo de un plan o sistema de control donde la

empresa pueda tener conocimiento de los recursos.

1.2.JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En la empresa El Dorado Group E.L.R.L. se viene observando que, el control
de los productos que entran y salen; de aqui la importancia del manejo del
inventario por parte de la misma, esto permitird a la empresa mantener el
control pertinente, asi como conocer al final del periodo un estado confiable de
la situacion econémica de la empresa, ya que los inventarios son el aparato

circulatorio de una empresa.

La presente investigacion sera de gran importancia ya que nos permitira,
implementar un sistema de control de inventarios para disminuir la pérdida de
recursos tanto econémicos como humanos, consiguiendo con esto obtener un

mejor funcionamiento dentro de la empresa.

Creemos que el presente estudio, podra servir para otros investigadores y/o

empresas interesadas en el tema a investigarlo.

1.3.PROBLEMA

¢Cdémo el control interno de los almacenes afecta la gestion de los inventarios

en la empresa EI Dorado Group E.1.R.L. el afio 2019?



1.4.CONCEPTUALIZACION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

1.4.1. SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Control Interno:

Segun Perdomo, A. (2004), el control interno utiliza un procedimiento que se
encuentra dentro del plan organizacional de la contabilidad, que sirve para llevar
un registro sobre las funciones de los trabajadores y las actividades que adopta
toda entidad, ya sea privada, publica o mixta, para mejorar la rentabilidad y

eficiencia de la entidad a aplicarla.

Segun Holmes, A. (1945), el control interno es de suma importancia ya que
tiene como objetivo principal es velar y proteger las riquezas de la empresa y
asi evitar devoluciones incorrectas, presentar seguridad de que no se
desarrollaran deberes sin consentimientos. Durante el procedimiento del control

interno ya asi se lograra el proposito de que una empresa sea eficiente y rentable.

Segn Romero, J. (2012), COSO precisa que el control interno usa un proceso
efectuado por el consejo de administracién, la junta de directores y los demas
persona de la empresa, estructurado par una mayor seguridad en cuanto a los
objetivos como la eficacia, fiabilidad, cumplimento de las normas y salvaguarda

de activos.

Control Interno contable:
Segun Gonzales, L. (2011), indica que es un procedimiento y método que tiene
la organizacién para asegurar el plan de proteccion de los activos, que a la vez
los estados financieros sean confiables. Se aplica para prestar seguridad
razonable de:

- Es importante la autorizacién del area administrativa para que las

operaciones se proyecten.



- Esimportante e registro de las operaciones para permitir la preparacion

de los estados financieros de acuerdo a los PCGA.

Control Interno:

Segin Bravo, M. (2000), alude que el control interno se aplica para el
cumplimiento de métodos y procedimientos que salvaguarda los activos dentro
de la organizacion, y a su vez para la proteccion de los estados financieros, y

asi obtener informacion financiera correcta y segura.

Resultados econémico y financieros:

Segun Pérez-Carballo, J. (1997), explica que en los estados financieros se
reflejan las diferentes dimensiones tales como la liquidez y el endeudamiento
de la propia empresa, con el objetivo de dar frente a poder observar lo plazos de
los pasivos y las respectivas obligaciones financieras, con todo eso poder asi
buscar el bienestar econdmico generando rentabilidad y utilidades en un

periodo determinado.

Sistema de Control Interno:

Segun Cook, J. & Winkle, G. (2006), puntualizan que el Control Interno es
primordial, su integracion completa a la empresa mejoraria debido a sus aportes
en beneficio de las retribuciones que se obtiene al aplicarla, como la proteccion
de los activos, el Optimo manejo de los registros contables, estimar la
efectividad de las operaciones administrativas y la medicion de la ejecucion del

propio sistema.

Control Interno administrativo:

Segun Yarasca, P. (2006), determina que el control interno administrativo se
relaciona con las aplicaciones y procesos dentro de la entidad respaldada con
las politicas de las misma Yy opere de manera efectiva salvaguardando los

documentos contables, enlazado con los procesos administrativos, en



comunicacion indirecta con los registros financieros observando la eficacia de

las operaciones.

1.4.2. GESTION DE INVENTARIO

Gestion:

Segun Blanco, Y. (2012), el concepto de gestidn se basa en la direccién, las
politicas y los objetivos instituidos, comprende asi poder proceder a la
utilizacion de métodos y procedimientos de control para su mejora en la misma
entidad, teniendo en cuenta los medios a sus disposicion para optimizar los

objetivos de la empresa.

Control de Inventario:

Segun Catacora, F. (1997), aclara que el control de inventario se debe realizar
en aplicacion para expresar mediante documentacion, utilizando formularios
correspondientes de los ingresos y salidas de las cantidades respectivas,

controlando las operaciones del inventario, mediante procesos administrativos.

Control Interno de existencias:

Segun Moyer, R., McGuigan, J. & Kretlow, W. (2000), para una apropiada
utilizacion de control interno de las existencias, es necesario un personal
capacitado en el area respectiva, especificamente proporcione de forma
sistematizada a detalle de toda la informacion necesaria dentro de ellos tenemos:

- Para evitar el desorden de los inventarios fisico, se deben de clasificar
con precision las mercaderias suministradas, caducadas y en desuso.

- Se aplica el método de recuento de las existencias comprobandolo con
el personal adecuando y de ser necesario realizar un doble

procedimiento de recuento de cada articulo.



- Elaboracion de informes con respecto a los métodos y procedimiento
aplicados, asegurando la conservaciéon y proteccion de los mismos

recursos y cumpliendo las reglas necesarias.

Valuacion de inventario:

Segun Damaris (2011), con el fin de obtener un éptimo desempefio de la
produccion y la venta de las mercancias se utilizan sistemas de valoracion de
existencias que establecen los procesos a seguir, para asi mismo ejecutar una
produccion dentro de un periodo determinado, que su utilizacién mejoraria la
obtencion de informacion pertinente de los registros y controles junto con las
ventas realizadas en un cantidad establecida por el uso del sistema de

valoracioén.

Gestion de inventarios:

Segin Amat, O. (2008), se comprende que por Gestion de Inventarios, a la
planificacién y procedimiento de las existencias, por lo que se obtendra una
rentabilidad optima aplicando la evaluacion de los procesos de las entradas y
salidas registradas influyendo asi mismo en la rentabilidad y produccion del

inventario de la empresa.



1.5.HIPOTESIS
La aplicacion de un sistema de control interno adecuado en el area de almacén
permitira la mejor de gestion de inventarios en la empresa ElI Dorado Group
E.I.R.L. Trujillo, 2019.

1.6.0BJETIVOS

1.6.1. Objetivo General

Determinar que el control interno en los almacenes afecta la gestion de

los inventarios de la empresa EI Dorado Group E.I.R.L. Trujillo, 2019.

1.6.2. Objetivos Especificos

1. Precisar el control interno en los almacenes de la empresa El
Dorado Group E.I.R.L.

2. Especificar la gestion de los inventarios en la empresa EI Dorado
Group E.I.R.L.

3. Puntualizar diferencias de inventarios en la empresa El Dorado
Group E.I.R.L.



1. METODOLOGIA
2.1.TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION
2.1.1. Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion a que correspondié al presente trabajo
de investigacion, fue descriptivo, ya que se aplicé en la realidad,
mediante el uso de encuestas para determinar que el control
interno en los almacenes afecta la gestion de los inventarios de
la empresa El Dorado Group E.I.R.L. Trujillo, 2019.

2.1.2. Disefio de Investigacion

El disefio a que correspondié el presente trabajo de

investigacion, fue no experimental y de corte transversal.
2.2.POBLACION - MUESTRA
La poblacion, lo constituye la empresa materia de estudio y la muestra, esta
constituida por cuatro personas, laboran en el area de almacenes (2), asi
como el gerente general y el contador general.

2.3.TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

2.3.1. Técnica

Se utilizo6 la encuesta.

2.3.2. Instrumento

Se utilizo el cuestionario.

10



2.4.PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

El procesamiento consistié en el ordenamiento y clasificacion de los datos
que se obtuvo a través de la entrevista los mismos que fueron resueltos en
la cual utilizamos el paquete estadistico SPSS ver. 22.0, formando un
conjunto de datos, que a su vez los resultados serdn repartidos en cantidades

y porcentajes para su respectiva interpretacion.

11



I11.  RESULTADOS

Tabla N° 1: ¢ Conoce usted de control interno en almacén?

ALTERNATIVAS  CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 3 75%
NO 1 25%
TOTALES 4 100%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Més de la mitad (75%) de los entrevistados indican que tienen

conocimiento de control interno en almacén.

12



Tabla N° 2: Las decisiones gerenciales tomadas en la empresa son:

ALTERNATIVAS  CANTIDAD PORCENTAJE

ACERTADAS 3 75%
DESACERTADAS 1 25%
TOTALES 4 100%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Comprobamos que més de las % partes de los entrevistados de los
trabajadores (75%) consideran que las decisiones gerenciales tomadas en

la empresa son acertadas.

13



Tabla N° 3: El control interno en los almacenes es:

ALTERNATIVAS  CANTIDAD PORCENTAJE

EFICIENTE 1 25%
REGULAR 1 25%

MALO 2 50%
TOTALES 4 100%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

La mitad (50%) de los entrevistados indican que el control de los

almacenes es malo.

14



Tabla N° 4: ¢ Cree usted que el control interno en los almacenes debe

mejorarse?

ALTERNATIVAS  CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 3 75%
NO 1 25%
TOTALES 4 100%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Mas de las % partes (75%) de los trabajadores cree que el control interno

en los almacenes debe mejorarse.

15



Tabla N° 5: ¢ Considera importante la implementacion de un sistema

de control interno en los almacenes de la empresa?

ALTERNATIVAS  CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 4 100%
NO 0 0%
TOTALES 4 100%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

La totalidad (100%) del personal estd de acuerdo con la implementacién

de un sistema de control interno en los almacenes de la empresa.

16



Tabla N° 6: ¢Conoce usted la estructura organizacional de

empresa?

ALTERNATIVAS  CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 3 75%
NO 1 25%
TOTALES 4 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Mas de la mitad del personal encuestado (75%) dice conocer la estructura

organizacional de la empresa la otra mitad solicito alcance de dicha

informacion.

17



Tabla N° 7: ¢ Existe un Manual de organizacién y funciones (MOF)?

ALTERNATIVAS  CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 3 75%
NO 1 25%
TOTALES 4 100%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Se comprobd que las 3/4 (75%) partes de los trabajadores tienen

conocimiento que existe un Manual de organizacion y funciones (MOF).

18



Tabla N° 8: ¢Se delegan funciones y responsabilidades al personal de

la empresa?

ALTERNATIVAS  CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 4 100%
NO 0 0%
TOTALES 4 100%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

La totalidad de los trabajadores de la empresa (100%) estuvieron de

acuerdo que se le delega funciones a responsabilidades a cada uno.

19



Tabla N° 9: ¢ Existe control de entrada y salida de existencias?

ALTERNATIVAS  CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 1 75%
NO 3 25%
TOTALES 4 100%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Mas de los % (75%) de los trabajadores negd que exista un control de

entrada y salida de existencias.

20



Tabla N° 10: Control Interno en todas las areas de almacén

ALTERNATIVAS  CANTIDAD PORCENTAJE

EFICIENTE 1 25%

REGULAR 3 75%
MALO 0 0%

TOTALES 4 100%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Mas de la mitad de los trabajadores (75%) afirmo que el control interno en

las areas es regular.

21



Tabla N° 11: ¢ Existe registro al dia de todas las entradas y salidas de

los inventarios del almacén?

ALTERNATIVAS  CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 1 25%
NO 3 75%
TOTALES 4 100%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Mas de la % (75%) partes, los trabajadores indic6 que no se registran al dia
todas las entradas y salido de los inventarios del almacén.

22



Tabla N° 12: ¢Se realizan el conteo de los inventarios fisicos en el

almacén?

ALTERNATIVAS  CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 1 25%
NO 3 75%
TOTALES 4 100%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

El 25% del personal afirma que si se realiza el conteo de los inventarios

fisicos en el almacén, mas de la mitad indican de no.

23



Tabla N° 13: ¢ Cual es la frecuencia con que se realiza los inventarios?

ALTERNATIVAS  CANTIDAD PORCENTAJE

MENSUAL 0 0%

TRIMESTRAL 0 0%
ANUAL 4 100%

NO SE REALIZA 0 0%
TOTALES 4 100%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Comprobamos que en la empresa la totalidad (100%) de los trabajadores

opinaron que el inventario fisico se realiza anualmente.

24



Tabla N° 14: La rotacion de los inventarios es:

ALTERNATIVAS  CANTIDAD PORCENTAJE

LENTA 4 100%
NULA 0 0%
INMEDIATA 0 0%

TOTALES 4 100%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

En total (100%) los trabajadores de la empresa estuvieron de acuerdo que

la rotacion de los inventarios en los almacenes es lenta.
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Tabla N° 15: Apoyo de la toma de decisiones gerenciales.

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE

EE.FF 0 0%

Reporte diario de venta 3 75%
Reporte diario de compra 0 0%

Listado de obligaciones
_ 1 25%
corrientes
TOTALES 4 100%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Los 3/4 partes de los trabajadores de la empresa (75%) considera que la

toma de decisiones gerenciales se apoya en el reporte diario de venta.

26



Tabla N° 16: ¢Considera que la gestion de inventarios en la empresa
permiti6 la obtencion de resultados econdmicos

positivos en la empresa?

ALTERNATIVAS  CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 4 100%
NO 0 0%
TOTALES 4 100%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

El conjunto de los trabajadores de la empresa (100%) estan de acuerdo
que la toma de decisiones gerenciales, permitié resultados econdmicos

positivos en la empresa.
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Tabla N° 17: La gestion de inventarios es:

ALTERNATIVAS  CANTIDAD PORCENTAJE

MUY BUENA 0 0

BUENA 0 0

REGULAR 0 0
MALA 4 100%
TOTALES 4 100%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

La totalidad de los trabajadores (100%) estan de acuerdo en que la

gestion de los inventarios es mala en la entidad.
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ANALISIS Y DISCUSION

Segun la Tabla N° 1 Conocimiento de control interno en almacén. Se encontrd
que mas del 75% de los entrevistados indican que tienen conocimiento de
control interno en almacén. Asi mismo coincide con Norabuena, R. (2017),
entre otras conclusiones sefiala que, entre otras conclusiones sefiala que, no se
ha concedido con un sistema de control interno para la evolucion de la gestién
administrativa en la entidad, incluso sin aplicar el sistema de control interno no
pueden localizar posibles deficiencias y actos ilicitos, asimismo no contribuye
con una gestion correcta y eficiente dentro de la entidad para provecho
poblacion. Después de comparar nuestros resultados se pudo determinar el
resultado respecto al Nivel de conocimiento de control interno en almacenes
(Tabla N° 1), asi podemos decir que por parte del personal es positiva, mas de
la mitad de los entrevistados si conoce de control interno de almacenes. Por lo
que serd conveniente, que la EI Dorado Group E.l.R.L. debe dar constantes
charlas y capacitaciones para que el personal tenga un conocimiento amplio de

lo que es control interno en almacenes.

Segun la Tabla N° 3 EI control interno en los almacenes es: La mitad (50%)
de los entrevistados indican que el control de los almacenes es malo. Asi mismo
concuerda con Bermejo, E. (2017), entre otras conclusiones encontramos que,
la implementacion de la Gestion de Inventarios destaca la productividad del
almacén en la empresa VMWARESIS S.A.C, tuvieron un crecimiento de
13%, debido a un buen manejo de inventario, teniendo asi un conocimiento de
la entrada y salida del almacén, trayendo consigo beneficios como el aumento
financiero para toda la empresa, la eficacia aumento con un porcentaje de 19%,
esto se hizo posible a un buen orden en el area y teniendo el conocimiento del
stock, a la vez hubo mejoras en la implementacion de despachos ordenando asi
los productos el cual aminoro el tiempo de preparacién para los pedidos, asi

mejoro el espacio disponible y los documentos de control. Se cree conveniente
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que la El Dorado Group E.I.R.L. debe implementar un sistema de control

interno eficiente en los almacenes.

Segun la Tabla N° 5 Importancia de la implementacion de un sistema de
Control interno en almacén. Mas de la mitad de los trabajadores (100%) afirmé
que el control interno en las areas es regular. Asi corresponde con Vasquez, K.
(2017), entre otras conclusiones encontramos que, la Empresa Pesquera
Exalmar S.A.A debido al personal deficiente no desarrolla una adecuada
implementacién de los controles internos ya estipulados, durante las
actividades diarias que ejecutan, a la vez no existe un manual de usuario donde
el trabajador pueda guiarse a las labores correspondientes; no hay un personal
capacitado dentro del area correspondiente a desarrollar y solo acatan sus
funciones por cumplir. Sefialar que después de los resultados y con lo sefialado
por Vasquez, K. (2017), si es importante la implementacion de control interno

en los almacenes ya que esto previene fraudes y falla en la empresa.

Segun la Tabla N° 11 Registro al dia de todas las entradas y salidas de los
inventarios del almacén. Mas del 75% de los trabajadores cree que el control
interno en los almacenes debe mejorarse. Asi mismo concuerda con Bulnes, L.
(2017), entre otras conclusiones precisa que, el problema que se identific en
la empresa Estacion de Servicios Samoa S.A.C. por medio de las técnicas
aplicadas al gerente, que la empresa no implementa una adecuada gestion de
inventarios no cuentan con un registro de control de sus inventarios, no llevan
un buen control de las entradas y salidas de los productos, no cuentan con un
personal capacitado por ende es ineficiente su laborar en la empresa, no tienen
un registro de control de cada area y para culminar no cuentan con politicas
establecidas, por ende tienen muy baja rentabilidad. Por lo que se pudo
determinar la Tabla N° 11 sobre el registro al dia de las entradas y salidas de
los inventarios de almacén indica que en la empresa motivo de estudio se tiene

un conocimiento moderado.
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V.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.CONCLUSIONES

1. Se determind que el Control Interno en almacenes es malo con un

50% del resultado (Ver Tabla N° 3) debido a que las entradas y
salidas de inventarios no se registran en su totalidad (Ver Tabla N°
9) con un 75% mencionando que no todas las existencias se cuentan

al momento de su ingreso y salida.

Se precisé que la gestién de los inventarios es mala en razén a 100%
de los trabajadores (Ver Tabla N° 17), que no existen un registro de
ingresos y salidas con un 75% indicado en los resultados (Ver Tabla
N° 11) lo cual no nos permite tener un control eficiente y a su vez una
rotacién lenta del inventario (Ver Tabla N° 14) dando como

respuesta un 100% a lo precisado.

Se especifico que existen sobrantes de existencias debido a la falta de
control de inventarios (Ver Tabla N° 12), el 25% del personal afirma
que si se realiza el conteo de los inventarios fisicos en el almacén y
mas de la mitad 75% indican de no; esto resalta a que no se especifica

el registro preciso de su inventario.

Se puntualizé que la documentacién de su inventario no se viene
realizando en forma semanal si en forma aleatoria e indefinida (Ver
Tabla N° 13) cuando el jefe lo requiera comprobando que en la
empresa la totalidad 100% de los trabajadores opinaron que el

inventario fisico se realiza anualmente.
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5.2.RECOMENDACIONES

1. El gerente general debe mejorar eh implementar un sistema de control
interno en la empresa para poder tener un buen registro de su entrada
y salida de su inventario ya sea por los métodos de valuacién (PEPS

0 Promedio Ponderado).

2. Se recomienda que la empresa sea eficiente mediante un control
interno en su gestion de almacén teniendo en cuenta la capacitacion y
especializacién del personal encargado y su vez rotacion mas rapida
aplicando métodos mas apropiados para la empresa (PEPS o

Promedio Ponderado).

3. Se recomienda aplicar el control de inventario para asi obtener la
informacion real de las existencias con registros computarizados o
documentados, el cual al personal encargado se le debe capacitar,
basandose en ordenar, codificar, clasificar las existencias y asi se

realice més facil el control.

4. Se le propone supervisar el stock dentro del inventario por lo menos
una vez por semana en coordinacion con el personal a cargo del area
conjuntamente con el conteo y registro de sus propias existencias en

el almacén de la empresa.
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ANEXO N°01: CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

PROGRAMA DE ESTUDIO DE CONTABILIDAD

TITULO: “Sistema de control interno y afectacion de gestion de inventarios - El
Dorado Group EIRL., 2019”
OBJETIVO: Determinar que el control interno en los almacenes afecta la gestion de

los inventarios de la empresa EI Dorado Group E.I.R.L. Trujillo, 2019.

Se agradece de antemano por su colaboracion y a su vez informarle que su respuesta es la
base para la realizacion de esta tesis. Marque con una X la respuesta correcta, se garantiza
la confidencialidad de la presente informacion.

I. DATOS GENERALES
NOMBRES Y APELLIDOS: ... e
CARGO/OCUPACTON: ...t
SEXO: oo ANTIGUEDAD ENEL CARGO: .....cvviviiiieineieeieeeenn
Il.  CUESTIONARIO
CONTROL INTERNO EN ALMACEN

1. ¢Conoce usted de control interno en almacén?
SI( ) NO( )

2. Considera que las decisiones gerenciales tomadas en la empresa son:
a) Acertadas

b) Desacertadas

3. Cree usted que el control interno en los almacenes es:
a) Eficiente
b) Regular
c) Malo
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4. ¢Cree usted que el control interno en los almacenes debe mejorarse?
SI( ) NO( )

5. ¢Considera importante la implementacién de un sistema de control interno en
los almacenes de la empresa?
SI( ) NO( )

6. ¢Conoce usted la estructura organizacional de la empresa?
SI( ) NO( )

7. ¢Existe un Manual de organizacion y funciones (MOF)?
SI( ) NO ( )

8. ¢Se delegan funciones y responsabilidades al personal de la empresa?
SI( ) NO ( )

GESTION DE INVENTARIOS

9. ¢Existe control de entrada y salida de existencias?
SI( ) NO( )

10. El control interno en todas las areas es:
a) Eficiente
b) Regular
c) Malo

11. ;Existe registro al dia de todas las entradas y salidas de los inventarios del

almacén?
SI( ) NO( )
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12. ¢Se realizan el conteo de los inventarios fisicos en el almacén?
SI( ) NO( )

13. ¢Cual es la frecuencia con que se realiza los inventarios?
a) Mensual
b) Trimestral
c) Anual

d) No se realiza

14. La rotacion de los inventarios es:
a) Nula
b) Lenta

c) Inmediata

15. Considera que la gestion de inventarios se apoya en:
a) EE.FF.
b) Reporte diario de venta
c) Reporte diario de compra
d) Listado de obligaciones corrientes

16. ¢Considera que la gestion de inventarios en la empresa permitio la obtencién
de resultados econdémicos positivos en la empresa?
SI( ) NO ( )

17. Considera que la gestidn de los inventarios es:
a) Muy Buena
b) Buena
c) Regular
d) Mala
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ANEXO N° 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS JUSTIFICACION METODOLOGIA
En la empresa El Dorado Group E.I.R.L.
se viene observando que, el control de los Tipo: Bésica o Pura,
productos que entran y salen; de aqui la
Objetivo general: importancia del manejo del inventario por
) ] parte de la misma, esto permitira a la | . _ .
Determinar que el control intemno en empresa mantener el control pertinente, | D'S€N0: Descriptiva no
¢Como el | los almacenes afecta la gestion de los asi como conocer al final del periodo un Experimental
control interno | inventarios de la empresa El Dorado | La aplicacion de un | gstado  confiable de la situacion Transversal.
de los | Group E.LR.L. Trujillo, 2019. sistema de control | econdmica de la empresa, ya que los
almacenes Objetivos espectficos: interno adecuado en el | jnventarios son el aparato circulatorio de
afecta la gestion ' area  de  almacén | yna empresa. Poblacion = Muestra:
de los | Precisar el control interno en los | permitira la mejor de o ,
inventarios en la | almacenes de la empresa El Dorado | gestion de inventarios !—a presen_te investigacion sera de gran 4 colaborado’res y del
empresa El Group E.IR.L. en la empresa El iImportancia ya que nos permitira, area de almacén (2) de la
Dorado Group Dorado Group implementar un sistema de control de empresa El  Dorado
E.LRL. el afio | Especificar lagestion de losinventarios | g | R | Trujillo, 2019. | inventarios para disminuir la pérdida de | Group E.LR.L.
20197 en la empresa El Dorado Group recursos tanto  econdémicos  como

E.LR.L.

Puntualizar diferencias de inventarios
en la empresa ElI Dorado Group
E.ILR.L.

humanos, consiguiendo con esto obtener
un mejor funcionamiento dentro de la
empresa.

Creemos que el presente estudio, podra
servir para otros investigadores y/o
empresas interesadas en el tema a
investigarlo.

Técnica: Encuesta.

Instrumento:
Cuestionario.
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ANEXO N° 03: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES ITEM’S
Clasificacién de |1 ¢Conoce usted de control
existencias e interno en almacen?

- Organizacion. | ybicacion de . Considera que las decisiones
inventarios. gerenciales tomadas en la
empresa son:
. Cree usted que el control
Cook & Winkle, 2006) Puntualizan que el . . i .
( 06) P 128N QU €1 - onsideramos  a el sistema de interno en los almacenes es:
Control Interno es primordial, su integracién . . ¢Cree usted que el control
o . control interno desde  sus h
completa a la empresa mejoraria debido a sus | . . . . Manual de interno en los almacenes debe
. L o dimensiones, conjunto de métodos y o . "
Sistema de | aportes en beneficio de las retribuciones que rocedimientos reqistros |~ Normas. organizacion y mejorarse?
control se obtiene al aplicarla, como la proteccion de gr anizados cc1)n la finalidgd de funciones. .g,ConS|dera _Importante la
interno los activos, el 6ptimo manejo de los registros rgvenir riesqos que afecten la implementacion ~ de  un
contables, estimar la efectividad de las Sntidad con u%a bu(jana distribucion f'SterI“a de controll Interno ef)‘
operaciones administrativas y lamedicionde | '\ L %5 a macene;sglel a errt1pretsa.
la ejecucion del propio sistema. y ' - ¢onoce usted fa estructura
organizacional de la empresa?
I . ¢Existe  un Manual de
Reqi NQresos organizacion 'y funciones
- Registros. _ MOF)?
Salidas. ( )’

. ¢Se delegan funciones y

responsabilidades al personal
de la empresa?

42




Gestion de
inventarios

(Amat, 2008) Se comprende gue por Gestion
de Inventarios, a la planificacion y
procedimiento de las existencias, por lo que
se obtendra una rentabilidad 6ptima
aplicando la evaluacion de los procesos de las
entradas y salidas registradas influyendo asi
mismo en la rentabilidad y produccién del
inventario de la empresa.

En esta parte reflexionamos de la
gestion de inventarios desde sus
dimensiones, diagramas de
procesos, y sus indicadores de
gestion, que las inversiones en los
inventarios son cuantiosas y el
control de capital asociado a las
materias primas, los inventarios en
proceso Yy los productos finales,
constituyen una potencialidad para
lograr mejoramientos en el sistema.

Flujo de procesos

- Diagramade | de gestion del
procesos. inventario.

- Indice de
rotacion de
inventarios.

- Indicadores de
gestion.

- Indice de
duracion de
mercancias

9. ¢Existe control de entrada y
salida de existencias?

10.El control interno en todas las
areas es:

11.¢Existe registro al dia de
todas las entradas y salidas de
los inventarios del
almacén?

12.¢Se realizan el conteo de los
inventarios fisicos en el
almacén?

13.¢,Cual es la frecuencia con que
se realiza los inventarios?

14.La rotacion de los inventarios
es:

15.Considera que la gestion de
inventarios se apoya en:

16.¢Considera que la gestion de

inventarios en la empresa
permiti6 la obtencion de
resultados econémicos

positivos en la empresa?
17.Considera que la gestién de
los inventarios es
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ANEXO N° 04: PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: CUESTIONARIO que hace
parte de la investigacion titulada:
“SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y AFECTACION DE GESTION DE INVENTARIOS
- EL DORADO GROUP EIRL., 2019. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para
lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente;

aportando tanto a la elaboracion de las Tesis como de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ:

FORMACION ACADEMICA.
AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL:

TIEMPO

CARGO ACTUAL

INSTITUCION:

Objetivo de la investigacion: Determinar que el control interno en los almacenes afecta la gestién de los
inventarios de la empresa El Dorado Group E.LR.L. Trujillo, 2019.

uerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

adecuadas.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio | -Los items no son suficientes para medir la dimension.

s items que pertenecen a | 2. Bajo nivel -Los items miden alglin aspecto de la dimension, pero no

misma dimension bastan | 3. Moderado nivel corresponden con la dimension total.
para obtener la medicion de | 4. Alto nivel. -Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
ésta. la dimension completamente.
. -Los items son suficientes.

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | -El item no es claro
El item se comprende | 2. Bajo nivel -El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es decir su | 3. Moderado nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintactica y semantica son | 4. Alto nivel acuerdo con su significado o por la ordenacion de las

mismas.

-Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

-El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

. No cumple con el criterio

-El item no tiene relacion logica con la dimension.

El item es esencial o
importante; es decir, debe ser
incluido.

B b o—

. Bajo nivel
. Moderado nivel
. Alto nivel

1
El item tiene relacion logica | 2. Bajo nivel -El item tiene una relacion tangencial con la dimensién.
con la dimension o indicador | 3. Moderado nivel -El item tiene una relacion moderada con la dimensién
que esta midiendo. 4. Alto nivel que esta midiendo.
-El item se encuentra completamente relacionado con la
dimension que esta midiendo. _
RELEVANCIA . No cumple con el criterio | -El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la

medicion de la dimension.

-El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

-El item es relativamente importante.

45




'$9 SQUIOBWIE SO UD
owdyur jonuod [@ anb paysn s01)

:uos esardun

B[ U9 SEPEWO) So[euUaId
souois1oap se| anb elapisuo)

JUSOBUIE U OWIUI
[onuos ap pajsn 20u0)?

NOIDVZINVOUOY

(anb1pui soaey Jod war un asredyIpOw 2Gap 15)
SAINOIDVAYIASHO

avanavid

VIDNVATTHY

VIONTITHOD

VIONAIOINS

WHLI

NOISNAWIA

SOLYIIXT HOd NOIDVAI'TVA 3d ZIMLVIN

«610Z “TdId
dNO¥YD OAVHOA T - SO V.INIANI Ad NOLLSED Ad NOIDVLIAIV A ONYALNI TOULNOD Id VIWILSIS» *SISAL V1 3d O'TALLL



o))
suoUN Sp uoezINEI)
op [enuepy un Asxy?

Jesarduio ] op [euowoeZIUBTIO
BIMONISI B] PAisn 200u0)?

SOYULSIOTA

47

esaidud e op sousoeuIle

SOJ U2 OWIR)ul [ONU0D 3P
BWIRISIS Un 3p ugioeudw|du
e] ayuepodur e1opisuo)?

jesmeofow
2Qop SAUIOBUIE SO US OWIAuL
[onuos [ anb paisn 221)?

SYINION




LUQOBWE [Op SOLIBJUSAUL
SO] 9p sepI[es £ sepenuo se|
sepo} ap efp [e onsidax asrxg?

. SOS3ID00dd
SO SEIIY SB[ SEPOI U [ORUOD 1 | gq yINVIOVIOA
<

(SBIOURISIXD O EPI[Es
A epenua ap [0nu0d Asrxy?

jesaaduo g
ap [euosiad e sopepifiqesuodsal
A souorouny ueSajop og?




q

‘ua efode as soLejuaAUT
9p uonsag e[ anb e1apisuc)

NOLLSEO 3a

STIOAVIIANI

s

SOLIBJUAAUI SO 9P UQIOBIOI ']

({SOLIBJUSAU SO BZI[Ba) 98

anb uos ey B[ 52 [En)?

upoewme
[° U2 SOOISI SOLIBJUIAUI

SO[ 9p 09)u00 |3 UeZI[EaI 25 ”?

49




50

'S0 SOLIBJUSAUL

SO[ 9p uonsa3 e anb e1dpIsUO)

Jesaxdud e uo

soAnIsod soonuQUOd? SOpe)nsal
ap ugURIqo B onruLad
esaiduio B[ ud souruSAUT

ap uonsad ey anb viopisuo)?




o~

el B j@m.dowkogﬁmw i

— SEOLSSERG ugusy

ORO2 ‘2/-S0

BY204

o/vznoy) \wwaew&\.\ CaAg ¥y 20 Z240L)
:10d opepijep

IS

SEANOIDVANESEHO SV V OANFIANALY 318VII1dV

ON

IS

F19VOI'ldY

ZAAI'TVA

"BPEN[RAD oy ou £ 03on1su0d [op oued 2oy onb ugisusunp vundje Aey

‘npeye e sway sof erdidins ‘visondsol ns
eANESou 198 p 0swI 07 “ugEULIOJN T] 1080221 ied 2)UAOYNS 53 SWIY AP CIAWNG |F

[e12UaN98 A ea180| PWI0J UD SOPINGLISIP URISD SWIY SO

ugroedisasut g 3p 0a1dIqo jop 0ifof (o uayuuad sway s0

OLIBUOIISIND [3 Jopuodsal vred ses1a1d £ SeIe]d SOUOIIINIISUI FUMJUOD OJUNLILISW |7

SANOIDVAYISHO

ON | IS SOLOAdSY

SATVHINTD SOLOA4SY
'sojund p ® | Ip tEOYHED

51



@

B

$3 SOLIWUIAUT
sof 9p uonsaB w| anb wwpIUO) L] serouesIOW 0p BUISIS [2
pei !
o] W soamisod SOONUQUOTD SOPTSAL uQIoRIp 9p 201pu]- ud sojuarmelofow teiSof ered pepijeusjod
op ugruNqo B] oniuuad esaxdwd v ud uonsdad |eun  wAmnsuod  ‘soppuy  sopnpoid ‘sojonpoxd
soumuaau ap uonsad v anb 1su0,)? " ’
* ’ “.MBM&-W“ & ok 85“”__9»“ op sosopeorpu]- | S0 £ 0s3001d ©d souwjuoAwl so| ‘sewid | SOYOIP 9p SepiEs A sepenud 9p SsoyuRNIIPIoId
SOURMUIAUL 9p uonseB ey anb widpIsUO) ¢ e L
/59 SOURIUAAW $O] 9P UQIOMOI ¥ P | SELRJeW SB[ & 0pe1dose [1ided 9p [0Nu0d |9 A | sOf Jen[eAd ered 9ANIS ZoA B] & £ SIUDIQ S0)S3 OP BIOUSUD) ——
a4 vl o SESONUERND UOS SOLIBIUSAUI SO U S2uoIsIoAu! | g oanonpoid A ojqeiuas 1oey uopand onb serdarense ’ ’
wzi[ea1 95 9nb Uoo BoUINAY ¥ 53 [YnD? €| 9P UPnSIH
JUROBUI[E [3 UD SOOISY SB] BIWOUOdD B 9p J03s sombiens | A sopojpu ueorde oS [enO B] UL ‘SOUDIQ SOPRUTULINIP Op
' i ?8.51; o ‘OuBudAUY : | ® sofojdwoo  spw  soonsiBo|  sojadse | SeIOUNSIXD Se] O OfourWw A [0NUOD [@ OANR[AI O] OPO)
[9p soumuaATL S0 Ip sUpIEs £ sepRIwD [op uousad -| sof op oun 2Amnsuoo onb oyuOMuE ‘SOLIZUD 1od apuanuo )
s $5poy op wp (v onmBr k(| 9p ewrei3eiy- | SOf 9p . TWISAISEqE | ‘SOLIIUIAU] 9P UONSan) Jod dpudnud 3 (8007 ‘YWY,
59 SVAIP $9] SO} UD OWLIT [oxyuoo [°0] | OP $089001d op ofnjy 9P BUOPEd U] ¥ [USIOASURN) PEPIALOE BUN
{STOUNSIXO
ap ®pi[es £ wprnud 9p [onuod astx? ‘6 9 SOLBIUIAUT OP BWINSIS UN Op uONSIF e
"SRWISTU S|
(esaxdua
¥ 9p [vuosid [v sapwpiIqusuodsal WP op oyuonurdwnd [9 spow £ rNWMs? £ seAnensturpe
v @Eo@coé ss_ow,_w ? ‘sonsigay - seonijod  se]  mwowmwoo A eyedwos e 9p
A uowvziuedio op [numy un asxg? sosas8u| SOPEPIANOE S2] 9p S0309dse SO] SOpO) 9p sauoeRdo se|
(esaxdw v] 9p [puoIORZIUEBIO "SOIOIALRS .
mmponnss g pasn  ao0uo)? 9 < op eroudnogd e redznl £ waowoid ‘soanesodo souwoyur
(@s33duId U] Op SOUGORWITE SO] UD OWIIUT SOURIQ SO[ 9p UQIONQLASIP BUINQ BUN UO) £ i ”
§8§.§8§§ ‘souolouny -pepnS ©] ua9aye anb s08sou AR 9 anv SOno ap A peprIqeiuod e Ip 3___%_.”“ J93ul joq3u0
e[ squrepodurn wRpIsuo)? ¢ . . > T ® 1NOBX9 B[ JOUQO ‘soAnoe soj sedaoxd ¢ 1
(osTwsofow oqop sou - A uoneziuedio SBULION o pepieuy e uoo es 3 [ A pmt el q0 I | Ip BuIASI§
s_agﬁs_gs%%agﬁ& 't op [enuRpy o 1 £ op- caios sopedjdwdo sopopw A sepipow se| sepo) £ souLojur
$O[ U9 OWIAIUT [0NU0d [2 anb paisn va1) ‘¢ "SOLIRJUDAUL 9 SUIUAND Op OYISIP |2 ‘sapepifiqusuodsal A $219Gop
‘uos saxdua vy US sEPEWIO) eus; ezruesio d 1o Jod opesS:
$9[B1000.198 SIUOISIOAP $¥] AN RIPISUOT) 7 op ugIRdIqN e — 9p uQIoRUSISE B[ ‘UOIOEZ 9p ueyd AU
wﬁoﬂsu o SRIOUNSTXD 2150 onb ergedwos eun op JoudUT PWAASIS [0 OWOD
Ud oWRNm [onuod ap pasn aocouo)? | ' ’
, ap ugrROYISE]) owau] jonuo) |2 vy (9007 PUIM B %00D)
SJNALI STAOAVIIANI SANOISNAWIA TVNOIDOVIAdO NOIDINIJId TVNLAIDNOD NOIDINIIAd ATAVIIVA

N TVN 440 3d L




"OLIBUOIISAN))

oymmnIsuy

BISINOUT (ENURL

T4
dnouin) opeio(q |g esesdwo
e[ 9p (7) upoBwe ap
BAIR [9p A SAIOPBIOGR[0D

IRASINA = UQIB|qOg

‘|es1oAsuel ] [RIuoWLIdAXF

“TeB1ISOAUT B BUIA) |2 UO SOPESIIAIUI
sesaxdwo o/k sasopeSusoaur soxo Jod opewo}
Js vipod ‘orpruse dquasaxd o ‘onb sowsar)

"uQIoRZIUESIO B] 9P 01IUIP
ojudIwBUOUN Jofowl un JOUQO OIS UOD
OpUIINFISUOD SOUBLINY OWIOD SOITWOUOID OJUB)}
$0SIN031 9p epipipd ®] Jonpas eied SOLRIUSAUL
9p [onuod 9p BwRISIS un rejudwddun
‘emuuad sou onb A euepodun uesd op
B10s uQ1oeB1IsoAul uasaid e anb sowresapisuo)

"esa1dwd BUN 9p OLOIB[NOIID
oresede |9 uos sourejudAul sof anb e£ ‘Quenodun
$9 SOLRJUDAUI SO| 9IQOS OWAUI [OXIUOD
[ ‘esdidwo B] 9p BOMWQUODd UQIOENYIS B] P
3]qeluoo Ope)sa un opouad [ap [EuY [B J1220U0D

'610Z ofnuL T TH
dnoin opeioq |g esoxdwio e] ud
SoLIBJUdAUL 3p uonsad ap sofow
B Buuad ugoewe 9p oI
[o U3 Opendspe owidjul [0NUod
9p BwW9lSIS un ap uoedrde ey

1¥'1d dnoip opeioq
|3 esaxdwa ®] US SOLIBIUSAUL
°p  SeUARyIp  reziETyuUng
“TYTH dnoip opeioq

[4 esasdwo B Ud SOLIBJUSAUL
SO| 9p uousaf ] Jeoymwadsy
“TYTd dnoip opeioq

19 eseidwo ] op souddRWIE
SO[ UD OUIdJUI [OJIUOD [ JESIoal]
15004133dsa s0AnRIqQ

'610T ‘ofpifniy,

TY1d dnoxy opeiog g
esaidwd B 9p SOLIBJUAAUL SO 9P

$610T oue
P TYTd dnoip
opelo |9 eseidwo
B] U2 SOLIBJUDAUI
so] 9p :ouﬂmo
®] ©10958 soudoewy’
SO op  ousdur

[o1uod @ owo)?

ou eandudseq :ogesiq | USIquEl owod st ‘duowrunuodo [onuod
o uoNSaT ] BIOJE SOUDBWI[R SO] UD

12 uduew esaidwo v v wauued ofourw
e~ " ouIdIuI [0IU09 [2 anb reuruRPRQ

" : ) ‘BwISTW ©] 9p dped 1 LIRJUSAUL

gIng o eoiseq :odiy | 2187 I 9P [°p 4 8 0Af90

ofauew jop eouenodws ] nbe ap ‘uajes £ uenud

anb sopnpoid soj ap joxuod [ ‘onb opuealssqo

QUAIA 3s OIpnIs? 9p euRRWw esaidwo | ug

VIDOTOAOLINW NOIDVOLILLSAr SISILOdIH SOALLIrd0 VINIT40ud

VIONALSISNOD 4d ZRLLVIN




