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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar el nivel de
cumplimiento de lo que demandan los Componentes del Sistema de Control Interno a fin
de contribuir con la Gestion de los Procesos a cargo de la Oficina de Recursos Humanos
del Proyecto Especial Chira - Piura 2019; fue de tipo descriptivo, de disefio no
experimental y de corte transversal lo que permitio conocer las dos variables, mediante el
uso de la técnica de investigacion de la encuesta, se utilizd6 como instrumento el
cuestionario que fue aplicado a una poblacion de 05 trabajadores de la Oficina de Recursos
Humanos de la institucién materia de estudio. En los resultados se determind un nivel
medio en el cumplimiento de lo que demandan los componentes del control interno a fin
de contribuir con la gestion de los procesos a cargo de la oficina de recursos humanos, y
de estos procesos se pudo demostrar un nivel aceptable de eficiencia en la gestién de los
mismos, se conocidé que el trabajador tiene una percepcidon positiva respecto a los
beneficios personales y profesionles adquirido por las capacitaciones y la necesidad de
ellas ya que no son muy constantes, y respecto a los controles previos, simultaneos y
posteriores a los procesos, estos se aplican de vez en cuando. La investigacion ademas
permitié llegar a la conclusién con respecto a lo que demandan los componentes del
Sistema de Control medidos a través de indicadores, estos se cumplen a un nivel medio, la
entidad debe propender a elevar dicho nivel a efectos de una mejor contribucion a la
gestion de los procesos a cargo de la Oficina de Recursos Humanos, no obstante estos bajo
la perspectiva del trabajador son gestionados en un nivel muy aceptable, la entidad lleva a
cabo la aplicacién de controles previos, simultaneos y posteriores a los procesos a cargo de
la Oficina de Recursos Humanos pero faltan mecanismos que puedan hacer mas efectivos
dichos controles, por otro lado existe la necesidad de capacitacién respecto a temas de
control hacia los trabajadores de la entidad para lograr fortalecer y hacer mas eficientes los

procesos que se llevan a cabo en dicha oficina.

Palabras Clave: Control interno, gestion, recursos humanos, sector pablico, procesos.



ABSTRACT

The general objective of this research work was to determine the level of compliance with
what the Components of the Internal Control System demand in order to contribute to the
Management of the Processes in charge of the Human Resources Office of the Special
Project Chira - Piura 2019 ; It was descriptive, non-experimental design and cross-
sectional, which allowed us to know the two variables, through the use of the survey
research technique, the questionnaire that was applied to a population of 05 workers of the
Human Resources Office of the study subject institution. In the results, a medium level
was determined in compliance with what the internal control components demand in order
to contribute to the management of the processes in charge of the human resources office,
and from these processes it was possible to demonstrate an acceptable level of efficiency
in managing them, it was known that the worker has a positive perception regarding the
personal and professional benefits acquired by the training and the need for them since
they are not very constant, and regarding the previous, simultaneous and subsequent
controls to processes, these are applied from time to time. The research also allowed to
reach the conclusion regarding what the components of the Control System measured
through indicators demand, these are met at a medium level, the entity must tend to raise
said level for the purpose of a better contribution to the management of the processes in
charge of the Human Resources Office, however these from the worker's perspective are
managed at a very acceptable level, the entity carries out the application of prior,
simultaneous and subsequent controls to the processes in charge of the Human Resources
Office, but there are no mechanisms that can make these controls more effective, on the
other hand there is a need for training regarding control issues towards the entity's workers
in order to strengthen and make more efficient the processes that are carried out in said

office.

Keywords: Internal control, management, human resources, public sector, processes.
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l. Introduccion.

1.

Antecedentes y fundamentacion cientifica

1.1. Antecedentes.

Con respecto a los antecedentes internacionales tenemos a:

Rumiguano (2016) en su trabajo de investigacion sobre sistemas de control interno
realizado a la empresa de transporte escolar e institucional Teiqum S.A en el distrito
metropolitano de Quito en Ecuador, cuya finalidad fue disefiar un sistema de control
interno para la empresa en mencién que le permita aplicar correctamente los procesos
y alcanzar apropiadamente los objetivos para el desarrollo empresarial, empleo una
investigacion de tipo descriptiva de corte transversal, se empleo el método deductivo,
el instrumento de recoleccion de informacion fue la encuesta que se aplico a 41
clientes, 4 proveedores y 67 socios, se pudo llegar al siguiente resultado, la empresa
mantiene un riesgo alto de operacion ante ausencias de control y falencias en la
ejecucién de procesos administrativos y financieros, en conclusion esto ayudo para el
disefio de control interno que permitirs operar a la empresa de manera correcta en

busca de alcanzar los objetivos

Baque (2015) en su investigacion referente a control interno estudid a la empresa de
electrodomésticos Créditos Comisa en la ciudad de Santo Domingo, Cuenca, Ecuador
con el fin de disefiar un sistema de control interno para mejorar la gestion financiera,
la investigacion realizada es de caracter descriptivo no experimental apoyandose en
fundamento cientifico, se empleo la técnica de la entrevista y la encuesta y como
instrumento la guia de entrevista que se aplico a tres trabajadores y el cuestionario a
una muestra de 283 clientes, en los resultados se encontrd incumplimientos de
politicas de compensacion laboral esto ocasiona a que el personal que labora en la
empresa se encuentre desmotivado escasos procesos de control en el &rea financiera
lo que ocaciona deficiencias en la gestién de compras y ventas de mercaderias para la
empresa. el autor concluye que en esta investigacion se ha podido demostrar que no

existen trabajos investigativos anteriores con



respecto al sistema de control interno en el almacén de electrodomeésticos créditos
comisa en la ciudad de santo domingo tomando como referencia el disefio de un
sistema de control interno para mejorar la gestion financiera que sirva de apoyo

en las tomas de decisiones para la direccion de la empresa.

Bravo (2014) en su investigacion respecto al control interno realizado a la
cooperativa de transportes de pasajeros Flavio Alfaro en la ciudad de Guayaquil
Ecuador cuya finalidad fue disefiar un sistema de control interno a traves de la
aplicacion de politicas y procedimientos que permitan mejoras en las actividades
administrativas y contables de la empresa, con un estudio de tipo descriptivo de corte
transversal, para captar la informaciéon se disefio un cuestionario tipo encuesta,
llegandosé a los siguientes resultados, se detectaron debilidades existentes en las
areas de gerencia, contabilidad, y venta de servicios que desmejoran la transparecia
de dichas actividades, respecto a sus conclusiones se considera que no se cuenta con
servicios automatizados para realizar las actividades de contabilidad, no se dispone
estrategias y mecanismos de evaluacién del personal administrativo y operativo que
muestren grado de desempefio en el trabajo, no se cuenta con organigrama, no se
definen objetivos institucionales, carece de valores, politicas y normas para el

desemperio de las actividades.

Alpusig (2012) en su investigacion sobre control interno, que realizo al departamento
de recursos humanos de la empresa vivero forestal Belisario Quevedo en la ciudad de
Latacunga, Ambato Ecuador, cuya finalidad fue determinar el control interno en
dicho departamento para optimizar la productividad, el autor utilizé la investigacion
de tipo descriptivo y exploratoria, aplicandose el instrumento denominado
cuestionario a 34 personas, el autor concluyé que, hay inexistencia de un manual de
control interno formal que se pueda haber establecido en la institucion, las
actividades administrativas, contable y financieras realizadas por el personal son
realizadas sobre la practica y lo empirico, las politicas no se han establecido con
claridad, lo impositivo predomina en la toma de decisiones siendo esto motivo para
que los trabajadores acaten las mismas de manera temporal y no hacen caso a las
mismas, existe un responsable para la actualizacion de expedientes de los

colaboradores de la entidad pero no se lleva a cabo un adecuado control



interno generando problemas en la oficina de recursos humanos, no se cuenta con
un manual de Recursos Humanos lo que ha generado a que el trabajo realizado
sea aislado y manejado a conveniencia, y que el recurso humano del Vivero
Forestal no reciben capacitacion continua lo que ocasiona una limitacion en el

desempefio laboral. (como se citd en Ubillus, 2015).

Por otro lado, Guerrero, Portillo y Denny (2011) en su trabajo de investigacion,
relacionado al control interno de una municipalidad, estudi6 a la Municipalidad de
San Sebastian del departamento de San Vicente en El Salvador con el propdsito de
aportar una herramienta para apoyo de la maxima autoridad de la institucion, el
estudio fue de tipo descriptivo y de disefio no experimental, para lo cual los autores
realizaron encuestas a 19 empleados incluidos la alcaldesa y sindico, concluyeron
entre otros que, existe carencia de herramientas administrativas, sobre el reglamento
interno de trabajo elaborado por la maxima autoridad los empleados tienen
desconocimiento de su contenido ya que no se les hizo llegar la informacion
respectiva, que las capacitaciones para el personal de la Municipalidad no son muy
frecuentes, y las pocas que han brindado no han sido para todo el personal, se carece
de un plan estratégico, misién, vision, metas y objetivos institucionales, respecto a los
riesgos se han establecido procedimientos para identificarlos, analizarlos y
administrarlos. La municipalidad carece de un manual para el uso, mantenimiento y
control del activo fijo, los requerimientos efectuados por las diferentes areas carecen
de los requisitos pues no especifican marca, tamafio y otros no presentandose muchas
veces por escrito, hay carencia de informacion de ofertantes y contratistas y de
aquellos que incumplieron sus contratos, no se cuenta con un software de enlace de
actividades las mismas que se realizan de manera digital y de forma manual, existe
falta de espacio en las oficinas lo que ha ocasionado que la documentacion de
contabilidad sea resguardada en el departamento de tesoreria no considerado
confiable, la administracion pone poco interés al control interno, pues no se han
establecido lineamientos que persigan un correcto funcionamiento de la

Municipalidad (como se cité en Capcha, 2017).



A continuacion, se presentan los antecedentes nacionales

De los Reyes (2018) en su investigacion sobre caracterizacion del control interno,
estudio a la oficina ejecutiva de logistica y servicios auxiliares del gobierno regional
de Tacna y tuvo como fin llevar a cabo la descripcion de las caracteristicas del
Control Interno en la oficina de Logistica del G.R. de Tacna; el método empleado fue
el cuantitativo, en un nivel descriptivo, de disefio no experimental, empleandose el
cuestionario como instrumento de la técnica empleada que fue la encuesta, llevada a
cabo a una muestra de 20 trabajadores de la mencionada oficina, tuvo como resultado
que en dicha entidad se evalua que los componentes del control interno esten
presentes y funcionen adecuadamente en la oficina, en gran porcentaje los
trabajadores indicaron que se han implementado medidas para mitigar los riesgos en
los procesos de contratacion y que los comités de seleccion gozan de autonomia,
Ilegandose a la conclusidn de que la oficina cumple con aplicar los componentes del
control interno positivamente y esto es bueno para el logro de los objetivos de la

institucion pues repercute positivamente en ellos.

Morocho (2018) en su investigacion sobre sistemas de control interno, llevado a cabo
a la municipalidad de veintiséis de octubre en Piura, cuya finalidad fue analizar en
que medida la eficacia del control interno determina la eficiencia del gasto publico,
para lo cual se llevo a cabo una investigacion de tipo correlacional de disefio no
experimental de corte transversal, para ello el autor aplicO una encuesta a 24
trabajadores de la entidad y se llego a los siguientes resultados, se cataloga como
regular la eficacia del sistema de control interno por parte delos gerentes no siendo
asi la percepcion de los demas trabajadores quienes la catalogaron de mala, respecto a
le eficiencia del gasto publico la gerencia la considera como buena en cambio los
trabajadores la consideraron como regular, se llegé a la siguiente conclusién general,
las variables se asocian de manera directa, en una correlacion positiva moderada, fue
aceptada la hipotesis alterna, por la que se considera que el eficaz control interno en
la institucion tuvo que ver con la eficiencia del gasto publico durante los periodos
2015 y 2016, en una relacion significativa. Por tanto, se corrobora la conclusion
general del estudio con los resultados de las respuestas a las consultas plantedas a

gerentes, subgerentes y



empleados que dejan ver que en un nivel de regular a bueno el sistema de control
interno es eficaz para con la eficiencia del gasto publico de la entidad, en tanto el

autor deduce que estas dos variables se encuentran directamente relacionadas.

Huaman y Quispe (2017) en su investigacion sobre control interno gubernamental,
estudiaron a la municipalidad distrital de Yauyos en Huancayo Perd, a fin de
proponer el modelo de control interno gubernamental que permita la adecuada
gestion de los recursos humanos en la Municipalidad, el estudio fue descriptivo de
disefio no experiental y de corte transversal, los autores realizaron una encuesta a 34
individuos, los resultados indicaron que no existe un control interno gubernamental
formal, y concluyen que, considerando la deficiencia y debilidad que presentan los
procesos de seleccion, capacitacion y evaluacion que hacen que el cumplimiento de
los objetivos del recurso humano sea limitado, permite deducir que la entidad carece
varios instrumentos de gestién determinandose ademas que algunos se encuentran
desactualizados, no se han establecido politicas para lograr mitigar riesgos, hay
deficiencia en los mecanismos de informacién, no existe oportunidad en el
seguimiento y monitoreo que se aplica a los procesos y operaciones de la entidad,
esto impide que se apliquen las medidas correctivas cuando se deben, en
consecuencia no se realizan procesos de seleccion eficientes, existe carencia de
evaluaciones al personal que le permitan a la entidad saber sobre el rendimiento del
mismo e identificar las necesidades de capacitacion, a su vez, la entidad no planifica
la capacitacion del recurso humano para mejorar su desempefio; el recurso humano
realiza deficientes acciones de cautela previa, simultanea y posterior en la ejecucion
de los procesos, actividades y tareas en las que interviene, las normas internas
existentes se encuentran desactualizadas, falta reconocer e incentivar al recurso
humano por sus logros y cumplimiento de sus funciones, no existe un adecuado clima

laboral, por ende, la prestacion de servicios publicos a la poblacién es deficiente.

Lescano (2017) su investigacion relacionada a control interno, estudié al Ministerio
de Agricultura y Riego, pretende saber si el control interno es aplicado en forma
eficaz a la gestion de tesoreria del ente en estudio, a efectos de contribuir a fortalecer

el control gubernamental y buscar que los colaboradores tengan al



control interno como herramienta de gestion que se orienta a la prevencion del
riesgo y a promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia asimismo
que los recursos del estado estén en buen resguardo, anular las irregularidades y
acciones de corrupcion, el estudio fue descriptivo correlacional de disefio no
experimental, para ello el autor realiz6 una encuesta a 35 trabajadores y ademas se
utilizo la técnica de la observacion y evaluacion documental, en sus resultados
podemos ver que el nivel de 28% que de percepcion sobre una aplicacion eficaz
en el control interno para la gestion de tesoreria es bajo. Concluyéndose que
existe relacion entre las variables estudiadas, pero el nivel de eficacia del control

interno en la gestion de tesoreria es bajo (como se cito en Silva, 2018).

Apolin (2014) en su investigacion, relacionada al control interno, estudio al
Gobierno Regional de Ancash a fin de determinar si el control interno contribuye
a la gestion efectiva del Gobierno Regional, el estudio fue correlacional no
experimental, para lo cual el autor realizd encuestas a una muestra de 77
trabajadores de la entidad, sobre gestion y control interno, los resultados
demuestran que los componentes del control interno en el Gobierno Regional de
Ancash se encuentran en un nivel medio y la gestion de la economia se califica en
nivel medio, concluye que, la gestion efectiva del gobierno regional depende del
control interno, pues se muestra en los resultados la existencia de dependencia
entre la gestion efectiva del gobierno regional y el control interno llevado a cabo,
considerandose una aplicacion de nivel medio del control interno y de nivel medio
la gestion efectiva, fue aceptada la hipotesis en la que se expresa que “el sistema
de control interno contribuye a la gestién efectiva del Gobierno Regional de
Ancash”, llegandose a concluir que existe una contribucion del control interno a
la efectiva gestion del Gobierno Regional de Ancash, se recomendo llevar a un
nivel alto la aplicacion del control interno para la mejora continua y logro de la

gestion efectiva en cuanto a economia y eficiencia.

Con respecto a los antecedentes locales se presentan los siguientes:

Laban (2016) su trabajo investigatorio relacionado con el control interno, estudié a la
municipalidad distrital San Miguel en Huancabamba Piura, con la finalidad de



describir y poder determinar mecanismos de control interno en el area de tesoreria
de Municipalidad Distrital de San Miguel de El Faique — Huancabamba 2016, la
investigacion fue cualitativa usando un método de disefio no experimental, de
descripcion y bibliografico empleando documentos y casos, el trabajo permitio
describir mecanismos de control interno que la municipalidad practica,
concluyendo que la municipalidad posee ciertas debilidades que no le permiten
mejorar la calidad administrativa del &rea de tesoreria, proponiendo implementar
herramientas ademas de actualizarlas para llevar a cabo la gestion y control
interno para una administracion transparente de recursos financieros vy

cumplimiento cabal de las funciones.

Guerra (2015) en su tesis referente a control interno, estudio a las mypes ubicadas
en el mercado central de Piura, a fin de analizar si las acciones del control interno
inciden en el resultado de la gestion empresarial de las micro y pequefias
empresas, el estudio es de nivel analitico, el disefio es no experimental,para lo
cual el autor realizé una cuesta a 50 establecimientos ubicados en dicho mercado,
los resultados indican que las acciones de control son aisladas, el control no se ha
establecido como norma, el autor llego a las siguientes conclusiones, en cuanto al
correcto funcionamiento respecto a requisitos exigidos por las leyes las Mypes
ubicadas en el mercado central de Piura no cuentan con ello, les faltan requisitos a
fin de trabajar formalmente, en el aspecto interno las mismas no cuentan con
normativas de uso interno, ni reglamentos o procedimientos que enmarguen sus
operaciones, llevandose a cabo las mismas sin ninguna realizacion de accion de
control, consideran la rutina diaria sin prevencion alguna, no se garantiza el
control de existencias ni de activos fijos existe riesgo en ello, expone ademas que
las acciones de control que puedan darse en las empresas traerd consigo un efecto

favorable en la gestion de las mismas



1.2. Fundamentacion Cientifica
1.2.1. Control Interno

La Real academia espafiola en su diccionario define el control como la accion y
efecto de comprobar, inspeccionar, fiscalizar o intervenir; Academicamente,
considerando la gestion gerencial y sus funciones, se define al control como “la
medicién y correccion del desempefio a fin de garantizar que se han cumplido los
objetivos de la entidad y los planes ideados para alcanzarlos”.

Dentro de la misma linea, como actividad el control de la administracion “es el
proceso que consiste en supervisar las actividades para garantizar que se realicen
segun lo planeado y corregir cualquier desviaciéon significativa (Contraloria
General de la Republica, 2014).

Control Interno en el Sector PuUblico.

Contraloria General de la Republica (CGR, 2014) El Control Interno en las entidades
del sector publico debe entenderse tomando en cuenta sus caracteristicas especificas
comparandolo con los entes privados; es decir se debe tomar en cuenta

1) el enfoque para el logro de los objetivos sociales y politicos; 2) Como se
utilizan los fondos publicos; 3) lo importante que es el ciclo de presupuesto y del
planeamiento; 4) lo complejo de su funcionamiento, significa pues que hay que
balancear los valores de tradicion con la legal, lo integro y lo transparente,
presentes siempre en asuntos publicos por su naturaleza, asi como los valores
gerenciales como lo eficiente y eficaz considerados como modernos. Los entes
publicos requieren cumplir normativas (que segun las funciones asignadas pueden
ser abundantes y especilizadas). En éstas, se reglamenta la gestion de la entidad y

la forma de operar.

Existen dos tipos de control: el externo y el interno.

a. Control Externo, es aplicado por la Contraloria General de la Republica o en
todo caso por otro 6rgano del Sistema Nacional de Control.



b. El Control Interno, se le considera como un proceso integral de gestion que

lo efectua el titular, funcionarios y servidores de una entidad.

Entre sus objetivos, el Control Interno busca:

a. Promover la efectividad, eficiencia y economia de las operaciones y calidad en

los servicios.

b. Proteger y conservar los recursos contra cualquier pérdida, dispendio, uso
indebido, actoirregular o ilegal.

c. Cumplir las leyes, reglamentos y normas gubernamentales.

d. Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.

e. Elaborar informacion valida y confiable, presentada con oportunidad.
Componentes del Control interno

CGR (2014) Son normas que se utilizan para medir el control interno y ademas
permite la determinacién de su efectividad, y son los que se describen a
continuacion:

a. Ambiente de Control

b. Evaluacién del Riesgo

c. Actividades de Control

d. Informacion y Comunicacion

e. Actividades de Supervision



a. Ambiente de Control.

Esta referido al conjunto de normas, como a los procesos y estructuras que son
la base para llevar a cabo el adecuado Control Interno en la entidad. La
importancia del Control Interno debe ser destacada por los funcionarios,
partiendo del més alto nivel de la entidad, incluyendo ademas las normas de
conducta esperadas. Un buen ambiente de control tiene un impacto sustantivo

en todo el sistema general de Control Interno.

Los principios que comprende el ambiente de control son: de integridad y
valores éticos, desarrollar y conservar al personal competente en torno a las
medidas de desempefio, incentivos y recompensas, parametros que puedan
permitir llevar a cabo las tareas de supervision, objetivos alineados a la

estructura organizativa, el proceso para atraer.

b. Evaluacion del riesgo

Se considera como riesgo a la posibilidad que un evento pueda ocurrir u afecte
contrariamente al cumplimiento de los objetivos. Mientras que en la evaluacion
del riesgo nos referimos a un proceso llevado a cabo permanentemente con el fin

de que la entidad se pueda preparar para enfrentar estos eventos.

Comprende los principios para la definicion de los objetivos ademas para
identificar y evaluar riesgos, para determinar la gestion de riesgos, evaluacién
de probabilidades de fraude y evaluar sucesos o cambios que puedan afectar al

sistema de control interno.

¢. Actividades de Control

Se refiere a las politicas y procedimientos que estan establecidos para la
disminucion de los riesgos que pudieran afectar el logro de objetivos de la
organizacion. Para que estas tengan efectividad deben ser las apropiadas, su

funcionamiento debe ser consistente conforme a un plan a lo largo de un periodo
10



determinado y tener un costo adecuado, que sea razonable y relacionado
directamente con los objetivos del control.

Estas actividades se dan en todos los procesos, operaciones, niveles y
funciones de la entidad (pueden ser preventivas o detectivas).

Asimismo, estas actividades comprenden principios de desarrollo de
actividades de control para minimizar los riesgos, el control sobre las TICs y el

establecimiento de politicas para las actividades de control.

. Informacion y Comunicacion.

Esto refiere a la informacidn que se necesita para que la entidad pueda cumplir con
sus responsabilidades de Control Interno y que estas apoyen al logro de los
objetivos. La parte administrativa es la que debe obtener generar y utilizar la
informacién mas relevante y de calidad que fluyan de fuentes internas y externas

que apoyen el funcionamiento de los demas componentes del Control Interno.

Es la comunicacién un proceso continuo que permite suministrar, intercambiar
y obtener la informacidn necesaria.

. Actividades de Supervision.

Estas refieren al paquete de actividades de autocontrol que se incorporan a los
procesos y operaciones de supervision (o seguimientos) del ente con la
finalidad de mejorar y evaluar.

Al sistema de Control Interno debe supervisarsele para poder valorar su
eficacia y la calidad de su funcionamiento en el transcurso del tiempo y que
permitan retroalimentarlo. La evaluacion continua e independiente o la
combinacion de ambas evaluaciones se usan para determinar si cada

componente y sus principios esta funcionando de manera independiente.

11



1.2.2.

Sistema de Control interno.

En el caso de entidades publicas, a este sistema se le considera como el conjunto
de elementos para llevar a cabo la organizacion del ente (Planear, Controlar la
Gestion, Organizar, Evaluar a los trabajadores, Normas, Procedimientos, Sistemas
de Informacion y Sistemas de Comunicacion) que se interrelacionan y son
interdependientes, para el logro de objetivos y de las politicas de la institucion de

manera integral (Contraloria General de la Republica, 2014).

La Gestion de Recursos Humanos en el sector publico.

Sistema administrativo de Gestion de Recursos Humanos

Autoridad Nacional del Servicio Civil (2014) Este Sistema se encarga de
establecer, desarrollar y ejecutar la politica de Estado respecto del Servicio Civil.
Comprende el conjunto de normas, principios, recursos, métodos, procedimientos
y técnicas utilizados por las entidades del sector publico en la gestion de los

recursos humanos.

En el sector publico, este sistema se encuentra conformado por subsistemas en el
primer nivel, que son funciones organizadas y estructuradas en procesos en el
segundo nivel (conjunto de tareas afines y coordinadas que se requieren para el
logro de un objetivo) interrelacionados entre si que forman parte de este Sistema.
Estas transforman elementos de entrada en bienes y/o servicios en productos para

los clientes internos o externos de la entidad.

A esto SERVIR ha disefiado para las entidades y que viene operando un nivel de
implementacién base constituida por procesos. EI primer nivel de
implementacién, que se ejecuta siguiendo las siguientes prioridades: disefio de
puestos, seleccidn, induccién, evaluacién de desempefio y capacitacion. El
segundo nivel de implementacion conformado por: a) Estrategias, politicas y
procedimientos; b) Planificacion de recursos humanos; c) Progresion en la

carrera; d) Cultura y clima organizacional; y, €) Comunicacion interna.
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Entre los Subsistemas que contempla el modelo de Gestion de Recursos Humanos
de SERVIR, tenemos:

a. Primer Subsistema: Planificacion de politicas de recursos humanos.

Este subsistema contempla dos procesos:

1). Estrategia, Politica y Procedimientos.

2). Planificacion de Recursos Humanos.

b. Segundo Subsistema: Organizacion del trabajo y su distribucion.

Este subsistema considera los siguientes procesos:

1). El disefio de puestos.

2). La administracion de Puestos.

c. Tercer Subsistema: Gestion del empleo

En este subsistema se identifican dos grupos de procesos:

1) Gestién de la incorporacién,

2) Gestion de Administracion de Personas;

d. Cuarto Subsistema: Gestion de rendimiento

Comprende el proceso:

1) De evaluacion del desempefio.
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e. Quinto Subsistema: Gestion de la compensacion

Se identifican los siguientes procesos:

1) La administracion de compensaciones.

2) Laadministracion de pensiones.

f. Sexto Subsistema: Gestion del desarrollo y la capacitacion

Se identifican los siguientes procesos:

1) Capacitacion.

2) Progresion en la carrera.

g. Séptimo Subsistema: Gestion de relaciones humanas y sociales

Se identifican los siguientes procesos:

1) Relaciones laborales individuales y colectivas.

2) Seguridad y Salud en el Trabajo.

3) Bienestar social.

4) Culturay clima Organizacional.

5) Comunicacion interna.
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Justificacion

El presente estudio determindé el cumplimiento de lo que demandan los
Componentes del Sistema de Control Interno a fin de contribuir con la Gestion de
los Procesos a cargo de la Oficina de Recursos Humanos del Proyecto Especial
Chira - Piura — 2019, considerando que el manejo adecuado del Sistema de Control
Interno permite a los entes gubernamentales gestionar adecuadamente los procesos
administrativos con responsabilidad, evitando gestionar inadecuadamente los

procesos de los que son responsables y a fin de alcanzar los objetivos propuestos.

fue necesario analizar la situacion actual del control interno en cada uno de sus
componentes para saber si su utilizacion es eficiente y redunda en la buena gestion
de los Procesos del sistema de Gestion de Recursos Humanos. Asimismo, se
verificd la eficiencia de la gestion de los procesos del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos, que tiene a su cargo la Oficina de Recursos

Humanos del Proyecto Especial Chira - Piura afio 2019

Se aportaron alternativas que conllevan a mejorar el Sistema de Gestion de
Recursos Humanos y propendendan a la mejora de la actual gestion de los procesos
de dicha érea, tomando como base el afio 2019, por tal la investigacion tomo
importancia ya que considera alternativas de solucion a los problemas identificados

en la Oficina de Recursos Humanos del Proyecto Especial Chira — Piura.

Problema

¢Se cumple con lo que demanda el Sistema de Control Interno a fin de contribuir
con la gestion de los procesos a cargo de la Oficina de Recursos Humanos del

Proyecto Especial Chira — Piura 2019?
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4. Conceptualizacion y operacionalizacion de las variables.

4.1. Conceptualizacion

Control Interno.

Segun la Ley Organica del sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de al RepuUblica Ley N° 27785, articulo 7, el control interno comprende toda accion
de cautela preventiva, sincrénica y de posterior verificacion que una entidad que
esta sujeta al control realice con el fin de que se efectle correctamente y
eficientemente la gestion de los bienes, recursos y toda operacion que esta efectde,

este se lleva a cabo de manera previa, simultanea y posterior.

Gestion de los Procesos que conforman el sistema de Gestién de Recursos

Humanos.

Considerando la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil publicada en el Diario
Oficial El Peruano, en julio del 2013. En adelante y para la presente investigacion
se hard mencidn solo de “gestion de los Procesos” para hacer referencia a los que
conforman el sistema de Gestion de Recursos Humanos. Consiste en la correcta y
eficiente administracion de los Procesos que conforman el sistema de Gestion de

los recursos humanos.

4.2. Operacionalizacion de las variables.

- Control Interno

- Gestion de los Procesos de la Oficina de Recursos Humanos
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MATRIZ DE OPERALIZACION DE LA VARIABLE DE CONTROL INTERNO

DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL DIMENSION OPERACIONAL INDICADOR ITEMS
AMBIENTE DE CONTROL La dimensién se|e Documentos de gestion 1,2,3
Segin  la Ley| CGR (2014) Se refiere al conjunto de normas, midio através  del val Eti
. . . . e Valores Eticos. 4

Orgaénica del| procesos y estructuras que sirven de base para cuestionario con 06
sistema Nacional de | llevar a cabo el adecuado Control Internoen la | preguntas que  van|. Estructura 56
Control y de Ia| entidad. desde lalala®6. organizacional
Contraloria General apropiada.
de al Republica Ley | EVALUACION DEL RIESGO La dimension  se|e ldentificacion de riesgos | 7
N° 27785, articulo| CGR (2014) Se refiere a un proceso permanente | midio a través  del
7, el control interno | a fin de que la entidad pueda prepararse para cuestionario con 05 [e Gestion de Riesgo 8,9,10
comprende toda| enfrentar dichos eventos. preguntas que  van
acciobn de cautela desde la 7 ala11. . Evaluacion de procesos | 11
preventiva,
sincronica 'y  de| ACTIVIDADES DE CONTROL La dimension  se|e Actividades para mitigar | 12, 13,
posterior CGR (2014) Se refieren a aquellas politicas y midio através  del| riesgos. 14,15

CONTROL verificacion que a| procedimientos establecidos para disminuir los | cuestionario con 06
entidad que  esta| riesgos que pueden afectar el logro de objetivos | preguntas que ~ van|e Determinacion de 16, 17

INTERNO sujeta al  control| de la entidad. desde la12 ala17. politicas o
realice con el fin de procedimientos de
gue  se efectlie control.
correctamente y| INFORMACION Y COMUNICACION La dimension  se|e Informacion de calidad. | 18, 19,
eficientemente la| CGR (2014) Se refiere a la informacion necesaria | midio a través  del 20
gestion  de los| para que la entidad pueda llevar a cabo las cuestionario con 04 [e Mecanismos de 21
bienes,  recursos y| responsabilidades de Control Interno que apoyen | preguntas que ~ van| comunicacion.
toda operacion que| el logro de sus objetivos. desde la 18 a la 21.
esta efectle, este se
lleva a cabo del ACTIVIDADES DE SUPERVISION La dimension  se|e evaluacion de 22,25
manera previa,| CGR (2014) Se refieren al conjunto de midio a través  del| actividades
simultanea y| actividades de autocontrol incorporadas a los cuestionario con 05 (e Medidas correctivas 24
posterior. procesos y operaciones de supervision (o preguntas que  van

seguimientos) de la entidad con fines de mejora | desde la22 ala26. |e Seguimiento y control 23, 26

y evaluacién.
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MATRIZ DE OPERALIZACION DE LA VARIABLE GESTION DE LOS PROCESOS OFICINA DE RR.HH.

DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL DIMENSION OPERACIONAL INDICADOR ITEMS
ORGANIZAC]ON DEL TRABAJO Y SU La dimension se| e El disefio de puesto. 1,4
DISTRIBUCION. midio a través  del
SERVIR (2014) se define como las caracteristicas | cuestionario con 04 Administracion de 2,3
Considerando la| y condiciones del ejercicio de las funciones, asi| preguntas que  van| Puestos.
Ley N° 30057, Ley | como los requisitos de idoneidad de las desdelalala4.
del Servicio Civil| personas llamadas a desempefarlas.
publicada en ell GESTION DEL EMPLEO. midio a través del Gestion de la 56
Diario Oficial Ell SERVIR (2014) Conjunto de politicas y practicas cuestionario con 03 incorporacion
Peruano, en julio del | de personal destinadas a gestionar los flujos de | preguntas que van Registro y control de 7
2013._ Enadelante y| los servidores civiles, desde la incorporacion | desde la5ala 8. asistencia.
GESTION para la  presente| hasta la desvinculacion. — — -
Administracion de legajos. | 8
investigacion se | |
DE LOS hara mencion solo| GESTION DE LA COMPENSACION. midio a través del Administracion de 9
PROCESOS | de “gestionde  los| SERVIR (2014) Gestién del conjunto de ingresos cuestionario con 02 Compensaciones.
Procesos” para| y beneficios que la entidad destina al servidor, | preguntas que van Administracion de 10
DE LA hacer referencia a como contraprestacion a la contribucion de éste | desde la 9 a la 10. pensiones.
OFICINADE |los que conforman| a los fines de la organizacién, de acuerdo con
el sistema de| el puesto que ocupa.
RECURSOS | Gestién de Recursos | GESTION DEL DESARROLLO Y LA midio através  del| e Capacitacion. 11,12,
HUMANOS | Humanos. CAPACITACION. cuestionario con 05 13, 14
Consisten en la| SERVIR (2014) Politicas de progresion en la preguntas que  van|e Progresion en la carrera. 15
correctay eficiente| carrera y desarrollo de capacidades, y desde lallalal2.
administracion ~ de| competencias de los servidores, estimulando su
los Procesos que| desarrollo profesional.
conforman el|l GESTION DE RELACIONES HUMANAS | midio através  del|[e Relaciones laborales| 16
sistemade  Gestion| Y SOCIALES. cuestionario con 03 individuales y colectivas.
de los recursos| SERVIR (2014) Es aquel que comprende las preguntas que  van
humanos. relaciones que se establecen entre la entidad y | desde la 16 a la 18. Cultura y clima| 17
sus servidores civiles en relacion a las politicas Organizacional.
y précticas de personal. Controles 18

18




5. Hipotesis

No aplica

6. Objetivos

6.1. Objetivos General:

e Determinar el nivel de cumplimiento de lo que demandan los Componentes del
Sistema de Control Interno a fin de contribuir con la Gestion de los Procesos a
cargo de la Oficina de Recursos Humanos del Proyecto Especial Chira - Piura

—20109.

6.2. Objetivos Especificos:

e Demostrar el nivel de eficiencia en la gestion de los procesos a cargo de la
Oficina de Recursos Humanos del Proyecto Especial Chira - Piura — 2019.

e Conocer la percepcién del trabajador respecto a los beneficios personales y
profesionales adquiridos por las capacitaciones que imparte la Oficina de
Recursos Humanos del Proyecto Especial Chira — Piura 2019.

e Constatar la aplicacion de controles previos, simultaneos y posteriores a los
procesos a cargo de la Oficina de Recursos Humanos del Proyecto Especial
Chira - Piura — 2019.
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Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo y disefio de investigacion.

2.1.1. Tipo de investigacion:

Arias (2016) La investigacion realizada segun el tipo de estudio fue descriptiva,
ya que caracterizara las variables con el fin de establecer su estructura o

comportamiento.

El nivel de investigacion es descriptivo, pretende determinar el nivel de
cumplimiento de lo que demandan los componentes del sistema de control
interno y su contribucién en la gestion de los procesos a cargo de la oficina de
recursos humanos, ademas verificar la eficiencia de estos procesos a cargo de la

oficina en mencion en el Proyecto Especial Chira Piura 2019.

2.1.2. Disefio de investigacion:

Es No Experimental, porque no se manipularan las variables y de corte
transversal porque la aplicacion del cuestionario y la obtencion de la

informacion se haran en un solo momento.

M —»X

M —»Y

Donde:

X: Variable Independiente 1
Y: Variable independiente 2
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2.2. Poblacion y muestra

2.2.1. Poblacién

Es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para
los cuales serén extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda

delimitada por el problema y por los objetivos del estudio (Arias, 2016).

La poblacion en estudio estuvo conformada por el personal administrativo 05
en total que labora en la Oficina de Recursos Humanos del Proyecto Especial
Chira - Piura 2019.

2.2.2. Muestra

Arias (2016) la define como “un subconjunto representactivo y finito que se

extrae de la poblacion accesible”.

No existe muestra ya que trabajara con el 100% de la poblacion.

2.3. Técnicas e instrumentos

2.3.1. Técnicas

Arias (2016) define a la encuesta como una técnica que pretende obtener
informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos,

0 en relacion con un tema en particular, en un momento Unico.

2.3.2. Instrumentos

Avrias (2016) lo define como la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita
mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas.

Se utilizé este instrumento en la recoleccion de la informacion de las dos variables
independientes, se empleo la forma impresa del mismo, para cada variable, disefiado

con 26 y 18 preguntas segun correspondio, fue validado por profesionales competentes.
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2.4. Procesamiento y Analisis de la Informacion

Los instrumentos de recoleccion se elaboraron especificamente para el presente
estudio diseflandose los cuestionarios respectivos (dos), uno para analizar la
variable control interno y el otro para analizar la variable gestion de los procesos
de la Oficina de Recursos Humanos, para ello fue necesario probar la validez a

través del juicio de expertos.

Técnicas de procesamientos y analisis de datos:

e Procesamiento: Se asignd pesos a las alternativas de cada item en el
cuestionario elaborado bajo la Scala de Lickert, y puntajes para determinar los
niveles, el cuestionario elaborado con preguntas dicotdmicas se trabajo en base
a porcentajes de respuestas positivas y negativas

PESOS 5 4 3 2 1
DIMENSION _ casl
siempre siempre a veces raravez nunca
DIMENSION PUNTAIJE
Organizacion del Trabajo y su Bajo  =01-33
Distribucién Medio = 34-66
Alto  =67-100
Bajo =01-33
Gestion del empleo Medio = 34-66
Alto  =67-100
Bajo =01-17
Gestion de la Compensacion Medio = 18-33
Alto  =34-50
Bajo =01-42
Gestion del Desarrollo y la Capacitacion Medio =43-83
Alto =84-125
Bajo =01-25
Gestion de Relaciones Humanas y Sociales Medio = 26-50
Alto =51-75

Los datos se procesaron en el aplicativo Excel

e Meétodo de andlisis de datos:

v' Estadistica descriptiva: Se uso para describir los resultados en la base de tablas
de frecuencia y Graficos de barras.
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I1l. RESULTADOS

Resultados relacionados a determinar el nivel de cumplimiento de lo que demandan los
componentes del sistema de control interno a fin de contribuir con la gestion de los
procesos a cargo de la Oficina de Recursos Humanos del Proyecto Especial Chira —
Piura - 20109.

TABLA 1:
Cumplimiento de lo demandado por los componentes del control interno

Ambiente de  Evaluacion del  Actividadesde  Informaciony  Actividades
control riesgo control comunicacion de
supervision

Frecu Porce Frecu Porce Frecu Porce Frecu Porce Frecu Porce
encia ntaje encia ntaje encia ntaje encia ntaje encia ntaje

Sise cumple 22 73% 6 24% 16 53% 16 80% 15 60%

No se

8 27% 19 76% 14  47% 4 20% 10  40%
cumple

TOTAL 30  100% 25 100% 30 100% 20 100% 25 100%

Fuente: Elaboracion Propia.
Frecuencia considera el nimero de respuestas por cada componente

90%

80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%

0%

Ambiente de Control Evaluacion del Actividades de Informaciony Actividades de
Riesgo Control Comunicacién supervision
E S| mNO

FIGURA 1. Cumplimiento de lo demandado por los componentes del control interno.
(FUENTE: Tabla 1)
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La Figura 1, nos muestra el cumplimiento de lo que demanda cada uno de los
componentes del control interno, podemos observar que:
Respecto a la dimension Ambiente de Control el 73% de las respuestas de los
encuestados indican que, si se cumple con lo demandado por el componente de
control interno Ambiente de control, frente al 27% de respuestas que indican que no
se cumple.
Respecto a la dimension Evaluacién del Riesgo el 76% de las respuestas de los
encuestados indican que no se cumple con lo demandado por el componente de
control interno Evaluacién del Riesgo, frente al 24% de respuestas que indican que si
se cumple.
Respecto a la dimension Actividades de Control el 53% de las respuestas de los
encuestados indican que, si se cumple con lo demandado por el componente de
control interno Actividades de Control, frente al 47% de respuestas que indican que
no se cumple.
Respecto a la dimensién Informacion y Comunicacion el 80% de las respuestas de
los encuestados indican que, si se cumple con lo demandado por el componente de
control interno Informacion y Comunicacion, frente al 20% de respuestas que
indican que no se cumple.
Respecto a la dimension Actividades de Supervision el 60% de las respuestas de los
encuestados indican que, si se cumple con lo demandado por el componente de
control interno Actividades de Supervision, frente al 40% de respuestas que indican

que no se cumple.
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TABLA 2:
Promedio porcentual, cumplimiento de lo que demandan los componentes del control interno

Frecuencia Porcentaje
= Sisecumple 75 58%
= No se cumple 55 42%
TOTAL 130 100%

Fuente: Elaboracién Propia.
Frecuencia considera el nimero total de respuestas sobre los componentes del control interno

70

60

50

40

42%

30

20

10

Si se cumple No se cumple

FIGURA 2. Promedio porcentual, cumplimiento de lo que demandan los componentes del control
interno (FUENTE: Tabla 2)

En La Figura 2, podemos observar que respecto al cumplimiento de lo que demandan
los componentes del control interno en conjunto el promedio porcentual da a conocer
que el 58% de las respuestas de los encuestados indican que si se cumple con lo
demandado por los componentes de control interno mientras que el 42% de respuestas

indican que no se cumple.
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Resultados relacionados a demostrar el nivel de eficiencia en la gestion de los procesos
a cargo de la Oficina de Recursos Humanos del Proyecto Especial Chira — Piura - 2019.

TABLA 3:
Gestidn de los procesos a cargo de la oficina de recursos humanos
Organizacién Gestion del Gestion de
del trabajo y su Gestion del Gestion de la desarrolloy la relaciones
L empleo . capacitacion humanas y
distribucion compensacion sociales

Frecue Porce Frecu Porce Frecu Porce Frecu Porce Frecue Porcent

ncia ntaje  encia ntaje encia ntaje encia  ntaje ncia aje
Siempre 10 50% 12 60% 1 10% 10 40% 4 27%
Casi siempre 5 25% 2 10% 2 20% 13 52% 4 27%
A veces 2 10% 3 15% 3 30% 2 8% 4 27%
Rara vez 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 7%
Nunca 3 5% 3 15% 4 40% 0 0% 2 13%

TOTAL 20 100% 20 100% 10 100% 25 100% 15 100%

Fuente: Elaboracion Propia.
Frecuencia considera el nimero de respuestas por cada proceso.

wn

60%

2%
50%

0%

10%
15%
25%

8%

15%
15%
10%

0%
0%

<
= o S
) o~
N
o

GESTION DE LA GESTION DE GESTION DEL GESTION DEL ORGANIZACION
COMPENSACION RELACIONES DESARROLLO Y LA EMPLEO DEL

HUMANAS Y CAPACITACION TRABAJO Y SU

SOCIALES DISTRIBUCION

m SIEMPRE. m CASISIEMPRE. AVECES. mRARAVEZ. mNUNCA.

FIGURA 3. Gestion de los procesos a cargo de la oficina de recursos humanos. (FUENTE: Tabla 3)
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La Figura 3, muestra en pocentajes la eficiencia en la gestion de los procesos

administrativos a cargo de la oficina de recursos humanos, podemos observar que:
Respecto a la dimension Organizacion del trabajo y su distribucion, el 50% de las
respuestas de los encuestados indican que siempre se realizan los procesos y
procedimientos sobre organizacion y distribucion del trabajo, el 15% y 10% casi
siempre y a veces respectivamente y el 25% de respuestas indican que nunca se

llevan a cabo.

Respecto a la dimensidén gestion del empleo, el 60% de las respuestas de los
encuestados indican que siempre se realizan los procesos y procedimientos sobre
gestion del empleo, el 10% y 15% casi siempre y a veces respectivamente y el 15%
de respuestas indican que nunca se llevan a cabo los procesos.

Respecto a la dimension Gestion de la compensacion, el 40% de las respuestas de los
encuestados indican que nunca hay una buena gestion respecto a la compensacion el
10% y 20% indican que siempre y casi siempre respectivamente y el 30% de
respuestas indican que a veces se llevan a cabo los procesos.

Respecto a la dimension Gestion del Desarrollo y la Capacitacion, el 40% de las
respuestas de los encuestados indican que siempre realizan los procesos Yy
procedimientos sobre desarrollo y capacitacion el 52% y 8% casi siempre y a veces
respectivamente se llevan a cabo los procesos.

Respecto a la dimensidon Gestion de Relaciones Humanas y Sociales, el 27% de las
respuestas de los encuestados indican que siempre se llevan a cabo los procesos y
procedimientos en suma el 61% casi siempre, a veces y rara vez respectivamente y el

13% de respuestas indican que nunca se llevan a cabo los procesos.

27



TABLA 4:
Datos promedio sobre la gestion de los procesos a cargo de la oficina de recursos humanos

Frecuencia Porcentaje
=  Siempre 37 41%
= Casi siempre 26 29%
= Aveces 14 16%
= Raravez 1 1%
= Nunca 12 13%
TOTAL 90 100%

Fuente: Elaboracién Propia.
Frecuencia considera el puntaje total de las respuestas sobre la gestién de los procesos

45
40
35
30
25
20

15
16%

- .

Casi siempre A veces Rara vez Nunca

10

FIGURA 4. Datos promedio sobre la gestion de los procesos a cargo de la oficina de recursos humanos.
(FUENTE: Tabla 4)

En La Figura 4, podemos observar que respecto a la gestion de los procesos a cargo de
la oficina de recursos humanos en conjunto el promedio porcentual da a conocer que el
41% de las respuestas de los encuestados indican que siempre se da una buena gestién
de los procesos y procedimientos a cargo de la oficina de recursos humanos, mientras
que el 29% indica que casi siempre, en suma, el 17% a veces y rara vez, el 13% de
respuestas indican que no se da una buena gestién.
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Resultados relacionados a Conocer la percepcion del trabajador respecto a los
beneficios personales y profesionales adquiridos por las capacitaciones que imparte la

Oficina de Recursos Humanos del Proyecto Especial Chira — Piura 2019.

TABLA5:
Gestion del desarrollo y la capacitacion
La La oficina de Las La Oficina de
Se realiza capacitacion RRHH debe capacitaciones  RRHH propende
capacitacion cumple con las brindar benefician su a mejorar su
constante al expectativas en  capacitacion desempefio desarrollo
personal temas de constante. laboral y profesional
interes profesional
Frecue Porce Frecu Porce Frecu Porce Frecu Porce  Frecue Porcent
ncia ntaje encia ntaje encia  ntaje encia  ntaje ncia aje
Siempre 0 0% 0 0% 5 100% 5 100% 0 0%
Casi siempre 3 60% 5 100% 0 0% 0 0% 5 100%
A veces 2 40% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Rara vez 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Nunca 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 5 100% 5 100% 5 100% 5 100% 5 100%

Fuente: Elaboracion Propia.
Frecuencia considera el nimero de respuestas por cada componente
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FIGURA 5. Gestion del desarrollo y la capacitacion. (FUENTE: Tabla 5)
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La Figura 5, nos muestra lo relacionado a Gestion del desarrollo y la capacitacion,
podemos observar que:
El 60% de los encuestados consideran que casi siempre la Oficina de Recursos
Humanos realiza capacitacion constante al personal del Proyecto Chira Piura,
mientras que el 40% indica que a veces se realizan capacitaciones constantes.
El 100% de los encuestados indican que casi siempre el proceso de capacitacion dado
por la Oficina de Recursos Humanos cumple las expectativas en temas de su interés.
El 100% de los encuestados indican estar de acuerdo con que la Oficina de Recursos
Humanos debe brindar constantemente capacitaciones al personal a fin de lograr los
objetivos institucionales.
El 100% de los encuestados indican que consideran que las capacitaciones
benefician su desempefio laboral y pueden llegar a mejorar su estatus profesional y
compensacion remunerativa.
El 100% de los encuestados indican que casi siempre la Oficina de Recursos
Humanos propende a mejorar el desarrollo profesional del trabajador a fin de que

haga una progresion en su carrera
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Resultados relacionados a Constatar la aplicacion de controles previos, simultaneos y
posteriores a los procesos a cargo de la Oficina de Recursos Humanos del Proyecto
Especial Chira - Piura — 2019.

TABLA 6:

La Oficina de Recursos Humanos aplica controles previos, simultaneos y posteriores a sus procesos
técnicos

Frecuencia Porcentaje
=  Siempre 0 0%
= Casi siempre 1 20%
= Aveces 3 60%
= Raravez 1 20%
= Nunca 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Elaboracion Propia.
Frecuencia considera el puntaje total de las respuestas sobre la gestién de los procesos
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FIGURA 6. La Oficina de Recursos Humanos aplica controles previos, simultdneos y posteriores a sus
procesos técnicos. (FUENTE: Tabla 6)
En La Figura 6, podemos observar que el 60% de los encuestados indican que a veces la
Oficina de Recursos Humanos aplica controles previos, simultaneos y posteriores a sus
procesos técnicos, mientras que el 20% indica que casi siempre, y un 20% que rara vez

se aplica.
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IV. ANALISIS Y DISCUSION.

Con respecto a determinar el nivel de cumplimiento de lo que demandan los
Componentes del Sistema de Control Interno a fin de contribuir con la Gestion de
los Procesos a cargo de la Oficina de Recursos Humanos del Proyecto Especial
Chira - Piura — 2019, se hicieron varias consultas para establecer el nivel de
cumplimiento para cada componente de control interno, asi temenos que respecto al
componente Ambiente de Control, sobre la existencia de un sistema de control
interno que sirva para supervisar las labores en la oficina de recursos humanos el
indicador porcentual es muy cerrado entre los encuestados que indican que no
existe y los que si, cuando se consulta por la existencia de documentos de gestion
como el MOF y ROF y Manuales de Procedimientos Administrativo, la totalidad de
encuestados afirman que si existen, considerandose un porcentaje muy positivo que
indica que la entidad si posee estos documentos, al momento de consultarse si las
tareas se encuentran bien definidas para cada puesto de trabajo, el resultado es que
sesenta por ciento lo considera asi, mientras que el resto no, haciendo suponer que
los empleados no se encuentran del todo satisfechos con lo que realizan, todos los
colaboradores de la oficina de recursos humanos de la entidad consideran que la
efectividad de los procesos, se da partir de la existencia de un clima ético que
contribuye para que se de la misma.

Con respecto al componente Evaluacion del Riesgo encontramos que un porcentaje
considerable de encuestados percibe que los riesgos que pudieran ocurrir en los
procesos Yy procedimientos de trabajo en la oficina de recursos humanos no se
encuentran identificados, consecuentemente indican que del total de los riesgos
identificados solo algunos han sido documentados, y que respecto de la mayoria de
estos no se han establecido las acciones necesarias para el monitoreo, control y
poder afrontar los mismos, ademas todos concuerdan que no se utilizan métodos
para medir los riesgos asi como el impacto que pudiera causar en la oficina de
Recursos humanos. Por otro lado, la mayoria del personal encuestado indica que el
OCI no realiza la evaluacion de los procesos llevados a cabo por la oficina de
recursos humanos.

En la evaluacion llevada a cabo al componente Actividades de Control, los
porcentajes son alentadores con respecto a los indicadores planteados, como es el
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caso de que existe una revision periodica de los procesos acorde con las normatividad
vigente, y que ademas los procesos se encuentran debidamente respaldados con
documentacion suficiente y pertinente, asimismo se indica que las funciones estan bien
definidas para cada uno de los trabajadores que laboran en la oficina estudiada, los
procedimientos de control para la prevencion de actos de corrupcion si existen desde el
punto de vista del sesenta por ciento de los encuestados, como se puede ver las
actividades de control interno respecto a los indicadores expuestos son positivas en
porcentajes altos generando confianza respecto a los mismos; en el mismo componente
no estan muy bien definidos los planes de contingencia para hacerle frente a los
problemas cuando se desarrollan los procesos del area, y la informacion que pueda
prevenir el uso no autorizado de la informacion.

El componente Informacion y Comunicacion, describe positivamente controles en
porcentajes altos a los indicadores definidos para su evaluacién, se muestra que la
Oficina de Recursos Humanos proporciona la informacion correcta y oportuna al
personal a fin de cumplir de manera eficiente y efectiva con sus responsabilidades,
del mismo modo se indica que las instrucciones a los funcionarios y servidores de
la entidad se hacen de manera escrita o formal y verificable, un porcentaje alto de
encuestados indican que los sistemas de informacién que se usan cuentan con
controles adecuados que evitan el acceso no autorizado, por otro lado indicaron
varios que no se les solicita a los usuarios opiniéon sobre los sistemas de
informacion, no se registran reclamos ni inquietudes de ellos para priorizar las
mejoras en dichos sistemas.

Con respecto al componente Actividades de Supervision, los indicadores exponen que
el jefe de la Oficina de Recursos Humanos supervisa el desarrollo de las actividades de
los trabajadores, asimismo hacen conocer que se logran implementar las
recomendaciones de examenes de auditoria en los tiempos que establece el érgano de
control, muy por el contrario no se refleja un porcentaje alentador respecto al trabajo de
monitoreo permanente a la documentacion que sustenta la gestion operativa de los
procesos que se llevan a cabo en la Oficina de Recursos Humanos, que deba realizar el
jefe del érgano de control, pues la mayoria de los encuestados asi lo considera, respecto
a mecanismos que permitan monitorear las actividades cotidianas del personal de dicha
oficina, un sesenta por ciento de los encuestados indica que no existen dichos

mecanismos, el mismo porcentaje opina también que no

33



se efectlan autoevaluaciones de las actividades que desarrolla el area con el fin de
mejorar la gestion.

Analizados los componentes del control interno a traves de sus indicadores se
puede expresar que el cumplimiento de lo que demandan los Componentes del
Sistema de Control Interno es de nivel medio, conclusion que concuerda con
Huaman, E. & Quispe, R. (2017), cuando indica que, se refleja que la entidad
carece de algunos instrumentos de gestioén y otros se encuentran desactualizados,
tampoco se establecen politicas para mitigar los riesgos, los mecanismos de

informacion son deficientes (...).

Con respecto demostrar el nivel de eficiencia en la gestion de los procesos a cargo
de la Oficina de Recursos Humanos del Proyecto Especial Chira - Piura — 2019; se
evaluaron los indicadores con las respuestas de los encuestados y los resultados
fueron los siguientes: respecto a la organizacion del trabajo y su distribucion, la
mayoria de los trabajadores encuestados indican que la Oficina de Recursos
Humanos si cuenta con un Cuadro de Puestos de la Entidad ya elaborado, los
trabajadores del area en su totalidad manifiestan que si conocen bien las funciones
especificas que deben desempefiar en sus puestos de trabajo, se manifiesta ademas
en un porcentaje razonable que casi siempre los puestos de trabajo son ocupados
conforme a las caracteristicas técnicas y o profesionales requeridas considerandose
ademas lo que demandan los documentos de gestion, no obstante varios
trabajadores indicaron que la Oficina de Recursos Humanos no cuenta con un
Manual de Perfiles de Puestos (MPP).

Respecto a la Gestion del Empleo, que el proceso de seleccion del personal se lleva
a cabo considerando las normas legales sobre la materia, dentro de un marco ético y
moral, esto respaldado por un gran porcentaje de los encuestados, en lo respecta al
registro y control permanente de asistencia del personal, los encuestados indicaron
que este se lleva Siempre, el personal encuestado indicé casi en su totalidad que la
oficina de recursos humanos administra siempre los legajos del personal; el proceso
de induccion al personal que se incorpora segun lo manifestado por la mayoria de
ellos se da a veces.

Referente a Gestion de la Compensacion, la percepcion de la mayoria de los
trabajadores respecto a la compensacidn percibida es que esta no es acorde con el
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puesto que ocupan, en tanto algunos trabajadores indicaron que la oficina de
Recursos Humanos a veces, o casi siempre identifica las necesidades de los
trabajadores con el fin de mejorar el desempefio en sus puestos.

En cuanto a la Gestion del Desarrollo de la Capacitacion, los porcentajes de los
graficos pueden reflejar que la Oficina de Recursos Humanos cuenta con
porcentajes positivos respecto al indicador de este proceso, asi pues tenemos que el
sesenta por ciento de los encuestados manifestaron que casi siempre se realizan
capacitaciones al personal del Proyecto Chira Piura, y ademas el mismo porcentaje
indica que casi siempre el proceso de capacitacion dado por la oficina cumple las
expectativas en temas de su interés, los encuestados en su totalidad estan de
acuerdo que se capacite al personal pues consideran que esto propende a mejor su
profesionalismo a efectos de que haya una progresion en su carrera.

Tomando en cuenta el indicador Gestion de las Relaciones Humanas y Sociales un
gran porcentaje del personal de la oficina indica que existe un excelente clima
laboral dentro de la institucion donde labora, y que casi siempre, segin muchos de
ellos la Oficina de recursos Humanos pone énfasis en las relaciones laborales de los
trabajadores de manera independiente y colectiva.

Como puede verse la eficiencia en la gestiéon de los procesos a cargo de la Oficina
de Recursos Humanos del Proyecto Especial Chira - Piura — 2019, tiene un nivel
alto pero no todos los trabajadores tienen la misma percepcién en cuanto al manejo
de los procesos dentro del area, atn asi el control interno contribuye en porcentajes
medios con los procesos que se llevan a cabo dento de la Oficina de Recursos
Humanos, esto concuerda con Apolin A. (2018), cuando acepta que el control
interno contribuye a la gestion efectiva (...), recomendando mejorar un nivel alto

de aplicacidn del control interno para permitir al logro la gestién efectiva.

Con respecto Conocer la percepcion del trabajador respecto a los beneficios personales
y profesionales adquiridos por las capacitaciones que imparte la Oficina de Recursos
Humanos del Proyecto Especial Chira — Piura 2019, se puede observar claramente que
los trabajadores encuestados estan completamente de acuerdo con que la Oficina de
Recursos Humanos brinde constantemente capacitaciones al personal a fin de lograr los

objetivos institucionales, estan de acuerdo que se capacite
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al personal pues consideran que esto propende a mejorar su profesionalismo a
efectos de que haya una progresion en su carrera y que haya un beneficio en su
desempefio laboral pudiendo estos mejorar su estatus profesional y compensacion
remunerativa, se sabe ademas por el sesenta por ciento de ellos que casi siempre 0 a
veces la Oficina realiza estas capacitaciones esto implica decir que estas no son
muy constantes y que algunas veces no cumplen las expectativas en temas de su
interes; sobre esto Guerrero, R., Portillo, D. & Denny Z. (2011), indico sobre su
investigacion concordando con la presente que, respecto a las capacitaciones para el
personal (...) no son muy frecuentes y las pocas que se han brindado no han sido

para todo el personal.

Con respecto a Constatar la aplicacion de controles previos, simultaneos y
posteriores a los procesos a cargo de la Oficina de Recursos Humanos del Proyecto
Especial Chira - Piura — 2019. Podemos ver por el ochenta por ciento de las
respuestas de los encuestados que la Oficina de Recursos Humanos, a veces o rara
vez aplica controles previos, simultaneos y posteriores a sus procesos técnicos, solo
un pequefio pocentaje indica que casi siempre lo hace, por otro lado los algunos
trabajadores manifiestan desde su perspectiva que respecto a la evaluacion que
realiza el OCI a los controles que lleva a cabo la Oficina de control Interno estos no
se llevan a cabo, ademés esto se refuerza cuando la mayoria de ellos indican
ademas que el Jefe del 6rgano de control no realiza monitoreos permanentes a la
documentacion que sustenta la gestion operativa de los procesos que se llevan a
cabo en la Oficina de Recursos Humanos, dan a conocer ademas que la oficina NO
cuenta con mecanismos para monitorear las actividades del personal del area. Esto
concuerda con Huaman, E. & Quispe, R. (2017), cuando indica que el recurso
humano realiza deficientes acciones de cautela previa, simultanea y posterior en la

ejecucidn de los procesos, actividades y tareas en las que interviene
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1. Conclusiones:

1. Con los datos analizados, se puede afirmar que respecto al cumplimiento de lo
que demandan los componentes del Sistema de Control, medidos a través de
indicadores estos no se cumplen del todo, no obstante los porcentajes de
cumplimiento son méas altos respecto a los del no cumplimiento, se considera
para el presente que lo que demandan los componentes del control interno se
cumplen en un nivel medio conforme a lo investigado, lo que nos indica que la
entidad viene ejerciendo el Control Interno a los procesos a cargo de la Oficina
de Recursos Humanos, pero que debe propender a elevar dicho nivel, a efectos de

que se puede contribuir ain mas en una buena ejecucion de los mismos.

2. A efectos de demostrar el nivel de eficiencia de la Gestion de los procesos a
cargo de la Oficina de Recursos Humanos se analizo los indicadores para
determinarlo, llegandose a la conclusion de que la Oficina es eficiente en un
nivel alto, esto considerando la percepcion de los trabajadores a las acciones
que se realizan en el area, muchas de ellas con falta de controles mas

exhaustivos que puedan hacer que los procesos sean mas eficientes.

3. Existe una necesidad de capacitacion de informacién respecto al tema de
Control Interno, los graficos analizados en la presente investigacion arrojan
porcentajes altos de inacciones frente a mecanismos de control necesarios
para fortalecer y hacer mas eficientes los procesos que se llevan a cabo en la
Oficina de Recuros Humanos.

4. La aplicacion de los controles previos, simultdneos y posteriores a los
procesos a cargo de la Oficina de Recursos Humanos de parte de la Oficina de
Recursos Humanos y ademas de la Oficina de Control Interno, si se llevan a
cabo, pero no son muy consecuentes, estos se aplican a veces como lo
perciben los trabajadores en el andlisis realizado, faltan mecanismos que
puedan hacer mas efectivos dichos controles, los jefes de las areas antes

mencionadas realizan pocos controles al respecto.
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5.2. Recomendaciones:

1. La Oficina de Control Interno realiza las acciones necesarias para llevar a
cabo el control dentro de la institucion no obstante debe mejorar las acciones
de control a los procesos a cargo de la Oficina de Recursos Humanos, debe
considerar que sus acciones ejecutadas sean permisibles a la atencion de los
trabajadores; el porcentaje de aceptacion de parte de los trabajadores que
fueron encuestados al analisis realizado a los componentes del Control
Interno, es aceptable, pero la Oficina de Control Interno debe incrementarlo,
poner enfasis en determinacion de riesgos, planes de contingencia para hacer
frente a algun problema, y dentro de las actividades de supervision, monitoreo

permanente a la documentacion sustentatoria.

2. Se llegd a la conclusion de que la Oficina de Recursos Humanos es Eficiente
gestionando sus procesos considerando porcentajes altos de permisibilidad
por parte de los encuestados, aun asi debe mejorar los porcentajes de
eficiencia a la Gestion de los Procesos del area, para ello debe considerar
mejorar sus acciones en la gestiébn de la organizacion del trabajo y su

distribucion y la gestion de la compensacion.

3. Se ha determinado la necesidad de capacitar a los trabajadores respecto al
Sistema de Control Interno, a fin de que los trabajadores puedan llevar a cabo
acciones que permitan fortalecerlo y hacer mas eficientes los procesos de

gestion en la Oficina de Recursos Humanos.

4. Los Controles Internos que deba realizar la Oficina de Control Interno y la
Oficina de Recursos Humanos deben ser mas consecuentes, es decir deben
aplicarse constantemente a fin de lograr que lo procesos a cargo de la Oficina
de Recursos Humanos sea mas eficiente para lograr los objetivos

institucionales; los jefes de dichas areas deben accionar mas al respecto.

38



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

Alpusig E. (2012), El Control Interno en el departamento de Recursos Humanos y
su incidencia en la productividad de la empresa Vivero Forestal Belisario
Quevedo de la ciudad de Latacunga en el afio 2011~ (Trabajo de grado).
Recuperado de:
http://repo.uta.edu.ec/bitstream/123456789/3562/1/T A0284.pdf

Apolin, A. (2018), Control Interno y Gestion Efectiva Institucional, en el
Gobierno Regional de Ancash, (Tesis para optar Grado de Maestro).
Recuperado de: http://repositorio.unasam.edu.pe/handle/UNASAM/2606

Autoridad Nacional del Servicio Civil (2014). Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, Aprueba la Directiva N2 002-2014-
SERVIR/GDSRH Normas para la gestion del sistema administrativo de
gestion de recursos humanos en las entidades publicas, aprobado el 10-11-
2014, Recuperado el 29 de marzo de 2019 de:
https://storage.servir.gob.pe/normatividad/Resoluciones/PE-2014/Res238-

2014-SERVIR-PE.pdf

Baque, M. (2015). Disefio de un sistema de control interno para mejorar la
gestion financiera del almacén de electrodomésticos créditos comisa, en la
Ciudad de Santo Domingo. Recuperado de

http://dspace.uniandes.edu.ec/handle/123456789/290

Bravo, V. (2014), Disefio de un sistema de control interno para la Cooperativa
de Transportes de pasajeros Flavio Alfaro del Canton Chone (Tesis para

obtener Titulo Profesional). Recuperado de:

39



http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/3696/1/T-UCSG-PRE-

ECO-MD-CICA-11.pdf

Capcha, H. (2017), Caracterizacion del control interno y la informacién
financiera en la municipalidad distrital de Vizcatan del Ene, provincia de
Satipo,2016 (Tesis para obtener Titulo Profesional). Recuperado de:
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/3675/CONT
ROL_INTERNO_INFORMACION_FINANCIERA_CAPCHA_HUAM

A NCHAQUI_VILMA BEATRIZ.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Contraloria General de la Republica (2014). Marco Conceptual del Control
Interno, Recuperado de: http://doc.contraloria.gob.pe/Control-
Interno/web/documentos/Publicaciones/Marco_Conceptual _Control_Inter

no_CGR.pdf

Contraloria General de la Republica (2002). Ley N2 27785, Ley Orgéanica del
Sistema Nacional de Control y de la Controlaria General de la Republica,
aprobado el 13-07-2002 y publicado el 22-07-2002 ”, Recuperado el 29 de
marzo de 2019 de:

http://doc.contraloria.gob.pe/documentos/TILOC _Ley27785.pdf

Decreto Supremo N° 040-2014-PCM. Diario Oficial El Peruano, Lima; Peru, 13

de junio 2014.

Definicion de Gestidn (s.f). Recuperado el 30.de marzo de 2019 de:

https://conceptodefinicion.de/gestion/

40



Guerra, L. (2015). El Control Interno y su Incidencia en la Gestion de las Mypes
Ubicadas en el Mercado Central de Piura (Tesis para obtener Titulo
Profesional). Recuperado de:
http://repositorio.unp.edu.pe/bitstream/handle/UNP/581/CON-GUE-BAC-

15.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Guerrero, R., Portillo, D. & Denny Z. (2011), Sistema de Control Interno con
Base al enfoque COSO para la Alcaldia Municipal de San Sebastian,
Departamento de san Vicente, para implementarse el 2010 (Trabajo de
grado). Recuperado de:
ttp://ri.ues.edu.sv/id/eprint/3493/1/SISTEMA%20DE%20CONTROL%?20

INTERNO.pdf

Guia sobre el Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos en el
Sector Publico (2016). Recuperado el 01 de abril de 2019 de:
https://www.minjus.gob.pe/wp-content/uploads/2016/07/MINJUS-
DGDO0J-Gu%C3%ADa-sobre-el-Sistema-Administrativo-Servir.pdf

Huaman, E. & Quispe, R. (2017), Control interno Gubernamental en la Gestion
de Recursos Humanos en la Municipalidad Distrital de Yauyos de la
Provincia de Jauja, (Tesis para optar Titulo Profesional). Recuperado de:
http://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/UNCP/3879/Huaman%20
Escobar-Quispe%20Reyna.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Laban, L. (2016), Los Mecanismos de Control Interno en el Area de Tesoreria de

las Municipalidades del Peru. Caso: Municipalidad Distrital San Miguel de

41



el Faique - Huancabamba, 2016. Recuperado de:

http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/6101

Lescano, L. (2017), El control interno en la gestion de tesoreria del Ministerio
de Agricultura y Riego, (Tesis para optar Grado de Maestro). Recuperado

de: http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/UCV/6955

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil. Diario Oficial El Peruano, Lima; Peru, 04

de julio 2013.

Silva, L. (2018), El control interno y la mejora de la gestion en el area de
administracion de la unidad de gestion educativa local de Huaylas, Caraz,
2013, (Tesis para optar Grado de Maestro). Recuperado de:
http://repositorio.usanpedro.edu.pe/bitstream/handle/USANPEDRO/6890/

Tesis_60057.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Rumiguano, C. (2016), Disefio de un sistema de control interno para la
compafiia de transporte escolar e institucional Teiqgum S.A ubicada en el
distrito metropolitano de Quito, (Tesis para optar Grado de Maestro).
Recuperado de: http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/10166/1/T-

UCE-0003-CA116-2016.pdf

Ubillus, Z. (2015), incidencia del sistema de control interno en la productividad
de la empresa de servicios Inversiones y Representaciones C.G.A Empresa

Individual de Responsabilidad Limitada” de la provincia de Sullana - afio

42



2014, (Tesis para optar Titulo Profesional). Recuperado de:
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/8290/INCID
ENCIA_PRODUCTIVIDAD_UBILLUS ZAPATA_KARLA_YSOLINA.

pdf?sequence=1&isAllowed=y

43



Apendices y Anexos

ANEXO N°01
MATRIZ DE CONSISTENCIA

e Constatar la aplicacion de controles previos,
simultaneos y posteriores a los procesos a cargo de
la Oficina de Recursos Humanos del Proyecto
Especial Chira - Piura —2019.

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
Objetivo general:
Determinar el Nivel de cumplimiento de lo que
demandan los Componentes del Sistema de Control
Interno a fin de contribuir con la Gestion de los Procesos Tipo de Investigacion:
a cargo de la Oficina de Recursos Humanos del Descriptivo
¢Se cumple con | Proyecto Especial Chira - Piura — 2019.
lo que demanda Disefio:
Control Interno el Sistema de| Objetivos especificos: No Experimental
B Control Interno
y gestion de los | a fin de| e Demostrar el nivel de eficiencia en la gestion de Técnica:
ProCesos. contribuir con la los procesos a cargo de la Oficina de Recursos Encuesta
Oficina de| gestion de los Humanos del Proyecto Especial Chira - Piura — .
Recursos No aplica »
Humanos del| procesos a cargo 20109. Poblacién:
Proyecto de la Oficina de 05 Trabajadores
Especial Chira - | Recursos e Conocer la percepcion del trabajador respecto a los
: Humanos del beneficios personalesy profesionales adquiridos Muestra:
Piura 2019. e . " . .
Proyecto por las capacitaciones que imparte la Oficina de No existe se trabajara con el
Especial Chira — Recursos Humanos del Proyecto Especial Chira — 100% de la poblacion.
Piura 2019? Piura 2019.

Analisis de Datos:
Excel




ANEXO N°02

CUESTIONARIO PARA TRABAJADORES SOBRE CONTROL
INTERNO INSTRUCCIONES:
Estimado trabajador, a continuacion, usted encontrara una serie de consultas referentes al
Control Interno, a las que debera responder con la mayor sinceridad y veracidad posible,
para lo cual colocara un aspa (X) en el recuadro correspondiente (SI o No) de acuerdo a los

enunciados propuestos.

Cabe precisar que la informacion requerida ayudard a la elaboracion del trabajo de
investigacion denominado Control Interno y Gestion de los Procesos. Oficina de

Recursos Humanos del Proyecto Especial Chira - Piura 2019.

El cuestionario es individual y sus respuestas se mantendran en reserva por el caracter
anonimo de la misma.

Resultados
ITEMS Sl NO
AMBIENTE DE CONTROL

¢ Cuenta la Oficina de Recursos Humanos con un Sistema de

Control Interno implementado que supervise si se vienen

desarrollando las labores de acuerdo a las normas vigentes?

¢ Cuenta la Oficina de Recursos Humanos con un Manual de
Procedimientos Administrativos MAPRO?

¢Cuenta la Oficina de Recursos Humanos con los Documentos de
Gestion: Manual de Organizaciones y Funciones MOF, y
Reglamento de Organizacién y Funciones ROF?

¢Existe un clima ético que contribuye a la efectividad de los
procesos en la Oficina de Recursos Humanos?

¢La estructura organizacional en la Oficina de Recursos Humanos

es la apropiada para lograr los objetivos?

¢Las tareas especificas para cada puesto de trabajo estan bien

definidas?
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ITEMS

Resultados

Sl

NO

EVALUACION DEL RIESGO

¢ Considera que en la Oficina de Recursos Humanos se tienen
identificados los riesgos que pudieran ocurrir en los procesos y
procedimientos de trabajo?

¢ Se han documentado los Riesgos identificados?

¢En la oficina se han establecido las acciones necesarias para

monitorear, controlar, y afrontar los riesgos identificados?

¢Se ha utilizado algin método para medir los riesgos asi como su

impacto en su area de trabajo?

¢El OCl evalda los controles de los procesos llevados a cabo en la

oficina de Recursos Humanos, a fin de mejorar su plan de trabajo?

ITEMS

Resultados

Sl

NO

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢La Oficina de Recursos Humanos cuenta con un plan de
contingencia para hacer frente a los problemas que pudiesen

presentarse durante el desarrollo de los procesos del area?

¢Se revisan periddicamente los procesos que realiza la Oficina de
recursos Humanos a fin de que se desarrollen de acuerdo a las

normas vigentes?

¢Existen controles de acceso y de modificacion de la informacion

que prevenga el uso no autorizado de la informacion?

¢Existen los procedimientos de control necesarios para prevenir

actos de corrupcion en la Oficina de Recursos Humanos?

¢ Los procesos estan debidamente respaldadas con documentacion

sustentatoria suficiente y pertinente?

¢Las funciones estan bien definidas para cada uno de los

trabajadores que laboran en la Oficina de Recursos Humanos?
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ITEMS

Resultados

Sl NO

INFORMACION Y COMUNICACION

¢Se proporciona la informacion correcta al personal que lo requiere,
con el detalle suficiente y de manera oportuna, que les permita
cumplir de manera eficiente y efectiva sus responsabilidades?

¢Las instrucciones que se dan o imparten a los funcionario o
servidores de la entidad se hacen por escrito o por un medio que

puede ser verificable y formalmente aceptado? ?

¢ Los sistemas de informacién que usan cuentan con controles
adecuados que eviten el acceso no autorizado? (¢ Ejm. Contrasefia,

permisos diferenciados, usuario personal, etc?

¢ Periddicamente se solicita a los usuarios opinidn sobre el sistema de
informacion registrandose los reclamos e inquietudes para priorizar

las mejoras?

ITEMS

Resultados

Sl NO

ACTIVIDADES DE SUPERVISION

¢Cuenta la Oficina de Recursos Humanos con un mecanismo que le

permita monitorear las actividades cotidianas del personal a su cargo?

¢El desarrollo de sus actividades es supervisado por su jefe inmediato

para verificar si se realizan de acuerdo a lo normado?

¢Las medidas correctivas provenientes de las recomendaciones de
examenes de auditoria externos e internos se implementan en los

tiempos establecidos por el Organo de Control?

¢Su oficina efectla autoevaluaciones de las actividades que

desarrolla su area con el fin de mejorar la gestion?

¢El jefe del 6rgano de control realiza monitoreos permanentes a la
documentacidn que sustenta la gestion operativa de los Procesos

llevados a cabo en la Oficina de Recursos Humanos?
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ANEXO N°03

CUESTIONARIO PARA TRABAJADORES SOBRE LOS PROCESOS A CARGO
DE LA OFICINA DE RECURSOS HUMANOS.

INSTRUCCIONES:

Estimado trabajador, a continuacion, usted encontrard una serie de consultas referentes a
los procesos a cargo de la Oficina de Recursos Humanos, a las que debera responder con la
mayor sinceridad y veracidad posible, para lo cual encerrara en un circulo el literal de

acuerdo a los enunciados propuestos.

Cabe precisar que la informacidn requerida ayudara a la elaboracion del trabajo de
investigacion denominado “CONTROL INTERNO EN LA OFICINA DE RECURSOS
HUMANOS DEL PROYECTO ESPECIAL CHIRA —PIURA 2019”.

El cuestionario es individual y sus respuestas se mantendran en reserva por el caracter
anonimo de la misma.

1. ¢La Oficina de Recursos Humanos cuenta con un Manual de Perfiles de Puestos (MPP)?

a. Siempre b. Casi Siempre c. A veces d. Rara vez e. Nunca

2. ¢Considera usted que las personas que laboran en el Proyecto Especial Chira Piura
ocupan los puestos que realmente ameritan de acuerdo a sus caracteristicas técnicas

y/o profesionales y a lo que demandan los documentos de gestion al respecto?

a. Siempre b. Casi Siempre c. A veces d. Rara vez e. Nunca

3. ¢Conoce usted bien las funciones especificas que debe desempefiar en su puesto de
trabajo?

a. Siempre b. Casi Siempre c. A veces d. Rara vez e. Nunca
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10.

11.

¢la Oficina de Recursos Humanos tiene elaborado el Cuadro de Puestos de la Entidad
(CPE)?

a. Siempre b. Casi Siempre c. A veces d. Rara vez e. Nunca

¢El proceso de seleccion de personal se lleva a cabo considerando las normas legales
sobre la materia, dentro de un marco ético y moral?

a. Siempre b. Casi Siempre c. A veces d. Rara vez e. Nunca

¢ Considera usted que el proceso de induccion que se da al personal que se incorpora
es idoneo?

a. Siempre b. Casi Siempre c. A veces d. Rara vez e. Nunca

¢Se lleva a cabo permanentemente el registro y control de asistencia del personal?

a. Siempre b. Casi Siempre c. A veces d. Rara vez e. Nunca

¢La administracion de legajos es constante a efectos de tener actualizada la
informacion de cada trabajador?

a. Siempre b. Casi Siempre c. A veces d. Rara vez e. Nunca

¢La Oficina de Recursos Humanos suele identificar las necesidades de los trabajadores
con el fin de mejorar el desempefio en sus puestos?

a. Siempre b. Casi Siempre c. A veces d. Rara vez e. Nunca

¢Considera usted que la compensacion percibida como contraprestacion a su trabajo es
acorde con el puesto que ocupa?

a. Siempre b. Casi Siempre c. A veces d. Rara vez e. Nunca

¢La Oficina de Recursos Humanos realiza capacitacion constante al personal del
Proyecto Chira Piura?
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

a. Siempre b. Casi Siempre c. A veces d. Rara vez e. Nunca

¢Considera usted que el proceso de capacitacion dado por la Oficina de Recursos
Humanos cumple las expectativas en temas de su interes?

a. Siempre b. Casi Siempre c. A veces d. Rara vez e. Nunca

¢ Considera usted que la Oficina de Recursos Humanos debe brindar constantemente
capacitaciones al personal a fin de lograr los objetivos institucionales?

a. Siempre b. Casi Siempre c. A veces d. Rara vez e. Nunca

¢Considera usted que las capacitaciones benefician su desempefio laboral y pueden
Ilegar a mejorar su estatus profesional y compensacion remunerativa?

a. Siempre b. Casi Siempre c. A veces d. Rara vez e. Nunca

¢La Oficina de Recursos Humanos propende a mejorar su desarrollo profesional a fin
de que haga una progresion en su carrera?

a. Siempre b. Casi Siempre c. A veces d. Rara vez e. Nunca

¢La Oficina de Recursos Humanos pone énfasis a las relaciones laborales individuales
y colectivas de sus trabajadores?

a. Siempre b. Casi Siempre c. A veces d. Rara vez e. Nunca

¢Considera usted que existe un excelente clima laboral dentro de la institucion donde
labora?
a. Siempre b. Casi Siempre c. A veces d. Rara vez e. Nunca

¢La Oficina de Recursos Humanos aplica controles previos, simultaneos y posteriores
a sus procesos técnicos?

a. Siempre b. Casi Siempre c. A veces d. Rara vez e. Nunca
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ANEXO N°04

CUADRO RESUMEN RESULTADOS DE LA ENCUESTA SOBRE CONTROL INTERNO

DIMENSION ITEMS RESULTADOS TOTAL
El NO
1. ;Cuenta la Oficina de Recursos Humanos con un Sistema de Control Interno
implementado que supervise si se vienen desarrollando las labores de acuerdo a las
normas vigentes? 2 3 5
2. ;Cuenta la Oficina de Recursos Humanos con un Manual de Procedimientos
Administrativos MAPRO? 4 1 5
3. ¢Cuenta la Oficina de Recursos Humanos con los Documentos de Gestion: Manual
de Organizaciones y Funciones MOF, y Reglamento de Organizacion y Funciones
Ambiente de |ROF? 5 0 5
Control N . N . .
4. (Existe un clima ético que contribuye a la efectividad de los procesos en la Oficina de
Recursos Humanos? 5 0 5
5. ¢La estructura organizacional en la Oficina de Recursos Humanos es la apropiada
para lograr los objetivos? 4 1 5
6. ¢ Las tareas especificas para cada puesto de trabajo estan bien definidas?
2 3 5
PUNTAJE 22 8 30
7. ¢Considera que en la Oficina de Recursos Humanos se tienen identificados los
riesgos que pudieran ocurrir en los procesos y procedimientos de trabajo? 1 4 5
8. ¢Se han documentado los Riesgos identificados?
2 3 5
Evaluacion 9. ¢En la oficina se han establecido las acciones necesarias para monitorear, controlar, y
del Riesgo  |afrontar los riesgos identificados? 1 4 5
10. ¢Se ha utilizado algiin método para medir los riesgos asi como su impacto en su
area de trabajo? 0 5 5
11. ¢(El OCI evalla los controles de los procesos llevados a cabo en la oficina de
Recursos Humanos, a fin de mejorar su plan de trabajo? 2 3 5
PUNTAJE 6 19 25
12. ¢La Oficina de Recursos Humanos cuenta con un plan de contingencia para hacer
frente a los problemas que pudiesen presentarse durante el desarrollo de los procesos
del &rea? 1 4 5
13. ¢Se revisan periddicamente los procesos que realiza la Oficina de recursos Humanos
a fin de que se desarrollen de acuerdo a las normas vigentes? 4 1 5
14. ¢Existen controles de acceso y de modificacion de la informacién que prevenga el
Actividades |uso no autorizado de la informacién? 1 4 5
de Control . L . . "
15. ¢Existen los procedimientos de control necesarios para prevenir actos de corrupcién
en la Oficina de Recursos Humanos? 3 2 5
16.¢Los procesos estan debidamente respaldadas con documentacién sustentatoria
suficiente y pertinente? 4 1 5
17. ¢Las funciones estan bien definidas para cada uno de los trabajadores que laboran
en la Oficina de Recursos Humanos? 3 2 5
PUNTAJE 16 14 30
18. ¢Se proporciona la informacion correcta al personal que lo requiere, con el detalle
suficiente y de manera oportuna, que les permita cumplir de manera eficiente y efectiva
sus responsabilidades? 5 0 5
19. ¢lLas instrucciones que se dan o imparten a los funcionario o servidores de la
Informacion |entidad se hacen por escrito o por un medio que puede ser verificable y formalmente
y
aceptado. ? 5 0 5
Comunicaci [20. ¢Los sistemas de informacion que usan cuentan con controles adecuados que eviten
on el acceso no autorizado. (Ejm. Contrasefia, permisos diferenciados, usuario personal,
etc? 4 1 5
21. (Periédicamente se solicita a los usuarios opinion sobre el sistema de informacion
registrandose los reclamos e inquietudes para priorizar las mejoras? 2 5
PUNTAJE 16 4 20
22. ¢Cuenta la Oficina de Recursos Humanos con un mecanismo que le permita
monitorear las actividades cotidianas del personal a su cargo? 2 3 5
23. (El desarrollo de sus actividades es supervisado por su jefe inmediato para verificar
si se realizan de acuerdo a lo normado? 5 0 5
Actividades |24. ¢Las medidas correctivas provenientes de las recomendaciones de examenes de
de auditoria externos e internos se implementan en los tiempos establecidos por el Organo
supervision  |de Control? 5 0 5
25. ¢Su oficina efecta autoevaluaciones de las actividades que desarrolla su &rea con el
fin de mejorar la gestion? 2 3 5
26. (El jefe del 6rgano de control realiza monitoreos permanentes a la documentacion
que sustenta la gestion operativa de los Procesos llevados a cabo en la Oficina de
Recursos Humanos? 1 4 5
PUNTAJE 15 10 25
PUNTAJE TOTAL 75 55 130
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ANEXO N° 05

CUADRO RESUMEN PORCENTUAL DEL RESULTADO DE LA ENCUESTA SOBRE CONTROL INTERNO

DIMENSION S| NO TOTAL
Ambiente de Control 22 8 30
Evaluacion del Riesgo 6 19 25
Actividades de Control 16 14 30
Informacién y Comunicacion 16 4 20
Actividades de supervision 15 10 25
DIMENSION S| NO TOTAL
[Ambiente de Control 73% 27% 100
Evaluacion del Riesgo 24% 76% 100
Actividades de Control 53% 47% 100
Informacién y Comunicacion 80% 20% 100
Actividades de supervision 60% 40% 100
COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO 58% 22% 100
NIVEL POR CADA UNA DE LAS DIMENSIONES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
DIMENSION PUNTAIJE sl NIVEL
Ambiente de Control Pajo = 73% ALTO
01% - 33%
Evaluacion del Riesgo 24% BAJO
Medio =
Actividades de Control h39% - 66% 53% MEDIO
Informacién y Comunicacion Alto = 80% ALTO
Actividades de supervision 6% - 100% 60% MEDIO
PROMEDIO PORCENTUAL COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO 58% MEDIO
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ANEXO N° 06

CUADRO RESUMEN RESULTADOS DE LA ENCUESTA SOBRE PROCESOS A CARGO DE LA OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

VALORES
DIMENSION ITEMS SIEMPRE | CASISIEMPRE | A VECES RARA VEZ NUNCA TOTAL
5 4 3 2 1
;La Oficina de Recursos Humanos cuenta con un Manual de Perfiles de Puestos (MPP)?
2 0 0 0 3 5
;Considera usted que las personas que laboran en el Proyecto Especial Chira Piura ocupan
Organizacién |los puestos que realmente ameritan de acuerdo a sus caracteristicas técnicas y/o profesionales
del y a lo que demandan los documentos de gestion al respecto? 0 3 2 0 0 5
Trabajoy su
Distribucién |¢Conoce usted bien las funciones especificas que debe desempefiar en su puesto de trabajo?
5 0 0 0 0 5
;La Oficina de Recursos Humanos tiene elaborado el Cuadro de Puestos de la Entidad
(CPE)? 3 0 0 0 2 5
PUNTAJE 10 3 2 0 5 20
El proceso de seleccion de personal se lleva a cabo considerando las normas legales sobre la
materia, dentro de un marco ético y moral? 3 0 0 0 2 5
;Considera usted que el proceso de induccion que se da al personal que se incorpora es
Gestion del  |idoneo? 0 1 3 0 1 5
empleo
¢Se lleva a cabo permanentemente el registro y control de asistencia del personal?
5 0 0 0 0 5
;La administracion de legajos es constante a efectos de tener actualizada la informacion de
cada trabajador? 4 1 0 0 0 5
PUNTAJE 12 2 3 0 3 20
¢ La Oficina de Recursos Humanos suele identificar las necesidades de los trabajadores con el
Gestién de la |fin de mejorar el desempefio en sus puestos? 0 2 3 0 0 5
Compensacion . . - - .
¢ Considera usted que la compensacion percibida como contraprestacion a su trabajo  es
acorde con el puesto que ocupa? 1 0 0 0 a 5
PUNTAJE 1 2 3 0 4 10
;La Oficina de Recursos Humanos realiza capacitacion constante al personal del Proyecto
Chira Piura? 0 3 2 0 0 5
;Considera usted que el proceso de capacitacién dado por la Oficina de Recursos Humanos
cumple las expectativas en temas de su interés? 0 5 0 0 0 5
Gestion del  |¢,Considera usted que la Oficina de Recursos Humanos debe brindar constantemente
Desarrolloy la
Capacitacion |capacitaciones al personal a fin de lograr los objetivos institucionales? 5 0 0 0 0 5
;Considera usted que las capacitaciones benefician su desempefio laboral y pueden llegar a
mejorar su estatus profesional y compensacion remunerativa? 5 0 0 0 0 5
;La Oficina de Recursos Humanos propende a mejorar su desarrollo profesional a fin de que
haga una progresion en su carrera? 0 5 0 0 0 5
PUNTAJE 10 13 2 0 0 25
;La Oficina de Recursos Humanos pone énfasis a las relaciones laborales individuales y
colectivas de sus trabajadores? 1 3 1 0 0 5
Gestion de
Relaciones
Humanasy |¢Considera usted que existe un excelente clima laboral dentro de la institucion donde labora?
. 3 0 0 0 2 5
Sociales
;La Oficina de Recursos Humanos aplica controles previos, simultaneos y posteriores a sus
procesos técnicos? 0 1 3 1 0 5
PUNTAJE 4 4 4 1 2 15
PUNTAJE TOTAL 37 24 14 1 14 90
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ANEXO N° 07

CUADRO RESUMEN PORCENTUAL DEL RESULTADO DE LA ENCUESTA SOBRE GESTION DE LOS PROCESOS

DIMENSION SIEMPRE [CASI SIEMPR | A VECES | RARAVEZ| NUNCA | TOTAL
Organizacién delTrabajo y su Distribucion 10 3 2 0 5 20
Gestion del empleo 12 2 3 0 3 20
Gestion de la Compensacion 1 2 3 0 4 10
Gestion del Desarrollo y la Capacitacion 10 13 2 0 0 25
Gestion de Relaciones Humanas y Sociales 4 4 4 1 2 15
37 2 14 1 14 90
DIMENSION SIEMPRE [CASISIEMPR | A VECES | RARAVEZ| NUNCA | TOTAL
Organizacién delTrabajo y su Distribucion 50% 15% 10% 0% 25% 100
Gestion del empleo 60% 10% 15% 0% 15% 100
Gestion de la Compensacion 10% 20% 30% 0% 40% 100
Gestion del Desarrolloy la Capacitacion 40% 52% 8% 0% 0% 100
Gestion de Relaciones Humanas y Sociales 27% 27% 27% 7% 13% 100
PROCESOS A CARGO DE LA OFICINA DE RECURSOS HUMANOS 41% 27% 16% 1% 16% 100
CUADRO RESULTADO DE LA ENCUESTA DE PROCESOS Y PESOS DE RESPUESTAS
PESOS 5 4 3 2 1 TOTAL
DIMENSION SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES RARA VEZ NUNCA
Organizacién del
Trabajoy su 10 3 2 0 5 20
Distribucion
Gestion del empleo 12 2 3 0 3 20
Gestion de If’} 1 2 3 0 a 10
Compensacion
Gestion del
Desarrollo y la 10 13 2 0 0 25
Capacitacion
Gestién de
Relaciones 4 4 4 1 2 15
Humanas y Sociales
TOTAL 37 24 14 1 14 90
CUADRO PUNTAIJES DE RESPUESTAS POR PESO Y NIVELES DE PROCESOS
DIMENSION PUNTAJE SIEMPRE  |CASI SIEMPRE A VECES RARA VEZ NUNCA TOTAL NIVEL
Organizacion del Bajo =01-33
Trabajoy su Medio =34-66 50 12 6 0 5 73 Nivel Alto
Distribucién Alto =67-100
Bajo =01-33
Gestion del empleo Medio = 34-66 60 8 9 0 3 80 Nivel Alto
Alto =67-100
- Bajo =01-17
Gestion de la .
L Medio = 18-33 5 8 9 0 4 26 Nivel Medio
Compensacion A lto — 3450
Gestion del Bajo =01-42
Desarrolloy la Medio =43-83 50 52 6 0 0 108 Nivel Alto
Capacitacion Alto =84-125
Gestion de Bajo =01-25
Relaciones Humanas Medio = 26-50 20 16 12 2 2 52 Nivel Alto
y Sociales Alto =51-75
Bajo  =01-150
TOTAL Medio =151-300 185 96 42 2 14 339 Nivel Alto
Alto =301-450
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ANEXO N° 08

TABLAS Y GRAFICOS POR CADA CONSULTA DEL CUESTIONARIO

Dimensién Ambiente de Control

TABLA N201:

Existencia de un sistema de Control Interno que supervise el desarrollo de las labores conforme a
normas vigentes

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE

= Si 02 40%

= No 03 60%
TOTAL 05 100%

FUENTE: Aplicacion de encuesta al personal administrativo que tiene relacién con el &rea de estudio.

=S| ENO

FIGURA N° 01. Existencia de un sistema de Control Interno que supervise el desarrollo de las labores
conforme a normas vigentes (FUENTE: Tabla N° 01)

Interpretacion:

La Figura N° 01, muestra a un 60% de los encuestados respondiendo negativamente a la
consulta respecto a si la Oficina de Recursos Humanos cuenta con sistema de Control
Interno que supervise el desarrollo de las labores conforme a normas vigentes, frente al

40% que respondio positivamente.
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TABLA N°02:
Existencia de un Manual de Procedimientos Administrativos MAPRO

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
= Si 04 80%

= No 01 20%
TOTAL 05 100%

FUENTE: Aplicacion de encuesta al personal administrativo que tiene relacién con el area de estudio.

2SI mNO

FIGURA N° 02. Existencia de un Manual de Procedimientos Administrativos MAPRO (FUENTE:
Tabla N° 02)

Interpretacion:

En la Figura N° 02, podemos ver que el 80% de los colaboradores afirman que la
Oficina de Recursos Humanos cuenta con un manual de procedimientos

Administrativos, mientras que el 20% indica que no cuenta.
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TABLA N° 03:
Existencia de documentos de gestion; ROF y MOF

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAIJE
= Si 05 100%
= No 0 0%
TOTAL 05 100%

FUENTE: Aplicacion de encuesta al personal administrativo que tiene relacién con el area de
estudio.

ESI BNO

FIGURA N° 03. Existencia de documentos de gestion; ROF y MOF (FUENTE: Tabla N° 03)

Interpretacion:

En la Figura N° 03, observamos que el 100% de los colaboradores afirman que la
Oficina de Recursos Humanos cuenta con los documentos de gestion MOF y ROF.
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TABLA N° 04:
Contribucion del clima ético a la efectividad de los procesos.

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
= Si 05 100%
= No 0 0%
TOTAL 05 100%
FUENTE: Aplicacion de encuesta al personal administrativo que tiene relacién con el area
de estudio.

@Sl &NO

FIGURA N° 04. Contribucién del clima ético a la efectividad de los procesos.
(FUENTE: Tabla N° 04)

Interpretacion:

En la Figura N° 04, se muestra que el 100% de los trabajadores afirman que existe
contribucion del clima ético a la efectividad de los procesos en la Oficina de Recursos

Humanos
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TABLA N°05:
Estructura organizacional en la Oficina de Recursos Humanos es la apropiada para lograr los objetivos

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAIJE
= Si 04 80%
= No 01 20%
TOTAL 05 100%
FUENTE: Aplicacion de encuesta al personal administrativo que tiene relacién con el area
de estudio.

&3Sl ®NO

FIGURA N° 05. Estructura organizacional en la Oficina de Recursos Humanos
es la apropiada para lograr los objetivos (FUENTE: Tabla N° 05)

Interpretacion:

En la Figura N° 05, se muestra a un 80% de los trabajadores afirmando que la estructura
organizacional en la Oficina de Recursos Humanos es la apropiada para lograr los

objetivos, frente a un 20% que no lo considera asi.
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TABLA N°06:
En cada puesto de trabajo las tareas especificas estan bien definidas

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
= Si 02 40%
= No 03 60%
TOTAL 05 100%
FUENTE: Aplicacion de encuesta al personal administrativo que tiene relacion con el area
de estudio.

mSI ®NO

FIGURA N° 06. En cada puesto de trabajo las tareas especificas estan bien definidas (FUENTE:
Tabla N° 06)

Interpretacion:

En la Figura N° 06, los trabajadores indican en un 60% que en cada puesto de trabajo las

tareas especificas estan bien definidas, mientras que el 40% de ellos indican lo contrario.
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Dimension Evaluacion del Riesgo.

TABLA N° 07:
Identificacién de riesgos que pudieran ocurrir en los procesos y procedimientos de trabajo
ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAIJE
= Si 01 20%
= No 04 80%
TOTAL 05 100%
FUENTE: Aplicacion de encuesta al personal administrativo que tiene relacién con el area
de estudio.

&S| ENO

FIGURA N° 07. Identificacion de riesgos que pudieran ocurrir en los procesos y procedimientos de
trabajo (FUENTE: Tabla N° 07)

Interpretacion:

En la Figura N° 07, los trabajadores consideran en un 80% que en la Oficina de
Recursos Humanos no se tienen las dentificados los riesgos que pudieran ocurrir en los

procesos y procedimientos de trabajo, solo el 20% de ellos indican que si.
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TABLA N°08:
Se han documentado los Riesgos identificados

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
= Si 02 40%
= No 03 60%
TOTAL 05 100%
FUENTE: Aplicacion de encuesta al personal administrativo que tiene relacion con el area
de estudio.

&S| ®NO

FIGURA N° 08. Se han documentado los Riesgos identificados (FUENTE: Tabla N° 08)

Interpretacion:

En la Figura N° 08, los trabajadores indicaron en un 60% que en la Oficina de Recursos
Humanos no ha documentado los riesgos que se pudieran haber identificado respecto a

los procesos y procedimientos de trabajo, el 40% de ellos indican que si.
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TABLA N°09:
Se encuentran establecidas las acciones para llevar a cabo el monitoreo, control, y afrontar los
riesgos identificados

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAIJE
= Si 01 20%
= No 04 80%
TOTAL 05 100%
FUENTE: Aplicacion de encuesta al personal administrativo que tiene relacion con el area
de estudio.

&S| ®NO

FIGURA N° 09. Se encuentran establecidas las acciones para llevar a cabo el monitoreo, control, y
afrontar los riesgos identificados (FUENTE: Tabla N° 09)

Interpretacion:

En la Figura N° Q9, los trabajadores indicaron en un 80% que en la Oficina de Recursos
Humanos no se encuentran establecidas las acciones para llevar a cabo el monitoreo,

control, y afrontar los riesgos identificados, solo el 20% de ellos indican que si.
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TABLA N° 10:
Se utilizan métodos para medir riesgos y su impacto en su area de trabajo

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAIJE
= Si 0 0%
= No 05 100%
TOTAL 05 100%
FUENTE: Aplicacion de encuesta al personal administrativo que tiene relacion con el area
de estudio.

@Sl @&NO

-
FIGURA N° 10. Se utilizan métodos para medir riesgos y su impacto en su &rea de trabajo (FUENTE:
Tabla N° 10)

Interpretacion:

En la Figura N° 10, los trabajadores indicaron en su totalidad 100% que en la Oficina de

Recursos Humanos no se utilizan métodos para medir riesgos y su impacto en su area de

trabajo.
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TABLA N°11:
Evaluacion del OCI a los controles de los procesos llevados a cabo en la oficina de Recursos Humanos

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE

= Si 02 40%

= No 03 60%
TOTAL 05 100%

FUENTE: Aplicacion de encuesta al personal administrativo que tiene relacion con el area de estudio.

&Sl BNO

FIGURA N° 11. Evaluacion del OCI a los controles de los procesos llevados a cabo en la oficina de
Recursos Humanos (FUENTE: Tabla N° 11)

Interpretacion:

En la Figura N° 11, se muestra al 60% de los trabajadores indicando que el OCI no
evalua los controles de los procesos llevados a cabo en la oficina de Recursos Humanos.
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Dimension Actividades de Control.

TABLA N° 12:
Plan de contingencia para hacer frente a los problemas durante el desarrollo de los procesos del rea
ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
= §j 01 20%
= No 04 80%
TOTAL 05 100%

FUENTE: Aplicacion de encuesta al personal administrativo que tiene relacion con el area de estudio.

&S| &NO

FIGURA N° 12. Plan de contingencia para hacer frente a los problemas durante el desarrollo de los
procesos del &rea (FUENTE: Tabla N° 12)

Interpretacion:

La Figura N° 12, muestra al 80% de los trabajadores que indica que la Oficina de
Recursos Humanos no cuenta con un plan de contingencia para hacer frente a los
problemas que pudiesen presentarse durante el desarrollo de los procesos del area,

mientras que el 20% indican que no cuenta con dicho plan.
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TABLA N° 13:
Revisién periodica de los procesos acorde con las normas vigentes

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
= Si 04 80%

= No 01 20%
TOTAL 05 100%

FUENTE: Aplicacion de encuesta al personal administrativo que tiene relacion con el area de estudio.

BS| ®mNO

FIGURA N° 13. Revision periodica de los procesos acorde con las normas vigentes (FUENTE:
Tabla N° 13)

Interpretacion:
La Figura N° 13, muestra al 80% de los trabajadores que indica que se revisan

periddicamente los procesos que realiza la Oficina de Recursos Humanos a fin de que se

desarrollen de acuerdo a las normas vigentes, mientras que un 20% manifesté que no.

67



TABLA N° 14:
El uso no autorizado de la informacién se previene a través de controles de acceso y modificacion de
la informacién

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
= Si 01 20%

= No 04 80%
TOTAL 05 100%

FUENTE: Aplicacion de encuesta al personal administrativo que tiene relacion con el area de estudio.

&S| ®NO

FIGURA N° 14. El uso no autorizado de la informacion se previene a través de controles de acceso y
modificacion de la informacion (FUENTE: Tabla N° 14)

Interpretacion:

La Figura N° 14, muestra al 80% de los trabajadores que indica que no existen controles
para el acceso y modificacion de la informacién que prevengan el uso no autorizado de
la informacién en la Oficina de Recursos Humanos, mientras que el 20% indican que si

se cuenta con los controles correspondientes.
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TABLA N° 15:
Los actos de corrupcion se previenen a través de procedimientos de control.

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAIJE

= Si 03 60%

= No 02 40%
TOTAL 05 100%

FUENTE: Aplicacion de encuesta al personal administrativo que tiene relacion con el area de estudio.

=S| & NO

FIGURA N° 15. Los actos de corrupcion se previenen a través de
procedimientos de control. (FUENTE: Tabla N° 15)

Interpretacion:
En la Figura N° 15, se muestra que el 60% de los trabajadores indican que los actos de

corrupcion se previenen a través de procedimientos de control en la Oficina de Recursos
Humanos, mientras que el 40% indican que no se cuenta con dichos procedimientos.
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TABLA N° 16:
Procesos debidamente respaldados con documentacion sustentatoria suficiente y pertinente

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAIJE
= Si 04 80%

= No 01 20%
TOTAL 05 100%

FUENTE: Aplicacion de encuesta al personal administrativo que tiene relacion con el area de estudio.

&SI ®NO

FIGURA N° 16. Procesos debidamente respaldados con documentacion sustentatoria suficiente y
pertinente (FUENTE: Tabla N° 16)

Interpretacion:
En la Figura N° 16, se muestra que el 80% de los trabajadores indicaron que los

procesos estan debidamente respaldados con documentacion sustentatoria suficiente y

pertinente, mientras que el 20% indican todo lo contrario.
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TABLA N°17:

Las funciones estan bien definidas para cada uno de los trabajadores que laboran en la Oficina
de Recursos Humanos

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAIJE

= Si 03 60%

= No 02 40%
TOTAL 05 100%

FUENTE: Aplicacion de encuesta al personal administrativo que tiene relacion con el area de estudio.

@S| @&NO

FIGURA N° 17. Las funciones estan bien definidas para cada uno de los
trabajadores que laboran en la Oficina de Recursos Humanos (FUENTE: Tabla N°

17}

Interpretacion:
La Figura N° 17, muestra que el 60% de los trabajadores consideran que las funciones
estan bien definidas para cada uno de los trabajadores que laboran en la Oficina de

Recursos Humanos, mientras que el 40% indican todo lo contrario.
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Dimension Informacion y Comunicacion.

TABLA N° 18:
Es proporcionada la informacidn de manera correcta y oportuna requerida por el trabajador a
efectos de cumplir eficientemente sus responsabilidades

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
= §j 05 100%

= No 0 0%
TOTAL 05 100%

FUENTE: Aplicacion de encuesta al personal administrativo que tiene relacion con el area de estudio.

&SI ®NO

FIGURA N° 18. Es proporcionada la informacion de manera correcta y oportuna
requerida por el trabajador a efectos de cumplir eficientemente sus
responsabilidades (FUENTE: Tabla N° 18)

Interpretacion:
La Figura N° 18, muestra que el 100% de los encuestados indican que es

proporcionada la informacion de manera correcta y oportuna requerida por el

trabajador a efectos de cumplir eficientemente sus responsabilidades.
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TABLA N°19:
Las instrucciones a los funcionarios o servidores se realizan por escrito 0 por medio de verificacién formal

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAIJE

= Si 05 100%

= No 0 0%
TOTAL 05 100%

FUENTE: Aplicacion de encuesta al personal administrativo que tiene relacion con el &rea de estudio.

&SI ®=NO

FIGURA N° 19. Las instrucciones a los funcionarios o servidores se realizan
por escrito o por medio de verificacion formal (FUENTE: Tabla N° 19)

Interpretacion:
La Figura N° 19, muestra que el 100% de los encuestados indican que Las instrucciones a

los funcionarios o servidores se realizan por escrito o por medio de verificacion formal.
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TABLA N° 20:
se utilizan controles adecuados en los sistemas de informacion que evitan el acceso no autorizado

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
= Si 04 80%
= No 01 20%
TOTAL 05 100%

FUENTE: Aplicacion de encuesta al personal administrativo que tiene relacion con el area de estudio.

mSI mNO

FIGURA N° 20. se utilizan controles adecuados en los sistemas de informacion
que evitan el acceso no autorizado. (FUENTE: Tabla N° 20)
Interpretacion:

En la Figura N° 20, se muestra que el 80% de los encuestados indican que se utilizan

controles adecuados en los sistemas de informacidn que evitan el acceso no autorizado.

Mientras que el 20% comenta que no es asi.
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TABLA N° 21:
Se solicita al usuario de los sistemas de informacion opinién sobre los mismos y se registran

las inquietudes a efectos de mejorarlos

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE

= Si 02 40%

= No 03 60%
TOTAL 05 100%

FUENTE: Aplicacion de encuesta al personal administrativo que tiene relacion con el area de estudio.

&Sl ®NO

FIGURA N° 21. Se solicita al usuario de los sistemas de informacién opinion
sobre los mismos y se registran las inquietudes a efectos de mejorarlos (FUENTE:
Tabla N° 21)

Interpretacion:
En la Figura N° 21, se muestra que un 60% de los encuestados indican que no Se

solicita al usuario de los sistemas de informacion opinion sobre los mismos y se

registran las inquietudes a efectos de mejorarlos, mientras que el 40% comenta que si.
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Dimensién Actividades de Supervision.

TABLA N° 22:
Monitorea la Oficina las actividades diarias del personal a su cargo a través de algin mecanismo

de control.

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE

= Si 02 40%

= No 03 60%
TOTAL 05 100%

FUENTE: Aplicacion de encuesta al personal administrativo que tiene relacion con el area de estudio.

ES| MNO

FIGURA N° 22. Monitorea la Oficina las actividades diarias del personal a su cargo a través de algin
mecanismo de control. (FUENTE: Tabla N° 22)

Interpretacion:
En la Figura N° 22, se muestra que un 60% de los encuestados indican que la Oficina

de Recursos Humanos no monitorea las actividades diarias del personal a su cargo a
través de algin mecanismo de control, mientras que el 40% comenta que Si.
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TABLA N° 23:

Su jefe inmediato supervisa el desarrollo de sus funciones a efecto de que se realicen de acuerdo a
la normativa

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE

= §j 05 100%

= No 0 0%
TOTAL 05 100%

FUENTE: Aplicacion de encuesta al personal administrativo que tiene relacion con el area de estudio.

@S| &NO

FIGURA N° 23. Su jefe inmediato supervisa el desarrollo de sus funciones a efecto de que
se realicen de acuerdo a la normativa (FUENTE: Tabla N° 23)

Interpretacion:
La Figura N° 23, muestra que el 100% de los encuestados indicaron que su jefe
inmediato supervisa el desarrollo de sus funciones a efecto de que se realicen de

acuerdo a la normativa
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TABLA N° 24:

Se implementan las recomendaciones de exdmenes de auditoria en los tiempos establecidos por
el Organo de Control

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE

= §j 05 100%

= No 0 0%
TOTAL 05 100%

FUENTE: Aplicacion de encuesta al personal administrativo que tiene relacion con el area de estudio.

ESI mNO

FIGURA N° 24. Se implementan las recomendaciones de examenes de auditoria
en los tiempos establecidos por el Organo de Control (FUENTE: Tabla N° 24)

Interpretacion:
La Figura N° 24, muestra que el 100% de los encuestados indicaron que si se
implementan las recomendaciones de examenes de auditoria en los tiempos

establecidos por el Organo de Control.

78



TABLA N° 25:
Se efectuan autoevaluaciones de las actividades que desarrolla el rea con el fin de mejorar la gestion

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE

= Si 02 40%

= No 03 60%
TOTAL 05 100%

FUENTE: Aplicacion de encuesta al personal administrativo que tiene relacion con el area de estudio.

@Sl &NO

FIGURA N° 25. Se efectlian autoevaluaciones de las actividades que desarrolla el area con el fin de
mejorar la gestion (FUENTE: Tabla N° 25)

Interpretacion:
La Figura N° 25, muestra que el 60% de los encuestados indican que no se efectlan

autoevaluaciones de las actividades que desarrolla el area a fin de mejorar la gestion,

frente al 40% que indica que no se efectlian autoevaluaciones.
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TABLA N° 26:
El jefe del 6rgano de control realiza monitoreos permanentes a la documentacién que sustenta la
gestién operativa de los Procesos llevados a cabo

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAIJE

= Si 01 20%

= No 04 80%
TOTAL 05 100%

FUENTE: Aplicacion de encuesta al personal administrativo que tiene relacion con el area de estudio.

@S| ®NO

FIGURA N° 26. El jefe del 6rgano de control realiza monitoreos permanentes a la
documentacion que sustenta la gestion operativa de los Procesos llevados a cabo
(FUENTE: Tabla N° 26)

Interpretacion:

La Figura N° 26, muestra que el 80% de los encuestados indican que el jefe del 6rgano de
control no realiza monitoreos permanentes a la documentacion que sustenta la gestién

operativa de los Procesos llevados a cabo, frente al 20% que indica que si las realiza.
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Resultados de la encuesta sobre las dimensiones Organizacion del trabajo y su
distribucion, Gestion del empleo, gestion de la compensacion, gestion del

desarrollo y la capacitacion y gestion de relficiones humanas y sociales.

TABLA N° 27:
La Oficina de Recursos Humanos cuenta con un Manual de Perfiles de Puestos (MPP)

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
= Siempre. 02 40%
= Casi Siempre. 0 0%
= A veces. 0 0%
= Raravez. 0 0%
= Nunca 03 60%
TOTAL 05 100%

FUENTE: Aplicacidn de encuesta al personal administrativo que tiene relacién con el area de estudio.

& Siempre

m Casi siempre
m A veces

& Rara vez

@ Nunca

FIGURA N° 27. La Oficina de Recursos Humanos cuenta con un Manual de
Perfiles de Puestos (MPP) (FUENTE: Tabla N° 27)

Interpretacion:

En La Figura N° 27, podemos observar que el 60% de los encuestados indican que la
Oficina de Recursos Humanos nunca cuenta con un Manual de Perfiles de Puestos
(MPP), mientras que el 40% indica que siempre cuenta con dicho manual.
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TABLA N° 28:

Se ocupan los puestos de acuerdo a las caracteristicas técnicas y/o profesiones de las personasy a lo
gue demandan los documentos de gestion

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
= Siempre. 0 0%
= Casi Siempre. 03 60%
= A veces. 02 40%
= Raravez. 0 0%
= Nunca 0 0%
TOTAL 05 100%

FUENTE: Aplicacidn de encuesta al personal administrativo que tiene relacion con el &rea de estudio.

mSiempre

B Casi siempre
mA veces
mRara vez

mNunca

FIGURA N° 28. Se ocupan los puestos de acuerdo a las caracteristicas técnicas y/o profesiones de las
personas y a lo que demandan los documentos de gestion (FUENTE: Tabla N° 28)

Interpretacion:

En La Figura N° 28, podemos observar que un alto porcentaje es decir el 60% de los
encuestados indican que casi siempre se ocupan los puestos de acuerdo a las
caracteristicas técnicas y/o profesiones de las personas y a lo que demandan los

documentos de gestion, mientras que el 40% indica que a veces sucede lo indicado.
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TABLA N° 29:
Se Conoce bien las funciones especificas que se debe desempefiar en el puesto de trabajo

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
= Siempre. 05 100%
= Casi Siempre. 0 0%
= A veces. 0 0%
» Raravez. 0 0%
= Nunca 0 0%
TOTAL 05 100%

FUENTE: Aplicacion de encuesta al personal administrativo que tiene relacion con el area de estudio.

m Siempre

® Casi siempre
E A veces

W Rara vez

B Nunca

FIGURA N° 29. Se Conoce bien las funciones especificas que se debe desempefiar en el puesto de
trabajo (FUENTE: Tabla N° 29)

Interpretacion:

En La Figura N° 29, podemos observar que la totalidad es decir el 100% de los
encuestados indican que siempre conocen bien las funciones especificas que se deben

desempefiar en su puesto de trabajo.
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TABLA N° 30:
la Oficina de Recursos Humanaos tiene elaborado el Cuadro de Puestos de la Entidad (CPE).

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
= Siempre. 03 60%
= Casi Siempre. 0 0%
= A veces. 0 0%
» Raravez. 0 0%
= Nunca 02 40%
TOTAL 05 100%

FUENTE: Aplicacion de encuesta al personal administrativo que tiene relacion con el area de estudio.

® Siempre
m Casi siempre
m A veces
m Raravez

m Nunca

FIGURA N° 30. La Oficina de Recursos Humanos tiene elaborado el Cuadro de Puestos de la Entidad
(CPE). (FUENTE: Tabla N° 30)

Interpretacion:

En La Figura N° 30, podemos observar que el 60% de los encuestados indican que la
Oficina de Recursos Humanos siempre tiene elaborado el Cuadro de Puestos de la

Entidad (CPE)., mientras que el 40% indica que nunca cuenta con dicho cuadro.
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TABLA N°31:

El proceso de seleccién de personal se lleva a cabo considerando las normas legales sobre la
materia, dentro de un marco ético y moral

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
= Siempre. 03 60%
= Casi Siempre. 0 0%
= A veces. 0 0%
= Raravez. 0 0
= Nunca 02 40%
TOTAL 05 100%

FUENTE: Aplicacidn de encuesta al personal administrativo que tiene relacion con el &rea de estudio.

& Siempre

m Casi siempre
m A veces

®m Rara vez

®Nunca

FIGURA N° 31. El proceso de seleccion de personal se lleva a cabo
considerando las normas legales sobre la materia, dentro de un marco ético y
moral (FUENTE: Tabla N° 31)

Interpretacion:

En La Figura N° 31, podemos observar que el 60% de los encuestados indican que el
proceso de seleccion de personal se lleva a cabo considerando las normas legales sobre
la materia, dentro de un marco ético y moral, mientras que el 40% indica lo contrario,
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TABLA N° 32:
El proceso de induccion que se da al personal que se incorpora es idéneo

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
= Siempre. 0 0%
= Casi Siempre. 01 20%
= A veces. 03 60%
» Raravez. 0 0%
= Nunca 01 20%
TOTAL 05 100%

FUENTE: Aplicacion de encuesta al personal administrativo que tiene relacion con el area de estudio.

@ Siempre

M Casi siempre
@ A veces

W Rara vez

& Nunca

FIGURA N° 32. El proceso de induccion que se da al personal que se
incorpora es idoneo (FUENTE: Tabla N° 32)

Interpretacion:

En La Figura N° 32, podemos observar que el 60% de los encuestados consideran que a
veces el proceso de induccion que se da al personal que se incorpora es idoneo, un 20%
indica que casi siempre lo es, mientras que el 20% restante indica que nunca lo es.
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TABLA N° 33:
Se lleva a cabo permanentemente el registro y control de asistencia del personal

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
= Siempre. 05 100%
= Casi Siempre. 0 0%
= A veces. 0 0%
» Raravez. 0 0%
= Nunca 0 0%
TOTAL 05 100%

FUENTE: Aplicacion de encuesta al personal administrativo que tiene relacion con el area de estudio.

E Siempre
® Casi siempre
W A veces
B Rara vez

B Nunca

FIGURA N° 33. Se lleva a cabo permanentemente el registro y control de asistencia del personal
(FUENTE: Tabla N° 33)

Interpretacion:

En La Figura N° 33, podemos observar que el 100% de los encuestados indican que rara
vez se lleva a cabo permanentemente el registro y control de asistencia del personal.

87



TABLA N° 34:
La administracion de legajos es constante

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
= Siempre. 04 80%
= Casi Siempre. 01 20%
= A veces. 0 0%
» Raravez. 0 0%
= Nunca 0 0%
TOTAL 05 100%

FUENTE: Aplicacion de encuesta al personal administrativo que tiene relacion con el area de estudio.

& Siempre

& Casi siempre
& A veces

& Rara vez

3 Nunca

FIGURA N° 34. La administracion de legajos es constante (FUENTE: Tabla N° 34)

Interpretacion:

En La Figura N° 34, podemos observar que el 80% de los encuestados indican que
siempre la administracion de legajos permanece constante a efectos de tener actualizada

la informacion de cada trabajador, mientras que el 20% indica que casi siempre lo es.
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TABLA N° 35:

La Oficina suele identificar las necesidades de los trabajadores con el fin de mejorar el desempefio en
sus puestos

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
= Siempre. 0 0%
= Casi Siempre. 02 40%
= A veces. 03 60%
= Raravez. 0 0%
= Nunca 0 0%
TOTAL 05 100%

FUENTE: Aplicacidn de encuesta al personal administrativo que tiene relacion con el &rea de estudio.

m Siempre
m Casi siempre
®mA veces

W Rara vez

mNunca

FIGURA N° 35. La Oficina suele identificar las necesidades de los trabajadores con el fin de mejorar el
desempefio en sus puestos (FUENTE: Tabla N° 35)

Interpretacion:

En La Figura N° 35, podemos observar que el 60% de los encuestados indican que a
veces la Oficina de Recursos Humanos suele identificar las necesidades de los
trabajadores con el fin de mejorar el desempefio en sus puestos, mientras que el 40%

indica que casi siempre se suelen identificar dichas necesidades.
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TABLA N° 36:
La compensacién percibida por el trabajador es acorde con el puesto que ocupa

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
= Siempre. 01 20%
= Casi Siempre. 0 0%
" Aveces. 0 0%
" Raravez 0 0%
"  Nunca 4 80%
TOTAL 05 100%

FUENTE: Aplicacion de encuesta al personal administrativo que tiene relacion con el area de estudio.

M Siempre

@ Casi siempre
mA veces

@ Raravez

mNunca

FIGURA N° 36. La compensacién percibida por el trabajador es acorde con el puesto que ocupa
(FUENTE: Tabla N° 36)

Interpretacion:

En La Figura N° 36, podemos observar que el 80% de los encuestados consideran que la
compensacion percibida como contraprestacion a su trabajo no es acorde con el puesto

que ocupa, mientras que el 20% indica que si es acorde.
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TABLA N° 37:

La Oficina realiza capacitacién constante al personal del Proyecto Chira Piura

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
= Siempre. 0 0%
= Casi Siempre. 03 60%
= A veces. 02 40%
» Raravez. 0 0%
= Nunca 0 0%
TOTAL 05 100%

FUENTE: Aplicacion de encuesta al personal administrativo que tiene relacion con el area de estudio.

®m Siempre
m Casi siempre
® A veces
m Rara vez

m Nunca

FIGURA N° 37. La Oficina realiza capacitacion constante al personal del Proyecto Chira Piura

Interpretacion:

(FUENTE: Tabla N° 37)

En La Figura N° 37, podemos observar que el 60% de los encuestados consideran que
casi siempre la Oficina de Recursos Humanos realiza capacitacion constante al personal
del Proyecto Chira Piura, mientras que el 40% indica que a veces se realizan

capacitaciones constantes.

91



TABLA N° 38:
El proceso de capacitacion dado por la Oficina de Recursos Humanos cumple las expectativas en
temas de su interés

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
= Siempre. 0 0%
= Casi Siempre. 05 100%
= A veces. 0 0%
= Raravez. 0 0%
= Nunca 0 0%
TOTAL 05 100%

FUENTE: Aplicacidn de encuesta al personal administrativo que tiene relacion con el &rea de estudio.

i Siempre

& Casi siempre
i A veces

W Rara vez

B Nunca

FIGURA N° 38. El proceso de capacitacion dado por la Oficina de Recursos
Humanos cumple las expectativas en temas de su interés (FUENTE: Tabla N° 38)

Interpretacion:

En La Figura N° 38, podemos observar que el 100% de los encuestados indican que casi
siempre el proceso de capacitacion dado por la Oficina de Recursos Humanos cumple

las expectativas en temas de su intereés.
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TABLA N° 39:

La Oficina de Recursos Humanos debe brindar constantemente capacitaciones al personal a fin de

lograr los objetivos institucionales

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
= Siempre. 05 100%
= Casi Siempre. 0 0%
= A veces. 0 0%
= Raravez. 0 0%
= Nunca 0 0%
TOTAL 05 100%

FUENTE: Aplicacion de encuesta al personal administrativo que tiene relacion con el &rea de estudio.

W Siempre
B Casi siempre
& A veces
W Rara vez

B Nunca

FIGURA N° 39. La Oficina de Recursos Humanos debe brindar constantemente capacitaciones al

personal a fin de lograr los objetivos institucionales (FUENTE: Tabla N° 39)

Interpretacion:

En La Figura N° 39, podemos observar que el 100% de los encuestados indican estar de

acuerdo con que la Oficina de Recursos Humanos debe brindar constantemente

capacitaciones al personal a fin de lograr los objetivos institucionales.
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TABLA N°40:

Considera usted que las capacitaciones benefician su desempefio laboral y pueden llegar a mejorar
su estatus profesional y compensacion remunerativa

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
= Siempre. 05 100%
= Casi Siempre. 0 0%
" A veces. 0 0%
" Raravez. 0 0%
" Nunca 0 0%
TOTAL 05 100%

FUENTE: Aplicacion de encuesta al personal administrativo que tiene relacion con el area de estudio.

& Siempre
@ Casi siempre
& A veces
&l Rara vez

B Nunca

FIGURA N° 40. Considera usted que las capacitaciones benefician su desempefio
laboral y pueden llegar a mejorar su estatus profesional y compensacion remunerativa
(FUENTE: Tabla N° 40)

Interpretacion:

En La Figura N° 40, podemos observar que el 100% de los encuestados indican que
Consideran que las capacitaciones benefician su desempefio laboral y pueden llegar a
mejorar su estatus profesional y compensacion remunerativa.
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TABLA N°41:

La Oficina de Recursos Humanos propende a mejorar su desarrollo profesional a fin de que haga
una progresion en su carrera

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
= Siempre. 0 0%
= Casi Siempre. 05 100%
= A veces. 0 0%
= Raravez. 0 0%
= Nunca 0 0%
TOTAL 05 100%

FUENTE: Aplicacidn de encuesta al personal administrativo que tiene relacion con el &rea de estudio.

E Siempre
® Casi siempre
W A veces
B Rara vez

E Nunca

FIGURA N° 41. La Oficina de Recursos Humanos propende a mejorar su
desarrollo profesional a fin de que haga una progresion en su carrera (FUENTE:
Tabla N° 41)

Interpretacion:

En La Figura N° 41, podemos observar que el 100% de los encuestados indican que casi
siempre la Oficina de Recursos Humanos propende a mejorar el desarrollo profesional
del trabajador a fin de que haga una progresion en su carrera.

95



TABLA N°42:

La Oficina de Recursos Humanos pone énfasis a las relaciones laborales individuales y colectivas de

sus trabajadores

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
= Siempre. 01 20%
= Casi Siempre. 03 60%
= A veces. 01 20%
= Raravez. 0 0%
= Nunca 0 0%
TOTAL 05 100%

FUENTE: Aplicacidn de encuesta al personal administrativo que tiene relacion con el area de estudio.

FIGURA N° 42. La Oficina de Recursos Humanos pone énfasis a las relaciones laborales

E Siempre

® Casi siempre
H A veces

B Rara vez

W Nunca

individuales y colectivas de sus trabajadores (FUENTE: Tabla N° 42)

Interpretacion:

En La Figura N° 42, podemos observar que el 60% de los encuestados indican que casi
siempre la Oficina de Recursos Humanos pone énfasis a las relaciones laborales
individuales y colectivas de sus trabajadores, mientras que el 20% indica que siempre lo

hace, y el otro 20% que a veces.
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TABLA N°43:
Existe un excelente clima laboral dentro de la institucién donde labora

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
= Siempre. 03 60%
= Casi Siempre. 0 0%
= A veces. 0 0%
» Raravez. 0 0%
= Nunca 02 40%
TOTAL 05 100%

FUENTE: Aplicacion de encuesta al personal administrativo que tiene relacion con el area de estudio.

&Siempre
= Casi siempre
mA veces
ERara vez

mNunca

FIGURA N° 43. Existe un excelente clima laboral dentro de la institucién donde labora (FUENTE:
Tabla N° 43)

Interpretacion:

En La Figura N° 43, podemos observar que el 60% de los encuestados indican que
Existe un excelente clima laboral dentro de la institucién donde labora, mientras que el

20% indica que no es asi, y el otro 20% desconoce y no opina.
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TABLA N° 44:

La Oficina de Recursos Humanos aplica controles previos, simultaneos y posteriores a sus
procesos técnicos

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAIJE

= Siempre. 0 0%
= Casi Siempre. 01 20%
= A veces. 03 60%
= Rara vez. 01 20%
= Nunca 0 0%

TOTAL 05 100%
FUEN'(;E: Aplicacién de encuesta al personal administrativo que tiene relacion con el area de

estudio.

& Siempre

B Casi siempre
& A veces

& Rara vez

B Nunca

FIGURA N° 44. La Oficina de Recursos Humanos aplica controles previos, simultdneos y
posteriores a sus procesos técnicos (FUENTE: Tabla N° 44)

Interpretacion:

En La Figura N° 44, podemos observar que el 60% de los encuestados indican que a
veces la Oficina de Recursos Humanos aplica controles previos, simultaneos y
posteriores a sus procesos técnicos, mientras que el 20% indica que casi siempre
aplica dichos controles, un 20% indica que casi siempre se aplica.
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personal se lleva a @abo

considerande® las  mormas

legales sobre la  imateria,

dentro de un warco ético y
Vi

—— e e

(Consideras usted! que el
jproceso de iimducciém que se
da al jpersonal que se
iimoorpora essidbheen?

Se  Ievm @ colibo
[permanentemente @l reagidtroyy
conticd] dde agsiseandin dadl

_personal?

NN > N S I N
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(La administraciom de legaj ©ss
es oonstante & cdffectes dietdener
actualizada llainhfonmacion dde
cada trabajadon?

Gestion de lade
Cotnpensacion

la

¢(La Oficina de Recursos
Humanos suele identifiicar |bss
necesidaobss de: los
trabajadoness com ell fin de
mejorar el desempefi® en sus
puestios?’

N[ R

RSN

(Considera usted que Ila
compensaciom percibida como
contraprestacidm a su trabajo
es @oorde con el puesto gue
ocupa?

A

Gestién del Desairollo

y ¥a Capacitaciom

(lLa Oficina de HReoursos
Humanos realizii ccgpacitacion
constante al jpersonal del
Proyecto Chira Piura?

A

(Considera usted que el
proces® de cegpacitasion ddadio
por la @ficina de WReoursos
Humamoss cumple: las
expectativiass em temas de su
interés?

¢Considera usted que la
Oficina de Recursos Humanos
debe Horintiar c consiantemertte
capacitaciomess al personal @
fin de llograr llos cdbjstivos
institucionales?

¢Considera usted que las
capacitaciomess beneficiam su
desempeiio laborall y mpustien
llegar @ 'mejorar su @status
profesiomall y coongpensacion

remunerativa?

¢(la Oficina dle MReoursos
Humanos propende @nmgjorar
su diesarrollo jprofesional a ffim
die que haga una progresion en
$u carrera?
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(La Ofiginen de Roeetiisess
Humanes poneénfasis s laslas
relacioness |éblovalds s
individuales y\calecdtivas e de
sus trabajadoves?

(Considera usted que existe wn
Gestiom dle FRélaciones |exceldatdeclimea: laboral dientro
Humanassy Socialbsde ladogtitimitnidondel tabhrafbora?

N

N

(la Oficine db Rbounsess
Humaness aplica: comthalbss

previos,  simultdnesss
posterioness a SHESPNOCESOSOS 4 4 4 4
técnices? |
Calificar ds 1 a 4 puntos.
ASPECTOS GENERAILES
ASPECTOS NOO OBSERYACIONES

Elliimstrumertiéccontiénerinstmbtionesotaradaynpsecipas paresrpsponuevebeubstiohatiostiona rio

Los items pprmitetcel dddrazdel dbjethiodedalinVastigaciomacion.

Los itbmns estéi distribuldosien fornial6gida gisecyencialencial

Ellmimenmdddtémsres suficiénte:pacapecagerda informacionmEn caso derssraegativasunegativa su

respusstén sugjekadositerhsra afadira dir.

RN R PXPX &

Hay algunadibnensionqug hadepartp askabnbtruots mabtofiersvdluada;a luada.

VALIDEZ

NO

APLICABHEFATENDIENDGO A ILAS OBSERIACIONEES

X
X

Validasbper:

Fecha:

Fecha: >jby- o 4-/(7

irma:
irma:

%/ﬂ % st

76 AUrgaRrC

Email] gf\evlk,wa;(@@(wc&.éw
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—— ESCUELA ACADEMICTD PROFESIONAL DE CONTASILLIDLD

PLLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetad EXjiito: Ustied ha sido selrecionadi paia evaliuai o)l insiiiimente;: CUESTIONARIQ)- ENQUESTA
que Naeepipideila iRviestaacienititk leeaad ConEToh RS AV EEST A0 Rl ROEs8OPrREIING Wficina de
Recuisassnmanasd o ArPyesiedes nesiil G ehiPAUrap 2624 val Uacion dRlns  ISITHTRNIS SR ntos e 5
de gran relevancia pai logral Gk Seam AlILRS: Y, Qe 105 TS TRARS QIR ARS A RATHT I GstRs sgam il izadas s
eficientementa;; apRitandR e a la lRRQIACIR A IRS TSI COMR, de-sUs ARICACIRNG: AJradecemos sthos su

valiosa colabeiaciom.

FORMACIOIN ACAIDEJW@Q\ ............. RN
ABEASB EHERERK RS __ e
TIEMPO: 6 ,C; UUUUU KLL%A@MA(L_ e ..'..'. ............... _ alias
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MATRIZ DE VAILIDACIONPOR EXAERTIQS
TITULO DE ILA TESIS: Contriallintecnay Sestidivsle desiBs deseesOfioinda RehtReaiivmareanahbsoyet riosredia s piscialRitia- 201 Piura 2019

OBSERVAGIODRSES
DIENSION M SURGIENG M | CORERENGIA | RREEFNANGIA  ELARIDAD |  (Sidebe medificarsaumitesm

porfévorindigus)

(Cuenta Ta Oficibm &
Recuisos Hirwianes €6A U
_§ii§tfma decCantiatdntain@mo
imple BSYRBEYSESE
§8 vienvigneR: Hadadas Lf L7l L7L L7l
laboies: dgeacyerdadalas las
normas vigentes?’
{Cuenta Ila Ofiginen d&
Reeuisos Hiriwaanes €0 U
Manyal cec pRioceimisnias| 1 ] L’( L_/
Administiiatiias; MAFROP
(Cuenta Ia Ofﬁizinmdﬂs de:
. - Reeuisos; HIMaaemHe0rdes los
Ambiente dr: Contrjl] a@@u%%w de  Coesion: ¥
anual IZ2CIONASY
Funeiones: gﬁI\WEF, y§ kf L’f C—{
Reglamento de: Onganizagion y
Funciones ROF?
(Existe unrcliphmetiofrgue que
contribuye a la efeetividadidéc
los piecasasseadd:Oficinmdaie
Recursos; Humamnas?’
¢ La estructuia erganizadonak|
en la:Ofirinande RecWsoarsos L
Humaneses la agrepiadia patia: /
lograrlbssoljétivos??

oL | <
£

L Considera que: em la fftinaa
de Recursess HUMANASos sge
tienen identificadiss los: riesges

que ppditanocuiieen las los L—/
procesesy piocedimirniossdee
trabajo?

(Se ham ddoouwmentatio 1ss '—"f
Riesgos identifficads?”

. o [¢Em Im cofigina  sese han e
EvaluaciomdrliRiRsgl. | establgsidy  ldas _agediones /

L] =8 L]
<
L

=l
LG
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necesaniass ppraamonitoreacar,
controlay, y affomdnr |bss
riesgos idemtiificantys?

¥T
b |

¢Se ha utilizado algim método
para reditirlosresgosasi asi
COMO SUl inest e sul dvisa d:

¢El O€CT evedliadl do sontrdtedes
de lossprocesosobleladosias a
cabo em la oficina db: Recursos
Humanos;, a fim de: mgjorarssiu

plan de trabajo?

Actividades de Control

¢(La Oficimet de Reoursoss
Humanes cuemtia: com unnplaie n
de contitiggnciaiparattacdracer
frente aldeprpbldmasguejue
pudiesem presentdreslyinants te
el desarollbodddosprpoesesos
del drea?

L

¢ Se revisanm) peridaivamentds bss
procesos que reallig:l i Oficima
de recursos Humenes a fimdée
que se desamalllem de: acuerddo

a las normas vigemtes?

¢Existen controles de acceso y
de modificasiom de |
imformaciém quecprevengazelel
uso noautonizadozaddda de la
informacion?

iExisten los ppooedimnientoss
de conttob hecesariosicparpara
prevenir agtossdd camrupgiénin
en laOfifinmndedRedesossos
Humaneos?

;Los QroBEsSess estdm
debidamente respaldadbssconn
documentacism sestdntatoriaia
sufficiente y pertinente?

—+ | £

¢Las flmcioness estan iem
definidas para cada uno de los
tivdlbajadores que laboran en la
Officina de  Rtoursess
Humanos?

£ I | =g

5 I 1< [ | LN £

o

£ bk =% | &L |&-
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InFormasion
CemtnieaEion

y | VRHfie

S piropereiona ka imformacion
eorrecta al persenal que o
fequiers, eon el

suficiente y de madnem
OpeFuna, e les R
RUMBIiF e manera eficienteyy

efeetiva sus sus
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TeerRieslo g
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stueesipars ©

IBABIEAAARS RifoRagprizar las

mejoras?

Adikistdes
SRSEWRE

deu

ot o Oficma de

_ hlmn?g @on Wh
THOEGANISE e lle ngermiie
THTeAF it asbtiaidaties
%Ufr&%rm% ¢l personal & Sy

| CHIEgY’

(JE| deskiraNTede susde  sus
BAHRRRS €5 SUperVisade por
$ jefgﬁﬁmemmsm para

verificar s1 se¢ realizan de

al el ol

A de de

Srovenientes

b . = |

autitst

I
caToTrtort

(iP5 TRNGAE  coFFectivas
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internos se implementan en 1os
tiempos establekidaspopelr ¢l
Organo de Contrai?’

ox

iSu oficine efectia
autoevaliagioness de  lass
actividades; que«desarsolidisusu
area camet finideimejanaria la

| gestion?

£
&

(El jefe dell rgano dr: canirobl
realiza mooitareess
permaneniess a lda
documentaeidn qiue: sustenial
gestion oparativea dR: 10ss
Procesos lievados: a caho em la
Oficina  déc  RRewisess
Humanes?

Calificar de 1 a 4 puntes.

ASPECTOS GENERAILES

ASPECTOS

|

NO

OBSERVACIRNGS

Elliinstrumentoccontiénsiinstraiocionesrotarasyprecisas parasrpspondeneb cubstiohariostiona no

Los iterns pprmiteheel ¢ddreziel dbjethjodedatinvestigacioga cic n.

Los items esté dishibuidosles formhariégide gpsecyenoialencial.

Ellmiimenw dé«térasres suficiénteparapecegerda grfomatiénmEmnmaso. désexnagativasu negativa su

respusstiisugigrara los losritemsarafidlir.

> [y

Hayalgunardidensioniquejhacépartegeldenstihctoyshoifueeyatuatiae eva luada.

2l

VALIDEZ

X

APLICASLIEFARENDIENDOO A BASROBBERRVATIONES

X

X

VARGRRR"

VIS B e gt MAaTAggH O APo6 244 0O

MW L2 APOY - 15

EiFma:

|
V]

Teléfpaigfono: qpk%m &,izzﬁ

st fhmewacho 1@hoTmail conn
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o UNIVERSIDAD SAN REDRO)
| USB | VICERECTORADO ACADEMICO
% 4  FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADNMDNSIFRATIVAS

ESCUELA ACADENMICO) PROFESIONWALL DE CONTIASLIDARD

PILANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Expeito: Usiedi ha sido selrscianadanaisavaduai el instinmaiino COESTIQNARIQG ENQUESTAA
gue hace parie de 1R idrvestigacion ditHiafe “(CANS! THESRS v GESHoR &l RS PRIRGESS: Gifiaing dle
ReewrsanTumanasdd drpvesiocksregal &l taniPiuradiia 26 fevaluacidn de!on inaymenies 62 dg gran
RIQYanGalRAIAC IO Y@k W8 aseARe VANKQSIN U JOs 1FRsHRd0s QPERRIARg,R aRRiti- de: €30S ssaan, whikizads
eficientemente; aportande tantoadalalalabarasiale des 1pssikesin6aia e s aplicacianesy AdRAecaiaas ssH

valiosa colalionagion:.

NOWERRE $YAARELIDROSAE
FORMACION ACADEMICA: ], . |

Objetive de la investigacion;:

Determinak el aumplimiento deida, auei demandan, Las (-oppenenier:rslsRistera de, FOBTqh lptamo. gifinide
conmthuir cenliaCisestionidd dePRroeesos acakgdde tarlficite de:RacuksEs: ymanes] daloRroyacto &apegial

Chira-Piima=202919.
De acuerde con las siguienies indicadores califigue cada uno de los iiems segun coiTesranda.
CATEGOREA CALIFICAQONN INDICADOR

IL. No eumpldcconeldriteriono | -Los itemspasonsufigitoies parpmediradimensianension.
SURKQIENGE 2 Bajo mivsetl -Los itams midahalgizaspectpecto ddedadlimensiompereo
Los itemitems:qperperienecen a 33. Moderaddcnirviek:] no coiiesponddesamialdinhensiguitaiddotal.
mia witme  digdimensian| 4. Ale nikall. =S¢ debamifcremantatalgunasitenispaapodepevalyadi a luar
bastenn ppare  oftiepger lda lla dimensiancomplptamentente.
mediciomddestda . -Los itemssenrsufifienteses.

11.No cumplécconreleéritetioio -18litem no essalanoo
CLARIDAD 22 Bajo nivetl JH| iitem reguiseeebastantes tmodificabiopesionwsa o una
Ell fitem se cooompredde| 33.Modenaddmivek] modifiicaciéirmuygrandenefelusel deslasialabramdebras de
facilmenteg, es decir ssu| 44.Alto mivell acuendhycon sussignificddoaaiponlendénacidededasn de las
sintécticar W semdnticaa sson mismass.
adecuaddss. -Se requiere unaamodifitddionion nmyy especificasdale

@lgunaes: dbcibsstaxminascdeliitbiocm.
JEliftem es clano) tiene seroénficaiy:sintaxisiadecuddauada.

111N cumgltcconrebtuitérioio | HEliitem no tiene:relacidntogigaceonda dimbnsidnsion .
COHERENCTIA 2 Bajo mibell -l iitem tiene uneareldgidio tangencialoan dadimengioansion.
1Bl liftem tienecretdsioiniogicaca | 33.Moderaddomnivele] SEliitem tiens:unaactetiandnodanatiaeda lacimenbionension
con la  dimensiéhn  co| 44.Alto mivell Que estaimidispddo.
indicadorr que: cestd Bl iitem se encuentia:complgtamenieselacibnade:gaivlron b
midiendo. diimensimaqye estét midiehdodo.

11.No cumglécconetbtuterioio | -HElittiem pustécsereltininadodinsguesecven afectafiadea da la
RELEVANCIA 2. Bajo nive}| mediciomdbeldaditiensicivon.
Ell iitem es esemséntialoo| 33.Modenaddoninel:| - littem tigheclglynanteleyanciaqparopoiro ilem duede puede
iimportantep; es dedecidelebe| 44.4o nivel estar inclyeadd ddgupsvidadstéste.

er incluide:.

-1 |iftem es relativamertetimnoniantente.
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MATRIZ DE YALIDACTON POR EXTHIRIOS

FITULO DE LA TESIS: Eontill IHite oo Gestidibtedespy Resossoxi diMacdn iRdeuRwositisos diosuiehBs ajet Rraspetin FSpindal Rilia 201 Piura 2019

DNFENSSION

ITEM

SURIGIENTAA

COHERENT

RELEVAANTAA

OBSERVAGTONESS

(Sidiehe modificarssainitéram

porfavorindidis)e)

Orgianiizavion  dbll

'ﬁ_’%_ 8 ysu ¥
Bistribucién

su

;La Oficina de MRecursos
Humanoss cuentta com un
Manuall de derfilBsdel@uestbs
Qveys (MPP)?

1

L_(

H

L_(

iConsidera usted dque ks
rsofias que laboran en @l
yeeto Especial OniraPiura
ocupan los [puestos que
realmente ameritan de acuerdo
A 8Us Coaradtanidtives tééonives
ylo profesionales y a lo que
demandan lios doseumsenitos e
|_gestion al respecto?

iConoce wusted ien las
funciones especificas que didbe

desempeiian en su [puesio dde
Ifalbaja?

.

gla Oficima G FRecumros
Humanes tiene diborade @
Cipdro de Puestos de I
IEnidad (ERBE

(Gwsiion del Empleo.

(B ireese @ ssdrccion de
personal se Weva & cedbo
considerande las  mormiss
Igplies  sobre Il i,
dentre G Wh AT Gtico W
Toal?

(Oonsidera usted que @l
[procese die imduceion que e
da @l pposonal que e
| iieorpora esitbneee?

(e e @ cebbo
RETRRBAtEMEnts ¢ reagittrayy

COMED! dde 8GN dgdl
| Iseanal?
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¢La administiaciom de legajo s
es constante a efectos dlettenar
actualizadh ka nfennadion dle
cada ii

Gestion de lade la
Compensacidm

(La Oficina de Recursos
Humanes: suelle identificar|éss
necesidadbss de los
trabajadoress com ell fim de
mejorai el desempeiio en sus
puestios?

W

(Consideras usted! que la
comjpensacidm metatiitiocomo
contrapiestacidim a su trabajo
es acorde con el puesto que
ocupai?

Gestion del| Desatralln
y la Capacitacigm

(La Oficina de IReoursos
Humanaes: realiza capacitacion
constamte: al personall del
Proyecto China Piuna?’

(Considenas usted que el
proces@ de ccgpacitagion dlado
por la Oficina de Recursos
Humanaess cumpik: las
expectativass em temass de su
interés?

(Considera usted que Ja
Oficina de Recuisos Humanos
debe tiindlar coonstantamente
capacitacioness all persomall a
fin de lograr llos «dbjetivios
instituciomales?

(Considerias usted que las
capacilacioness bemneficiam su
desempefic laberall y pueden
llegar a mejorar su estatus
profesienall y ccompensacion
remumenativa®

(La Oficina de Recursos
Humanass propende @ rmgjorar
su desarrollo profesional @ ffin
de que haga una progresién en
su canrera?

t
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(la Oficiina de Reaursess
Hiumanos ponectrifiaSis & laslas
relaciones |eldoralds s
imdividuales yycalebiivasade de
suis trabajadores?

(Considera usted que existeiim
Gestion dle RRélatiores | exasléni¢e clima lkaboral ddentro
Humanas y Sociales de |adinsti fusidm cidndd daldera ora?

~

(la Oficinea de Resursess
Humanos aplica: contioless
previos,  simultamesss W
posteriores a SHSrocesEsos

+ |4

L,{

ti&cnicos?
Calificar de 1 a 4 puntos.
ASPECTOS GENERAILES N AR e
ASPECTOS SI | NO OBSERVACTIONES
ET Instrumenia c00UaRe1BSHROAI0NES Sl T PIES §aT pAAY gpanterRLeLBsToNatiosTiona ro >
Los {temsspeemitén-al dbgredeldtijetiverdedalintestigasitgacion. =
_Los lwnmmaidiwmiﬁdon formariégida yisecvensialencial (\,
El ndmerecdel ifamsras suficiehitdenaiia feoegeetainforimacifinrin case. d&Esercnegativastr negativa su
respuastessugigiadosliternsmafadiria dir. /\’
Hay alguna:ddiensidi'qug hadesnaste:det christmetayunoofuerevdluadaca luada. ><
VALIDEZ
Sl NO
MPRLO/A B WERTBNDNENDO. AAASBDBERRVATIONES S NO
VAlidadtoger ; nhjue|aSone o P g ilE A G HOOA (AN A A A O bow: 29 pd AT

Emaill: Q(M’]@ ne e o 8_@21’\07‘!«1/\3/‘[- Caw\
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e UNIVERIDAD SANREDRO)

gse | VICERECTORADO ACADEMICO
\ : FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATHIVAS
- ESCUELA ACADEMICORROFESIONAL DE CONTABILIDAD

PRIANYILILAS IDE JUICIO DE EXPERTOS

Respetade Expeite: Ustedi ha Sido selRecionad paia evalval ol Inslivmentes. CYRSTHONARRy ENGEESEM

e NAcePptiadela INVRSHARGION IUIAYA: dC ROl P TRR RS R ilfT FECRESBr PSR U5rREGU RS
Reas8s R REAYESAAPEIE G A p BUUPERTF: L PRYRII0 P98 08 INSITLMENQE BSs instrumentos e

de gran relevancia para IIogiar (e Sean VALISRS Y e o5 Jeskliados, BRIgRd0s 3 patn de §5t0s ssan,Htilizados
eficientemente; APHERNMS 10 2a 1a1A18PARGIAN: U] 1asiiT RYImE AP e aSHS AR EAGIONeS, AJFRAESHTQS; 3U
valiosa caléiioreiom,

Objetive de 13 investigacign:

Determinar & cumplimisntoade o, qus Jamandan des,GAIREARAIES deL Sisteme @8 Geniroh (NRne, difinide
contribuir eon HactzastionidedoPRIiacesos @ eanae: 1¢la Qficing. de.Recsps, Humanges| 4eloRioyerte sHenacipl
@hiira- Aurea2029.1 9.

1Deacuerde ean 19s siguientes indicadares catifigiue Sadang ge los llams seadn Coreshonda.

(CNITEGORIA CHLIFICACION INDICADOR

11N cumple-comeLruienoio | -iLos items RO semsuliGienieaRara medidadmensihsion.
SUKICHENDAA 2 18jo nivel -iLos iitems midenralgunisnecie-delaimensionpeien pero
LLos iitems que:nscianecenca a | 33 NViederadnivek e carrespRiden cen dadimensiondotabal.
unia  misma dimhensidrion | 4.4k nivel. -S¢ debem IMCramential U0 HeMspataRadeh 8¥IHaT a luar
bastam pasara obtenekr lla o imensiom camplsiamenten e
imediciém dbeéstaa. -Los iftems son sufivientas:s.

11.WNo cumplezaomrebCoigioio | -EEktiem Ao es caray
(ALARITOAD 221Bgjo nivel FElidtem wquieree bastantes (ModificacionesiOnkiie o una
B itcitem sse  coeqmpriendd 33Nioderadonivek] rmodificacifmmuygrande ae eliisq dedasipalalras dehras de
ffécilmente;, s decir sisu| 44Mtto nivel aaouerdo canrsusignificane apos lpgrdenasidndectas de las
ssintéctica W ssemAntiGea s0301 PASMas.
satiecuadhss. -SRe rieguiere unea MadifiasianimuynesRecifighdeica de

adlgunos de ios tetmiiigs deldtemim .

-EElitemees elaro, tiRna:semanticacssiniaxis adesuadasa da.

11NNp cumple:canel coiRtgo | -EELitemA0 tiene elacian]ogiga £ona BimeRsionion .

(QUHERENCIA 221Bgje nivel -EFtitam tiene unarelacian tanospeialcondadimensiitnsion.
FH [titem tiene reJaoiéhrldgiga | 33NYinderadenivied] -EFlien tiene unsarelacionmoderadacon 1, dimensitbnsion
ceon  lala dlimensiom o0 44/dtonivel (ke estd midipnde. _
inticedor  que  ese$ta -EEhitemsse encuentia,completamente ielacionada LR Ron b
midiiendo. ddimension gue-estaanidiendndo.

| INNocumple:canetcritetigio | -EEltitem puede seeliminadoisingug se eaafeciatalada la
IRELEVANCIA 22 EBajo mivel QGO de I iR n.
H | iteitem e8s esenesariciab g 3 3Nviaglerado nike] -EELdtem tiene alguiaseleyansiacRerg ot dem pugdepucde
inmpentante;; s decélecidetiebd 44Mdtomivel estar incluyendn,le.0ye Midaiestese.
sseriindluido. -EElitemeeselativamenia dmnoianis e
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DIMENSION

I'TEW

SUFICIENGTRA

COHERENNITR

REILIBMANIO® A

CLARIDAD

OBSERYACINGSS
(Si drlieemodifiGarss ¢ dteram
porfavorindigue)

Ambiente de Contnoll

¢Cuenta la Oficifafdeina de
Recursos Himanosicowan un
Sistema décCdntnokdritehmormo
implementado que sugervise si
se wenendedaraliafidodas las
labores delacuecdeallas a las

normas vigemies?

Y

7/

7

(Cuenta la Oficina de
Recursos Humamass com un
Manual die Mroosdiimientos
| Administrativos MAPRO?

¢Cuenta la Oficina de
Recursos Humamess con los
Documentass de Gestion:
Manual db:Qbgaaidaciones:y y
Funciones MOF,MOF, y
Reglamento de Organizacion y
Funciones ROF?

~N | <

¢Existe un clima éfico que
contribuye a llacéfettividati cie
los procesos en la @fficina die
Recursos Humanos?

¢La esstrudturaoatganiaacional
en la (@ficina die FResoursos

Humanos es la apropiada ipara
lograrlos otijgtivoss’

Evaluaciém dell Riesgo.

= | C

¢Considera que en la Oficina de
RecutsesiHomartbdssaitiencnse
identifidaddsflosdiesyosrguans
pudigrad scamrenios procdses
prprocedi jentosdimiratiajod ¢
trabajo?

S + | <

¢Se hangoclmentadadds los
Riesgos identificadios?

I

¢En Iabficiqﬁicérmn s¢ han

_establecido las beeionesciones

L

T | L
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Aecesalias: ppdameniiateatar,
controlar, y affomtanr |bss
riesgos idemtificacbs?’

£ Se ha utilizado algiim métadio
para mediir |desiesgoszasi asi
como su hnpacto em sui dnea die
trabajo?

ZEI OCI evaliizal ds cantnoledes
de ldsprpeesesdieadosdns a
cabo en la oficina de Recurses
Humanas;, a fiim dk: mejarar-ssiu
plan de trabajo?

Actividadbss de:Canitel

(La Oficinen db: Rboumsess
Humamaess cuenie:camunrptaiin
de contingenrciaipanaamacdracer
frente aldsprpbiérhasiguejue
pudiesem preseatarsaeluhanie te
el desarrodldodddobprpeesesos
del area?

. Se revisam peniGdicamente los
proceses; que:iealiza: [ Oficina
de recunses: Humeanes:a fimdée
que se desannallemdr:acuereddo
a las normas vigemtes?

LExisten conifiiolhs dr-aceesa)y
de medificaciétn de I
informaciomayedievangasl el
us@ nonautarizadizdeda de la
infonmagiGn?’

(Existen lessppoceditianiasos
de canirol hesesariosicparpara
preveniiraciosdd eanupaidnon
én la:Ofidinande Recwrsoarsos
Humaines?”

o I I I o

(Los  [pooesess  estdm
debidamente respalidadassconn
documentagiiim sustantatariaia

suficiente y pentinemte?

¢Las funcieness estém bieren
definidas pai'a cada uno de los
trabajadones que lalhoiam en |
Oficiina: dk:  RReursess
Humanos?

<L
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Infoimagi@m
Comumicacigm

W

Se prgporcionala informacion
eoif&zeta Al ewsonal que lo
requieie, com el detalle
suficiente: y de manera
opoitiima, que les penmita
curpliii de: manera eficienteeyy
efectiva sus sus
responsaibilidadks?

4

¢ Las instrucciones gue s¢ dan
0 imparten a los funcionai'io 0
servidones de: la entidad se
hacem porr eserii® @ por un
medio quepuede serede  ser
verifiicatiiécy formadmenterente
aceptad. ?

LLos sistemas dieirififonmacion
gue usansauentameonseontroles
adectiades queleviied®l acegse
B0iten clutoEZado autorif@iim.
GuntrasEiatRereMisoSpermisos
difefenciadss usuario usuario
personall, etic?

M

¢ Periddicamente: se solicita @
los wsuarios @pinién sobre ¢l
sistema dle  idffermagdian
registrandose: los reclames ¢
inquietudrs: patia priorizar llas
mejoras?

g

Actividades;
Supervisiom

dbe

(Cuenta la Oficina de
Recuises Humaness com un
mecanisme que le pennita
monitoiearr las motividades
cotidiamas; dell pensanall a su
cargo?

o

(El  desarrollo de sus
aetividadrs: es supervisade por
su jefe immediato para
vewifigarr si se fealizan de
acuende a Io Reymade?

dlass mmdidhs correctivess
Ers«&m e 1as de | las

55;88 e e Satienes
HE audiEH Bkentotipmos ¢
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internos se implementanen los

tiempos—estapt

IS P b lementan cniq.s

Organo de C
¢Su of

auto evaluadi

actividades
area con el
gestion?

(El jefe del
realiza
permanente<
documentac
gestion  op
Procesos lle
Oficina
Huinanos?

‘%Pé

08 €8 b cndos por ¢l
no de

fxcm'f” cfectia
ﬁgﬂemm- dithes  de [Has
VIEAY A (ﬂlc desarrolla su

)érea caénc%lnfml de mejorar la

cEl _]éi‘é’ de Wﬁ"ﬁtno de control
on e sust ntala monitoreos
% ﬁ: a la
ga é:rb em quc sustenta la
I#B ag va de los
TOCECS0S osacaboenla
Oficina de Recursos
Humanos”

Calificar de 1 a 4 puntos.
Calificar de 1 a 4 puntos.

ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS GENERSPESTOS s NO OBSERVACIONES
E | instrument§ contiene instmcciones claras y precisas para’sé8pdaderb(@dstionario SI | NO OBSERVACIONES
Los items perrileh #1516575 @B FoBjative de 18 iHvestigation: laras y precisas para responder el cu\.snonﬁm W -
Los items estah distribaiiosierrfoiina loglegypsestlencjativo de la investigacion. A e
E I nimero de fitdrfts dSauficishte shid rdcotle 4 Th foHaci dnEiEh Fasotkeskiinégativa su bl
respuesta, sugierallogiterteadfiddimns es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser wegativa su
Hay alguna dimé’ﬁ§mmt£§%fésmﬁﬂc&ﬁ9 8 fue evaluada. v} ¥

Hay alguna dimension que hace parte del constructo y no fucevaluadWv ALIDIEZ %

VALIDEZ NO
APLICABLEATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES SING )C NO

Validadopor: | N[N Kft>JAd “ronCnnr. ; "‘AC\)PcLJtCoA.l.3LE ATRRRERDO A LAS QRSERVACIONES N A B Y iy NO

Validadopad: '\ la“j degq_( Birostane SNodlo. Fecha: &/”{/,(;

Firma: NANNNNANN Tel¢fono:  Y"OMH <"%3. Email: Ydss'i . TOCAO Q c
Firma: Teléfono: q6q -‘1"( %3 & 4 Email: YQSSo -127(15 @ SMO( COwA,

i

-



N UNIVERSIDAD SAN REDRO)

{ Use | VIVIJHRECTRRROA ACRDHMICO
NS FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ¥ ADMINNSTRATING
b g HSSQUHLAACHDENICO PROPESIONAL IDE CONTABILIDAD

PILANILL AS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respeladm Exjikites: Usiedihasitnsalrecionadoparaevalliai ol instiamentes CUESTIONARIQ)- ENGUESTA
§ue haceppipdeila InVasigacion Utulada: dControh L TR M-H6SH 0 GRilRS RECRSSPrREISNE USficina de
RecsassHumanasde ArPyeiedrs Recil Gl riPAUr o "2 #eval uacion de.1es InSUmRRIAS fSnios e
de gran relevantia paa logral e Seam YAlIARS: Y, Ak 105 RSl IRI8 OHIRPILAS &:Nanti A8 £3105 Sean-iitizadok s
eficientamante;, apRitande n1o i pheragiom de 1S Tesis ComR de.sus @RkTACIRNGSH AJrageseries sthos su
valiosa coldbbragidhn.

FORMACION Acmmm ........... @Pﬁ‘k@rﬂoﬁg ...............................................................
AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONALL:: (7 (,If"Cﬂ'ﬁcﬁ&Qxdmdlod'A 7S TS&S‘&&:&NQ ................
TAEMRYA... CARBOAGTUALI Sskidot£4 .. .Q @.‘.‘..*htbu.dc.{a.blu ...............................
INSTITUCION: T3 8 A2 . Ctaponio:| . @hmorn (Fnosh SRR

Objetive de: la invAtigaeiann:
Determinair el cumplimiento leldoyguel demandan, kasGoropenentis.Hislstistenda da) Gontraklaterposaifindde

contribuiir con 1a Gestion die llosHRs068503 2 naigd e BQficink de:Recursbiuhlumands | delRroyastd fspetial
Chira - Alurez202019.

De acueido com los; siguirntassindicadpyiesscalifiniie: cadm wie de: 10s e Saguim corraspnda:.

CATEGOMM CALITFOACION N INDICADOR

1. No cumpjelcamel dritettiorio -Los itemsnasomsuficientes parpmedin laldifedsidonsion.,
SUFIOENCAA 2. Bajponivet| -Los itemssmidelalglimaspecipecto ddella dimemsidimpprac
Los itemitemscopepeiteneaeria | 8. Medbraddmivelel no carrespendelvoarvla tiniemsiériotatotal.
mia mismea  didimersion | 4. Allenivekl. -Se ditiearingremei iatalgnliasiitenispairaodepenblvarva luar
bastenn para afitepercr lla la dimensidnicemplethmeniente.
meuiciGimdd éstata. -Los itemsssomssfitientases.

1. No sumpjecameldritetiorio | -IE iitem noessolanoo
CLARIDAD 2. Bajpnivetl -8 item reqyieferdadiantesirepdificadiones: mmuna o una
Ell iitem se cocompredde | 3. Modbraddmivele! modifivagidhmuygrapderecelbuseldedaspalabraside bras de
facilmentde, es dboiir ssu | 4. Altenivel] acusrdbccansu sigsificatioduordaardénacidivde tadn de las
sintdoticaa yy semdanticga sson mismass.
adeouadds:s. 4Be requiere: unanamodifidationcion nmuyy espesificaadede

algunossdadds tértaimes deklitéritcm.

-IB| item essalaroptiene semdnticd i sintaxisaadecuddaua da.

[L.No cumpjelcemel d@ritefiorio | -IE fitem noytienecretdeiom o gigaconcdandiménsionsion

COHERENGIRA 2. Bajonivet! -IEl item tiens:unaxelakidntangensaialcor tadiledsidension.
Ellitem tienecrelabiomlédicaica | 3. Medbraddmivelel -IHliitemn tieneeuna reladionifmoderadiaraehsladineandionension
com la dimeasioon © | 4. Alonivet| queestéiniditiealo.
indicadbnr que: eesta - iitem se:encuepirarsaropletdmente-relacidnadorcohdaon kb
midientdo. dimensidirgge estatmidiehdodo.

f.. No cumpideconeleéritetioio -8 fitem puedd sercelirhinada din guegecea afectadataada la
RELEWANGTRAA 2. Bajonivet! medigi@ivdd dadimansitnon.
Ell iitem es cseessadialco | 3. Modbreddmivalel -EI itenn tigoe alglnarrelevancion pero piie itemopitede puede
impaentantep; es dedecinjdsbe| 4. Alte nivet! estarrincllyerdal lolqugumideidsteiste.
ser imclbiddo. -El iitem es: relbtivamente importamte.nie.
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DIMENSIOW

T

SUFICIENCIINCA

HERENOIENCIA

RELEYANITAA

CLARIDAD

OBSERXYAGTONESS
(i debe madiFicarsecinsitéram

pporfavorindidiss) )

Orgranizacion olbd!
Trabajo W Sbu
Distribuciém

(La Oficina de Recursos
Humaness cugitea Coh UR
Manugl] de ferfilpgéi|Puestds
MBR) (MPP)?

H

:

V

;Considera: usted que las
personas; que laboiam en ¢l
Proyeeto Especial Ohira IRiLra
ocupam los puestos @ue
fealmente ameiiiarm dk acugido
@ sHsscatacieristicasatécnicag as
ylo prafesianalery 1 queque
demandamlpssdpsumentosdd e

| gestion al respecto?

;Conoce usted Toien llas
funciones espeeificas que dehe

desempefinir e su fauesto die
trabajo?

(La Oficina de IReoursos
Humanes: tiene elaborade el
Cuadro de Puestos de la
Entidad (CPE)?

Gestior gl é{ﬁ#?«».a
permanen emente 9|

LEl proceso de selecciém de
persomall se lleva a cabo
considerandty las normas
legales sobre la materia,
dentro de un marco ético y
moral?

3

(Congidhren usteed que: el
proceso de inducgifim que: se
da al persomil que se

mm%@ mmba

de asistencia dlel

personal?
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¢ La admim istracidm de legaj @ss
es constante: a «fectos dletdarer
actualizadda la iriffiermadion dde
cada: tratiniaddi??

Gestidm de lade
Compensagidm

la

(La Oficina de IRecursos
Humanes;suelke identificar|ass
necesidadbss de los
trabajadoress com ell fin de
mejorali el desempeiio en sus
puesios?

(Consideras ustedl que la
compensagidm percilbdida como
contrapiestaciaim a su trabajo
es acorde con el puesto que
ocupa?

Gestion dell Desatrelim

y la Capacitaciom

(La Oficina de Recursos
Humanes; realiza capacitacion
constamte: all persomall del
Proyecto Chhina: Piuna?

o

(Considena ustedl que el
proces@ de ccgpacitanion dlado
por la Oficina de Recursos
Humaness cumple: las
expectativass em temass de su
interés?

(Consideran ustedl que la
Oficina de Recursos Humanos
debe Hrindar ceonstantemente
capacitacioness all persomall a
fin de lograr los djetivos
instituciomales?’

(Comsideren ustedi que: las
capacitacioness beneficiam su
desempefioy lalberall y pueden
llegar a mejorar su estatus
profiesionall y ceompensacion
remunenatival’

¢(La Oficina de MReoursos
Humanes; propende @armgjorar
su diesarrollo profesional @ ffin
de que haga una progresion en
su carrera?

4
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(La Oficina de: Reeursess
Humanoes poneénfasissa laslas
relaciones | abbealess 'vl (-1 Y M
individualrs:yycaledtivas gle de
sus trabajadones?

¢Considera usiedi qlie: xisie un j
@&ﬂbﬁ‘&gﬁe&%‘ﬂﬁé@éﬁ&l ﬁl%‘&ﬁ'ﬁé“ﬁbo"ép@e'ﬂtpﬁl Ef?arlasySomL\eis de la injstitucion k’\ H L{ M
kbageasssry?Sociales | de la institucion donde labora?
(La Oficine de Resursess
Humanos aplicaa cantrolbss

previos,  simulldneoss W L‘\ Ls H “ ‘
posteriores a SkIS{rpcesesos
técnicos?
Calificar de 1 a 4 puntos.
ASPECTOS GENERAILES L
ASPECTOS s§i | NO OBSERVACIONES
El instrumentd contidnerinstnstaionés elaradyrpregisasparay gspondesphouéstiohaniestionario v
Leos fterns pprritehea todvatoe] dbjstius dedalnlestiaeiomacion. 3O
Los terie st aiskibifdosen forhaoyide gisecieresaencial 0
Ellmamere déatéines safisitie paranrecagaria iffokmacionmen &ito desaafeystivasunegativa su
Fespuisthn sty iErrlod ek sadita dir. »x
Hay a1 fomauibiersionciue Racedar B Her crtrasm PRGRYersvd agye lnada. SN
VALIDEZ
)( NO
APLLT EALB LA ARENDIEND O\ LIASQBSERVACIONESS ' © SBl | NO
Vaidaitpaoy Yol ny HISRESH Mo Rang Volo Fecra: 2 2" WOLINY
Firma: /% Telétaneo: BSVAHN (L FB A Tl Yessi» LOELY @%%atﬂ,.ec@m .
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