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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar el nivel de
aplicacion de los componentes del control interno en la gestion de la Oficina de
Abastecimiento y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional Piura — 2019; fue de tipo
descriptivo, disefio no experimental de corte transversal, esto permitié conocer las dos
variables, se utiliz6 la entrevista como técnica de investigacion, a través de un
cuestionario que fue aplicado a una poblacién de 22 empleados de la Oficina de
Abastecimiento y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional Piura. La investigacion,
permitio llegar a las siguientes conclusiones: la entidad viene ejerciendo el Control
Interno a los procesos a cargo de la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares,
pero en niveles medios; con respecto a la evaluacion de la caracterizacion del Sistema
de Control Interno, a traves de la aplicacion de sus componentes en la Oficina de
Abastecimiento y Servicios Auxiliares, estos no se aplican como corresponden, no
obstante los porcentajes de cumplimiento son mas altos respecto a los del no
cumplimiento. Se considera para el presente, en promedio un 59% y 41%
respectivamente, los componentes evaluacion de riesgos, supervision y monitoreo
requieren mas asistencia, esto debe propender a elevar dicho porcentaje, a efectos de
que se puede contribuir ain méas a una efectiva gestion de los procesos; asimismo, bajo
la percepcidn de los trabajadores encuestados, no se considera en porcentajes altos que
la oficina cuente con controles previos y posteriores a los procesos técnicos del area y
consideran que el control interno no da confiabilidad a la gestion de los mismos, por
otro lado existe la necesidad de capacitacion. Se logré determinar que el 54% de los
trabajadores practicamente conocen poco o nada de la normativa necesaria para
gestionar los procesos y el 45% de ellos llevan a cabo a veces dichos procesos, bajo el

marco normativo del sistema de abastecimiento.
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ABSTRACT

The general objective of this research work was to determine the level of application
of the internal control components in the management of the Office Supply and
Auxiliary Services of the Regional Government Piura - 2019; It was descriptive, non-
experimental cross-sectional design, this allowed us to know the two variables, the
interview research technique was used, the questionnaire was used as an instrument
that was applied to a population of 22 employees of the Supply Office and Auxiliary
Services of the Piura Regional Government. The investigation allowed to reach the
following conclusions; The entity has been exercising Internal Control of the processes
in charge of the Office of Supplies and Auxiliary Services, but at medium levels;
Regarding the evaluation of the characterization of the Internal Control System
through the application of its components in the Office of Supply and Auxiliary
Services, these are not fully applied as they should be, however the compliance
percentages are higher than To those of non-compliance, an average of 59% and 41%
respectively is considered for the present, the risk evaluation and supervision and
monitoring components require more assistance, this should tend to increase this
percentage, so that it can still contribute more to an effective management of the
processes; Likewise, under the perception of the workers surveyed, it is not considered
in high percentages that the office has controls before and after the technical processes
of the area and they consider that internal control does not give reliability to their
management, on the other hand There is a need for training, it was determined that
54% of the workers practically know little or nothing about the regulations necessary
to manage the processes and 45% of them sometimes carry out these processes under
the regulatory framework of the supply system .

Keywords: Supply, internal control, processes, management, system.
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l. Introduccion.

1. Antecedentes y fundamentacion cientifica

1.1. Antecedentes.

Con respecto a los antecedentes internacionales

Baque (2015), en su estudio respecto a el control interno dirigido a la empresa de
electrodomésticos Créditos Comisa en la ciudad de Santo Domingo, Cuenca,
Ecuador, con la finalidad de disefiar un sistema de control interno para mejorar la
gestion financiera, realizd una investigacion de caracter descriptivo no experimental,
apoyandose en fundamento cientifico, se empled la técnica de la entrevista y la
encuesta y como instrumento, la guia de entrevista se aplico a tres trabajadores y el
cuestionario a una muestra de 283 clientes, en los resultados se encontro
incumplimientos de politicas de compensacion laboral, esto ocasiona a que el
personal que labora en la empresa se encuentre desmotivado, existen escasos
procesos de control en el area financiera, lo que provoca deficiencias en la gestion
de compras y ventas de mercaderias para la empresa. el autor concluye que en esta
investigacion se pudo demostrar que no se trabajaron investigaciones anteriores
sobre sistema de control interno en el almacén de la empresa en estudio, por tanto,
se disefid un sistema de control interno para mejorar la gestion financiera que sirva

de apoyo en las tomas de decisiones para la direccion de la empresa.

Moscoso & Echeverria (2015), en su investigacion sobre sistema de control interno,
al area de facturacion y cobranza en la empresa Estuardo Sanchez, en Guayaquil
Ecuador, a fin de implementar un sistema MICIL control interno en el area de
facturacion y cobranza de la empresa, emple6 la investigacion de tipo descriptivo
aplicando la entrevista y la observacion como técnicas de recopilacion de datos y la
encuesta como herramienta, la que se aplico a una poblacion de 100 personas, como

resultados se pudo determinar que el sistema activo de facturacion de la



empresa no cumple con los requisitos pertinentes que confirmen que este proceso se
acreditara con la labor consolidada en la parte contable de la organizacién, el
estudio concluye que seria de utilidad la implementacidn de un nuevo sistema en la
empresa, para que de esta forma se pueda generar un mayor servicio y se tenga un

crecimiento en las ventas con su respectivos controles.

Garrido (2011), en su investigacion sobre control interno, al area de caja del
Instituto Universitario Tecnoldgico de Ejido en Venezuela, a fin de presentar un
sistema automatizado de control interno para optimizar y simplificar los procesos
administrativos del area de caja, el estudio fue descriptivo, de disefio no
experimental, se llegd al siguiente resultado, el sistema debe orientarse hacia la
aplicacion de la optimizacion del tiempo, no existe un formato de control interno
para las funciones operativas del area de caja, se concluyd que, a lo largo de esta
investigacion surgieron muchas consultas sobre las que se establece disefiar un
Sistema de Control Interno, a fin de que los procesos del area de caja sean mas
sencillos, pensando en que se permita el ahorro de tiempo que se logra cuando se
automatizan las actividades manejadas por el control interno del area, considerando
que esto no se lleva de ninguna manera, de esta forma los procesos quedarian
automatizados permitiendo mejorar el control del mismo, se mejora la forma de
como se desenvuelven las actividades que se ralizan en la empresa, optimizando el
tiempo, su organizacion y el control, llegando a lograrse para el instituto en estudio,
un mejor nivel en la excelencia y mejorando su eficiencia, (como se cité en Arévalo,
2016).

Guerrero, Portillo, & Denny (2011), en su investigacion, relacionada al control
interno, estudié a la Municipalidad de San Sebastian del departamento de San
Vicente en El Salvador, con el fin de aportar una herramienta de apoyo a la
institucion, el estudio fue de tipo descriptivo y de disefio no experimental, para lo
cual los autores realizaron encuestas a 19 empleados incluidos la alcaldesa y



sindico, concluyd entre otros, que se carece en la municipalidad de muchas
herramientas de indole administrativo, tanto es asi que no existe una estructuracion
administrativa, ni manual de funciones, la parte de gestion del recurso humano
como politicas para contratos, retribuciones, evaluaciones y capacitaciones al
personal no han sido elaboradas, el reglamento interno no se ha hecho llegar al
personal, tanto es asi que estos desconocen el contenido del mismo, las
capacitaciones para el personal de la Municipalidad no son muy frecuentes, y las
pocas gque han brindado no han sido para todo el personal; a nivel global no hay una
planificacion estratégica que pueda contener la mision y la vision, ademas de los
objetivos y metas de la institucion, los riesgos carecen de ser identificados,
analizados y administrados, pues no se han establecido los procedimientos para
llevar a cabo lo indicado: manuales para la utilizacion, el mantenimiento y el debido
control de activo no existen, presenta un desorden en el flujo correcto del proceso de
adquisicion de bienes, se carece de un registro de proveedores y contratistas
actualizado y no se lleva un listado de aquellos que llegaron a incumplir alguna vez
sus contratos; las actividades se realizan de forma manual, igualmente falta un
sistema que enlace las mismas, aunque otras pocas si se llevan en forma digital, se
utilizan otros espacios para resguardar la informacion de un &rea, tanto es asi, que la
informacidn contable por el poco espacio, se guarda en el area de tesoreria, que no
es muy confiable, por Gltimo la administracion no le da importancia al control

interno (como se cito en Capcha, 2017).

Por otro lado, a nivel nacional

Zarate (2019), en su tesis enfocada al control interno y gestion de inventarios, que
fue desarrollada en la empresa L&S Contratistas Generales S.R.L, de la ciudad de
Chimbote, con el proposito de demostrar que el control interno de almacén afecta la
gestion de inventarios de la empresa ya mencionada, el estudio fue de caracter

descriptivo y disefio no experimental de corte transversal, para ello la autora realiza



una entrevista a 5 funcionarios de las areas de Gerencial General, contabilidad,
logistica y almacén, obteniendo como resultado que el 60% indican que el control
interno en el almacén es malo y un 40% dice que el control interno es regular. La
autora concluye que el control interno en almacén es deficiente, que el personal a
cargo de almacén no reune el perfil para el desempefio de las funciones que se deben

aplicar en dicha area.

De los Reyes (2018), estudio la caracterizacion del control interno, a la oficina
ejecutiva de logistica y servicios auxiliares del Gobierno Regional de Tacna y tuvo
como proposito, describir las caracteristicas del Control Interno en la oficina de
Logistica del Gobierno Regional de Tacna; el método que se empled fue el
cuantitativo, de nivel descriptivo, de disefio no experimental, el recojo de la
informacion se llevé a cabo a través del cuestionario que le aplicd a una muestra de
20 trabajadores de la mencionada oficina, tuvo como resultado que en dicha entidad
se evalua que los componentes del control interno esten presentes y funcionen
adecuadamente; en gran porcentaje los trabajadores indicaron que se han
implementado medidas para mitigar los riesgos en los procesos de contratacion y
que los comités de seleccion gozan de autonomia, llegandose a la conclusion de que
la oficina cumple con aplicar los componentes del control interno de manera

positiva y esto es bueno para el logro de los objetivos de la institucion.

Huaman & Quispe (2017), en su investigacion sobre control interno gubernamental,
estudiaron a la municipalidad distrital de Yauyos en Huancayo Peru, a fin de
proponer el modelo de control interno gubernamental que permita la adecuada
gestion de los recursos humanos en la Municipalidad, el estudio fue descriptivo de
disefio no experimental y de corte transversal, los autores realizaron una encuesta a
34 individuos, los resultados indicaron que no existe un control interno
gubernamental formal, y concluyen que, considerando la deficiencia y debilidad que

presentan los procesos de seleccion, capacitacion y evaluacion que hacen que el



cumplimiento de los objetivos del recurso humano sea limitado, la entidad carece de
varios instrumentos de gestion determinandose, ademas que algunos se encuentran
desactualizados, no se han establecido politicas para lograr mitigar riesgos, hay
deficiencia en los mecanismos de informacion, no existe oportunidad en el
seguimiento y monitoreo que se aplica a los procesos y operaciones de la entidad,
esto impide que se apliquen las medidas correctivas cuando se deben, en
consecuencia, no se realizan procesos de seleccién eficientes. Existe carencia de
evaluaciones al personal, que le permitan a la entidad saber sobre el rendimiento del
mismo e identificar las necesidades de capacitacion, a su vez, la entidad no planifica
la capacitacion del recurso humano para mejorar su desempefio; el recurso humano
realiza deficientes acciones de cautela previa, simultanea y posterior en la ejecucién
de los procesos, actividades y tareas en las que interviene, las normas internas
existentes se encuentran desactualizadas, falta reconocer e incentivar al recurso
humano por sus logros y cumplimiento de sus funciones, no existe un adecuado
clima laboral, por ende, la prestacion de servicios publicos a la poblacion es

deficiente.

Arévalo (2016), en su trabajo de investigacion respecto a control interno al area de
caja de la municipalidad de Carracmaca Huamachuco, con la finalidad de
determinar y describir el control interno en el area de caja, la investigacion fue
descriptiva correlacional de tipo cualitativo, de disefio no experimental de corte
transversal, se utilizd la técnica de la entrevista y utilizO como herramienta el
cuestionario para la recoleccion de la informacion, el mismo que fue trabajado a
través de la encuesta a la jefa de caja de la municipalidad, se obtuvo como
resultados que con la aplicacion de estas normas de control bien estructuradas se
podra establecer los objetivos y estrategias que permitan alcanzar mayor
rendimiento y rentabilidad en la Municipalidad de Carracmaca y se concluye que
por medio del control interno en el area de caja, se lograra resultados positivos que

ayudaran a eficazmente en los movimientos de efectivo y asi tener un adecuado



control del efectivo que proveniente de ingresos de rentas de la propiedad, tasas,
venta de bienes y prestacion de servicios.

Levy (2016), en su trabajo de investigacion respecto a sistemas de control interno a
la Sub Gerencia Regional Utcubamba del Gobierno Regional de Amazonas, para
ello se aplico la técnica de la revision de documentos y la técnica de cuestionario al
personal de cada area, se entrevistdo a 11 jefes de area; entre sus resultados la
institucion adolece de un sistema de control sélido y eficiente, hasta ahora, no ha
implementado en su totalidad el sistema de control interno, trayendo como
consecuencia, que no se tomen medidas adecuadas frente a desviaciones de
indicadores administrativos y contables, no existe un codigo de ética debidamente
aprobado, no ha elaborado los planes estratégicos, operativo y de contingencia, no
evallan constantemente su plan operativo para conocer los resultados obtenidos y
detectar posibles desvios, no cuenta con un Reglamento de Organizacién y
Funciones (ROF) debidamente actualizado, no cuenta con mecanismos, politicas y
procedimientos adecuados para la seleccion, formacidn, capacitacion y evaluacion
de personal y concluye en su investigacion que la entidad en estudio no cuenta con
un plan administrativo, la gestion de riesgos, asi como un manual de determinacion
de procedimientos y politicas para su gestion; los controles para los riesgos no
cuentan con procedimientos determinados a efectos de realizar un seguimiento
adecuado, los manuales y directivas no definen instrucciones para autorizar y dar
conformidad a los procesos, a las actividades y labores que se llevan a cabo en
oficina, no se realizan inventarios de activos, arqueos de caja, ejecucion de los
procesos Yy actividades que no se verifican periodicamente. Falta la determinacion de
procedimientos internos para la rendicion de cuentas. Los documentos del archivo
institucional no son proporcionados con oportunidad debido a que estos no se
encuentran bien ubicados y acondicionados, siendo en definitiva, ineficente e

ineficaz el contro interno.



A continuacion, se presentan los estudios de caracter local

Morocho (2018), en su investigacion sobre control interno a la Municipalidad
Distrital de Veintiséis de Octubre, emple6 como metodologia la relacion de causa-
efecto respecto de las variables, tom6 como muestra a veinticuatro de los
trabajadores de la entidad, en sus resultados las variables se asociaron de manera
directa, en una correlacion positiva moderada, concluyéndose que la hipotesis
alterna fue aceptada, por la que se considera que el eficaz control interno en la
institucion tuvo que ver con la eficiencia del gasto publico durante los periodos
2015 y 2016, en una relacion significativa. Por tanto, se corrobora la conclusién
general del estudio con los resultados de las respuestas a las consultas plantedas a
gerentes, subgerentes y empleados indican que existe un nivel de regular a bueno, el
sistema de control interno es eficaz para con la eficiencia del gasto publico de la
entidad, en tanto el autor deduce que estas dos variables se encuentran directamente

relacionadas.

Laban (2016), en su investigacion referente al control interno, estudié a la
Municipalidad Distrital San Miguel en Huancabamba, Piura. En su estudio pretende
llegar a determinar y poder describir los diferentes mecanismos de ejecucion del
control interno en el area de tesoreria de la municipalidad Huancabambina, como su
objetivo general. Esta investigacion cualitativa se desarrollo utilizando una
metodologia con disefio no experimental, documental, bibliografico y descriptivo asi
como de caso, la encuesta predomind como técnica, ademas de la entrevista y la
observaciéon directa. Este trabajo le permitio al investigador describir los
mecanismos de control interno practicados en la municipalidad, tales como:
verificacion de comprobantes de pago, revisién de documentos, observancia en la
aplicacion de procedimientos de indole administrativo en el area de la entidad. En
conclusidn, en la municipalidad en estudio, existen debilidades que impiden mejorar

la calidad de gestion administrativa en el area de tesoreria, necesitando la misma



Ilevar a cabo la implementacion y actualizacion de herramientas para la gestion y el

control sobre el cumplimiento de las funciones y poder administrar de manera

transparente los recursos financieros.

1.2. Fundamentacion Cientifica

1.2.1.

Control Interno.

Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
(INTOSAI, 2004), el control interno viene hacer el programa, conjunto de
normas, técnicas, reglas, procedimientos, que aseguran que la entidad alcance

las siguientes metas:

= I[mpulsar acciones precisas que en el menor tiempo y con escasos recursos se
obtengan articulos y servicios superiores.

= Proteger al patrimonio de pérdidas ocasionadas por acciones contrarias a la
gestion de la organizacion.

= Cumplimiento de estatutos, leyes, directivas y lograr que los miembros de la
entidad acepten y se sientan comprometidos a cumplir las politicas y metas.

= Presentacidn oportuna de informes con datos financieros confiables y valiosos
que permita al minimo costo, alcanzar lo programado.

Mantilla (2013), tomando en consideracion el resumen del informe COSO,
donde se expone que el termino COSO, define el control interno como un

proceso, ejecutado por la junta de directores, la administracion principal y otro



personal de la entidad, disefiado para proveer seguridad razonable en relacion
con el logro de los objetivos de la organizacion.

Tales objetivos son: eficacia y eficiencia de las operaciones; confiabilidad de la
Informacion financiera; cumplimiento de normas, obligaciones y salvaguarda
de activos. Este Ultimo objetivo fue incorporado por la adenda realizada en
1994 y no corresponde a la estructura conceptual original habida, cuenta que
responde a la necesidad especifica de entidades que tienen que controlar activos
que no son de su propiedad, pero que constituyen parte de sus objetivos de

negocio.

El proceso de control interno se separa en cinco componentes: ambiente de
control; valoracion de riesgos; actividades de control; informacion,

comunicacion y monitoreo.

A efectos de conceptualizar al Control Interno Gubernamental se considera lo
que expone la Contraloria General de la Republica (CGR, 2014), consiste en
supervisar, vigilar y verificar los actos y resultados de la administracion
publica, atendiendo al nivel de eficacia, eficiencia, transparencia y economia en
la utilizacion y destino de los recursos y bienes del estado, asi como al
cumplimiento de la normativa legal, politicas y planes de accion, con fines de
mejorar y evaluar la gestion administrativa, de gerencia y de control adoptando

acciones preventivas y de correccion necesarias.
Y considera como objetivos, del Control Interno, los siguientes:
a. Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las

operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que
presta.



. Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma
de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como contra todo
hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos.

. Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.

. Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacién.

. Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

. Promover el cumplimiento por parte de los funcionarios o servidores
publicos de rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por

una mision u objetivo encargado y aceptado.

. Promover que se genere valor publico a los bienes y servicios destinados a la
ciudadania.

Elementos del Control interno

Son un conjunto de planes, métodos, y procedimientos y otras medidas, en las

que se incluye a la direccién de la entidad, a efectos de que se tenga seguridad

razonable de que se puedan lograr los objetivos del control interno (Contraloria
General de la Republica, 2014).

Los componentes de control interno son los que se describen a continuacion:

a. Ambiente de Control.

b. Evaluacién del Riesgo

10



c. Actividades de Control.
d. Sistema de informacién y comunicaciones

e. Actividades de Monitoreo.

Ambiente de Control.

Se refiere al conjunto de normativas, como a los procesos Yy estructuras que son
la base para llevar a cabo el adecuado Control Interno en la entidad. La
importancia del Control Interno, debe ser destacada por los funcionarios, desde
el mas alto nivel de la entidad, incluyendo ademas las normas de conducta
esperadas.

Los principios que comprende el ambiente de control son: integridad y valores
éticos, desarrollar y conservar al personal competente considerando las
caracteristicas que midan su desempefio, incentivos y recompensas, parametros
que puedan permitir llevar a cabo las tareas de supervision, objetivos alineados

a la estructura organizativa.

Evaluacion del riesgo

Se considera como riesgo, a la posibilidad que un evento pueda ocurrir y afecte
contrariamente al cumplimiento de los objetivos. Mientras que en la evaluacion
del riesgo nos referimos a un proceso llevado a cabo permanentemente con el

fin de que la entidad se pueda preparar para enfrentar estos eventos.

Comprende los principios para la definicion de los objetivos, ademas, para
identificar y evaluar riesgos, para determinar la gestion de riesgos, evaluacion
de probabilidades de fraude y evaluar sucesos o cambios que puedan afectar al

sistema de control interno.

11



Actividades de Control

Se refiere a las politicas y procedimientos que estan establecidos para la
disminucion de los riesgos que pudieran afectar el logro de objetivos de la
organizacion. Para que estas tengan efectividad, deben ser las apropiadas, su
funcionamiento debe ser consistente conforme a lo planificado por un periodo
largo y determinado, tener un costo razonable y que se relacione con los

objetivos del control directamente.

Estas actividades pueden ser de prevencion o deteccion y se dan en todos los
procesos, operaciones, niveles y funciones de la entidad, asimismo, estas
comprenden principios de desarrollo de control, para minimizar los riesgos, el
control sobre las TICs y el establecimiento de politicas para las actividades de

control.

Informacién y Comunicacion.

Esto refiere a la informacion que se necesita para que la entidad pueda cumplir
con sus responsabilidades de Control Interno y que estas apoyen al logro de los
objetivos. La parte administrativa es la que debe obtener, generar y utilizar la
informacién mas relevante y de calidad que fluya de fuentes internas y externas
que apoyen el funcionamiento de los demas componentes del Control Interno.
Es la comunicacién un proceso continuo que permite suministrar, intercambiar
y obtener la informacion necesaria.

12



Actividades de Supervision.

Estas se refieren al paquete de actividades de autocontrol que se incorporan a
los procesos y operaciones de supervision (o seguimientos) del ente, con la
finalidad de mejorar y evaluar.

Al sistema de Control Interno debe supervisarsele para poder valorar su eficacia
y la calidad de su funcionamiento en el transcurso del tiempo y que permitan
retroalimentarlo. La evaluacién continua e independiente o la combinacién de
ambas evaluaciones se usan para determinar si cada componente y sus

principios estan funcionando de manera independiente.

Sistema de Control interno.

En el caso de entidades publicas, a este sistema se le considera como el
conjunto de elementos para llevar a cabo la organizacion del ente (Planear,
Controlar la Gestion, Organizar, Evaluar a los trabajadores, Normas,
Procedimientos, Sistemas de Informacién y Sistemas de Comunicacién) que se
interrelacionan y son interdependientes, para el logro de objetivos y de las

politicas de la institucion de manera integral.

1.2.2. Sistema de Abastecimientos

Actualidad Empresarial (sf) En su libro titulado Sistema de Abastecimiento y
Gestion de Almacenes, expone que es el conjunto de politicas, objetivos,
normas, atribuciones, procedimientos y procesos técnicos, que se
interrelacionan y se orientan a gestionar eficientemente los almacenes y al

abastecimiento oportuno en las entidades publicas, distribuyendo y
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suministrando racionalmente, conservando los recursos materiales; y atiende
con acciones especializadas las necesidades y requisiciones de las entidades a
efectos de una segura y continua realizacion de procesos productivos
desarrollados por la gestion publica y el desenvolvimiento normal de sus

actividades. Este sistema se instituye con el Decreto Ley 22056.

Y dentro de sus principales Procesos Técnicos de Abastecimiento tenemos:

A) Programacion. Actividades
comprendidas:

Determinar las necesidades.

Consolidar las necesidades.

Formular el plan anual de contrataciones.

Ejecutar la programacion.

Evaluar la programacion.

B) Catalogacién de bienes.

Actividades comprendidas:

- Identificar los bienes no codificados.

- Actualizar los bienes no codificados.

Se cumplen en coordinacién con la Superintendencia Nacional de Bienes.

C) Registroy control.

Actividades comprendidas:

- Desarrollo de estadisticas de la informacion de abastecimiento.
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D)

E)

F)

G)

- Elaboracion de un sistema de registros que posibilite controles
posteriores.

Contrataciones del estado.

Se regula por la Ley 30225 “Ley de Contrataciones del Estado”,
publicada en el Diario “El Peruano™ el 11 de julio del 2014, derogando al

Decreto Legislativo 1017 y normas modificatorias.

Recuperacion de bienes.

Actividades comprendidas:

- Recolectar y seleccionar bienes.
- Reparar o reconstruir bienes

- Utilizacion de los bienes.

Mantenimiento

Mediante este proceso se evita la paralizacion de los servicios que ofrece
la entidad, a través de la realizacion de acciones que se destinan a
conservar en un estado 6ptimo los equipos, instalaciones, materiales y

bienes que posee la organizacion.

Seguridad

A través de este proceso se da seguridad a la entidad, previniéndola
detectado y/o eliminando toda situacién de riesgo que pueda causar dafos

o0 perdidas a la entidad, a la informacion o a los medios materiales, bienes
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muebles e inmuebles, esto con el fin de evitar paralizaciones en los
procesos que desarrolla la entidad.

H) Almacenamiento

Son todas las actividades técnicas o administrativas que permiten la
ubicacién de los bienes de manera temporal en un espacio fisico
denominado almaceén, esto con fines de custodiarlos. Para el control de los
bienes muebles o de consumo es necesario un sistema informatico para
controlar y registrar sus movimientos tanto de entrada y salida del

almacén con esto se estaria administrando de una manera mas eficiente.

I) Distribucion.

Son todas las actividades técnicas y administrativas que permiten
satisfacer las necesidades de los usuarios a través de la entrega de los

bienes del almacén o servicios solicitados.

J)  Disposicion final.
Son todas las actividades técnicas y administrativas que permiten la
deteccion, verificacion, y regulacion del adecuado empleo de los bienes
que fueron entregados a los usuarios de las diferentes dependencias de la
entidad.

Los objetivos son:

- Promueve la administracion de almacenes considerando la eficiencia, eficacia y
la economia.
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- Asegurar el racional, eficiente, y eficaz flujo de los procesos de bienes y
servicios publicos.

- Propender al desarrollo continuo de las actividades de la entidad a través de la
oportuna recepcion y répida distribucion de los pedidos y requerimientos de

bienes y suministros.

- Optimizacion de los recursos a traves de un buen proceso de adquisicion y
distribucion de bienes.

- Controlar los inventarios y reducir los bienes que no son productivos.

- Répido procesamiento y exacto de grandes volimenes de bienes y suministros.

- Servicios de mejor nivel.

- Control de los almacenes, actividades y flujos de recursos.

Marco normativo Sistema de Abastecimiento

1) Decreto Legislativo 1439 (16.09.2018)
Esta normativa tiene como objetivo el desarrollar el Sistema Nacional de
Abastecimiento y como finalidad establecer los principios, definiciones,
composicion, normas y procedimientos del Sistema Nacional de

Abastecimiento, para que de manera eficiente y eficaz sean ejecutadas las

actividades de la Cadena de Abastecimiento Publico, promoviendo una
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2)

gestion interoperativa, articulada e integrada, bajo el enfoque de la gestion
por resultados.

La presente normativa deroga al Decreto Ley N° 22056, “Decreto Ley que
Instituye el Sistema de Abastecimiento”;

La Resolucién Jefatural N° 118-80-INAP,

Aprobo las Normas Generales del Sistema de Abastecimiento que fueron las

siguientes:

SA.01 Aplicacion de los Criterios de Eficiencia. (Derogada).

SA.02 Integridad de Administracion del Abastecimiento. (Derogada)

SA.03 Actualizacion y Utilizacion de Informacion para el Abastecimiento
(Derogada)

SA.04 Unidad de Adquisiciones de Bienes y Servicios. (Derogada)

SA.05 Unidad en el Ingreso Fisico y Custodia temporal de Bienes

(Vigente) SA.06 Austeridad del Abastecimiento (Vigente)

SA. 07 Verificacion del Estado y Utilizacion de Bienes y Servicios.
(Vigente)

Ley N° 26507 del 19/07/1995. Mediante la cual se disuelve el Instituto
Nacional de Administracion Publica (INAP).
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2. Justificacion

Un adecuado Sistema de Control Interno, es lo que les permite a las instituciones
gubernamentales gestionar adecuadamente los procesos administrativos con
responsabilidad, evitando gestionar inadecuadamente los procesos de los que son
responsables a fin de alcanzar los objetivos propuestos.

La Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional Piura
(OASA-GRP) no es ajena a los controles internos definidos normativamente para las
instituciones publicas, por lo tanto, se hizo necesario determinar el nivel de aplicacién
de los componentes de control interno en la gestidn de los procesos técnicos a cargo
de la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares y describir la caracterizacion
de cada uno de sus componentes, ademas de saber si su utilizacién es eficiente a fin
de que dicha oficina lleve a cabo una buena gestion de los procesos que se llevan a
cabo en la misma. Asimismo, conocer el nivel de Gestion de los Procesos Técnicos de

Programacion, Seguridad y Registro y control a cargo de la OASA-GRP afio 2019.

Esta investigacion es de gran importancia porque se busca solucionar problemas
identificados en la OASA-GRP, aportando alternativas que conlleven a mejorar dicho
sistema y propender a mejorar la actual gestion de los procesos de dicho estamento,

tomando como base el afio 2019.

3. Problema

¢Cudl es el nivel de aplicacion del Sistema de Control Interno en la gestion de los
procesos a cargo de la Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares del

Gobierno Regional Piura - 2019?
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4. Conceptualizacion y operacionalizacion de las variables.

4.1. Conceptualizacién

Sistema de Control Interno

CGR (2014). Es el conjunto de elementos utilizados para llevar a cabo la
organizacion del ente (Planear, Controlar la Gestion, Organizar, Evaluar a los
trabajadores, Normas, Procedimientos, Sistemas de Informacion y Sistemas de
Comunicacién) que se interrelacionan y son interdependientes, para el logro de
objetivos y de las politicas de la institucion de manera integral.

Gestion de los procesos

Gestion (sf) EI término gestion, se utiliza al referirse al conjunto de acciones que
permiten realizar cualquier actividad. La gestion de los procesos hace referencia a la
forma de administrar todos aquellos tramites realizados con el fin de resolver
situaciones o materializar un proyecto.

Operacionalizacién de las variables:

- Sistema de Control Interno

- Gestion de los procesos
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MATRIZ DE OPERALIZACION DE LA VARIABLE SISTEMA DE CONTROL INTERNO

DEFINICION DIMENSION Y MARCO DEFINICION
VARIABLES | CONCEPTUAL CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADOR ITEMS
CGR (2014) Es el ¢ Organizacion 1,2,3
conjunto de Ambiente de Control La dimension se midio
e Principios éticos 4
elementos CGR (2014) Se refiere al establecimiento de | a través del
utilizados para un entorno que estimule e influencie las cuestionario con  06[e Actitud 5
llevar a cabo la tareas de las personas con respecto al control | preguntas que van
organizacion del | de sus actividades. desdelalala6 o Clima laboral 6
ente (Planear, e Prevencién 7,9
Controlar la Evaluacion de Riesgos La dimensi6n se midi6 [ Capacitacion 8,10
Gestidn, CGR (2014) La evaluacién implica la a traves delle Acciones 11
Organizar, identificacion, analisis y manejo de los cuestionario con 05
Evaluar a los riesgos que pueden incidir en el logro de los | preguntas que van
trabajadores, objetivos del control interno en la entidad. desdela7alall
Normas, e Mecanismos de 12,
SISTEMA DE | Procedimientos, Actividades de Control La dimension se midio prevencion
CONTROL | Sistemas de CGR (2014) Se refieren a las acciones que a través delfe Procedimientos de 13,14, 15
INTERNO Informacién y realizan la gerencia y otro personal de la cuestionario con 06| Control
Sistemas de entidad para cumplir diariamente con las preguntas que van e Operaciones sustentadas. | 16, 17
Comunicacion) funciones asignadas. desde la12 ala 17
que se o Informacion oportuna 18
interrelacionan y Informacion y Comunicacion La dimension se midid [e Mecanismos de 19, 20
son CGR (2014) Esté constituido por los a traves del] comunicacion
interdependientes, | métodos y procedimientos establecidos para | cuestionario con 02
para el logro de registrar, procesar, resumir e informar sobre | preguntas que van
objetivos y de las | los procesos. desde la19 a la 20
politicas de la La dimensién se midi6 |e Monitoreo de 21,
institucion de Supervision y Monitoreo a través del actividades
manera integral. CGR (2014) Representan al proceso que cuestionario con 05 » Medidas correctivas 22,23
evalUa la calidad del control interno en el preguntas que van e Seguimiento y control 24,25

tiempo y permite al sistema reaccionar en
forma dinamica.

desde la 21 ala 25




MATRIZ DE OPERALIZACION DE LA VARIABLE GESTION DE LOS PROCESQS

DEFINICION DIMENSION Y MARCO DEFINICION
VARIABLES | CONCEPTUAL CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADOR ITEMS.
Gestion del Proceso de Programacion La dimension se midié a | e Programacion de 1
Actualidad Empresarial  (sf) Proceso| través del cuestionario] necesidades
mediante el cual se prevé en forma racional con 02 preguntas que| e Ejecucion de la 2
. y sistematica, la satisfaccion convenientey | vandesde lalala2. programacion
Gestion (sf) El ) o
término gestion se oportuna de los bienes y servicios, obras,
utilizaal referirse| consultoria, etc. que son requeridas por las
al conjunto  de|l dependencias de las entidades publicas.
acciones que| Gestion del Proceso de Seguridad La dimension se midid a | e Conocimiento de laley |3
permiten  realizar| Actualidad Empresarial  (sf) Proceso| través del cuestionario| ® Cumplimientode laley |4
cualquier mediante el cual se provee de seguridad, | con 04 preguntas  que[ e Conocimiento de las 5
actividad. La| previenen, detectan y/o  eliminan las| van desde la 3 a la 6. funciones
; gestion de  los o ) o Capacitacion 6
GESTION DE | procesos hace| situaciones de riesgo que pueden causar P )
LOS referencia a la] dafio o pérdida a la entidad, a la informacion
forma de| o0 a los medios materiales, bienes muebles e
PROCESOS administrar  todos| inmuebles, a fin de evitar la paralizacién de
aquellos  tramites| los procesos desarrollados por la entidad.
realizados con el Gestion del Proceso de Registro y Control e Controles previos y 7,8
fin de resolver . . La dimensién se midi6 a medidas correctivas
situaciones o| Actualidad Empresarial (sf) Es un proceso , . . — -
ol ; ; " - | través del cuestionario| e Emision de informes 9
materializar un| referido a las acciones de "control previo", con 06 preguntas  que| s Registro 10
proyecto. verificacion y conformidad, a cada una de van desdepla 7ala12 q 9 i/ .,
las fases de cada uno de los procesos ' ocumen auon_
técnicos, a fin de detectar oportunamente e Controles confiables y 11,12

desviaciones y adoptar las medidas
necesarias. Asi como también referido al
seguimiento de los documentos
administrativos generados en los diversos
niveles de la entidad.

eficientes




5. Hipotesis

No aplica

6. Objetivos

6.1. Objetivos General:

e Determinar el nivel de aplicacion de los componentes del Control Interno en la
gestion de los procesos técnicos a cargo de la Oficina de Abastecimientos y
Servicios Auxiliares del Gobierno Regional Piura — 2019.

6.2. Objetivos Especificos:

e Describir la caracterizacion de los componentes del Sistema de Control Interno
aplicados a la gestion de la Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares
del Gobierno Regional Piura — 2019.

e Conocer el nivel de Gestion de los Procesos Técnicos de Programacion,
Seguridad y Registro y Control a cargo de la Oficina de Abastecimientos y
Servicios Auxiliares del Gobierno Regional Piura — 2019.

e Evaluar el conocimiento que poseen los colaboradores de la Oficina de
Abastecimientos y Servicios Auxiliares sobre los Procesos Técnicos del
Abastecimiento. Ademas, sus necesidades de capacitacion respecto al tema.
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Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo y disefio de investigacion.

2.1.1. Tipo de investigacion:

Arias (2016). La investigacion realizada segun el tipo de estudio fue descriptiva,
ya que caracterizara las variables con el fin de establecer su estructura o

comportamiento.

La investigacion realizada segun el tipo de estudio es Descriptivo, porque va a
describir operacionalmente las variables y tiene como finalidad conocer las dos

variables en un contexto en particular.

2.1.2. Disefio de investigacion:

Es No Experimental, porque no se manipularan las variables y de corte
transversal porque la aplicacion del cuestionario y la obtencion de la

informacion se haran en un solo momento.

Donde:

X: Variable Independiente 1
Y: Variable independiente 2

2.2. Poblacion y muestra

2.2.1. Poblacién

La poblacion del estudio estuvo conformada por el personal que labora en la

24



parte administrativa en la OASA-GRP afio 2019.
Tamario de la poblacion:

P = 22 colaboradores administrativos

2.2.2. Muestra

No existe muestra, se trabajo con el 100% de la poblacion.

2.3. Técnicas e instrumentos

2.3.1. Técnicas

Arias (2016) define a la encuesta como una técnica que pretende obtener
informacidn que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos,

0 en relacién con un tema en particular, en un momento Unico.

2.3.2. Instrumentos

Arias (2016) lo define como la modalidad de encuesta que se realiza de forma

escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de

preguntas.

2.4. Procesamiento y Analisis de la Informacion

Los instrumentos de recoleccion de datos fueron elaborados para el presente
estudio, se disefiaron dos cuestionarios, uno para el andlisis de cada una de las
variables, para ello fue necesario probar la validez, mediante el juicio de expertos.

Técnicas de procesamientos y analisis de datos:

e Procesamiento: Se asigné pesos a las alternativas de cada item en el
cuestionario, elaborado bajo la Scala de Lickert, y puntajes para determinar los
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niveles, el cuestionario elaborado con preguntas dicotomicas, se trabajo con

base en porcentajes de respuestas positivas y negativas.

Gestion del Proceso de Seguridad

Medio = 211-220
Alto =221-330

PESOS 5 4 3 2 1
DIMENSION casi
siempre siempre a veces rara vez nunca
DIMENSION PUNTAIJE

Bajo =01-73

Gestion del Proceso de Programacion Medio = 74-146
Alto =147-220
Bajo =01-110

Gestion del proceso de Registro y Control

Bajo =01-220
Medio = 221-440
Alto = 441-660

Los datos se procesaron en aplicativo Excel.

e Método de analisis de datos:

v’ Estadistica descriptiva: para resefiar los resultados se utilizaron las tablas

de frecuencia y Graficos de barras.
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I1l. RESULTADOS

Resultados relacionados a determinar el nivel de aplicacion de los componentes
del Control Interno en la gestion de los procesos técnicos a cargo de la Oficina de

Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional Piura — 2019.

TABLA1:
Aplicacion del control interno en la gestion de los procesos técnicos de la OASA.
Frecuencia Porcentaje
= Sise Aplica 645 59%
= No se Aplica 455 41%
TOTAL 1100 100%

Fuente: Elaboracion Propia.
Frecuencia considera el nimero total de respuestas sobre los componentes del control interno

70%

59%
60%

50%

41%

40%
ESI

30% mNO

20%

10%

0%

FIGURA 1. Aplicacion del control interno en la gestion de los procesos técnicos
de la OASA (FUENTE: Tabla 1)

En La Figura 1, podemos observar que, respecto a la aplicacion del control interno en su
conjunto, el 58% de las respuestas de los encuestados indican que, si se aplican los
componentes de control interno a la gestion de los procesos técnicos a cargo de la
Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional Piura,

mientras que el 41% de respuestas indican que no se Aplica.
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Resultados relacionados a describir la caracterizacion de los componentes del Sistema
de Control Interno, aplicados a la gestion de la Oficina de Abastecimiento y Servicios

Auxiliares del Gobierno Regional Piura — 2019.

TABLA 2:
Componentes del control interno aplicados a la gestion de los procesos técnicos de la OASA.
Ambiente de  Evaluaciéndel  Actividades de Informaciony  Actividade
control riesgo control comunicacion sde
supervision

Frecu Porce Frecu Porce Frecu Porce Frecu Porce Frecu Porce
encia ntaje encia ntaje encia ntaje encia ntaje encia ntaje

Si se cumple 89 67% 140  58% 79 60% 146 60% 191 54%

No se

0, 0, 0 0 0
cumple 43 33% 102 42% 53 40% 96 40% 161 46%

TOTAL 132 100% 242 100% 132 100% 242 100% 352 100%

Fuente: Elaboracion Propia.
Frecuencia considera el nimero de respuestas por cada componente

80%
70% 67%
60% 60%

.
°0% 42%
2ov% . 40%
33%
30%
20%
10%
0%

AMBIENTE DE EVALUACION DE  ACTIVIDADESDE  INFORMACIONY  SUPERVISION'Y
CONTROL RIESGOS CONTROL COMUNICACION MONITOREO

58%

54%
46%
40% —

3l S| mNO

FIGURA 2. Componentes del control interno aplicados a la gestion de los procesos técnicos de la OASA.
(FUENTE: Tabla 2)
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La Figura 2, nos muestra la aplicacion en porcentajes de los componentes del control

interno, podemos observar que:

Respecto a la dimension Ambiente de Control, el 67% de las respuestas de los
encuestados indican que si se aplica el componente de control interno denominado
ambiente de control a los procesos técnicos de la Oficina de Abastecimientos y
Servicios Auxiliares, frente al 33% de respuestas que indican que no se Aplica.
Respecto a la dimensién Evaluacion de Riesgos, el 58% de las respuestas de los
encuestados indican que si se aplica el componente de control interno denominado
evaluacion de riesgos a los procesos técnicos de la Oficina de Abastecimientos y
Servicios Auxiliares, frente al 42% de respuestas que indican que no se Aplica.
Respecto a la dimension Actividades de Control, el 60% de las respuestas de los
encuestados indican que si se aplica el componente de control interno denominado
actividades de control a los procesos técnicos de la Oficina de Abastecimientos y
Servicios Auxiliares, frente al 40% de respuestas que indican que no se Aplica.
Respecto a la dimension Informacion y Comunicacion, el 60% de las respuestas de
los encuestados indican que si se aplica el componente de control interno
denominado informacién y comunicacion a los procesos técnicos de la Oficina de
Abastecimientos y Servicios Auxiliares, frente al 40% de respuestas que indican que
no se Aplica.

Respecto a la dimension Supervision y monitoreo, el 54% de las respuestas de los
encuestados indican que si se aplica el componente de control interno denominado
supervision y monitoreo a los procesos técnicos de la Oficina de Abastecimientos y

Servicios Auxiliares, frente al 46% de respuestas que indican que no se Aplica.
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Resultados relacionados a conocer el nivel de gestion de los procesos técnicos de
Programacion, Seguridad y Registro y Control a cargo de la Oficina de Abastecimientos

y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional Piura — 2019.

TABLA 3:
Gestidn de los procesos a cargo de la oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares
Gestion de Proceso de Gestion del proceso de Gestion del proceso de
Programacién Seguridad registro

Frecuencia Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje

Siempre 13 30% 14 21% 31 23%
Casi siempre 8 18% 26 39% 32 24%
A veces 12 27% 20 30% 31 23%
Rara vez 2 5% 2 3% 12 9%
Nunca 9 20% 4 6% 26 20%
TOTAL 44 100% 66 100% 132 100%

Fuente: Elaboracion Propia.
Frecuencia considera el nimero de respuestas por cada proceso.

H SIEMPREN
§ CASI SIEMPRE
W AVECESH
RARAVEZm
NUNCA
:,\°

20%
20%

9%

6%

GESTION DEL PROCESO GESTION DEL PROCESO GESTION DEL PROCESO
DE PROGRAMACION DE SEGURIDAD DE REGISTRO Y
CONTROL

FIGURA 3. Gestion de los procesos a cargo de la oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares
. (FUENTE: Tabla 3)
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La Figura 3, muestra en pocentajes la aplicacion de los procesos técnicos de
programacion, seguridad y registro y control a cargo de la oficina de Abastecimientos y
Servicios Auxiliares, podemos observar que:

- Respecto a la dimension gestion del proceso de programacion, el 30% de las
respuestas de los encuestados indican que siempre se aplica dicho proceso, el 18% y
27% casi siempre y a veces, respectivamente y el 5% y 20% de respuestas indican
que rara vez y nunca respectivamente se aplica.

- Respecto a la dimensién gestion del proceso de seguridad, el 21% de las respuestas
de los encuestados indican que siempre se aplica este proceso sobre seguridad, el
39% y 30% casi siempre y a veces respectivamente y el 3% y 6% de respuestas
indican que rara vez y nunca respectivamente se aplica el proceso.

- Respecto a la dimensién gestion del proceso de registro y control, el 23% de las
respuestas de los encuestados indican que se aplica en la gestion este proceso, el 24%
y 23% indican que siempre y casi siempre respectivamente y el 9% y 20% de

respuestas indican que rara vez y a veces se aplica este proceso.
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Resultados relacionados a evaluar el conocimiento que poseen los colaboradores de la

Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares sobre los Procesos Técnicos del

Abastecimiento. Ademas, sus necesidades de capacitacion respecto al tema.

TABLA 4:
Gestion del Proceso de Seguridad

Se llevan a cabo

lne nrnracne

Se conoce Ta

normativa necesaria

Se conoce bien las
funciones

Considera necesaria
la capacitacion

O%.

técnicos dentro del oo s especificas que constante al
marco normativo pribiobs ue debe desempefiar en personal de la
abastecimiento su puesto. OASA.
Frecu Porcentaj Frecu Porcentaje  Frecu Porcentaje  Frecu Porcentaje
encla e encla encla encila
Siempre 5 23% 1 5% 8 36% 22 100%
Casi siempre 7 32% 9 41% 10 45% 0 0%
A veces 10 45% 8 36% 2 9% 0 0%
Rara vez 0 0% 2 9% 0 0% 0 0%
Nunca 0 0% 2 9% 2 9% 0 0%
TOTAL 22 100% 22 100% 22 100% 22 100%
Fuente: Elaboracién Propia.
Frecuencia considera el nimero de respuestas por cada componente
120%
100%
100%
80%
60%
45% 45%
40% 959 41%36% 36%
23%
20% % 9% 9% 9% 9%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%

Se llevan a cabo los

Se conoce la normativa

Se conoce bien las

Considera necesaria la

procesos técnicos dentro necesaria respecto a los funciones especificas que capacitacion constante al

del marco normativo

W Siempre

procesos del
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FIGURA 4. Gestion del Proceso de Seguridad. (FUENTE: Tabla 4)
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La Figura 4, nos muestra lo relacionado a Gestion del desarrollo y la capacitacion,
podemos observar que:
El 60% de los encuestados consideran que casi siempre la Oficina de
Abastecimientos y Servicios Auxiliares realiza capacitacion constante al personal,
mientras que el 40% indica que a veces se realizan capacitaciones constantes.
El 100% de los encuestados indican que casi siempre el proceso de capacitacion dado
por la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares, cumple las expectativas en
temas de su interés.
El 100% de los encuestados indican estar de acuerdo con que la Oficina de
Abastecimientos y Servicios Auxiliares debe brindar constantemente capacitaciones
al personal a fin de lograr los objetivos institucionales.
El 100% de los encuestados indican que consideran que las capacitaciones benefician
su desempefio laboral y pueden llegar a mejorar su estatus profesional y
compensacion remunerativa.
El 100% de los encuestados indican que casi siempre la Oficina de Abastecimientos
y Servicios Auxiliares propende a mejorar el desarrollo profesional del trabajador a
fin de que haga una progresion en su Carrera.
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IV. ANALISIS Y DISCUSION.

Con respecto a determinar el nivel de aplicacion de los componentes del Control
Interno en la gestion de los procesos técnicos a cargo de la Oficina de
Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional Piura — 2019. El
nivel de aplicacion se determind considerando los porcentajes de respuestas
positivas de cada una de las consultas efectuadas a los encuestados, resultados que
se describen en cuadros trabajados con el software Excel y que se ubican en el

anexo al presente informe asi tenemos:

Para el componente Ambiente de Control, vemos pues que los resultados para esta
dimensiéon lo posicionan con un nivel medio de aplicabilidad a los procesos
técnicos a cargo de la Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares del
Gobierno Regional.

Para el componente Evaluacion de riesgos, vemos pues que los resultados para esta
dimension lo posicionan con un nivel medio de aplicabilidad a los procesos
técnicos a cargo de la Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares del

Gobierno Regional.

Respecto al componente Actividades de Control, se puede ver respecto a los
indicadores expuestos para esta dimension que la aplicacién de este componente del

control interno para el presente estudio se encuentra en un nivel medio.

Respecto al componente Informacion y Comunicacion del Sistema de Control
Interno los datos que permiten considerar que la aplicabilidad del componente a los

procesos técnicos del abastecimiento se encuentra en un nivel medio.

Para el componente de Supervision y monitoreo, se puede determinar que el nivel
porcentual de evaluacion como gestion en la aplicabilidad del presente componente

esta en un nivel medio.
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El nivel general de aplicacion de los componentes del control interno en la gestion
de los procesos a cargo de la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares del
Gobierno Regional Piura se encuentra en un nivel medio, pues falta implementar
mas herramientas de gestion y control, esto concuerda con Laban (2015), cuando
expone como conclusion que en la municipalidad en estudio, existen debilidades
que impiden mejorar la calidad de gestion administrativa en el area de tesoreria,
necesitando la misma llevar a cabo la implementacion y actualizacion de

herramientas para la gestion y el control (...).

Con respecto a describir la caracterizacion de los componentes del Sistema de
Control Interno aplicados a la gestion de la Oficina de Abastecimiento y Servicios

Auxiliares del Gobierno Regional Piura — 2019.

Componente Ambiente de Control, sobre la existencia de un sistema de control
interno que sirva para supervisar las labores en la Oficina de Abastecimientos y
Servicios Auxiliares el indicador porcentual es alto entre los encuestados que
indican que no existe y los que si, cuando se consulta por la existencia de
documentos de gestion como el MOF y ROF y Manuales de Procedimientos
Administrativos se indica la existencia de los mismos por un porcentaje alto de los
encuestados, esto indica que la entidad si posee estos documentos, se considera por
la mayoria de los colaboradores de la Oficina de Abastecimientos de la entidad que
existe un clima ético que contribuye a la efectividad de los procesos, pero la
percepcién de un porcentaje considerable, no lo ve asi, se puede observar que un
porcentaje medio de trabajadores esta seguro de que existen politicas para que el
personal cumpla sus funciones, asi mismo, bajo la perspectiva de los trabajadores la

jefatura fomenta la integracion del personal.

Con respecto al componente Evaluacion del Riesgo, encontramos que un porcentaje
medio de trabajadores percibe que los riesgos que pudieran ocurrir en los procesos
y procedimientos de trabajo en la Oficina de Abastecimiento y Servicios

Auxiliares, no se encuentran identificados, esto concuerda cuando los entrevistados,
en su mayoria, indican que el concepto de riesgo y sus calificaciones,

consecuencias y responsabilidades administrativas frente a este no se
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han difundido, asimismo un porcentaje medio de encuestados indicé que se
promueven capacitaciones para prevenir los mismos y que por lo tanto solo se
cuenta con este mismo porcentaje del de personal capacitado para el desarrollo de
las funciones que ameriten una buena gestion de procesos, por lo tanto se refleja un
porcentaje medio de trabajadores que ejecuta los procesos técnicos del area

respectando el marco legal vigente y de las normas internas dispuestas.

En la evaluacion llevada a cabo al componente del control interno Actividades de
Control, cuando se ha consultado si existen mecanismos en la oficina que permitan
anticipar, identificar y reaccionar a eventos que no puedan permitir el logro de los
objetivos los trabajadores se encuentran parcializados en su percepcion puesto que
la mitad de ellos indicd que si y el resto que no, esto se refleja cuando se consulta
por algunas actividades de control que deberian tener un porcentaje alto de
percepcion positiva pero no es asi, solo el cincuenta y nueve por ciento de los
encuestados indican que las actividades de la oficina se desarrollan considerando
las normativas y procedimientos establecidos por el sistema nacional de
abastecimiento, un porcentaje similar de encuestados indico que el procesamiento
de la informacion computarizada de cada proceso técnico se realiza con
oportunidad, porcentajes altos indican que los procesos se encuentran debidamente
respaldados con documentacion suficiente y pertinente, esto es bueno, pero en
cambio los procedimientos de control para prevenir actos de corrupcion no existen

desde el punto de vista de mas de la mitad de los encuestados.

El componente Informacion y Comunicacion, describe positivamente controles en
porcentajes medios a los indicadores definidos para su evaluacion, se muestra en un
porcentaje medio de percepcion del personal que la Oficina de Abastecimiento y
Servicios Auxiliares proporciona la informacién correcta y oportuna al personal a
fin de cumplir de manera eficiente y efectiva con sus responsabilidades, del mismo
modo que la oficina comunico a sus trabajadores los deberes y responsabilidades
respecto a las funciones que les corresponde realizar, mientras que solo el cincuenta
y nueve por ciento de trabajadores indica que la Oficina de Abastecimientos y
Servicios Auxiliares es receptiva a las sugerencias de los trabajadores respecto a

aumentar la calidad de los procesos técnicos del area.
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Con respecto al componente Actividades de Supervision y Monitoreo, los
indicadores arrojan los siguientes resultados, se puede ver pues que bajo la
percepcion de una gran mayoria de trabajadores, la oficina no cuenta con
mecanismos que le permitan monitorear las actividades cotidianas, se demuestra
ademés que la oficina no esta promoviendo medidas y recomendaciones que
orienten a la buena gestion de los procesos como es visto por mas de la mitad de
encuestados, sigue la misma linea y no refleja un porcentaje alentador cuando los
encuestados indican que el jefe de la oficina de abastecimientos y servicios
auxiliares no realiza monitoreos permanentes que ayuden en la prevencion de
errores involuntarios en la gestion de los procesos técnicos, asimismo un sesenta y
cuatro por ciento (64%) indica que las medidas correctivas de recomendaciones de
exadmenes de auditoria no se implementan en los tiempos establecidos de control, lo
que indican estos trabajadores en porcentaje alto de percepcion, es que el jefe del
Organo de Control si realiza monitoreos permanentes a la documentacion que

sustenta la gestion operativa de los procesos que lleva a cabo la OASA.

Analizados los componentes del control interno a través de sus indicadores se
puede expresar que la gestion de los mismos no es altamente eficiente puesto que el
nivel porcentual de medicidn arroja un nivel medio de aplicacion, en otras palabras
los componentes del control interno regularmente se aplican a los procesos técnicos
llevados a cabo por la Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares del
Gobierno Regional Piura, conclusion que concuerda con Guerrero, Portillo, y
Denny (2011), cuando indican en sus conclusiones de su investigacion que la

administracién no le da la debida importancia al control interno.

Respecto a conocer el nivel de Gestion de los Procesos Técnicos de Programacion,
Seguridad y Registro y control a cargo de la Oficina de Abastecimientos y
Servicios Auxiliares del Gobierno Regional Piura — 2019.

Los indicadores fueron evaluados con las respuestas de los encuestados
considerando una puntuacion a efectos de poderlos considerar como altos, medios y
bajos, y estos fueron los siguientes: respecto a la Gestion del Proceso de

Programacion, este se encuentra gestionandose en un nivel medio, pudiéndose
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rescatar que menos de la mitad de trabajadores indicO que siempre se prevé una
programacion eficiente de necesidades a efectos de que se dé una satisfaccion
oportuna de bienes, servicios y obras, en suma mas de la mitad de ellos consideran
que esto se da a veces o rara vez, y un pequefio porcentaje expreso que nunca; por
otro lado menos de la mitad de los trabajadores del &rea manifiestan que siempre se
cuenta con manuales de procedimientos que regulen la ejecucion de procesos para
su posterior evaluacion, un treinta y dos por ciento indicd que a veces, y en el
mismo porcentaje de trabajadores indicaron que nunca se cuenta con este tipo de

manuales.

En la Gestidn del Proceso de Seguridad, se pudo determinar que el nivel de gestion
de este proceso es Alto, pudiéndose rescatar que solo dos encuestados indicaban no
conocer la normativa necesaria para llevar a cabo los procesos del abastecimiento y
este mismo numero tampoco conocia bien las funciones especificas que debe
desempefiar en su puesto de trabajo, frente a las respuestas del resto de trabajadores
gue exponen que siempre, casi siempre y a veces conocen la normativa y sus
funciones representando un porcentaje bastante aceptable; cuando se consulté a los
trabajadores si llevan a cabo los procesos técnicos del abastecimiento dentro del
marco normativo del sistema de abastecimiento, los porcentajes son alentadores ya

que un gran numero respondi6 que siempre y casi siempre.

Al respecto de la Gestion del Proceso de Registro y Control, el nivel determinado
para la gestion de este proceso se encuentra en nivel medio, de las consultas
realizadas para la medicién del mismo se puede rescatar que casi la mitad de los
encuestados indican que la Oficina de Abastecimiento no cuenta con mecanismos
necesarios para llevar a cabo controles previos y posteriores a los procesos del area,
y que el control interno no da confiabilidad a la gestion de estos procesos, mas de la
mitad de encuestados consideran como no eficiente el control interno para
anticiparse a acontecimientos que puedan obstaculizar el logro de objetivos, no
obstante un alto porcentaje de ellos indican que cuando se identifica una desviacion
se adoptan répidamente las medidas correctivas y que se emiten informes
peridédicos sobre cada proceso técnico llevado a cabo por la Oficina de

Abastecimiento, y que ademas estos se sustentan a través de documentos externos o
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internos. Como se puede observar no todos los trabajadores tienen la misma
percepcion en cuanto a la gestion de los procesos dentro del area, aun asi el sistema
de control interno contribuye en un nivel porcentual medio bajo la percepcion del
trabajador, con los procesos que se llevan a cabo en la Oficina de Abastecimientos
y Servicios Auxiliares del Gobierno regional Piura 2019, esto concuerda con Levy
(2016), cuando indica que la entidad no cuenta con un plan administrativo, la
gestion de riesgos no cuenta con una determinacion de procedimientos y politicas
para su gestion, los controles para los riesgos no cuentan con procedimientos

determinados a efectos de realizar su seguimiento (...)

Respecto a evaluar el conocimiento que poseen los colaboradores de la Oficina de
Abastecimientos y Servicios Auxiliares sobre los Procesos Técnicos del

Abastecimiento. Ademas, sus necesidades de capacitacion respecto al tema.

Se pudo observar claramente que el total de los trabajadores consideran sumamente
necesaria la capacitacion que se debe brindar al personal de la Oficina de
Abastecimientos y Servicios Auxiliares y ésta debe ser constante a fin de
desempefiar bien sus labores y conocer mejor la normativa respecto a los procesos
técnicos que se desempefian en esta oficina, asi mismo, que propenda al logro de
los objetivos institucionales. Se puede evidenciar ademas, la necesidad de
capacitacion. Cuando se analizan los datos a fin de conocer si el personal conoce la
normativa necesaria para gestionar los procesos técnicos del abastecimiento y el
porcentaje en suma de aquellos que nunca, rara vez o a veces la conocen, que es
mas de la mitad del porcentaje de encuestados, frente a quienes indican que siempre
y casi siempre conocen al respecto, asi mismo, cuando se les consulté si se llevan a
cabo los procesos técnicos del abastecimiento dentro del marco normativo del
sistema de abastecimiento el cuarenta y cinco por ciento (45%) respondieron que a
veces, el resto porcentual respondi6 que siempre y casi siempre lo hacian, ademas;
se puede afirmar que los trabajadores del area indican en menos de la mitad
porcentual que siempre conocen las funciones especificas que deben desempefiar en
su puesto de trabajo, seguido de un pocentaje bastante aceptable que indican
conocer casi siempre sus funciones. Se observa que el trabajador es consciente de lo

gue debe realizar en su puesto pero que realmente necesita ser capacitado para
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ejecutar una buena labor en la gestion de los procesos que tiene a su cargo; sobre
esto Guerrero, Portillo & Denny (2011), en sus conclusiones, indicaron que las
capacitaciones para el personal de la Municipalidad no son muy frecuentes, y las
pocas que han brindado no han sido para todo el personal.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1. Conclusiones:

1. A efectos de determinar el nivel de aplicacion de los componentes del
Control Interno en la gestion de los procesos técnicos a cargo de la Oficina
de Abastecimientos y Servicios Auxiliares, se analizé cada uno de ellos,
Ilegandose a la conclusién de gque participan en un nivel medio, la gestion de
los procesos, los siguientes componentes: Evaluacion de Riesgos,
Actividades de Control, Informacion, Comunicacion, Supervision y
Monitoreo, solo el componente Ambiente de Control, participa en un
porcentaje considerable de aplicabilidad expresando un nivel alto, esto bajo
la percepcion del trabajador. Esto nos indica que la entidad viene ejerciendo
el Control Interno en los procesos a cargo de la Oficina de Abastecimientos

y Servicios Auxiliares, pero en niveles medios

2. Se puede afirmar respecto a la evaluacién de la caracterizacion del Sistema de
Control Interno ,a través de la aplicacion de sus componentes en la Oficina de
Abastecimiento y Servicios Auxiliares, que estos no se aplican del todo como
deberia, no obstante, los porcentajes de cumplimiento son mas altos
respecto a los del no cumplimiento, se considera para el presente, en
promedio un 59% y 41% respectivamente, los componentes evaluacion de
riesgos, supervision y monitoreo requieren mas asistencia. Esto debe
inclinarse a elevar dicho porcentaje, a efectos de que se puede contribuir aln

mas a una efectiva gestion de los procesos.

3. A efectos de determinar el nivel de la gestion de los procesos técnicos de
Programacién, Seguridad, Registro y Control a cargo de la Oficina de
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Abastecimientos y Servicios Auxiliares, bajo la percepcion del trabajador se
logré determinar que la gestion del Proceso de Programacion, tiene un nivel
medio, ya que un gran porcentaje de trabajadores indico que a veces y nunca
se cuenta con manuales de procedimientos que regulen la ejecucion de los
procesos; respecto a la Gestion de Seguridad su nivel de percepcion es alto,
no obstante los servidores deben conocer mas respecto al marco normativo
del sistema de abastecimiento ya que un porcentaje regular de los mismos
conoce muy poco al respecto; el Proceso de Gestion del Registro y Control
considera un nivel medio de percepcién influyendo en el mismo el que los
trabajadores no consideran en porcentajes altos que la oficina cuente con
controles previos y posteriores a los procesos técnicos del area y consideran

que el control interno no da confiabilidad a la gestion de los mismos.

Al evaluar el conocimiento que poseen los colaboradores de la Oficina de
Abastecimientos sobre los procesos técnicos del abastecimiento y sus
necesidades de capacitacion respecto al tema se logré determinar que mas de
la mitad de los trabajadores conocen poco o nada de la normativa necesaria
para gestionar los procesos y un gran porcentaje de ellos no llevan a cabo
dichos procesos bajo el marco normativo del sistema de abastecimiento claro
esta por desconocimiento de la misma, el 100% de los trabajadores de la
OASA considerd6 que es sumamente necesario que se les capacite
constantemente a efectos de ejercer una buena labor en el puesto que tiene a

su cargo.
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5.2. Recomendaciones:

1. Las acciones de control a fin de lograr que los componentes del sistema de
control interno se apliquen a los procesos a cargo de la Oficina de
Abastecimiento, deben considerar que su ejecucion sea permisible a la
atencion de los trabajadores; el porcentaje de percepcion de parte de los
trabajadores que fueron encuestados al analisis realizado, es que la
aplicabilidad de estos componentes a los procesos técnicos del
abastecimiento es de nivel medio, aceptable, pero la Oficina de Control
Interno debe incrementarlo, considerando més acciones que propendan a una

eficiente gestion de los procesos técnicos de abastecimiento.

2. La caracterizacion del Sistema de Control Interno es aceptable, no obstante
la Oficina de Control Interno debe incrementar la eficacia del mismo a un
nivel de participacion mas alto; debe poner énfasis a las acciones de
evaluacion y riesgo y a las de supervision y monitoreo, especificamente en
la identificacion de riesgos internos y externos que pudieran considerarse
obstaculos para el desarrollo de una buena gestion, asi como el monitoreo de
las actividades diarias del personal a fin de prevenir errores, y ademas debe
tomarse en consideracion de la implementacion de medidas de correccion de

examenes de auditoria.

3. Se lleg6 a la conclusion de que la Oficina de Abastecimiento y Servicios
Auxiliares, gestiona los procesos técnicos del abastecimiento en niveles
medios de permisibilidad por parte de los encuestados, muy aceptable (51%
promedio), aun asi, debe mejorar la eficiencia en la Gestion de los Procesos
del &rea, para ello debe considerar mejorar sus acciones en la gestion de los
procesos de programacion y gestion del proceso de registro y control.

4. Se considera que es sumamente necesario que a los trabajadores de la
Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares se les capacite
constantemente, para que estos ejerzan una buena labor en el puesto en el
que se desempefian y hacer mas eficiente la gestion de los procesos técnicos
del abastecimiento, incrementando sus conocimientos en la normativa

necesaria para lograrlo.
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ANEXO N°01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
Objetivo general:
e Determinar el nivel de aplicacion de los
componentes del Control Interno en la
gestion de los procesos técnicos a cargo de
la Oficina de Abastecimientos y Serviciog Tino de | tigacion:
Auxiliares del Gobierno Regional Piura - D:azgri eti\;loves \gacion.
¢Cual es el nivel 2019. P
de aplicacion Disefio:
Sistema del del Sistema de Objetivos especificos: '
Control Interno | Control Interno e Describir la caracterizacion de los No Experimental
en la Oficinade | en la gestion de componentes del Sistema de Control Interno
Abastecimiento | los procesos a aplicadosala gestionde la  Oficinadg Tecnica:
y Serviciog cargo  de la Abastecimiento y Servicios Auxiliares  d¢l No aplica Encuesta
Auxiliares — Oficina de Gobierno Regional Piura — 2019. Poblacién:
Gobierno Abastecimiento e Conocer el nivel de Gestion de los Procesos :
Regional  Piura y Serviciog| Técnicos de Programacidn, Seguridad y 22 trabajadores
2019. Auxiliares del Registro y Control a cargo de la Oficina de Muestra:
Gobierno Abastecimientos y Servicios Auxiliares del :

Regional Piura -
2019?

e Evaluar el

Gobierno Regional Piura — 2019.

conocimiento que poseen 109
colaboradores de la Oficina de
Abastecimientos y Servicios Auxiliares
sobre los Procesos  Técnicos  de

Abastecimiento. Ademas, sus necesidades
de capacitacion respecto al tema.

No existe se trabajara con
el 100% de la poblacidn.

Analisis de Datos:
Excel




ANEXO N° 02
CUESTIONARIO PARA TRABAJADORES SOBRE SISTEMA DE CONTROL
INTERNO
INSTRUCCIONES:
Estimado trabajador, a continuacién, usted encontrara una serie de consultas referentes al
Sistema de Control Interno, a las que debera responder con la mayor sinceridad y veracidad
posible, para lo cual colocard un aspa (X) en el recuadro correspondiente (SI o No) de

acuerdo a los enunciados propuestos.

Cabe precisar que la informacion requerida ayudard a la elaboracion del trabajo de
investigacion denominado “SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA OFICINA DE
ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS AUXILIARES — GOBIERNO REGIONAL PIURA
2019”.

El cuestionario es individual y sus respuestas se mantendran en reserva por el caracter
anonimo de la misma.

Resultados
ITEMS Si No

Ambiente de Control

¢Cuenta la Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares con
un Sistema de Control Interno implementado que supervise si se

vienen desarrollando las labores de acuerdo a las normas vigentes?

¢Cuenta la Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares con
un Manual de Procedimientos Administrativos MAPRO?

¢Cuenta la Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares con
los Documentos de Gestion: ¢ Manual de Organizaciones y
Funciones MOF, y Reglamento de Organizacion y Funciones
ROF?

¢ Considera que el trabajo que se desempefia en la Oficina de
Abastecimiento y Servicios Auxiliares toma en cuenta los

Principios Eticos?
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¢Existen politicas implantadas que coadyuven al cumplimiento de
las funciones asignadas al personal?

¢Cree usted que el jefe de la Oficina de Abastecimiento y

Servicios Auxiliares fomenta la integracién de su personal
favoreciendo el clima laboral, a través de la realizaciéon de
actividades?

ITEMS

Resultados

Si

No

Evaluacion de Riesgos

¢Promueve la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares
talleres de capacitacion a su personal para prevenir riesgos en los

procesos técnicos del Abastecimiento?

¢Se ha difundido a los trabajadores de la Oficina de
Abastecimiento y Servicios Auxiliares, el concepto de riesgo, sus
distintas calificaciones, consecuencias y responsabilidades
administrativas derivadas de los Procesos técnicos del

Abastecimiento?

¢Han sido identificados los riesgos internos y externos?

¢La Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares, cuenta con
personal capacitado para desarrollar las funciones que amerita una

buena gestion de los Procesos Técnicos del Abastecimiento?

¢Laejecucidn de los Procesos Técnicos del Abastecimiento se
realizan respetando el marco normativo legal vigente y normas

internas dispuestas?

ITEMS

Resultados

Si

No

Actividades de Control

¢Existen mecanismos en la Oficina de Abastecimiento y Servicios
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Auxiliares que permitan anticipar, identificar y reaccionar a
eventos que no permitan lograr los objetivos generales y

particulares de la entidad?

¢Cree Usted que las actividades de la Oficina de Abastecimiento y
Servicios Auxiliares se vienen desarrollando conforme a las
normativas y procedimientos establecidos por el Sistema Nacional

de Abastecimiento?

¢El procesamiento de la Informacion computarizada de cada uno
de los Procesos Técnicos del abastecimiento se realiza con

oportunidad?

¢Existen los procedimientos de control necesarios para prevenir
actos de corrupcion en la Oficina de Abastecimiento y Servicios

Auxiliares?

¢Las operaciones estan  debidamente respaldadas con
documentacion sustentatoria suficiente y pertinente?

¢Las funciones estan bien definidas para cada uno de los
trabajadores que laboran en la Oficina de Abastecimiento y

Servicios Auxiliares?

ITEMS

Resultados

Si

No

Informacién y Comunicacion

¢Se proporciona la informacion correcta al personal que lo
requiere, con el detalle suficiente y de manera oportuna, que les
permita cumplir de manera eficiente y efectiva sus

responsabilidades?

¢La jefatura de la Oficina de Abastecimiento y Servicios
Auxiliares es receptiva a las sugerencias de los trabajadores,
referentes a aumentar la calidad de los Procesos Técnicos del

Abastecimiento?

¢Se ha comunicado a los trabajadores sus deberesy

51




responsabilidades respecto a las funciones que les corresponde
realizar?

ITEMS

Resultados

Si

No

Supervisién y Monitoreo

¢Cuenta la Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares con
un mecanismo que le permita monitorear las actividades cotidianas

del personal a su cargo?

¢La Oficina de control Institucional promueve medidas y
recomendaciones que se orientan hacia una buena gestion de los

Procesos Técnicos del Abastecimiento?

¢Las medidas correctivas provenientes de las recomendaciones de
examenes externos e internos de auditoria se implementan en los

tiempos establecidos en la accion de control?

¢El jefe de la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares
realiza monitoreos permanentes que ayuden a prevenir errores
involuntarios en la gestion de los Procesos Técnicos del

Abastecimiento?

¢El jefe del 6rgano de control realiza monitoreos permanentes a la
documentacién que sustenta la gestion operativa de los Procesos

Técnicos del Abastecimiento?
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ANEXO N° 03
CUESTIONARIO PARA TRABAJADORES SOBRE GESTION EN EL AREA DE
ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS AUXILIARES
INSTRUCCIONES:
Estimado trabajador, a continuacion, usted encontrara una serie de consultas referentes a
gestion de procesos a cargo de la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares, a las
que debera responder con la mayor sinceridad y veracidad posible, para lo cual encerrara en

un circulo el literal de acuerdo a los enunciados propuestos.

Cabe precisar que la informacion requerida ayudard a la elaboracion del trabajo de
investigacion denominado “SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA OFICINA DE
ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS AUXILIARES — GOBIERNO REGIONAL PIURA
2019”.

El cuestionario es individual y sus respuestas se mantendran en reserva por el caracter
anonimo de la misma.

1. ¢La Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares prevé una programacion
eficiente de necesidades a efectos de una satisfaccion oportuna de bienes, servicios y

obras?

a. Siempre b. Casi Siempre c. A veces d. Rara vez e. Nunca

2. ¢La oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares cuenta con manuales de
procedimientos que regulan la ejecucién de los procesos a su cargo a efectos de una

evaluacion posterior de los mismos?

a. Siempre b. Casi Siempre c. A veces d. Rara vez e. Nunca

3. ¢Los funcionarios y servidores llevan a cabo los procesos técnicos del abastecimiento
dentro del marco normativo del sistema de abastecimiento?

a. Siempre b. Casi Siempre c. A veces d. Rara vez e. Nunca
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10.

¢ Conoce usted la normativa necesaria respecto a los procesos del abastecimiento que
tiene a su cargo?

a. Siempre b. Casi Siempre c. A veces d. Rara vez e. Nunca

¢ Conoce bien las funciones especificas que debe desempefiar en su puesto de trabajo?

a. Siempre b. Casi Siempre c. A veces d. Rara vez e. Nunca

¢Considera usted que es sumamente necesario que el personal de la Oficina de
Abastecimiento y Servicios Auxiliares sea capacitado constantemente?

a. Siempre b. Casi Siempre c. A veces d. Rara vez e. Nunca

¢Bajo su parecer, considera que la Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares
cuenta con los mecanismos necesarios para llevar a cabo los controles previos y

posteriores a los procesos técnicos del area?

a. Siempre b. Casi Siempre c. A veces d. Rara vez e. Nunca
Una vez detectada una desviacion en la Oficina. ¢Se adoptan rapidamente las medidas
correctivas necesarias?

a. Siempre b. Casi Siempre c. A veces d. Rara vez e. Nunca

¢Se emiten informes periddicos sobre cada uno de los procesos técnicos del
abastecimiento?

a. Siempre b. Casi Siempre c. A veces d. Rara vez e. Nunca

¢Se sustentan a través de documentos externos y/o internos los procesos técnicos del
abastecimiento (Programacién, contrataciones, registro y control, almacenamiento)?

a. Siempre b. Casi Siempre c. A veces d. Rara vez e. Nunca
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11. ¢Considera usted que el control interno da confiabilidad a la gestion de los procesos
técnicos del abastecimiento?

a. Siempre b. Casi Siempre c. A veces d. Rara vez e. Nunca
12. ;considera usted eficiente el control interno en la anticipacion de acontecimientos que
puedan obstaculizar el logro de los objetivos del sistema de abastecimiento y por ende

de la institucion en general?

a. Siempre b. Casi Siempre c. A veces d. Rara vez e. Nunca
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ANEXO N° 04

CUADRO RESUMEN RESULTADOS DE LA ENCUESTA SOBRE SISTEMA DE CONTROL INTERNO

. VALORES TOTAL
DIMENSION ITEMS St NO
1. ;Cuenta la Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares con un Sistema de
Control Interno implementado que supervise si se vienen desarrollando las labores
de acuerdo a las normas vigentes? 8 14 22
2. ¢Cuenta la Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares con un Manual de
Procedimientos Administrativos MAPRO?
16 6 22
3. ¢Cuenta la Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares con los Documentos
de Gestién: Manual de Organizaciones y Funciones MOF, y Reglamento de
Ambiente de |Organizacién y Funciones ROF? 22 0 22
Control
4. ;Considera que el trabajo que se desempefia en la Oficina de Abastecimiento y
Servicios Auxiliares toma en cuenta los Principios Eticos?
14 8 22
5. ¢Existen politicas implantadas que coadyuven al cumplimiento de las funciones
asignadas al personal?
14 8 22
6. ¢(Cree usted que el jefe de la Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares
fomenta la integracion de su personal favoreciendo el clima laboral, a través de la
realizacion de actividades? 15 7 22
PUNTAJE 89 43
7. ¢Promueve la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares talleres de
capacitacion a su personal para prevenir riesgos en los procesos técnicos del
Abastecimiento? 12 10 22
8. ¢Se ha difundido a los trabajadores de la Oficina de Abastecimiento y Servicios
Auxiliares, el concepto de riesgo, sus distintas calificaciones, consecuencias y
responsabilidades administrativas derivadas de los Procesos técnicos del
Abastecimiento? 5 17 22
Evaluacion
del Riesgo. [9. ¢Han sido identificados los riesgos internos y externos?
9 13 22
10. ¢La Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares, cuenta con personal
capacitado para desarrollar las funciones que amerita una buena gestion de los
Procesos Técnicos del Abastecimiento? 12 10 22
11. ¢La ejecucién de los Procesos Técnicos del Abastecimiento se realizan
respetando el marco normativo legal vigente y normas internas dispuestas? 13 5 -
PUNTAJE 140 102
12. ¢(Existen mecanismos en la Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares que
permitan anticipar, identificar y reaccionar a eventos que no permitan lograr los
objetivos generales y particulares de la entidad? 11 11 22
13. (Cree Usted que las actividades de la Oficina de Abastecimiento y Servicios
Auxiliares se vienen desarrollando conforme a las normativas y procedimientos
establecidos por el Sistema Nacional de Abastecimiento? 13 9 22
14. ;El procesamiento de la Informacion computarizada de cada uno de los
Procesos Técnicos del abastecimiento se realiza con oportunidad?
Actividades 15 7 22
de Control.
15. ¢Existen los procedimientos de control necesarios para prevenir actos de
corrupcion en la Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares?
9 13 22
16. ¢Las operaciones estan debidamente respaldadas con documentacion
sustentatoria suficiente y pertinente
18 4 22
17. ¢Las funciones estan bien definidas para cada uno de los trabajadores que
laboran en la Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares?
13 9 22
PUNTAJE 79 53
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CUADRO RESUMEN RESULTADOS DE LA ENCUESTA SOBRE SISTEMA DE CONTROL INTERNO

DIMENSION

ITEMS

VALORES

TOTAL

SI

NO

18, ¢Se proporciona la informacion correcta al personal que lo requiere, con el
detalle suficiente y demanera oportuna, que les permita cumplirde maneraeficiente

|y efectiva sus responsabilidades? 11 11 22
Informacién , — — — - ,
y 19. ;La jefatura de la Oficina de Ahbastecimiento y Servicios Auxiliares es receptiva
Comunicaci |a las sugerencias de los trabajadores, referentes a aumentar la calidad de los
on  LProcesos Téecnicos del Abastecimiento? 13 9 22
20. ¢ Sehacomunicado alos trabajadores sus deberes y responsabilidades respecto
a las funciones que les corresponde realizar?
12 10 22
PUNTAJE
146 96
21. ;Cuenta la Oficina de Abastecimiento yServicios Auxiliares con unmecanismo
que le permita monitorear las actividades cotidianas del personal a su cargo?
7 15 22
22. ;La Oficina de controlInstitucionalpromueve medidas y recomendaciones que
se orientan hacia una buena gestion de los Procesos Técnicos del Abastecimiento?
9 13 22
Supervision [23. ¢Las medidas correctivas provenientes de las recomendaciones de examenes
y monitoreo |externos e internos de auditoria se implementan en los tiempos establecidos en la
accion de control? 8 14 22
24. (El jefe de la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares realiza
monitoreos permanentes que ayuden a prevenir errores involuntarios en la gestion
de los Procesos Técnicos del Abastecimiento? 6 16 22
25. ¢El jefe del drgano de control realiza monitoreos permanentes a la
documentacion que sustenta la gestion operativa de los Procesos Técnicos del
Abastecimiento? 15 7 22
PUNTAJE 191 161
PUNTAJE TOTAL 645 455
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ANEXO 05

CUADRO RESUMEN PORCENTUAL DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA SOBRE SISTEMA DE CONTROL INTERNO

DIMENSION Sl NO TOTAL
AMBIENTE DE CONTROL 89 43 132
EVALUACION DE RIESGOS 140 102 242
ACTIVIDADES DE CONTROL 79 53 132
INFORMACION Y COMUNICACION 146 96 242
SUPERVISION Y MONITOREO 191 161 352
TOTAL 645 455 1100
DIMENSION Sl NO TOTAL
AMBIENTE DE CONTROL 67% 33% 100%
EVALUACION DE RIESGOS 58% 42% 100%
ACTIVIDADES DE CONTROL 60% 40% 100%
INFORMACION Y COMUNICACION 60% 40% 100%
SUPERVISION Y MONITOREO 54% 46% 100%
PROCESOS TECNICOS DEL ABASTECIMIENTO 59% 41% 100%

NIVEL POR CADA UNA DE LAS DIMENSIONES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

DIMENSION PUNTAIJE S| NIVEL

AMBIENTE DE CONTROL (?1%%)-:34% 67% MEDIO

EVALUACION DE RIESGOS 58% MEDIO
Medio = o

ACTIVIDADES DE CONTROL 4% - 67% 60% MEDIO

INFORMACION YCOMUNICACION 60% MEDIO

IAlto =
SUPERVISION YMONITOREO 63% - 100% 54% MEDIO
PROMEDIO PORCENTUAL COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO 59% MEDIO
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ANEXON°06

CUADRORESUMEN RESULTADOS DELAENCUESTASOBREPROCESOS TECNICOSDELABASTECIMIENTO

VALORES
DIMENSION ITEMS SIEMPRE | CASISIEMPRE AVECES RARAVEZ NUNCA TOTAL
5 4 3 2 1
Gestion del | 1. ¢La Oficina de Abastecimientos y Servicios auxiliares prevé una programacion ~ eficiente de
proceso de  ecesidades a efectos de una satisfaccion oportuna de bienes, servicios y obras? 5 8 5 2 2 22
programaci [2. ¢Laoficinade Abastecimientos yServicios Auxiliares cuenta conmanuales de prgcedimientos
on  [que regulanla ejecucion delos procesos a sucargo a efectos de una evaluaciénposterior delos
mismos? 8 0 7 0 7 22
F r r r
PUNTAJE 13 8 " 2 9 44
3. ;Los funcionarios y servidores Ilevan a cabo los procesos técnicos del abastecimiento dentro
el Marco normauvo gel SISIEMa ge anastecimiento ¢ 5 ; 1 0 0 2
4. ;conoce usted lanormativanecesariarespecto alos procesos delabastecimiento quetiene asu
i ?
Gestion del (Cargo’ 1 g 3 3 3 2
proceso ug
Seguridad
5. ;Conoce bien las funciones especificas que debe desempefiar en su puesto de trabajo?
8 10 2 0 2 22
6. ; ConsideraustedqueessumamentenecesarioqueelpersonaldelaOficinade Abastecimiento
Servicios Auxiliares sea capacitado constantemente? (*)
2 0 0 0 0 22
r r r F F
PUNTAJE 14 26 20 2 4 66
7. ;Bajo suparecer, considera quela Oficina de Abastecimiento yServiciosAuxiliares cuentacon los
imecanismos necesarios para llevar acabo los controles previos y posteriores a los procesos
técnicos del area? 9 0 4 0 9 22
8.Una vez detectada una desviacion en la Oficina. ;Se adoptan rapidamente Jas medidas
i jas?
correctivas necesarias? 0 9 o ) ) )
Gestion del {9. ¢Se emiten informes periddicos sobre cada uno de los procesos técnicos del abagtecimiento?
proceso de 2 4 9 5 2 22
Registroy
Control  [10. ;Se sustentan a través de documentos externos y/o intemos los procesos  técnicog del
labastecimiento (Programacidn, contrataciones, registro y control, almacenamiento)? 4 14 1 1 2 22
11, ;Considera usted que elcontrolinterno daconfiabilidad a lagestionde los procesos técnicos
SR
del abastecimiento® 1 0 3 0 g 2
12. ;considerausted eficienteelcontrolinterno enlaanticipaciondeacontecimientos qlepuedan
iobstaculizar ellogro de los objetivos delsistema deabastecimiento yporende dela instituciénen
general? 5 5 5 4 3 22
PUNTAJE 31 32 31 12 26 132
PUNTAJETOTAL 58 66 63 16 39 242

(*) Esta consulta no se tomo en cuenta para la mediacion porcentual del nivel de gestion de este proceso.
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ANEXO N° 07

CUADRO RESUMENPORCENTUAL DELRESULTADO DE LA ENCUESTA SOBRE GESTION DE LOS PROCESOS

DIMENSION SIEMPRE CASISIEMPRE AVECES RARAVEZ NUNCA TOTAL
Gestion del Proceso de Programacion 3 8 12 2 g 44
Gestion del Proceso de Seguridad 14 26 20 2 4 66
Gestion del proceso de Registro y Control 3 2 31 1 2 132
58 66 63 16 39 242
DIMENSION SIEMPRE [CASI SIEMPRE | A VECES RARA VEZ NUNCA TOTAL
Gestion del Proceso de Programacion 30% 18% 27% 5% 20% 100
Gestion del Proceso de Seguridad 21% 39% 30% 3% 6% 100
Gestin del proceso de Registro y Control 23% 2% 2% 9% 20% 100
PROCESOSTECNICOSDELABASTECIMIENTO 24% 27% 26% 7% 16% 100
CUADRO RESULTADO DE LA ENCUESTA DE PROCESOS Y PESOS DE RESPUESTAS
PESOS 5 4 3 2 1 TOTAL
DIMENSION SIEMPRE (CASI SIEMPRE A VECES RARA VEZ NUNCA
Gestion del
Proceso de
Programaci
on 13 8 12 2 9 a4
Gestion del
Proceso de
Seguridad 14 26 20 2 4 66
Gestion del
proceso de
Registroy
Control 31 32 31 12 26 132
CUADRO PUNTAIJES DE RESPUESTAS POR PESO Y NIVELES DE PROCESOS
DIMENSION PUNTAJE SIEMPRE |CASISIEMPRE| AVECES | RARAVEZ | NUNCA TOTAL NIVEL
Gestion del Bajo =01-73
Proceso de Medio =74-146 Nivel medio
Programaciéon |Alto = 147-220
g 65 32 36 4 9 146
Gestion del Bajo =01-110
Proceso de Medio =211-220 Nivel Alto
Seguridad Alto =221-330 70 104 60 4 4 242
i6n del
coneJoan ~ormo
Registroy Medio = 221-440 Nivel Medio
Alto  =441-660
Control 155 128 93 24 26 426
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ANEXO N° 08
TABLAS Y GRAFICOS POR CADA CONSULTA DEL CUESTIONARIO

Dimensién Ambiente de Control

TABLA N° 1:
Existencia de un sistema de Control Interno implementadoque supervise el desarrollo de las labores

conforme a normas vigentes

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
= Si 08 36%

= No 14 64%
TOTAL 22 100%

FUENTE: Cuestionario aplicado al personal Administrativo que tiene relacion con la OASA - GRP

@S| @NO

FIGURA N° 1. Existencia de un sistema de Control Interno implementadoque supervise el desarrollo de
las labores conforme a normas vigentes (FUENTE: Tabla N° 1)

Interpretacion:

La Figura N° 1, muestra a un 64% de los encuestados respondiendo negativamente a la
consulta respecto a si la Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares cuenta con

sistema de Control Interno que supervise el desarrollo de las labores conforme a normas

vigentes, frente al 36% que respondid que si cuenta.
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TABLA N°
Se cuenta con un Manual de Procedimientos Administrativos MAPRO

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAIJE
= Si 16 73%

= No 06 27%
TOTAL 22 100%

FUENTE: Cuestionario aplicado al personal Administrativo que tiene relacién con la OASA - GRP

ES| ®NO

FIGURA N° 2. Se cuenta con un Manual de Procedimientos Administrativos MAPRO (FUENTE:

Tabla N° 2)

Interpretacion:

La Figura N° 2, muestra que el 73% de los trabajadores afirman que la Oficina de

Abastecimiento y Servicios Auxiliares cuenta con un manual de procedimientos

Administrativos, mientras que el 27% indica que no cuenta.
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TABLA N°
Se cuenta con los documentos de gestion; ROF y MOF

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
= §j 22 100%

= No 0 0%
TOTAL 22 100%

FUENTE: Cuestionario aplicado al personal Administrativo que tiene relacién con la OASA - GRP

ES| BNO

FIGURA N° 3. Se cuenta con los documentos de gestion; ROF y MOF (FUENTE: Tabla N° 3)

Interpretacion:

La Figura N° 3, muestra que el 100% de los trabajadores afirman que la Oficina de
Abastecimiento y Servicios Auxiliares cuenta con el Manual de Organizacién y
Funciones (MOF) y el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF).
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TABLA N°
Se toman en cuenta los principios éticos en la Oficina de Abastecimientos.

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE

= Si 14 64%

= No 08 36%
TOTAL 22 100%

FUENTE: Cuestionario aplicado al personal Administrativo que tiene relacion con la OASA - GRP

ES| ®NO

FIGURA N° 4. Se toman en cuenta los principios éticos en la Oficina de Abastecimientos.
(FUENTE: Tabla N° 4)

Interpretacion:

La Figura N° 4, muestra que el 64% de los trabajadores afirman que existe un clima

ético que contribuye a la efectividad de los procesos en la Oficina de Abastecimiento y

Servicios Auxiliares, mientras que el 36% indicd que no existe.
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TABLA N°
¢Existen politicas implantadas que coadyuven al cumplimiento de las funciones asignadas al personal?

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE

= Si 14 64%

= No 08 36%
TOTAL 22 100%

FUENTE: Cuestionario aplicado al personal Administrativo que tiene relacién con la OASA - GRP

&S| ®mNO

FIGURA N° 5. ¢Existen politicas implantadas que coadyuven al cumplimiento de las funciones
asignadas al personal? (FUENTE: Tabla N° 5)

Interpretacion:

La Figura N° 5, muestra a un 64% de los trabajadores afirmando que existen politicas
implantadas que coadyuvan al cumplimiento de las funciones asignadas al personal,

frente a un 36% que no lo considera asi.
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TABLA N°
Se fomenta la integracién del personal en la Oficina, para favorecer el clima laboral

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE

= Si 15 68%

= No 07 32%
TOTAL 22 100%

FUENTE: Cuestionario aplicado al personal Administrativo que tiene relacién con la OASA - GRP

@S| ®NO

FIGURA N° 6. Se fomenta la integracidon del personal en la Oficina, para
favorecer el clima laboral (FUENTE: Tabla N° 6)

Interpretacion:

En la Figura N° 6, los trabajadores indican en un 68% que se fomenta la integracion del
personal en la oficina, mientras que el 32% de ellos indican lo contrario.
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Dimension Evaluacion del Riesgo.

TABLAN° 7:
La OASA promueve talleres de capacitacion a su personal para prevenir riesgos en los procesos
técnicos del Abastecimiento.

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
= Si 12 55%

= No 10 45%
TOTAL 22 100%

FUENTE: Cuestionario aplicado al personal Administrativo que tiene relacion con la OASA - GRP

@S| ENO

FIGURA N° 7. La OASA promueve talleres de capacitacion a su personal para
prevenir riesgos en los procesos técnicos del Abastecimiento. (FUENTE: Tabla N°
7)

Interpretacion:

En la Figura N° 7, los trabajadores consideran en un 55% que en la Oficina de
Abastecimiento y Servicios Auxiliares se promueven los talleres de capacitacion para

provenir riesgos en los procesos que se llevan a cargo, sel 45% de ellos indican que no.
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TABLA N°
¢Se ha difundido a los trabajadores de la OASA, el concepto de riesgo sus consecuencias y
responsabilidades administrativas?

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
= Si 05 23%
= No 17 7%

TOTAL 22 100%

FUENTE: Cuestionario aplicado al personal Administrativo que tiene relacion con la OASA - GRP

ES| ®mNO

FIGURA N° 8. ¢Se ha difundido a los trabajadores de la OASA, el concepto de riesgo sus
consecuencias y responsabilidades administrativas? (FUENTE: Tabla N° 8)

Interpretacion:

En la Figura N° 8, los trabajadores indicaron en un 77% que en la Oficina de
Abastecimiento y Servicios Auxiliares no se ha difundido el concepto de riesgo, sus
consecuencias y responsabilidades administrativas que trae consigo, el 23% de ellos

indican que si.
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TABLA N°

Se han identificado los riesgos internos y externos
ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE

= Si 09 41%

* No 13 59%

TOTAL 22 100%

FUENTE: Cuestionario aplicado al personal Administrativo que tiene relacién con la OASA - GRP

S| & NO

FIGURA N° 9. Se han identificado los riesgos internos y externos (FUENTE: Tabla N° 9)

Interpretacion:

En la Figura N° 9, los trabajadores indicaron en un 59% que en la Oficina de
Abastecimiento y Servicios Auxiliares no se han identificado los riesgos de carécter

interno y externo, el 41% de ellos indican que si.
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TABLA N° 70:
¢La OASA, cuenta con personal capacitado para desarrollar las funciones que amerita una buena
gestion de los Procesos Técnicos del Abastecimiento?

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAIJE
= Si 12 55%

= No 10 45%
TOTAL 22 100%

FUENTE: Cuestionario aplicado al personal Administrativo que tiene relacién con la OASA - GRP.

ESI ENO

FIGURA N° 10. ¢La OASA, cuenta con personal capacitado para desarrollar las funciones que
amerita una buena gestion de los Procesos Técnicos del Abastecimiento? (FUENTE: Tabla N° 10)

Interpretacion:

En la Figura N° 10, el 55% de trabajadores indicaron que en la Abastecimiento y
Servicios Auxiliares no se cuenta con personal capacitado para desarrollar las funciones
que amerita una buena gestion de los procesos técnicos, mientras que el 45% indica que

Si.
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TABLA N°71:
¢ La ejecucion de los Procesos Técnicos del Abastecimiento se realizan respetando el marco

normativo legal vigente y normas internas dispuestas?

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
= Si 13 59%

= No 09 41%
TOTAL 22 100%

FUENTE: Cuestionario aplicado al personal Administrativo que tiene relacién con la OASA - GRP

H S| &NO

FIGURA N° 11. ;La ejecucion de los Procesos Técnicos del Abastecimiento se
realizan respetando el marco normativo legal vigente y normas internas dispuestas?
(FUENTE: Tabla N° 11)

Interpretacion:

En la Figura N° 11, se muestra al 59% de los trabajadores indicando que los procesos

técnicos del Abastecimiento se realizan respetando el marco legal vigente y las normas

internas dispuestas, mientras que el 41% no lo ve asi.
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Dimension Actividades de Control.

TABLA N°12:

¢ Existen mecanismos en la OASA que permitan anticipar, identificar y reaccionar a eventos que
no permitan lograr los objetivos generales y particulares de la entidad?

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
= Si 11 50%

= No 11 50%
TOTAL 22 100%

FUENTE: Cuestionario aplicado al personal Administrativo que tiene relacién con la OASA - GRP

&S| ENO

FIGURA N° 12. ; Existen mecanismos en la OASA que permitan anticipar, identificar y reaccionar a
eventos que no permitan lograr los objetivos generales y particulares de la entidad? (FUENTE: Tabla N°
12)

Interpretacion:

La Figura N° 12, muestra al 50% de los trabajadores que indica que la Oficina de
Abastecimiento y Servicios Auxiliares cuenta con mecanismos para anticipar,
identificar y reaccionar a eventos podrian no permitir lograr los objetivos de la entidad,

mientras que el otro 50% indican que no.
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TABLA N°73:
¢ Cree Usted que las actividades de la OASA se vienen desarrollando conforme a las normativas
y procedimientos establecidos por el Sistema Nacional de Abastecimiento?

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
= Si 13 59%

= No 09 41%
TOTAL 22 100%

FUENTE: Cuestionario aplicado al personal Administrativo que tiene relacion con la OASA - GRP

ES| ENO

FIGURA N° 13. ;Cree Usted que las actividades de la OASA se vienen desarrollando conforme a las
normativas y procedimientos establecidos por el Sistema Nacional de Abastecimiento? (FUENTE:
Tabla N° 13)

Interpretacion:

La Figura N° 13, muestra al 59% de los trabajadores que indica que las actividades en la
oficina se desarrollan conforme a las normativas y procedimientos establecidos por el

Sistema Nacional de Abastecimiento, mientras que un 41% manifesto que no.
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TABLA N°74:
¢ El procesamiento de la Informacién computarizada de cada uno de los Procesos Técnicos
del abastecimiento se realiza con oportunidad?

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
= Si 15 68%

= No 07 32%
TOTAL 22 100%

FUENTE: Cuestionario aplicado al personal Administrativo que tiene relacién con la OASA - GRP

@S| @NO

FIGURA N° 14. ; El procesamiento de la Informacién computarizada de cada uno de los Procesos
Técnicos del abastecimiento se realiza con oportunidad? (FUENTE: Tabla N° 14)

Interpretacion:

La Figura N° 14, muestra al 68% de los trabajadores que indica que el procesamiento de
la informacién computarizada de cada uno de los procesos del abastecimiento se realiza

con oportunidad, mientras que el 32% indican que no.

74



TABLA N° 75:
¢Existen los procedimientos de control necesarios para prevenir actos de corrupcién en la OASA

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE

= Si 09 41%

= No 13 59%
TOTAL 22 100%

FUENTE: Cuestionario aplicado al personal Administrativo que tiene relacién con la OASA - GRP

ES| ®NO

FIGURA N° 15. ¢ Existen los procedimientos de control necesarios para prevenir actos de
corrupcion en la OASA? (FUENTE: Tabla N° 15)

Interpretacion:

En la Figura N° 15, se muestra que el 49% de los trabajadores indican que no existen los
procedimientos de control necesarios para prevenir actos de corrupcién en la Oficina de

Abastecimiento y Servicios Auxiliares, mientras que el 40% indican que se cuenta con

dichos procedimientos.

75



TABLA N° 76:
¢Las operaciones estan debidamente respaldadas con documentacion sustentatoria suficiente

y pertinente?

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
= Si 18 82%

= No 04 18%
TOTAL 22 100%

FUENTE: Cuestionario aplicado al personal Administrativo que tiene relacion con la OASA - GRP

&S| ®WNO

FIGURA N° 16. ¢ Las operaciones estan debidamente respaldadas con documentacion
sustentatoria suficiente y pertinente? (FUENTE: Tabla N° 16)
Interpretacion:

En la Figura N° 16, se muestra que el 82% de los trabajadores indicaron que las
operaciones estan debidamente respaldadas con documentacién sustentatoria suficiente

y pertinente, mientras que el 18% indican todo lo contrario.
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TABLA N° 77:
¢ Las funciones estan bien definidas para cada uno de los trabajadores que laboran en la OASA?

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
= Si 13 59%

= No 09 41%
TOTAL 22 100%

FUENTE: Cuestionario aplicado al personal Administrativo que tiene relacién con la OASA - GRP

ES| ®NO

FIGURA N° 17. ¢ Las funciones estan bien definidas para cada uno de los trabajadores que laboran en
la OASA? (FUENTE: Tabla N° 17)
Interpretacion:

Figura N° 17, muestra que el 59% de los trabajadores consideran que las funciones estan
bien definidas para cada uno de los trabajadores que laboran en la Oficina de

Abastecimiento y Servicios Auxiliares, mientras que el 41% indican todo lo contrario.

77



Dimension Informacion y Comunicacion.

TABLA N°18:

Se proporciona la informacién correcta y oportuna al personal que lo requiere, que les permita
cumplir de manera eficiente y efectiva sus responsabilidades

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
= Si 11 50%

= No 11 50%
TOTAL 22 100%

FUENTE: Cuestionario aplicado al personal Administrativo que tiene relacion con la OASA - GRP

ES| &NO

FIGURA N° 18. Se proporciona la informacion correcta y oportuna al personal
que lo requiere, que les permita cumplir de manera eficiente y efectiva sus
responsabilidades (FUENTE: Tabla N° 18)

Interpretacion:

La Figura N° 18, muestra que el 50% de los encuestados indican que se proporciona la
informacion correcta y oportuna al personal que lo requiere, para cumplir de manera

eficiente y efectiva sus responsabilidades, el resto porcentual indica lo contrario.
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TABLA N° 19:
¢La jefatura de la OASA es receptiva a las sugerencias de los trabajadores, referentes a aumentar

la calidad de los Procesos Técnicos del Abastecimiento?

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
= Si 13 59%

= No 09 41%
TOTAL 22 100%

FUENTE: Cuestionario aplicado al personal Administrativo que tiene relacion con la OASA - GRP

@S| @NO

FIGURA N° 19. ;La jefatura de la OASA es receptiva a las sugerencias de los
trabajadores, referentes a aumentar la calidad de los Procesos Técnicos del
Abastecimiento? (FUENTE: Tabla N° 19)

Interpretacion:

La Figura N° 19, muestra que el 59% de los encuestados indican que las sugerencias
respecto a aumentar la calidad de los procesos técnicos del abastecimiento son

escuchadas por la OASA, mientras que el 41% indica que la oficina no es receptiva.
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TABLA N° 20:
¢Se ha comunicado a los trabajadores sus deberes y responsabilidades respecto a las funciones que

les corresponde realizar?

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE

= Si 12 55%

= No 10 45%
TOTAL 22 100%

FUENTE: Cuestionario aplicado al personal Administrativo que tiene relacién con la OASA - GRP

&S| & NO

FIGURA N° 20. ¢Se ha comunicado a los trabajadores sus deberes y responsabilidades respecto a
las funciones que les corresponde realizar? (FUENTE: Tabla N° 20)

Interpretacion:

En la Figura N° 20, se muestra que el 55% de los encuestados indican que se ha
comunicado a los trabajadores sus deberes y responsabilidades respecto a las funciones

que les corresponde realizar. Mientras que el 45% comenta que no es asi.
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TABLA N° 21:
Se solicita a los usuarios opinion sobre el sistema de informacidn registrandose los reclamos
e inquietudes para priorizar las mejoras

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
= Si 07 32%

= No 15 68%
TOTAL 22 100%

FUENTE: Cuestionario aplicado al personal Administrativo que tiene relacién con la OASA - GRP

ES| &NO

FIGURA N° 21. Se solicita a los usuarios opinidn sobre el sistema de informacion registrandose los
reclamos e inquietudes para priorizar las mejoras (FUENTE: Tabla N° 21)

Interpretacion:

En la Figura N° 21, se muestra que un 68% de los encuestados indican que no se
solicita periédicamente a los usuarios opinion sobre el sistema de informacion ni se
registran los reclamos e inquietudes para priorizar las mejoras, mientras que el 32%

comenta que si.
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Dimension Actividades de Supervision.

TABLA N°22:
Cuenta la Oficina con un mecanismo que le permita monitorear las actividades cotidianas del personal
a su cargo

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE

= Si 09 41%

= No 13 59%
TOTAL 22 100%

FUENTE: Cuestionario aplicado al personal Administrativo que tiene relacion con la OASA - GRP

ES|I ®NO

FIGURA N° 22. Cuenta la Oficina con un mecanismo que le permita monitorear las
actividades cotidianas del personal a su cargo (FUENTE: Tabla N° 22)

Interpretacion:

En la Figura N° 22, se muestra que un 59% de los encuestados indican que la Oficina
de Abastecimiento y Servicios Auxiliares no cuenta con un mecanismo que le permita
monitorear las actividades cotidianas del personal a su cargo, mientras que el 41%

comenta que Ssi.
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TABLA N°23:

¢La Oficina de control Institucional promueve medidas y recomendaciones que se orientan hacia
una buena gestion de los Procesos Técnicos del Abastecimiento?

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE

= Si 08 36%

= No 14 64%
TOTAL 22 100%

FUENTE: Cuestionario aplicado al personal Administrativo que tiene relacion con la OASA - GRP

ES| &NO

FIGURA N° 23. ¢ La Oficina de control Institucional promueve medidas y
recomendaciones que se orientan hacia una buena gestion de los Procesos
Técnicos del Abastecimiento? (FUENTE: Tabla N° 23)

Interpretacion:

La Figura N° 23, muestra a un 60% de los encuestados que indidcaron que la OCI no
promueve medidas y recomendaciones que se orienten hacia una buena gestion de los

procesos técnicos del abastecimiento.
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TABLA N°24:

Se implementan las recomendaciones de examenes de auditoria en los tiempos establecidos por
el Organo de Control

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
= Si 06 27%

= No 16 73%
TOTAL 22 100%

FUENTE: Cuestionario aplicado al personal Administrativo que tiene relacion con la OASA - GRP

&S| ®mNO

FIGURA N° 24. Se implementan las recomendaciones de examenes de auditoria en los tiempos
establecidos por el Organo de Control (FUENTE: Tabla N° 24)

Interpretacion:

La Figura N° 24, muestra que el 73% de los encuestados indicaron que no se
implementan las recomendaciones de exdmenes de auditoria en los tiempos
establecidos por el Organo de Control, mientras que un 27% indicd que estas si se

implementan.
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TABLA N° 25:
¢El jefe de la OASA realiza monitoreos permanentes que ayuden a prevenir errores involuntarios en
la gestién de los Procesos Técnicos del Abastecimiento?

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
= Si 15 68%

= No 07 32%
TOTAL 22 100%

FUENTE: Cuestionario aplicado al personal Administrativo que tiene relacion con la OASA - GRP

ES| ENO

FIGURA N° 25. ( El jefe de la OASA realiza monitoreos permanentes que ayuden a prevenir errores
involuntarios en la gestion de los Procesos Técnicos del Abastecimiento? (FUENTE: Tabla N° 25)

Interpretacion:

La Figura N° 25, muestra que el 68% de los encuestados indican que si se efectdan
monitoreos permanentes que ayuden a prevenir errores involuntarios en la gestion de los

procesos técnicos del abastecimiento, frente al 32% que indica que no se efectian

dichos monitoreos.
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Resultados de la encuesta sobre las dimensiones Gestion del Proceso de
Programacion, Gestion del Proceso de Seguridad y Gestidn del Proceso de Registro y

Control.

TABLA N° 26:

¢La OASA prevé una programacion eficiente de necesidades a efectos de una satisfaccion oportuna
de bienes, servicios y obras?

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
= Siempre 5 23%
= Casi Siempre 8 36%
= A veces 5 23%
= Raravez 2 9%
* Nunca 2 9%
TOTAL 22 100%

FUENTE: Cuestionario aplicado al personal Administrativo que tiene relacion con la OASA - GRP

& SIEMPRE

m CASI SIEMPRE
= A VECES

= RARAVEZ

= NUNCA

FIGURA N° 26. ;La OASA prevé una programacion eficiente de necesidades a efectos de una
satisfaccion oportuna de bienes, servicios y obras? (FUENTE: Tabla N° 26)

Interpretacion:

En La Figura N° 26, podemos observar que el 23% y el 36% de los encuestados indican
bajo su percepcién que la Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares Siempre y
Casi Siempre respectivamente prevé una programacion eficiente de necesidades para
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satisfacer oportunamente la solicitud de bienes servicios y obras, mientras que en
porcentajes bajos se indica que nunca, rara vez o a veces.
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TABLA N° 88:

¢La OASA cuenta con manuales de procedimientos que regulan la ejecucion de los procesos a su cargo a
efectos de una evaluacion posterior de los mismos?

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
= Siempre 0 0%
= Casi Siempre 8 36%
= A veces 7 32%
= Raravez 7 32%
= Nunca 0 0%
TOTAL 22 100%

FUENTE: Cuestionario aplicado al personal Administrativo que tiene relacion con la OASA - GRP

E SIEMPRE

& CASI SIEMPRE
m A VECES

E RARAVEZ

E NUNCA

FIGURA N° 27. ;La OASA cuenta con manuales de procedimientos que regulan la ejecucion de los
procesos a su cargo a efectos de una evaluacion posterior de los mismos? (FUENTE: Tabla N° 27)

Interpretacion:

En La Figura N° 27, podemos observar que un 36% de los encuestados indican que
siempre se cuenta con manuales de procedimientos que regulan la ejecucién de los
procesos a cargo de la OASA a efectos de posteriormente evaluarlos, mientras que el
32% indica que a veces y otro 32% que nunca.
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TABLA N° 89:

¢Los funcionarios y servidores llevan a cabo los procesos técnicos del abastecimiento dentro del marco

normativo del sistema de abastecimiento?

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
= Siempre 5 23%
= Casi Siempre 7 32%
= A veces 10 45%
= Raravez 0 0%
= Nunca 0 0%
TOTAL 22 100%

FUENTE: Cuestionario aplicado al personal Administrativo que tiene relacion con la OASA - GRP

FIGURA N° 28. ¢ Los funcionarios y servidores llevan a cabo los procesos técnicos del

& SIEMPRE
&= CASI SIEMPRE

@ A VECES
@ RARA VEZ

B NUNCA

abastecimiento dentro del marco normativo del sistema de abastecimiento? (FUENTE: Tabla N° 28)

Interpretacion:

En La Figura N° 28, podemos observar en porcentajes de 32% y 23% que los procesos
técnicos del abastecimiento casi siempre y siempre respectivamente se llevan dentro del
marco normativo, mientras que el 45% indico que esto ocurre a veces, indicaron los

encuestados.
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TABLA N°90:
¢cconoce usted la normativa necesaria respecto a los procesos del abastecimiento que tiene a su cargo?

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
= Siempre 1 5%
= Casi Siempre 9 41%
= A veces 8 36%
= Raravez 2 9%
= Nunca 2 9%
TOTAL 22 100%

FUENTE: Cuestionario aplicado al personal Administrativo que tiene relacién con la OASA - GRP

i SIEMPRE

= CASI SIEMPRE
& A VECES

B RARA VEZ

= NUNCA

FIGURA N° 29. ¢ Conoce usted la normativa necesaria respecto a los procesos
del abastecimiento que tiene a su cargo? (FUENTE: Tabla N° 29)

Interpretacion:

En La Figura N° 29, podemos observar que solo el 5% de los trabajadores siempre
conoce la normativa y el 41% lo suficiente la normativa necesaria respecto a los
procesos del abastecimiento que tiene a su cargo, mientras que el 36% indica que
conoce a veces, un 9% rara vez conoce 9% no conoce nunca de la normativa que es

necesaria.
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TABLA N°91:
¢ Conoce bien las funciones especificas que debe desempefiar en su puesto de trabajo?

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
= Siempre 8 36%
= Casi Siempre 10 45%
= A veces 2 9%
= Raravez 0 0%
= Nunca 2 9%
TOTAL 22 100%

FUENTE: Cuestionario aplicado al personal Administrativo que tiene relacion con la OASA - GRP

B SIEMPRE

& CASI SIEMPRE
& A VECES

& RARA VEZ

@ NUNCA

FIGURA N° 30. ¢ Conoce bien las funciones especificas que debe desempefiar
en su puesto de trabajo? (FUENTE: Tabla N° 30)

Interpretacion:

En La Figura N° 30, podemos observar que el 46% de los encuestados indican que casi
siempre conocen las funciones especificas que debe desempefiar en su puesto de trabajo,
un 36% que siempre, mientras que el resto porcentual conoce a veces y nunca sus

funciones.
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TABLA N°92:

¢ Considera usted que es sumamente necesario que el personal de la OASA sea
capacitado constantemente?

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAIJE
= Siempre 22 100%
= Casi Siempre 0 0%
=  Aveces 0 0%
= Raravez 0 0%
= Nunca 0 0%
TOTAL 22 100%

FUENTE: Cuestionario aplicado al personal Administrativo que tiene relacion con la OASA - GRP

= SIEMPRE

& CASI SIEMPRE
@ A VECES

@l RARA VEZ

@ NUNCA

FIGURA N° 31. ;Considera usted que es sumamente necesario que el personal
de la OASA sea capacitado constantemente? (FUENTE: Tabla N° 31)

Interpretacion:

En La Figura N° 31, podemos observar que el 100% de los encuestados siempre
consideran es sumamente necesario que el personal de la OASA sea capacitado

constantemente.
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TABLA N°93:

¢Bajo su parecer, considera que la OASA cuenta con los mecanismos necesarios para llevar a cabo
los controles previos y posteriores a los procesos técnicos del area?

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
= Siempre 0 0%
= Casi Siempre 9 41%
= A veces 4 18%
= Raravez 9 41%
= Nunca 0 0%
TOTAL 22 100%

FUENTE: Cuestionario aplicado al personal Administrativo que tiene relacion con la OASA - GRP

& SIEMPRE

mm CASI SIEMPRE

@l RARA VEZ
B NUNCA

FIGURA N° 32. ¢Bajo su parecer, considera que la OASA cuenta con los
mecanismos necesarios para llevar a cabo los controles previos y
posteriores a los procesos técnicos del area? (FUENTE: Tabla N° 32)

Interpretacion:

En La Figura N° 32, podemos observar porcentajes del 41% de trabajadores que
consideran que la OASA siempre cuenta con los mecanismos necesarios para llevar a
cabo los controles previos y posteriores a los procesos del area mientras que en igual
porcentaje 41% de trabajadores opina que nunca, y el 18% de los mismos que a veces.
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TABLA N° 94:

Una vez detectada una desviacion en la Oficina. ¢Se adoptan rapidamente las medidas
correctivas necesarias?

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
= Siempre 0 0%
= Casi Siempre 9 41%
= A veces 9 41%
= Raravez 2 9%
= Nunca 2 9%
TOTAL 22 100%

FUENTE: Cuestionario aplicado al personal Administrativo que tiene relacion con la OASA - GRP

= SIEMPRE

& CASI SIEMPRE
@ A VECES

& RARA VEZ

m NUNCA

FIGURA N° 33. Una vez detectada una desviacion en la Oficina. ¢ Se adoptan rapidamente
las medidas correctivas necesarias? (FUENTE: Tabla N° 33)

Interpretacion:

En La Figura N° 33, podemos observar que el 41% de los encuestados indican que casi
siempre se adoptan rapidamente medidas correctivas frente a una desviacion en la
oficina, igual porcentaje de encuestados opinan que a veces se da, y en suma un 18%

indicd que rara vez o nunca se da.
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TABLA N°95:
¢ Se emiten informes periddicos sobre cada uno de los procesos técnicos del abastecimiento?

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
= Siempre 2 9%
= Casi Siempre 4 18%
= A veces 9 41%
= Raravez 5 23%
= Nunca 2 9%
TOTAL 22 100%

FUENTE: Cuestionario aplicado al personal Administrativo que tiene relacién con la OASA - GRP

& SIEMPRE
m CASI SIEMPRE
m A VECES

= RARA VEZ

m NUNCA

FIGURA N° 34. ;Se emiten informes periddicos sobre cada uno de los
procesos técnicos del abastecimiento? (FUENTE: Tabla N° 34)

Interpretacion:

En La Figura N° 34, podemos observar porcentajes altos que indican que a veces 41% o
rara vez 23% se emiten informes periddicos sobre cada uno de los procesos técnicos del
abastecimiento, en suma un 27% indicO que siempre o casi siempre se emiten dichos

informes, y solo un 9% indico que nunca se emiten.
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TABLA N° 96:

¢ Se sustentan a través de documentos externos y/o internos los procesos técnicos del abastecimiento
(Programacion, contrataciones, registro y control, almacenamiento)?

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
= Siempre 4 18%
= Casi Siempre 14 64%
= A veces 1 5%
= Raravez 1 5%
= Nunca 2 9%
TOTAL 22 100%

FUENTE: Cuestionario aplicado al personal Administrativo que tiene relacién con la OASA - GRP

& SIEMPRE

& CASI SIEMPRE
@ A VECES

3 RARA VEZ

B NUNCA

FIGURA N° 35. ¢Se sustentan a través de documentos externos y/o internos los
procesos técnicos del abastecimiento (Programacion, contrataciones, registro y
control, almacenamiento)? (FUENTE: Tabla N° 35)

Interpretacion:

En La Figura N° 35, podemos observar que el 64% de los encuestados consideran que
casi siempre y el 18% que siempre se sustentan a través de documentos externos y/o
internos los procesos técnicos del abastecimiento, mientras que un 9% indicd que a
veces 0 rara vez y el 9% que nunca se sustenta.
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TABLA N°97:

¢ Considera usted que el control interno da confiabilidad a la gestién de los procesos técnicos
del abastecimiento?

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
= Siempre 0 0%
= Casi Siempre 11 50%
= A veces 3 14%
= Raravez 8 36%
= Nunca 0 0%
TOTAL 22 100%

FUENTE: Cuestionario aplicado al personal Administrativo que tiene relacion con la OASA - GRP

® SIEMPRE

B CASI SIEMPRE
m A VECES

i RARA VEZ

@ NUNCA

FIGURA N° 36. ¢ Considera usted que el control interno da confiabilidad a la
gestién de los procesos técnicos del abastecimiento (FUENTE: Tabla N° 36)

Interpretacion:

En La Figura N° 36, podemos observar que el 50% de los encuestados consideran que
casi siempre, el control interno da confiabilidad a la gestion de los procesos técnicos del
abastecimiento, mientras que el 14% considera que a veces confiabilidad y un 36%
indica que nunca de confiabilidad.
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TABLA N° 37:

¢considera usted eficiente el control interno en la anticipacion de acontecimientos que puedan
obstaculizar el logro de los objetivos del sistema de abastecimiento y por ende de la institucion
en general?

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
= Siempre 5 23%
= Casi Siempre 5 23%
= A veces 5 23%
= Raravez 4 18%
= Nunca 3 14%
TOTAL 22 100%

FUENTE: Cuestionario aplicado al personal Administrativo que tiene relacién con la OASA - GRP

E SIEMPRE
.CASI SIEMPRE

B A VECES
& RARA VEZ

@ NUNCA

FIGURA N° 37. ¢ Considera usted eficiente el control interno en la anticipacion

de acontecimientos que puedan obstaculizar el logro de los objetivos del sistema

de abastecimiento y por ende de la institucion en general? (FUENTE: Tabla N°
37)

Interpretacion:

En La Figura N° 37, podemos observar que en suma el 43 % de los encuestados
consideran como mucho y suficiente la eficiencia del control interno en la anticipacion
de los acontecimientos que puedan obstaculizar el logro de los objetivos del sistema de
abastecimiento, mientras que un 23% indico que a vees y el 18% rara vez y el 13% que
nunca.
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C ﬁ?lﬂﬁ%' ' es “deci ficod [ 3. Alto'niv acysrda eon su significado o por la ordenacién de las
sinBRHEHCA, YsemBHIAN B0 | m_is-'ggsrequiere una modificacion muy especifica de
adeadeedadas. 'Sealéﬁﬂ g8 1Y Wrmines Herfeiin muy especifica de

algutios de | § A0 Be¢ sehiiftica v sintaxis adecuada.
te-con-ef-criterio— L E P Ci oAt i6giea con'aitrendenada.
1. No compie Eieo‘ﬂu el critefio -!:Z‘I Tt o e TRE AR bA Ry sreTal tatinacdimension.

u® &

N %leﬁ'gh GO gl eriterio——E b - .
CLOUSRIRAD , g}?@aéﬁv iyefme ctiiceio | £l fpem REMESédfidte bastantes modificaciones o una |

=

=}

compianetAs |2 BRI Bl eiinngeneig iacionanaderatial comiditmensiorion.
El ﬂ;ﬂwmﬁ%nﬁgﬁléﬁﬂ{‘ﬁz%sﬁ 3. “gGg'ﬁ"ggrﬁ?/%‘?wYel -El l'%em;@ Sty getacion moderada con_ la dimension
cancon la 12 dinmeAigpsIon, {p AtV "“"‘Eﬁtﬂi‘h ¥ Bientra completamente relacionado con la
mdwgu_aﬂor quéll®  estg §51 -El yln‘r#énssﬁ(ﬁ{l&ggggg Iﬁmmﬂﬁggmcnw relacionado con la
"mm{iwdo. - ) mple conel criterio— ,ﬂﬂﬁi‘ﬂmtw%mm&m;ﬁ@i‘“
A .l. N]é) g&ﬁ%\%’ con eleritenio™ | -kl J’(“EM‘ME I%?Eiﬁ{éﬂkﬁeﬂfio sin que s¢ vea afectada la
?fgfﬁ\ﬁ@%% . gsengil % B wo'd"ﬁtra do el n[k; -'ElP{{eﬁ?t'?némﬁ‘FﬁkVanci?: pero otro item puede
El Eite }@ntz? %e?j:élc ey ilcr%iao D«t) njve El é&‘tﬁ? iHEG Rt RAGER filidgste. pero otro item puede
1mpw - es aech; debe 3. ATid nive estar Ean r“"??@'ﬁh%ﬁéﬁ@ﬁﬁﬁante-
| ser_gecinghaido. | . o | -Blitemeste ativamente importante.
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| C1ENBIMENSTONN

PN

SUFICIENCIA

COMHHRRENIA |
indique)

A RELIBVANIGI A CLARNIAD (sidebe

OBSERIAQIONESS

modifichrse undtém porstaver item

por favor indique)

Brogramudsion

11 ghan Ofigiaa de

ABHSEERAIBHIRLOS Y SSeriAdios
AWRiRdREES  pRvE Wi
proytariatienon  eficiente  de
nm@mes efectorcdounde una
Egt'i%?&%&%h"". _SRoriuna  de
iEriEsS sewAditslypliragras”’

i

Qestionitel Prdtesedeo de

2. dla ofisinga dée
Abastbermientaslos y Seariidiss
Auxilidess  eueda  Cedn
waniasade prosredédimisntos
GUe reglakila bectisishden de
Y05 pREESBEOR sif carocarEo a
erecbisdede URa  evalaration
|postationdellod mismesmos?

(ComtEtdaioHag es

3. ¢convoee usterd lla naoammdiiva
necasatialrespacipratios procebos
pebabastscithiéntohgate tiensianso
qargdiene a su cargo?

4, ;conveee usted! lln novormativa
necasanial respacipeatios procesos
pebabastecithibntobgabetiens cnby
@argdPene a su cargo?

5. ;Conuoebidnilas flmsichesciones
espevifidasigue debqdesempeflabe
dAsepisiidetrabajopuesto de
trabajo?

@Gestisnyeldrdtasoden de

6. (Considdiara ustddd quec s
sumamentele mevesariolo guee @l
jpersoriahl de la (Oficina die
Abastecimientolto y  SSarvicios
Auxillarges  sea  cagapaditabio
(wonstartdearitenc”
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GestidngdaliBroeesa:deo de
Registio'y €dniweltrol

7. ¢Baifoswpapecercepnsidenaidera
guela Ofigina de Blfastecimientoly
Sdnvicios Wukitiaces sueStarsanilos
fhecarlismos necesarnios paran  los
mecanismos necesarios para

Mevarr & caboy, Ipsscontiplesies

revios y ggsleriores3 los | .
Bisigsgrabfenao . rocetos onios

:jl area?

8. Unay vezydetectatlattipeadesviagion
desviaci®ficinala (©88ciradoptn
#ipigamente laspidamente  las
mediddss COEORRULIVES
necasaias?s

Lft

9, iSec amitse N iniiformes
penitaitessobrelvadaadedeno de
los pprasesos taéenicos  ddél
abastécimientoro”

\;\J

10. ;SelugSersustentanta ravéslde
documenrtosos  @xtemoss Yo
internoss  foss  prprocesos
téenicopsdelle] abaabastevimiento
(Programacian(in,
contratdciones,es.  regrsgistroy
conttonlaiapenammiantoyto)? |

11, (Condidosnsidera:dsteghique cdl
conttob| inteenoio da
confiabblidadad a I gegdstién
de los prosesos>s tédéomioas
dell alizstecinientofto?

12. ;gonsidedera  usted] e feficiente
el contrdrintemoenta  en la
anticipaeionin de
acontécimiBntastos e
pueddnn  offistdoulidarar
logm) dddodbjetivpstidels del
sistarmaa de: abaabastecimishto
y porerdede teidstitacitnucion
en generalal?

CallfGendeadcal punieantos.
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS Sl NO OBSERVACIONES
E l instrumento cAANEHE $ndifiksti6nbsBikrk & brbid¥sas para responder el cuestionario
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacién.AsPECTos' ’ SI NO OBSERVACIONES
) ) El inswumento comi,e:?e instrucciones claras y precisas para responder el cuestionbrio “F
08 froms estay Los ftems permiten logro del ob}e!tivo de la investigacion. f ¥
R b A R T A R AR R A z
respuesta, sugierE oy IRTIR T AP ims s suficiente para recoger la mformacion. En case de ser n¥gativa su
Hay alguna din ePessi;%Tz gslhthl&Parte{g%I &%Ergc%%wg fue evaluada. Y \/‘
| Hay alguna dimension que hace parte def constructo y no fue ev&luad%élfl_“'m%z ¥ NO
VALIDEZ Sl NO
APLICABLE ATENDIENDO A'LAS OBSERVACIONES R, -NO
Validado por: | UIPOtMA 17TATA3sn MLrrbro A AP ICABLE ATENDIENDO A EAS OBSERVACIONES St | NO
_ | Validade por: #@; “‘v% l’bﬂ’sm Aldgasty ?zagm o Fecha gerlng
Firma: QAN N Teléfono: "-‘f‘(Jo"m" chidit.y ettty 4 'l Hovirssli - .

Teléfono: W}gz{(({

Emait. Elacttids 75 Y2 € Wobmol] i,

r————
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UNIVERBIDARISAN REARRO
VICERECTARRROACADEMISRCO
FACUILTADNDEIC HRSIABEOONONIGAR MABMINSTRATIRAT IVAS
ESCUEIAACADEMOO PROEGSIONAINRE, CONTORIEAIMRIDAD

PLANMNIASDPEPUICIONHEKRERTIOPOS

Resnstadel B>parfa:stet hasit selgerionadonaia exalyangkinsiumentos CikE R Mid QN AREQ TIONARIO - ENCUESTA
QU Pafée PAIRe % 'Ry IMNGRGREIPIoN THIRHRIa: "SSRTEma d8le COWRtrol M§Fern 0 en'@ 1a°°TOcinE de
AbAEEWANS YV SIIVIMIN G « (RVEENC ReuBiel R ReBI8nat FNAFNP%Y a evaluacion de los
INSHHIRRIARSS & URNdPIRY AR 10N PoBRA N BAO S AHAVRRERSH AR50 ARS ARAHI 8 6¥88idos a partir de éstos
seah utilaagasleficielenanieRRITRIIUIRAIASI LRGN IRa8 TR GOMMIGRVSRICRUONEScomo de sus aplicaciones.
Agriasideerpssu valiosdiosa €olRIOMGONN,

ARE&SSDEEXWFQNWPM@@NAL(&%C.. .'.‘3.% /Gé @?@H‘J ( ................
Tiawme Rl 308 Ra8 AepCAu AL THiE ’t‘mﬂa\ﬂa@n@/@% ..................................
INSTITOCIONIN: ... (BeifRDO.. @Qq?ﬁm um,go.<.3. .................................................. e

Objetivodeila lavestigagionicion:

Evaluas leleatacierizacion dehSistemnaderany oblatern atiavas de-HaAplicaelonsdg susicapnensriiss eadaQficinaAbastecimienty Ya
Gdivinios Alriliaresidak:Gobierns Regionat Piura 12049 del Gobiemo Regional Piura — 2019,

D aatecdolcondes higuidpietdndicadarticentifiaue cadnijadelnddemps e REORRIPRNdBg in corresponda.

CACATEERORIA CALIFBACQON _INDICAR@RR
' 1.0 cumple:coneltidieriaio | -Los flemsnasansuigientes Baraanedivda dimansidiasion.
SUFICIENEIA A 2. Bajonivet -L.os items midenalgunaspectpdela dimensionpeion pero
lLos items:qyapeteneeencan a | 3. Moderadomiviele] O coriesRARAaR:com 7 i MaRsIAR; ttalotal.
wne  misma  disimension 4. Alto niveh. -Se deben incrementaralgunesdiems Par»RRIYIAYAIA aluar
thastan parara oohtener lda lla dimensigmcompletamentee,
mediciémdécstaa. _ ) - -ILos ftems s sufitientases. o
11N\ eumple cameb cuiterioio | -iEliitem no es elare
CLARIDAD 2. Bajo milell SE| item requjeterbastaniesnmedificagionescRaia o upa
B iittm se cocomprendd B.Moderadonivek imedificaciommuy grandaen elisq dplasRalalrasdebras de
ffacilmente, ©s ddesir sisu 4. Alto nivell Aacverdo cansusignificaroapas I3ordenagidndelas de las
siintéetica yy scoemantica scaon ismas.
atlecuadas.. -53e reayieie-tnamodificasion muyespesificaddecifica de
aalgunoes de losstérmiriasdeldtem:m,

s - -EEhitemes elaro, titnesemantisacy sintaxis afleaurdaiada.
| 1NN eumple camebctiterioio | -£Elitemme tiene wmdqwﬁcﬁ%& GHeRSION G,

(COHERENCA A 2.1Bajo nivell -EE hdiemitiene uia relagiontangencialison i dimensiofsion.
I8 liitem tiene reldgidodogicdca | 3. \iederadonivek] -EEkitem tiene ungurelacionsmageradacon dadimensifinsion
@on o dimensiom 00 4. Ao nivell e esia midiendes .
iindlicador qaue  esesta -FELiitemse eneventiaconpletaments,ielacianada.eon lun 1a
__rmiidiendo. o | ddimension que:estaamigiendeio.
o I1.NNo cumple camebruiterioio | -FE fitamgnuede sereliminadocsinsgieceevea afeatadadaada 1a |
IRELEVANGIAA 2.1Bejo nivel) rmedicion de ladimensionn,
[H | iftem s eseresericiabo B.Moderadmnivek! -EEljitem tieng-algunaielevanciacPero et item nvede pucde
itmportante; ees dedeeirdetiebe 4. Ao nivell cestar ineluyendmloayemidegsteste.
| sseriincluido. N _ -EEltitemesielativamentied mppitaniese.
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MATRIZDER XL IDAAION PORGXRERTIQSTOS

TITWEQDER AT HISISistdintadeCdotCObhtiarhdrodamicinddOfhadstacibeiontay SaritciontwilRees i Gobisrne iReaional RiuBi2H) Regional Piura 2019

DIENSIORN

1TEW

SUFICIISNEIRE

NOTAHEORERENAIA

RELFMABIAA

CEARIPARD

OBSHRVACIONESES

(Si defiesmodifitarsesuniiteem

pasrfavonindiqug)e )

1

GestiondekPracesp-dec de

Programaciénon

i

1. (L@ Oficinaz dée
AldastdeimientosipSetvibiosvicios
Auxilibieses  prevs®  uma
progeaniacienon  efidientate dbe
nevesidatied @asefeotdsdbunale una
satistdcaionC
biriessservivios yebyasbras?

opofttnegna  dée |

/

3

2. \laa oficinaa e
Alastdeimientostos v YeServinios
Auxilibreses  cuepta  ceap
manualeles de: ppocedinientesitos
qQue: regulatale djecupidmciein de |
los procesesos @ ssu caeargo 2
efectess dde unda evavalHERion
PoRlEELIedEsIRSHISTnos?

4

4

v

Gestiondel Praeeseden de

Conttatdcionesies

3. jeonesee wsiedl U3 noermativa
feqesafipidespestp@cdos procesos;
pebabastecithiéntobgaéctiensiargw
qargadeng a su cargo?

4. jeonocec wstedd lla noermativa
necasariaiFespeeigya:ios procesos;
BEPeBastcifién@Dgatetériane
qargaiene a su carge?

§. ¢Cangoe-biepilas fupeiogsiciones
especificas.gue debgydesempefipkhe

#lF 86 pHestbe frabgferpuesto de
trabajo?

6. (Considefara ugledbd auee s ¢
sumamentete necesatiorio ayee el
persopalde EOfioinadificina de
Abtdairtishtoto ¢ ScEricios |
Auxilibreses sea ciappaditado |
constantetoentedte

3
/
33
A

O N > w

3
A
A
b
A
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7.

¢ Brigosuspafeseeceensideraidera
que:la Ofigina de Aljastagimientay
Sehvicies Auxdlintes cueltarsanios
ecanisnmes necasatios pacalleVars
a®aboidososontrolesamrevigsim
pasteriores adbs)pracesasitétnides
gekarsag y posteriores a los
procesos técnicos del area?

. Ung vezydetectadatuneadesviacion

sviacioficinala ¢88cirdopse
mpidamente la§pidamente  las
mediddsicorrectivas negesatiasivas
necesarias?

. ¢ Seemiten dpfirmes periqéitopmes

pahrieschdasnecderlosprdeesosy de
téohicos delcahiastedimionto?s  del
abastecimiento?

GrstiqndeliBroeesa-deo de
Registrory @dntroitrol

10, ¢Sesustentan@fraésdaves de

documeniasextemese s  y/o
internas kos praeesos tegpisos dek
abastecimientd (Rregramasiamto
contratagionesiegistro y control,
almacenamiento)? registro y
control, almacenamiento)?

1

. (Qonsidgtbera usieded ayee ell
contreh linterno;dae eqnfiabilidad
aolaligestidmddea lds prosesos:
téenidos depabastecimiantoR icos
del abastecimiento?

I N ~Y DN S

. eonsiderarystessficientecebnte
eontrokintenoigndano  en la
anticinpcionda de
acontecimigniosiosque  puggap
pbstapuhizar opkrdogz:de Qg
Rbjgtivoge 1del olsistemas (dd
abastegimiento ybpareenda ide la
ingtitucidnn denesialfistitucion
en general?

> W o> W >

NS x RN I N N

>

Califirardéd B4 pyniesos.
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ASPECTOS GEVERAIES GENERALES

Teléfono:

o S
ASPECTOS ASPECTOS SITNO g1 [ NnO N OBSERVACIONES
El instrumentd dohfiesteiinstrcsiongsielaray Riacisas ParaiRsRonJeeh VeSO i%nander el cuestionayo X
Los items permitaskakiioRghRRISTE? R HASHRRERTD ¢ fa investigacion. X i
Los items estdn Wistribuidos e fonmadigicaeUeNSRl idgica v secuencial, Y ¥
El ndmero de fténbsesisifioienteiRasrecog R IHQIATo R L RS0, AR PR IRHANYE S casn do ser noeativa su |
respuesta, sug eradosdtemsadiadirios frems a afadir, K S(
Hay alguna dimensiGriguadabmpanieorl SeBSHEPEAR BRI SRR v no fue evaluada. 1S
sL_ng | NO
AP T AR K FNGRESBE R U v aciones i
"Validado por: \
S p JlM JFE'.A 4!?"12“) \{r‘u; 1 M/Mzo\ﬁ
Email: ' |V|5c|n/|[|(p trffwinah 1 OQin ]
D et | com

Firma: | Fig@ige s A

‘IelémﬁbAQg\#Z:—iOGZ

Emaik
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UNIVYERIIDAD SAN REORQD
VNIERREQTORADO ACADEMMOOO
FAERCUATADIDE HENCASSIHOONOMICASSYY AUNMINTBRANVASAS
ES(ESELELAAMADEMIOPPROFESIONAIL DEGONFABIEIDADA )

PLANNLLRA3BHIBITIOOE ERFERXPE RTOS

Respetadaibxperfe:Wsted hasitidiselecbionadeqarasuauapakinstuurhento: CidESimibON ARESTIONARIO — ENCUESTA
que: Npgee Raie de 13a INMGSHGACIARioN titlatada: "SSRMEmMa dtle COWALrol "Bt rnceN erld LOTICMRcinfe de
ABASRCENAR Yo op v ISiasvieRiliares « (BRRieEno. RegipnalRiy rR Q43 naH AeMRIURCINAPIOY a evaluacion de los
IRSiMmMeNtAs 68 daygian #plpyandiaPar RO ke §at v a| ok gHeas igshitadgs ebenidos g R destesidos a partir de éstos
seam utitizadosieficientementeiapontandifaniaadaslaberaeion la elaboracion d8dasiigsiy eamo deypysaplicagipnesplicaciones.
Agreddeargon sy valiesaliosa colbboracionin.

NOMBRES S APE\RIIASIDERSUELZL, JUEZ: ... ;m A’@ ,(M ABR AN% N— M“mﬁ
FORMAGIONACADEMIGAICA: ............. (mﬂmm N1 KoV R
AREASDE EXPERFEEND ARGIGEESNANAL .(oﬁ&b b. lfOWCR@\l(}/Qéei@mm ;’27)
THEwtRo J) o e R QA TUA L . f@n&m{aﬁ‘
INSTFUCIENION: ... ... ... Riﬁg’im D. muﬁa ............................................................

Objptiededa invéstigacitnacion:
Evallanta keragterizagiomdalisisthmalie Gontroldotdmama trdvés deraaplicaaivndelsuscoppaneniésenlda QficinarApastechmientayla

Shhisicios Adxilitres delcaobisrn&RegionalPiwacilizoa9 del Gobierno Regional Piura —2019,

_Deaguerdakontas $iguieniesindieadrds califiqus cadk finpdedasiiiemssegiri cariespandazgiin corresponda.

sintdatican v yesemantica son
adecuatldss.

_— (Acrmmam W CAIHFRIGGIOION ) INDICADIORR

L. No cumpjécconseledritefiiorio | -Los fitemssnocsemsufidienitestparpimedirddidimengidnn sic.
SUFBIENGKALA 2. Bajo nivetl -Los itemssmideiealgtinaspasiedeolaidirhensidn:peton pero
Los iitems queqpemerienecenia) 3. Moderaddoniele] no commespondercania diniensionitotalotal.
una mismaa  didimension| 4. Alto mivel!. -Se deliemincrementaralgunosiitems: pasgpedegsedatuaraluar
bastam pagara obbtener Ik la dimensidhrcomplptementente.
mediciomdd@éstala, . -Los itemssonisufidientesies.

1. No cumpiécconelddriteriorio | -IElliftem nwesicldoro
CILARIDARD 2. Bajo nivet! ~fE1 iteam requjerie:rbastantesnmodificaciofiesicaouwaE o una
El iteram sese comgrendde 3.Mbdechdaudivelivel modificacionrmunugrandedr ehiusel deslasdealabrasdabras de
facillmentee, es ddeGir sw | 4. Altonivet] acuerdimconsussignificatioadpon Ip@rdenacidmdelas de ias

mismas;.

-Se requiereraunarmodifiedcidmamity especificapdeifica de

algunes:dédds térininoseebiitémem.
. | ~IEliftam es claro) tieneiseménticary:sintakisadecuatia; uada,
|1 No cumpiécconelariteriorio | -IH kitemmo tiene refacioordgicaconda dinbnsionsion.
COHERENGIATA 2. Bajmnivek:| -IH Kitem tiiene unairefagidntangencialiadntadimdnsidnsion.
Ell item tiensarelatiéniodicaica | 3. Modbraddmivele! -iEl liftem tienecunaelagioni modekadacaialadimbasiomension
fcom la  didimension @ | 4. Altonivet! que estéimidibndolo.
f[ indicadéwr que: estéi ~1H liftemn se encugnira:complpiamentaelacionadeedo laon la
| micgroido. dimensidimgueestétmidishdodo.
‘ L. No cumptécaneldriteriorio | - liftam puede:secelitninadobinsguecpecves afeatadadaada la
RELENAANGIAIA 2. Bajonivel! medicifimdédd dimensiondn,
El ifeemn es esensiaklo o | B.Moderagddmivielel -iEl ftenn tieoealglnarrelevanciay pero oo itemupiede pucde
impontante;: es desity, defie: | 4. Altonivet! estar- inallyendaldolqugumideidsteiste.
| serincibiddp. ) R -1E liitem es relativamente inportariteste.
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TITULE@DEL IMTEBRISSiSthmarda Gantreknternan ta O fisira dd AbasteclmidisaytSeiuidiasduxiRatiesic Babiernd Regienal GivkaeMe Regional Piura 2019

DIMENSHDIN

(L)

' SURRIENSIA A

COHERENSIATA

RELENRNSIATA

CUARIDBAD

OOBIERVACIQNEES

(45ildehermodificaise:umitemn

poi favorrnditie)e)

Ampiigeigide Gontiohtrol

(Cuenina lw  Oficiaa  de
Auxilisteses conn uny Sistemaa de
Cantreb|Iteraenimplepientadatqde
supervisepsirsesdenen desarroliander
thsstaboredelacutrdo Balasraermds
vigeotebd a  las  nenmas

vigentes?

Abestaeimientonto y  SSewicios |

>

<

3

3

(Cushtga I Qfifioma  dée
Abastecimigitonto W Seesiiesos
Auxiligrescon-umManualideiual de
Progedifigntastos
Admiristratives, My RIGR)?

A

-

(Cusntaa  lr Qfidia dée
Alssiaeiniientonto W Serviciedos
Auxdliprgseepn los Deguinentos dejgs
Bestiomaviansal del©rgariizasiooes
Manual de Organizaciones y
Funcianes MOF, v
Runciones MOFKley (Reglanientoide: vy
Bryanizaeion §FUntiones RO F ?

W

)
3,

(Considera que el trabajo que
sCansidenapqier eh fradajbcaue de
debempedaniento lay Oficimaicide
Abasideimientoria yn cuSelvidios
Beniliafes)s iomia0séh  cuenta los

3
A
/

N

Plincigios Bpicb&icas implantadas
¢gExisten politicasdimplamadas ~ al
querigoadyuvenoallcumplimientonds

(]

W

N

r

| Vesifiimcibhesdsigiadasal hersonal?

(Cree usted gue el jefe de la
{Creeinstedlque\dbjstedaniacficing
Se:rvAbastecitientoares Sevivios
Ruxitisees dompntalta itegradionrad
Savpersomandravolesientie Brbetiimg

fabbral @sralies be 1svahizacionidsle

W)/

Wy
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actividades?

Evaluacion del Riesgo.
Evaluacion del Riesgo.

adtividadesee  la  Oficina  de
(PremRENIeNtos  prickAVicigs
Abastdtimientos y SeHicios de
xitiaies:taliereside Yapagitaciomal
pulperspnal pard praveniv ¥iesgos m
JoHCes0s téenicos del
prbeesoscimient@écnicos del

Sa

W
\N y

3[\

Abastecimientd?fundido  a  los
tsebhandifurdiddca lles (ttabajadords
deblasQfitingc deo Abestecimientoicy
SeriEIBaRxilies, BPEBTEERL déle
riesgo, sus distintas
riadgbcsus clistintas walificasiones|as
sonsecuencias responsabilidades
gpdministrativespodsabilidddss de
ddministrativasoderiviadasideslos del
Prbeesas: imienttédnicos del

IS NG

w | N

Abstecimidntoadentificados  los
£ Hansido identificatios 468 Fiksgas

W

n

jiitarnos y exterhbszing de
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