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RESUMEN

El presente informe tuvo como proposito determinar que la cultura tributaria influye
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado
Tesoros del Inca ubicados en el distrito Pueblo Libre — 2019. La investigacion fue de
tipo descriptiva de disefio no experimental y de corte transversal, la poblacion estuvo
constituida por la totalidad de comerciantes quienes se dedican a la comercializacion
de artesania, los mismos que laboran en el mercado Tesoros del Inca, en nimero de
28, quienes conducen sus tiendas, constituyéndose en las unidades de analisis, en la
presente investigacion, no se utilizé la muestra.

Entre otros resultados se tuvo, que el nivel de cultura tributaria es bajo, los
contribuyentes cumplen oportunamente con sus obligaciones tributarias y que tienen

riesgos tributarios en el desarrollo de sus negocios.



ABSTRACT

The purpose of this report was to determine that the tax culture influences the
compliance of the tax obligations of the merchants of the Tesoros del Inca market
located in the Pueblo Libre district - 2019. The research was descriptive, non-
experimental and cross-sectional design , the population was constituted by all the
merchants who are dedicated to the commercialization of handicrafts, the same ones
who work in the Tesoros del Inca market, in number of 28, who run their stores,

constituting in the analysis units, in the present research, the sample was not used.

Among other results, it was found that the level of tax culture is low, that taxpayers do
not comply with their tax obligations in a timely manner and that they have tax risks

in the development of their businesses.



I. INTRODUCCION

1. ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION CIENTIFICA

Armestar, Y. (2018), entre sus conclusiones encontramos que, del formulario que se
aplico al gerente de MANNA SAC, se evidencia una baja cultura que se tiene lleva a
evadir impuestos y, no lleva consigo una conciencia tributaria positiva, lo considero
un contribuyente inconsciente e instintivo ya que actda por el momento econémico al
cual se encuentra, ademas de la mala percepcion que tiene sobre el fisco y su
administracion en la recaudacion. Agrega también el considerar este impuesto injusto
y mal definido agregando que seria recomendable una restructuracion fiscal en base a

impuestos, tasas y procesos.

Quispe, V. (2018), entre sus conclusiones tenemos que, la tributacion se entiende
como cultura a un conjunto de comportamientos adquiridos por un pueblo, las leyes y
normas vigentes son fundamentales que regulan a la persona, para que pueda responder
con sus deberes y de manera voluntaria, para que de esta manera contribuya a la cubrir
toda necesidad de este distrito, en este contexto la tributacion como cultura da principio
al desarrollo y bienestar del pueblo; al pagar el impuesto que imponen al predio de
manera voluntaria da a la gerencia de rentas, contar con liquidez tanto financiero para

que brinden un buen servicio y una buena calidad de vida al distrito.

Camacho, A. & Patarroyo, Y. (2017), entres sus conclusiones precisa que, el duefio
del negocio debera conocer que una herramienta principal es la cultura en tributacion
y el comportamiento que esté presente, obtendrd un efecto fundamental para el
desarrollo del Estado, de su forma de actuar depende su avance del mismo, al
desarrollar esta investigacion define los perfiles de los contribuyentes, cuando al
comenzar sus actividades cumpla segun las normas, y pueda contribuir con el buen

funcionamiento y progreso del pais.



Quispe, L. (2017), entre sus conclusiones encontramos que, debido a factores
relevantes el nivel de cumplimiento de los deberes tributarios es deficiente, el setenta
y dos por ciento (72%) no estan inscritos en el RUC y el cincuenta y tres por ciento
(53%) no pertenecen a ningun régimen, los contribuyentes a la Administracion
Tributaria muy aparte que brilla por su ausencia, lo califican no amigable y lo temen a
la entidad, les falta informacion respecto a la tributacion. Por todos esos factores el

cumplimiento es deficiente y de esta forma disminuye el ingreso al Gobierno Central.

Rioja, S. (2016), entre sus conclusiones del autor encontramos que, del formulario
aplicado, se determin6 que no se cumple con las obligaciones por falta de informacion,
capacitacion por el lado de la Administracion Tributaria y la ausencia de liquidez no

permite que la empresa cumpla con pagar oportunamente sus tributos.

Burga, M. (2015), entre sus conclusiones tenemos que, la carencia de conciencia
tributaria en nuestro Estado, no ayuda con el deber de cumplir con el programa de
obligaciones en las empresas para el pago de sus tributos.

Romero, M. & Vargas, C. (2013), entre sus conclusiones encontramos que, la falta
de cultura que se tiene o equivocada de la tributacion tiene como consecuencia que los

duefios de los negocios no cumplan con su deber de pagar sus tributos.

Cardenas, A. (2012), entre sus conclusiones sefiala que, al renovar (actualizar) el
conocimiento de cada contribuyente se esta creando una cultura tributaria y de esta

forma se disminuyen las brechas fiscales.



La investigacion presente tiene como fundamento cientifico la Teoria de Cultura
Tributaria de Moscoso J. (2010) y Méndez, M., Morales, N. & Aguilera, O. (2005),
descansa en la teoria, la cultura tributaria en estos tiempos, despierta un interés grande
en las administraciones tributarias en Latinoamérica, adoptan estandares que ayuden a
concientizar a un pais, qué tan importante es cumplir con sus obligaciones tributarias;
y la cultura tributaria no se da por calcular o aumentar agregados a las finanzas y/o a
la cuenta; ni de una opinidn, ni noticia que se dan a cargo de un funcionario de una
institucion tributaria de su interés propio, sin embargo, una cultura se investiga, se

atribuye y se mide con un criterio, con un parametro justamente socio cultural”.

La presente investigacion tiene como fundamento cientifico la Teoria de la obligacion
tributaria de Vallego, M. (2017) y Aguayo, J. (2014), descansa en la teoria, el
objetivo es el cumplimiento de la asistencia tributarias cuyo vinculo es el deudor
tributario y el Estado; y la obligacién tributaria, bajo un mandato legal y amparado por
la constitucion, es el deber del deudor tributario pagar el tributo al acreedor que es el
Estado”.

2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En los negocios del mercado Tesoros del Inca del distrito de Pueblo Libre, las
actividades comerciales se desarrollan en la artesania y ropa artesanal, por el cual se
observo que, la falta de cultura tributaria viene afectando el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

El presente estudio es importante ya que nos permitié conocer el nivel de cultura
tributaria de los contribuyentes y si cumplen de manera oportuna con sus obligaciones

tributarias.

Estimamos que el presente estudio, podra servir a las empresas, personas y/o entidades

interesadas en el tema.



3. PROBLEMA

¢Coémo la cultura tributaria influye en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
de los comerciantes del mercado Tesoros del Inca ubicados en el distrito de Pueblo
Libre - 2019?

4. CONCEPTUALIZACION Y/O OPERACIONALIZACION DE LAS
VARIABLES

41. CULTURA TRIBUTARIA

Segun Amasifuen, M. (2015), la cultura tributaria es un conjunto de supuestos basicos
que se asume que no se debe hacer y lo que si con relacién a los pagos de los tributos,
que resulta en un menor y mayor cumplimiento de las obligaciones tributarias. En los
paises desarrollados cuentan con una cultura tributaria mayor, son responsables con

sus obligaciones. La cultura se determina por dos aspectos:
e Legal

Los riegos que corren son de ser obligado, controlado y sancionado por

incumplimiento de obligaciones.
e ldeoldgico

Grado de satisfaccion de los recursos que aportan y estan siendo utilizados
correctamente, parte de ello estd siendo utilizado por la via de servicio

publico.

Segin Medina, L. (2012), en el PerG la tributacion esta contituida por la

administracion, politica tributaria y el sistema tributario relacionados con el Estado.
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Grafico 1: Separata De Derecho Tributario
Fuente:https://www.monografias.com/trabajos93/separata-derecho-tributario/separata-

derecho-tributario.shtml



Segin Armas, M. & Colmenares, M. (2009), debe comprender al conjunto de
conocimientos, valores y actitudes como una cultura tributaria y son compartidos en
la sociedad, tributacion, las leyes, responsabilidad ciudadana, solidaridad social, la
confianza y valores de ética personal, que conduzcan permanentemente y voluntario

el deber tributario.

4.2. OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

4.2.1. CONCEPTO DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA

Segin Rueda, G. & Rueda, J. (2016), el vinculo entre el deudor y el acreedor
tributario, establecido por el Estado segun ley, por objetivo tiene el cumplimiento de
la obligacion tributaria. La obligacion tributaria es un derecho publico y es exigido
coactivamente.

Y dicha obligacion tributaria segin ley nace al momento que se produce el hecho
generador.

La obligacion tributaria se determina por el deudor tributario, y es exigido desde el dia

siguiente hasta la fecha de vencimiento fijado por reglamento o ley.

Segun el TUO Codigo Tributario (2018), LIBRO PRIMERO “la obligacion

tributaria”

(Articulo N° 1)
Es de derecho publico la obligacion tributaria, es el vinculo entre el acreedor que es el
Estado y el deudor es la persona naturalo juridica, segun ley, tienen por objetivo el

cumplimiento e la prestacion tributaria, y es exigido coactivamente.

(Articulo N° 2)

La obligacion tributaria nace al momento que se realiza el hecho generador previsto

por ley.



(Articulo N° 3)
Es exigible la obligacion tributaria:

e La determinacion la realiza el deudor tributario, y es exigido desde el dia
siguiente al vencimiento fijado por reglamento o ley, y por falta de este
plazo es exigido desde el décimo sexto dia del mes siguiente al nacimiento
segun articulo n® 2.

e Cuando lo determina la Administracion Tributaria, desde el dia siguiente
al plazo del vencimiento, debera pagar lo que figure la resolucion. A la
falta de este plazo, a partir del décimo sexto dia siguiente al de su

notificacion.

(Articulo N° 25)
Se transmite la obligacion tributaria a los deméas adquirientes a titulo universal y/o a
los sucesores. En el caso de una herencia la responsabilidad esta limitada al valor del

bien y los derechos que reciban.

(Articulo N° 26)
Se transfiere convencionalmente la obligacién tributaria; los convenios y/o actos por
que el deudor transfiere a un tercero, es por carecia de eficacia frente a la

Administracion Tributaria.

(Articulo N° 27)
Se extingue la obligaciontributaria por los medios siguientes: el pago, consolidacion,
condonacion, compensacion, por resolucion de la Administracion Tributaria y otras

que establezcan segun leyes especiales.



4.2.2. SISTEMA TRIBUTARIO NACIONAL

Segun SUNAT, (2016), el Poder Ejecutivo segun Decreto Legislativo N° 771 dicto la
ley del Marco Del Sistema Tributario Nacional, vigente desde el afio 1994, con los
objetivos siguientes:

e Incrementar las recaudaciones.

e Brindar mayor eficiencia al sistema tributario.

e Distribucion equitativa segin corresponda los ingresos a las

municipalidades.

Es el eje del Sistema Tributario Nacional es el Codigo Tributario, las normas se aplican

a los diferentes tributos y se esquematiza de la manera siguiente:



SISTEMA TRIBUTARIO NACIONAL

CODIGO TRIBUTARIO

TRIBUTOS

GOBIERNO CENTRAL

Impuesto a |z Renta *

Impuesto General a las Ventas *
Impuesto Selectivo al Consumo *
Régimen Unico Simplificado *
Impuesto Especial a la Mineria *
Aportaciones al Seguro Social *
de Salud (Essalud)

Aportaciones a |a Oficina de
Normalizacion Previsional (ONP) *
Derechos Arancelarios *

Regalias Mineras ** "
Gravamen Especial a la Mineria **

Tasas de prestacion de Servicios

Plblicos

GOBIERNOS LOCALES

PARA OTROS FINES

Impuesto Predial
Impuesto a |z alcabala
Impuesto a los Juegos

Impuesto a |as apuestas

Impuesto al patrimonio

Vehicular

Gréfico 2: Sistema Tributario Nacional

Contribuciones al SENATI
Contribuciones al SENCICO

Fuente: http://www.sunat.gob.pe/institucional/quienessomos/sistematributario.html



423.LA OBLIGACION TRIBUTARIA, LOS DEBERES
ADMINISTRATIVOS Y NORMATIVA TRIBUTARIA

Segun Villegas, H. (1980), es una relacion tributaria y juridica.
La obligacion tributaria y la obligacion especial (pago anticipado) tienen por contenido
fundamental lo econdmico. Las obligaciones se definen por la entrega de una cantidad

determinada de dinero a favor del Estado.

Segun Lozano, C., Queralt, J., Casado, G., & Tejerizo, J. (2000), la obligacion
tributaria también se le acompafia otra vinculacion de naturaleza administrativa, como
tiene la obligacion de estar inscrito en el registro de la Administracion Tributaria,
deberan emitir sus comprobantes de pagos, llevar su contabilidad, declarar ante la
Administracion Tributaria y facilitar el control.

Segln Lépez, D. (2015), el deber tributario es el pago del tributo para sostener los
gastos del estado.

Si no se cumple con las obligaciones tributarias esto conllevaria a sanciones
administrativas.

Las obligaciones se clasifican en formal y materiales.

e Componentes de la Obligacion Tributaria

- Sujeto activo: El etado (la Administracion).

- Sujeto pasivo: Persona, empresa y/o entidad que esta obligada al pago del
tributo.

- Contribuyente(s): Son los que cumplen con los pagos de las obligaciones
tributarias.

- Base imponible: Valor por el cual se calcula el impuesto.

- Tipo de porcentaje: Es aplica a la base imponible un el porcentaje de acuerdo
a ley.

- Cuota: El sujeto pasivo que pagar el tributo correspondiente.

10



e Obligacion Tributaria Material
- Obligacion tributaria: Es el pago de la cuota. Al producirse el hecho, se debe
pagar los tributos resultantes.
- Obligacion de realizar pagos a cuenta: Se paga una suma adelantada de la

cuota.

e Obligaciones Tributarias Formales
Obligacién impuesta por ley a la hora de efectuar procedimientos reclamaciones.

5. HIPOTESIS
La cultura tributaria influye significativamente en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias de los comerciantes del mercado Tesoros del Inca ubicados en el distrito de
Pueblo Libre — 2019.

6. OBJETIVOS

6.1.1. Objetivo General

Determinar que la cultura tributaria influye en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes del mercado Tesoros del Inca ubicados en el distrito de
Pueblo Libre — 2019.

6.1.2. Objetivos Especificos

1. Determinar el nivel de cultura tributaria de los comerciantes del mercado Tesoros

del Inca ubicados en el distrito de Pueblo Libre — 2019.

2. Determinar si los contribuyentes cumplen con sus obligaciones tributarias en el

mercado Tesoros del Inca ubicados en el distrito de Pueblo Libre-2019

11



3. Determinar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de manera voluntaria

de los comerciantes ubicados en el distrito de Pueblo Libre — 2019.

4. Determinar el cumplimiento de la emision del comprobante de pago de los
comerciantes que estan ubicados en el mercado Tesoros del Inca en el distrito de
Pueblo Libre-2019.

Il. METODOLOGIA

7.  TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

7.1.1. Tipo De Investigacion

Fue descriptiva, porque nos permitié medir el nivel de una o méas variables en la

poblacion.

7.1.2. Disefio De Investigacion

Fue no experimental, es la observacion de los fendmenos como se dan en su contexto
natural y de corte transversal o transversal, se recolectaron los datos en un solo

momento y en el tiempo real, para posteriormente analizarlos.

7.2. POBLACION - MUESTRA

La poblacion estuvo constituida por la totalidad de comerciantes, quienes se dedican a
la comercializacion de artesania, los mismos que laboran en el mercado Tesoros del
Inca, en nimero de 28, los mismos que conducen sus tiendas, constituyéndose en las
unidades de analisis.

En la presente investigacion, no se utilizé la muestra.

12



7.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

7.3.1. Técnica

Se utilizo la encuesta, la misma que se ajusto al tema investigado.

7.3.2. Instrumento

Se utilizé el cuestionario, aplicado a los contribuyentes del mercado Tesoros del inca
del distrito de Pueblo Libre.

8. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

e Se elabord la encuesta para recolectar informacion, en el dia establecido en el
mercado Tesoros del Inca ubicados en el distrito de Pueblo Libre.

e EIl procesamiento consistié en el ordenamiento y clasificacion de los datos que
se obtuvo a través del interrogatorio los mismos que fueron resuelto mediante el
programa de Excel.

e Se empled un paquete estadistico SPSS con version 22.0, formado por una base
de datos y luego la informacion fue distribuida en las cantidades y porcentajes

mediante tablas, que permitieron su interpretacién de manera sencilla.

13



I1l. RESULTADOS

Tabla N° 1. Capacitacion tributaria en el centro de estudio.

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 6 21.43
NO 22 78.57
TOTAL 28 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes del Mercado Tesoros del Inca
ubicados en el distrito de Pueblo Libre — 2019.

Interpretacion

El 21.43 % de los comerciantes del Mercado Tesoros del Inca respondieron que si
recibieron capacitacion tributaria, mientras que el 78.57 % no recibieron capacitacion

alguna.

Tabla N° 2. Importancia de la cultura tributaria.

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 28 100.00
NO 0 0.00
TOTAL 28 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes del Mercado Tesoros del Inca
ubicados en el distrito de Pueblo Libre — 2019.

Interpretacion

El 100 % de los comerciantes del Mercado Tesoros del Inca respondieron que si €s

importante la cultura tributaria.

14



Tabla N° 3. Informacion por Administracion Tributaria para la determinacion de las

obligaciones.

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 1 3.57
NO 27 96.43
TOTAL 28 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes del Mercado Tesoros del Inca
ubicados en el distrito de Pueblo Libre —2019.

Interpretacion

El 96.43 % de los comerciantes del Mercado Tesoros del Inca no recibieron
informacion por parte de la Administracion Tributaria para determinar sus impuestos

y el 3.57 % respondieron que si recibieron informacion.

Tabla N° 4. Charlas dictadas por SUNAT.

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 0 0.00
NO 28 100.00
TOTAL 28 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes del Mercado Tesoros del Inca ubicados
en el distrito de Pueblo Libre — 2019.

Interpretacion

El 100 % de los comerciantes no asistio a ninguna de las charla dictada por la SUNAT.

15



Tabla N° 5. Incidencia de la baja recaudacion.

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 28 100.00
NO 0 0.00
TOTAL 28 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes del Mercado Tesoros del Inca
ubicados en el distrito de Pueblo Libre — 2019.

Interpretacion

El 100 % de los comerciantes del Mercado Tesoros del Inca tienen una idea clara y
precisa que la cultura tributaria si incide en la baja recaudacion de las obligaciones

tributarias.

Tabla N° 6. Cumplimiento de las normas tributarias.

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 11 39.29

NO 3 10.71
Desconocen del tema 14 50.00
TOTAL 28 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes del Mercado Tesoros del Inca
ubicados en el distrito de Pueblo Libre — 2019.

Interpretacion

El 50 % de los comerciantes desconocen del tema, el 39.29 % consideran que Ssi

cumples con las normas y mientras que el 10.71% respondieron todo lo contrario.
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Tabla N° 7. Pago voluntario de los impuestos.

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 27 96.43
NO 1 3.57
TOTAL 28 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes del Mercado Tesoros del Inca
ubicados en el distrito de Pueblo Libre — 2019.

Interpretacion

El 96.43 % de los comerciantes del Mercado Tesoros del Inca respondieron que si
pagarian sus impuestos de forma voluntaria y consistente antes de la fecha de
vencimiento del cronograma, mientras que el 3.57 % no pagarian de forma voluntaria
ni consistente sus impuestos hasta el dltimo dia del cronograma de la de la fecha de
vencimiento de SUNAT.

Tabla N° 8. Conocimiento del porcentaje del IGV.

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 1 3.57
NO 27 96.43
TOTAL 28 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes del Mercado Tesoros del Inca
ubicados en el distrito de Pueblo Libre —2019.

Interpretacion

El 96.43 % de los comerciantes del Mercado Tesoros del Inca respondieron a la
encuesta que no tienen conocimiento alguno del porcentaje (%) del IGV y el 3.57 % si tiene

conocimiento del porcentaje (%) del IGV.
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Tabla N° 9. Nivel de cultura tributaria.

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE

Buena 2 7.14
Regular 23 82.14
Mala 3 10.72
Muy mala 0 0.00
TOTAL 28 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes del Mercado Tesoros del Inca
ubicados en el distrito de Pueblo Libre —2019.

Interpretacion

El 82.14 % de los comerciantes del Mercado Tesoros del Inca consideran que su
cultura tributaria es regular, mientras que el 7.14 % describieron que su cultura

tributaria es buena y el 10.72 % considera que su nivel de cultura tributaria es mala.

Tabla N° 10. Informacién del Gobierno de la recaudacion tributaria.

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 28 100.00
NO 0 0.00
TOTAL 28 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes del Mercado Tesoros del Inca
ubicados en el distrito de Pueblo Libre —2019.

Interpretacion

El 100 % de los comerciantes del Mercado Tesoros del Inca respondieron que si, el

Estado debe informar el destino de las recaudaciones de los tributos.
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Tabla N° 11. Utilizacion de los tributos por parte del Gobierno.

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 6 21.43
NO 22 78.57
TOTAL 28 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes del Mercado Tesoros del Inca
ubicados en el distrito de Pueblo Libre — 2019.

Interpretacion

El 78.57 % de los comerciantes del Mercado Tesoros del Inca consideran que el
Gobierno no utiliza los tributos correctamente en ejecucion de obras publicas, mientras

que el 21.43 % dicen lo contrario que si utilizan correctamente los tributos.

Tabla N° 12. Calificacion de los servicios publicos.

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE

Buena 1 3.57
Regular 6 21.43
Mala 7 25.00
Muy mala 14 50.00
TOTAL 28 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes del Mercado Tesoros del Inca
ubicados en el distrito de Pueblo Libre — 2019.

Interpretacion

El 50 % de los comerciantes del Mercado Tesoros del Inca describen que los servicios
publicos en el Pert son Muy mala, mientras que el 25 % opinaron que es Mala y el

25 % describen que estan entre buena y regular.
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Tabla N° 13. Declaraciones voluntarias de los tributos.

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 28 100.00
NO 0 0.00
TOTAL 28 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes del Mercado Tesoros del Inca
ubicados en el distrito de Pueblo Libre — 2019.

Interpretacion

El 100 % de los comerciantes del Mercado Tesoros del Inca si cumple de manera

voluntaria con sus declaraciones.

Tabla N° 14. Inscripcion en el RUC.

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 28 100.00
NO 0 0.00
TOTAL 28 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes del Mercado Tesoros del Inca
ubicados en el distrito de Pueblo Libre —2019.

Interpretacion

El 100 % de los comerciantes del Mercado Tesoros del Inca se encuentran inscritos
en el RUC (Registro Unico del Contribuyente).
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Tabla N° 15. Emision del comprobante por la venta y/o servicio.

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 28 100.00
NO 0 0.00
TOTAL 28 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes del Mercado Tesoros del Inca
ubicados en el distrito de Pueblo Libre — 2019.

Interpretacion

El 100 % de los comerciantes del Mercado Tesoros del Inca si emite sus comprobantes

de pago.

Tabla N° 16. Tipo de comprobante de pago que se emite

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE

Boleta de venta 27 96.43
Factura 1 3.57
TOTAL 28 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes del Mercado Tesoros del Inca
ubicados en el distrito de Pueblo Libre — 2019.

Interpretacion

El 96.43 % de los comerciantes del Mercado Tesoros del Inca emite Boletas de ventas,

mientras que el 3.57 % emite Facturas.
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Tabla N° 17. Acogimiento en el Nuevo RUS (Nuevo Régimen Unico simplificado).

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 27 96.43
NO 1 3.57
TOTAL 28 100.00

Fuente: Encuesta aplicadaa los comerciantes del Mercado Tesoros del Inca ubicados
en el distrito de Pueblo Libre — 20109.

Interpretacion

El 96.43 % de los comerciantes del Mercado Tesoros del Inca se encuentran en el

Nuevo regimen unico simplifico y el 3.57 % se encuentra en otro régimen tributario.

Tabla N° 18. Conocimiento de la multa y/o infraccion del codigo tributario por no

cumplir con sus obligaciones tributarias.

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 1 3.57

NO 17 60.71
Desconocen del tema 10 35.72
TOTAL 28 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes del Mercado Tesoros del Inca
ubicados en el distrito de Pueblo Libre — 2019.

Interpretacion

El 60.71 % de los comerciantes del Mercado Tesoros del Inca no conocen la multa o
infraccion del codigo por no cumplir con sus obligaciones tributarias, mientras que

el 35.72 % desconocen del tema y el 3.57 % si conocen del tema.
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Tabla N° 19. Conocimiento del momento en que nace la obligacion tributaria.

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 6 21.43
NO 22 78.57
TOTAL 28 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes del Mercado Tesoros del Inca
ubicados en el distrito de Pueblo Libre — 2019.

Interpretacion

El 78.57 % de los comerciantes del Mercado Tesoros del Inca respondieron que no
tienen conocimiento en que momento nace la obligacion tributaria y el 21.43 % si

conoce en que momento nace la obligacion tributaria.

Tabla N° 20. Extincidn de la obligacion tributaria.

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 8 28.57
NO 20 71.43
TOTAL 28 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes del Mercado Tesoros del Inca
ubicados en el distrito de Pueblo Libre — 2019.

Interpretacion

El 71.43 % de los comerciantes del Mercado Tesoros del Inca describieron que no
tienen conocimiento en qué momento se extingue la obligacion tributaria y el 28.57 %

si sabe en qué momento se extingue la obligacion tributaria.
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Tabla N° 21. Descripcion en qué momento se extingue la obligacidn tributaria.

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE
Pago 27 96.43

Compensacion 0 0.00
Condonacion 0 0.00
Consolidacion 0 0.00
Resolucion de la AT 0 0.00
N/A 1 3.57

TIA 0 0.00
TOTAL 28 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes del Mercado Tesoros del Inca
ubicados en el distrito de Pueblo Libre — 2019.

Interpretacion

El 96.43 % de los comerciantes del Mercado Tesoros del Inca conoce que, en el
momento del pago se extingue la obligacion tributaria, mientras el 3.57 % respondio

que ninguna de las anteriores.

Tabla N° 22. Utilizacion del cronograma de pago

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 27 96.43

NO 0 0.00
Alguna veces 1 3.57
TOTAL 28 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes del Mercado Tesoros del Inca
ubicados en el distrito de Pueblo Libre — 2019.

Interpretacion

El 96.43 % de los comerciantes del Mercado Tesoros del Inca utiliza el cronograma de
pagos y el 3.57 % de los comerciantes utiliza algunas veces el cronograma de pagos
de SUNAT.
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Tabla N° 23. Conocimiento del proceso contencioso por parte de la Sunat.

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 0 0.00
NO 28 100.00
TOTAL 28 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes del Mercado Tesoros del Inca
ubicados en el distrito de Pueblo Libre —2019.

Interpretacion

El 100 % de los comerciantes del Mercado Tesoros del Inca no conocen del proceso

contencioso administrativo que prosigue la administracion tributaria.

Tabla N° 24. Fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria por no seguir

un correcto procedimiento al momento de determinar impuestos.

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 28 100.00
NO 0 0.00
TOTAL 28 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes del Mercado Tesoros del Inca
ubicados en el distrito de Pueblo Libre —2019.

Interpretacion

El 100 % de los comerciantes del Mercado Tesoros del Inca si tiene conocimiento
que puede ser fiscalizado por la Administracion Tributaria.
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IV. ANALISIS Y DISCUSION

e Segln la Tabla N° 2, a los comerciantes encuestados del Mercado Tesoros del Inca
ubicados en el distrito de Pueblo Libre — 2019, el 100 % de los comerciantes
consideran que si es importante la cultura tributaria. Asi mismo coincide con el
autor Camacho, A. & Patarroyo, Y. (2017), el duefio del negocio debera conocer
gue una herramienta principal es la cultura en tributacion y el comportamiento que
esté presente, obtendra un efecto fundamental para el desarrollo del Estado, de su
forma de actuar depende su avance del mismo, al desarrollar esta investigacion
define los perfiles de los contribuyentes, cuando al comenzar sus actividades
cumpla segun las normas, y pueda contribuir con el buen funcionamiento y progreso
del pais. En el mercado en estudio considera que es importante la cultura tributaria
y se llega a la siguiente conclusion que es importante tener un conocimiento preciso
sobre la cultura tributaria para poder determinar correctamente las

obligaciones tributarias.

e Segln la Tabla N° 3, a los comerciantes encuestados del Mercado Tesoros del Inca
ubicados en el distrito de Pueblo Libre — 2019, un 96.43 % de los comerciantes no
recibieron informacion de la Administracion Tributaria, mientras el 3.57 % si
recibieron informacion. Asi mismo coincide con el autor Rioja, S. (2016), que no
se cumple con las obligaciones por falta de informacion, capacitacion por parte de
la Administracion Tributaria y la ausencia de liquidez no permite que la empresa
cumpla con pagar oportunamente sus tributos. En el estudio realizado a los
comerciantes del mercado se concluy6 que, a pesar que la Administracion
Tributaria no distribuye ni difunde la informacion necesaria para una correcta
determinacién de las obligaciones tributarias los comerciantes cumplen con sus

obligaciones tributarias.
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e Segln la Tabla N° 9, a los comerciantes encuestados del Mercado Tesoros del Inca
ubicados en el distrito de Pueblo Libre — 2019, el 82.14 % de los comerciantes
consideran que su cultura tributaria es regular, mientras que el 7.14 % describieron
que su cultura tributaria es buena y el 10.72 % considera que su nivel de cultura
tributariaes mala. Asi mismo se coincide con el autores Romero, M. & Vargas, C.
(2013), la falta de cultura que se tiene o equivocada de la tributacion tiene como
consecuencia que los duefios de los negocios no cumplan con su deber de pagar sus
tributos. Se llegd conclusion que la falta de cultura tributaria incide en los

contribuyentes al momento de cumplir con sus obligaciones.

e Segun la Tabla N° 13, a los comerciantes encuestados del Mercado Tesoros del
Inca ubicados en el distrito de Pueblo Libre — 2019, el 100 % de los comerciantes
del si cumple de manera voluntaria con sus declaraciones. Asi mismo coincide con
el autor Quispe, V. (2018), la tributacidn se entiende como cultura a un conjunto de
comportamientos adquiridos por un pueblo, las leyes y normas vigentes son
fundamentales que regulan a la persona, para que pueda responder con sus deberes
y de manera voluntaria, para que de esta manera contribuya a la cubrir toda
necesidad de este distrito, en este contexto la tributacion como cultura da principio
al desarrollo y bienestar del pueblo; al pagar el impuesto que imponen al predio de
manera voluntaria da a la gerencia de rentas, contar con liquidez tanto
financiero para que brinden un buen servicio y una buena calidad de vida al distrito.
Se concluy6 que los comerciantes del Mercado Tesoros del Inca si declaran de
forma voluntaria, cumpliendo con sus obligaciones tributarias de manera constante

con sus tributos.
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e Segln la Tabla N° 14, a los comerciantes encuestados del Mercado Tesoros del
Inca ubicados en el distrito de Pueblo Libre — 2019, el 100 % de los comerciantes
se encuentran inscritos en el RUC. Asi mismo no coincide con el autor Quispe, L.
(2017) entre sus conclusiones precisa que, debido a factores relevantes el
nivel de cumplimiento de los deberes tributarios es deficiente, el setenta y dos por
ciento (72%) no estan inscritos en el RUC y el cincuenta y tres por ciento (53%) no
pertenecen a ningln régimen, los contribuyentes a la Administracion Tributaria
muy aparte que brilla por su ausencia, lo califican como no amigable y lo temen a
la entidad, les falta informacion respecto a la tributacion. Por todos esos factores el
cumplimiento es deficiente y de esta forma disminuye el ingreso al Gobierno
Central. Se llegd a la conclusion que el 100% de los comerciantes del Mercado
Tesoros del Inca si estan inscritos en el Ruc y se encuentren en un régimen

tributario.

e Segln la Tabla N° 18, a los comerciantes encuestados del Mercado Tesoros del
Inca ubicados en el distrito de Pueblo Libre — 2019, un 60.71 % de los comerciantes
no conocen la multa o infraccién del cddigo por no cumplir con sus obligaciones
tributarias, mientras que el 35.71 % desconocen del tema y el 3.57 % si conocen
del tema. Se coincide con el autor Burga, M. (2015) llego a la conclusion que, la
carencia de conciencia tributaria en nuestro Estado, no ayuda con el deber de
cumplir con el programa de obligaciones en las empresas para el pago de sus
tributos. Se concluyo que la falta de conocimientos en tributacion lleva a una baja

cultura tributaria y el cual conlleva a multas o infracciones.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

En base a los resultados de la presente investigacion los comerciantes de artesanias en
el mercado Tesoros del Inca poseen un nivel de cultura tributaria de un 89.28% que se

encuentran entre regular y buena.

Los comerciantes de artesanias en el mercado Tesoros del Inca, cumplen al 100% con
sus obligaciones tributarias mensuales a las cuales se encuentran obligados a declarar

sus ingresos y gastos.

El  100% de los comerciantes del mercado tesoros del Inca cumplen con sus

obligaciones tributarias de manera voluntaria segin cronograma mensual.

En el Mercado Tesoros del Inca el 96.43% se encuentran en el Nuevo RUS, el cual les
permite el pago de una cuota mensual fijada en funcién a sus compras y/o ingresos

para determinar su categoria (1 0 2).
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RECOMENDACIONES

A los comerciantes ubicados en el mercado Tesoros del Inca- Pueblo Libre - Lima
tener conocimientos de las leyes y normativas vigentes para una mejor cultura
tributaria y prevenir posibles multas y/o infracciones al momento de cumplir con sus

obligaciones tributarias.

A los comerciantes del mercado Tesoros del Inca en distrito de Pueblo Libre, asistir a
las conferencias, capacitaciones, talleres dictadas por la SUNAT, son orientaciones

tributarias gratuitas.

Para los contribuyentes del Nuevo RUS esta prohibida la emisidn de facturas y otros
comprobantes que dan derecho a crédito tributario y hay restricciones respecto al
maximo de ingresos y/o compras mensuales y/o anuales y también respecto al

desarrollo de algunas actividades no permitidas.

En este regimen del Nuevo RUS en las cual se encuentra los comerciantes Tesoros del
Inca, esta permitida la emision de boletas de venta y tickets de maquina registradora
como comprobantes de pago como lo sefiale el Reglamento de Comprobante de Pago
aprobado por la SUNAT.
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ANEXO N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO DE LA
INVESTIGACION

PROBLEMA

HIPOTESIS DE LA
INVESTIGACION

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

JUSTIFICACION

METODOLOGIA

Culturatributaria y
el cumplimiento de
las obligaciones
tributarias del
mercado Tesoros
Del Inca — Pueblo
Libre, 2019

¢Como la cultura
tributaria influye

enel cumplimient

0 de las
obligaciones
tributarias

de los

comerciantes del
mercado  Tesoros
del Inca ubicados
en el distrito de
Pueblo Libre -
2019?

La culturatributaria
influye
significativamente en
el cumplimiento de las
obligaciones
tributarias de los
comerciantes del
mercado Tesoros del
Inca ubicados en el
distrito de Pueblo
Libre — 2019.

Objetivo general

Determinar que la cultura tributaria influye
en el cumplimientode las obligaciones
tributarias de los comerciantes del mercado
Tesoros del Inca ubicados en el distrito de
Pueblo Libre — 2019.

Obijetivos especificos

1. Determinar el nivel de cultura tributaria
de los comerciantes del mercado Tesoros
del Inca ubicados en el distrito de Pueblo
Libre — 2019.

2. Determinar si  los contribuyentes
cumplen con sus obligaciones tributarias
en el mercado Tesoros del Inca ubicados
en el distrito de Pueblo Libre-2019

3. Determinar el  cumplimiento las
obligaciones tributarias de manera
voluntaria de los comerciantes ubicados
en el distrito de Pueblo Libre — 2019.

4. Determinar el cumplimiento de la
emision del comprobante de pago de los
comerciantes que estan ubicados en el
mercado Tesoros del Inca en el distrito de
Pueblo Libre-2019.

En los negocios del mercado
Tesoros del Inca del distrito de
Pueblo Libre, las actividades
comerciales se desarrollan en la
artesania y ropa artesanal, por el
cual se viene observd que, la
falta de cultura atributaria viene
afectando el cumplimiento de
las obligaciones tributarias.

El  presente  estudio es
importante ya que nos permitié
conocer el nivel de cultura
tributaria de los contribuyentes
y si cumplen de manera
oportuna con sus obligacione
s tributarias.

Estimamos que el presente
estudio, podrd servir a las

empresas, personas ylo
entidades interesadas en el
tema.

Tipo de investigacion:
Descriptiva.

Disefio de investigacion:
No experimental y de corte
transversal.

Poblacion-Muestra

La poblacion estuvo
constituida por la totalidad
de comerciantes quienes se
dedican a la
comercializacion de
artesania, los mismos que
laboran en el mercado
Tesoros del Inca, en nimero
de 28, los mismos que
conducen sus tiendas,
constituyéndose en las
unidades de analisis.

En la presente investigacion,
no usaremos muestra.

Técnica:

Encuesta.

Instrumento:
Cuestionario.
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ANEXO N° 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES| INDICADORES ITENS
CONCEPTUAL OPERACIONAL (Preguntas)
Independiente | (Armas & Colmenares, En esta parte | » Educacion e Conocimiento de la | 1.¢Recibié capacitacion en materia tributaria en su
2009) la cultura tributaria se | consideramos a la ) educacion tributaria. centro de estudio?
entiende a la tributacién como | cultura tributaria desde | > Etica e Conocimiento de la | 2.¢Usted cree que es importante la cultura tributaria?
Cultura un conjunto de conocimientos, | las  dimensiones, aplicacion de la ética | 3.;Considera usted que la administracion tributaria
tributaria | valores y actitudes | educacion, ética, moral de las profesionales. distribuye la informacion necesaria sobre la cultura
compartidos  por los que | ¥ valores tributarios que | 3 Moral e Conocimiento de la| tributaria para la correcta determinacion de las
conforman lasociedad ylas normfi . la actividad moral de los obligaciones tributarias?
leyes vigentes que las rigen | €conomica. > Valores

encaminando al
cumplimiento constante y de
forma voluntaria los deberes
tributarios.

se expresa al conjunto
de valores,
conocimientos y
actitudes compartidos

por los participantes de
la sociedad.

contribuyentes.
e Conocimiento de los
valores tributarios

4. ¢ Asistido a charlas dictadas por la SUNAT respecto
a informacion tributaria?

5.¢La cultura tributaria incide en la baja recaudacion
de las obligaciones tributarias en nuestra sociedad?

6. ¢ Considera usted que el contribuyente cumple con las
normas tributarias?

7.¢;Pagaria sus impuestos de forma voluntaria y
consciente?

8. ¢{Usted como contribuyente conoce el porcentaje (%)

del Impuesto General a las Ventas (IGV)?

9. ¢;C6mo consideraria su cultura tributaria que es?

10. ¢Considera usted que el Gobierno debe informar el
destino que se da a la recaudacion de los tributos?
11.¢Cree usted que el gobierno utiliza correctamente

sus tributos en la ejecucion de obras puablicas?
12. ¢, Qué opina usted sobre los servicios publicos en el

Pera?
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Dependiente

Obligacion
tributaria

TUO del codigo tributario, La
obligacion tributaria, es de
derecho publico la
obligacion  tributaria, es el
vinculo entre el acreedor
que es el Estado y el deudor
que es la persona natural o
juridica, segin ley, tienen
por objetivo el cumplimiento
de la prestaciéon tributaria, y
es exigido coactivamente.

Consideramos a la
obligacién  tributaria
desde sus dimensiones,
obligacionesformales y

obligaciones
sustanciales que
norman el crédito
fiscal.

» Obligaciones
formales

» Obligaciones
sustanciales

e Inscripcidn en el Ruc

e Emitir 'y entregar
comprobantes de
pago.

e Llevar libros
contables.

e Crédito fiscal
consignado por
separado en el
comprobante de pago.

e Cadigo tributario

e Ley del impuesto a la
renta y del IGV

e Deméas leyes
disponga el
Peruano.

que
Estado

13.

14,

15.

16.
17.

18.

21.

22.

23.

4.

¢Cumple de manera voluntaria con las declaraciones
tributarias?

¢Usted esta inscritos en el RUC? ¢ Al responder si, en
que régimen tributario se encuentra?

¢Por la venta y/o el servicio realizado emite
comprobante de pago?

¢Qué tipo de comprobante de pago entrega?

¢Su negocio se encuentra en el Nuevo régimen Unico
simplificado (Nuevo RUS)?

¢Conoce que tipo de multa y/o infraccion del cédigo
tributario, impuesto a la renta e impuesto general a
las ventas debe pagar por no cumplir con sus
obligaciones tributarias?

. ¢Conoce usted en que momento nace la obligacion

tributaria?

.¢Sabe usted en que momento es exigible la

obligacién tributaria?

¢Usted tiene conocimiento en qué momento se
extingue la obligacién tributaria?

¢Utilizael cronograma de pagos de los tributos
(SUNAT) para el cumplimiento en sus obligaciones
tributarias?

¢Usted tiene conocimiento del proceso contencioso
administrativo que  prosigue la  administracion
tributaria ante  indicios de  evasién o elusion
tributaria?

¢ Tiene usted conocimiento que puede ser fiscalizado
por la administracion tributaria por no seguir un
procedimiento correcto de la determinacion de
impuestos?
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ANEXO N° 03: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TITULO: “Cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias del mercado
Tesoros del Inca — Pueblo Libre, 2019”

OBJETIVO: Analizar en qué medida la cultura tributaria afecta el cumplimiento de las

obligaciones tributarias del mercado artesanal Tesoros Del Inca — Pueblo Libre.

Se agradece de antemano por su colaboracion y a su vez informarle que su respuesta es
la base para la realizacion de esta tesis. Marque con una X la respuesta correcta, se
garantiza la confidencialidad de la presente informacion.

I DATOS GENERALES
a) Genero
a). Masculino b). Femenino
b) Grado de instruccién
a). Primaria b). Secundaria c). Superior d). N/A
¢) Nombre o razén social de la empresa

Il. CUESTIONARIO

CULTURA TRIBUTARIA

1. ¢Recibi6 capacitacion en materia tributaria en su centro de estudio?
a). Si b). No c) Algunas veces

2. ¢Usted cree que es importante la cultura tributaria?
a). Si b). No c) Algunas veces
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10.

¢Considera usted que la Administracién Tributaria distribuye la informacién necesaria
sobre la cultura tributaria para la correcta determinacion de las obligaciones tributarias?

a). Si b). No c). Algunas veces

¢Asistio a charlas dictadas por la SUNAT respecto a informacion tributaria?

a). Si b). No c). Con frecuencia

¢La cultura tributaria incide en la baja recaudacion de las obligaciones tributarias en
nuestra sociedad?
a). Si b). No

¢Considera usted que el contribuyente cumple con las normas tributarias?

a). Si b). No c). Desconoce del tema
Si el Estado no controlara el pago de los impuestos y no le multara por no hacerlo,
¢pagaria sus impuestos de forma voluntariay consciente?

a). Si b). No

¢Usted como contribuyente conoce el porcentaje (%) del Impuesto General a las Ventas

(IGV)?

a). Si b). No

En caso la respuesta sea si, ¢diga usted cuanto es el porcentaje del 1.G.V?
a). 18% b). 16%+2% c). Otros porcentajes

b). (1.G.V+ Impuesto a la Promocion Municipal)

¢Como consideraria su cultura tributaria que es?

a). Muy buena b). Buena c). Regular d). Mala e). Muy mala
¢Considera usted que el Gobierno debe informar el destino que se da a la recaudacion de

los tributos?
a). Si b). No
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11. ¢Cree usted que el Gobierno utiliza correctamente la recaudacion de los tributos para la
ejecucion de obras publicas?
a). Si b). No

12. ¢Qué opina usted sobre los servicios publicos en el Perd?

a). Muy buena b). buena c). Regular  d). Mala e). Muy mal

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACINES TRIBUTARIAS

13. ¢Cumple de manera voluntaria con las declaraciones tributarias?
a). Si b). No

14. ;Usted esta inscritos en el RUC?
a). Si b). No

Al responder si, ¢en que régimen tributario se encuentra?

Régimen Unico Simplificado (RUS)

Régimen Especial de Impuesto a la Renta (RER)
Régimen MYPE Tributario (RMT)

Régimen General (RG)

15. ¢Por la venta y/o el servicio realizado emite comprobante de pago?
a). Si b). No

16. Conrelacion a la pregunta anterior y la respuesta es si, ¢Qué tipo de comprobante de pago
entrega?
a) Boleta de venta
b) Factura
c) Liquidacion de compra
d) Otros
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

¢,Su negocio se encuentra en el Nuevo régimen unico simplificado (Nuevo RUS)?
a). Si b). No

¢Conoce usted que tipo de multa y/o infraccidn del cédigo tributario, impuesto a la renta
e impuesto general a las ventas debe pagar por no cumplir con sus obligaciones
tributarias?

a). Si b). No c). Desconoce del tema

¢Conoce usted en que momento nace la obligacion tributaria?
a). Si b). No

¢Sabe usted en que momento es exigible la obligacion tributaria?
a). Si b). No

¢Usted tiene conocimiento en qué momento se extingue la obligacion tributaria?

a). Pago b). Compensacion ¢). Condonacion
d). Consolidacion e). Resolucion De La Administracion Tributaria
f). N/A 9).T/A

¢Usted utiliza el cronograma de pagos de los tributos (SUNAT) parael cumplimiento
de sus obligaciones tributarias?

a). Si b). No c). Algunas veces

¢Usted tiene conocimiento del proceso contencioso administrativo que prosigue la
Administracion Tributaria ante indicios de evasion o elusién tributaria?
a). Si b). No

¢Tiene usted conocimiento que puede ser fiscalizado por la administracion tributaria por

no seguir un procedimiento correcto de la determinacion de impuestos?
a). Si b). No
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