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Resumen

La presente investigacion titulada Control Interno del area de Créditos y la
rentabilidad, en Caja Municipal del Santa, 2019 tuvo como objetivo determinar la
influencia del control interno del area de créditos y la rentabilidad en caja municipal
del santa, 2019 siendo de tipo cuantitativa correlacional con un disefio no experimental

transversal.

La muestra del estudio estuvo conformada por 35 trabajadores del area de créditos de
la empresa, a quienes se aplicd un cuestionario para recolectar informacion respecto
de la aplicacion del control interno, ademas, de emplear una guia de analisis

documental para determinar el nivel de la rentabilidad en la empresa objeto de estudio.

El analisis de datos se realizd de manera descriptiva empleando tablas y graficos, y a
nivel inferencial empleando la prueba estadistica del coeficiente de correlacion para
establecer el grado de correlacion de las variables. Se obtuvo un resultado positivo

sobre el control interno y la rentabilidad de la empresa.



Abstract

The present investigation entitled Internal Control of the Credit and profitability area, in Caja
Municipal del Santa, 2019, aimed to determine the influence of the internal control of the credit
area and the profitability in the municipal cash of Santa, 2019 being of quantitative

correlational type with a non-experimental transversal design.

The study sample consisted of 35 workers in the credit area of the company, to whom a
questionnaire was applied to collect information regarding the application of internal control,
in addition to using a document analysis guide to determine the level of profitability in the

company under study.

The data analysis was performed descriptively using tables and graphs, and at an inferential
level using the statistical test of the correlation coefficient to establish the degree of correlation
of the variables. A positive result was obtained on the internal control and profitability of the

company.
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CAPITULO I
INTRODUCCION



1. ANTECEDENTE Y FUNDAMENTACION CIENTIFICA
1.1. Antecedente
Barrezueta A. (2015) Concluye que su objetivo es efectuar el sistema de Control de
cuentas por cobrar con el cual aprueban a la empresa Hotel Veuxer la valoracion
concreta y asi mismo el area de cobranzas existe deficiencia porque no cuenta con un
control donde se origina cartera vencida. También hay carencia de politicas claras por
lo consiguiente existe una separacion de funciones inadecuada lo que provoca errores,

ya que quien cobra y hace el depdsito es la misma persona.

Medina G. (2018) destaca que la actual tendencia del mercado hace que la empresa
otorgue crédito al cliente, por lo cual es de gran importancia poder incrementar las
ventas y asi poder mantener a los clientes antiguos. Asi mismo es de consideracion que
el crédito que se realicen de forma segura y que no tenga riesgo. Es de importancia
evaluar el sistema de C.I, analizando cada uno el procedimiento de la evaluacién
crediticia al cliente, ya sea la autorizacion del crédito, seguimiento y recuperacion del
credito; por los consiguiente logrando obtener informacion para tomar correctiva

medida y preventiva ante la irregularidad y existente deficiencia.

Bosque R. & Ruiz D. (2016) sefiala que el principal objetivo es el redisefio del sistema
de control interno del &rea Compra y Stock de Inventario con la finalidad de establecer
una rentabilidad apropiada para optimar y beneficiar a la entidad. Se pretende mejorar
el desarrollo burocrético de los circuitos estudiados. El objetivo de realizar el redisefio
es contar con un sistema de C.I que tenga informacion precisa de los clientes para una

adecuada toma de decisiones.

Huaméan M. (2018) concluye que el principal objetivo orientado al control interno es
deficiente, en cuanto al control de caja, cuentas por cobrar y mercaderias mostrando
alguna debilidad encontrada durante el proceso. Comenzando desde la credibilidad de
los datos, en la normatividad y politica empresarial, control de recursos en la economia
y en el aspecto financiero de la empresa. Recomienda tomar medidas correctivas
para corregir las debilidades, empezando por lacreacion de una propuestaen el
que se detalle las  funciones para las é&reas involucradas con caja cuentas
por cobrar y control de mercaderias donde se establezcan las lineas

de autoridad y responsabilidad, y la supervision permanente de los procesos.
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Dugarte J. (2013) concluye que el objetivo principal es el de introducir el C.I para
disminuir fallas y/o defectos en proyectos civiles administrativas, cuya finalidad actual
es la situacion del C.I del 6rgano administrativo que se encuentra en un bajo ambiente
operativo donde se detecta una reclusion de las funciones y del grado de cargo con los
cuales son componentes importantes para el resultado de los objetivos y gestion

institucional.

Vargas D. & Ramirez R. (2014) tiene como objetivos determinar un sistema de control
interno en el area de venta en la actualidad, asi como también implementar un sistema
de control interno de acuerdo al informe COSO. Por lo cual podemos evaluar la
implementacion del sistema para mejorar la gestion. En esta investigacion se comprobo
que estd conforme de aportar el desarrollo a su region y sector de servicios que se
descubri6 deficiencia en sus actividades, la atencion y despacho de los productos. No
posee con las directrices adecuadas para que los colaboradores puedan realizar sus
funciones y se tiene planeado la puesta en marcha de un sistema de C.I para aumentar

la eficiencia de la gestion comercia en el area de venta.

Farro C. & Carrasco M. (2014) posee como objetivo principal el evaluar el C.1 en las
cuentas por cobrar para mejorar la eficiencia y gestion en el area de la empresa de
Transportes y Servicios Vanina E.l.R.L. Los componentes del C.I del area de cuentas
por cobrar y las organizaciones necesitan seguir una serie de lineamientos que deben
cumplir, estas normas son implantadas y requiere de procedimientos en politicas que
permiten regular estos procesos que deben seguir. Debe considerar importantes todos
los componentes del C.I de la cuenta por cobrar, asi también la clasificacion, analisis,
naturaleza y objetivo de estos mismos. Sumado a esto debe tener en cuenta un control
para garantizar una buena gestion de este recurso. Llegando a la conclusion que la
empresa debe tener un control continuo, con la finalidad de ser recuperadas contando

con recursos financieros capaces para su desarrollo normal.

Cruz R. (2017) concluye que la perspectiva que se empezé a apreciarse en el periodo
2017 y su futuro predecible muestra la necesidad de realizar un analisis econdémico
financiero para favorecer a sus directivos obteniendo controles econémicos rapidos en
su gestion, asi como contar con una administracion mas eficiente para poder hacer

analisis de aspectos de gran importancia sobre la cooperativa de ahorro y credito
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1.2.

Nuestra Sefiora del Rosario que se ha detectado en la gestién deficiencia ocasionando
una reduccién en su rentabilidad. Esto se origina por la falta de la contribucion de los
directivos, por esto cuentan tiempo limitado y/o falta de capacitacion en temas de

analisis de estados financieros.

Huayta P. (2015) Concluye que no se han establecido un sistema de C.I en las empresas
aduaneras del distrito de Ventanilla, asi como que no implementan una inspeccion
activa para resguardar sus activos. A esto se suma que no cuentan con formatos
determinados para seleccionar, captar y valuar este material retenido que estos clientes
dejan en las importaciones. No se emplean mediciones laborales y no se ejecutan
metodologias de trabajo con el propdsito aumentar la eficiencia operativa y el buen

desempefio laboral.

FUNDAMENTACION CIENTIFICA

1.2.1. Conceptuacion

A. Control Interno
Melendez J. (2016) Segun en el libro citado nos dice que es un integral proceso
efectuado por el titular, funcionario y servidor de una organizacion creado para

enfrentar al riesgo y para dar confianza razonable de la mision de la entidad.

Ramén J. (2014) Segun su libro citado nos dice que el conjunto de todo el
elemento en donde lo principal son la persona, el sistema de informacion, la
supervision y el procedimiento. De vital importancia ya que origina la eficiencia,
afirma la efectividad, previene que se violen las normas y los principios contables
de general aceptacion. Los directivos de las empresas deben generar un ambiente
de control dentro de ellas, en paralelo de procedimientos de C.I y las limitaciones

de dicho control.

Mantilla S. (2018) Segun en el libro citado nos dice que entendido y definido de
manera diferente y por consiguiente aplicado en forma distinta. Ese es
posiblemente su mayor dificultad inherente la adaptacion de politica y
procedimiento de una entidad pueden el objetivo de asegurar la administracién

tanto sea viable, eficiente y tenga una administracién ordenada de la empresa



conteniendo lealtad a sus politicas de administracion, proteccién de activos,
prevencion y deteccion de errores y/o fraude, precision e integralidad de los

registros contables.

Diaz M. (2013) de acuerdo al libro citado, el analisis contable con un enfoque
Empresarial se define como la rentabilidad dirigido a la eficacia y eficiencias,
como uso estos elementos tanto financiera, productiva y humana. Cuando se habla
de rentabilidad, esta depende de un margen debidamente previsto con elementos
econémicos y/o financieros que estan bajo la disposicién de la empresa para

lograr el desarrollo y crecimiento de la actividad en la que se desenvuelve.

2. Justificacion.

La investigacion denominada: “CONTROL INTERNO DEL AREA DE CREDITOS Y
LA RENTABILIDAD EN CAJA MUNICIPAL DEL SANTA, 2019” se justifico con el
propdésito de determinar la incidencia del control interno en el area de crédito en la

rentabilidad de la caja municipal del santa S.A.

Asi mismo, adquirié importancia la investigacion, en tanto, nos ha de permitir valorar el
control interno en el area de crédito en la rentabilidad de la CMAC SANTA S.A.

Finalmente es importante la investigacion, en cuanto conociendo objetivamente la realidad
del tema investigado se puedo deducir la situacion problematica de la empresa con otras,
asi mismo se obtuvo informacion para establecer sus procesos de créditos para tener una

adecuada gestion y aumentar la rentabilidad.

3. Problema

¢De qué manera influyen el control interno del area de créditos en la rentabilidad en caja
municipal del santa, 2019?

4. Conceptuacion y operacionalizacion de las variables

Variable independiente: Control Interno

Variable dependiente: Rentabilidad

4.1.Control contable



Segun Crespo y Suarez (2014) nos dice que cuyo objetivo es proteger los
registros financieros y activos, de modo que brindan una proteccidn razonable
de que:

- Se realizan las operaciones de acuerdo a los permisos de la
administracion.

- Las operaciones facilitan el desarrollo de los estados financieros
segun con las NIC lograr proteger el activo necesario e importante
para la buena tomar decisiones.

- El ingreso del activo sélo se concede en términos con el permiso

de la administracion.

Los objetivos del C. contable interno son:
- La probidad de la informacion
- Laeficacia de la informacion
- Laexactitud de la informacion

- Laseguridad fisica

4.1.01. Control administrativo
Esta orientado a la politica administrativa de la entidad, los procedimientos y
método que se encuentran ligados, en primer lugar por motivo al sometimiento
de las normativas legales, la adhesion y reglamentarias de politicas a niveles
de administracion y direccion y en segundo lugar tenemos las operaciones
eficientes. (Gémez, 2013)
El C. Administrativo debe contener informe de actuacion,
estadisticas, andlisis, programa de recreacion del trabajador e
inspecciones de calidad de servicios o productos (Romero, 2012).
Existen algunos elementos del control administrativo, los cuales, de
acuerdo a Romero (2012), son:
- Mantenimiento y desarrollo de una recta funcional de
autoridad.
- Explicacion exacta de obligaciones y funciones.
- Unaestructura de verificacion interna en el mecanismo de

operacion con la finalidad de suministrar un eficiente



funcionamiento y una proteccion maxima contra fraudes,

derroches, injusticias, irregularidades e faltas.

Objetivo del S.C. interno

Es fundamental para lograr el progreso, la investigacion, el disefio, permanente y el
fortalecimiento del C. Interno, segin Araya (2013), los siguientes objetivos:
- Cuidar el recurso de la organizacion buscando una mejor administracién
ante peligros potenciales y reales que logren dafiar.
- Velar porque la actividad y recurso de la organizacion estén sefialados al
acatamiento de los conocidos objetivos.
- Certificar la oportuna, evaluacion correcta y seguimiento de la gestion de

la organizacion.

Caracteristicas del sistema de control interno

Segln Crespo y Suarez (2014) EI S.C.interno posee las sgtes caracteristicas:

- Esta disefiado por los sistemas contables, financieros, verificacion, de
planeacion, operacionales e informacion de la respectiva entidad.

- Pertenece a la mas alta autoridad de la entidad que debe adaptarse a la
estructura, naturaleza, las caracteristicas y el objetivo de la entidad.

- La auditoria interna 0 a quien ponga a cargo la maxima autoridad, serd la
apoderada de evaluar de manera autonoma la efectividad aplicabilidad,
actualidad, y eficiencia del S.C.1

- La falta del C.I es una de las causas de las perturbaciones en las entidades.

Elementos de control interno

El S.C. interno es un mecanismo sentada en 3 elementos como el ambiente de control,
el sistema contable y los procesos de control.
v" Ambiente de control
Constituye el ambiente de la entidad, compuesto por:
- Lamision, vision y estilo de operacién de la gerencia.
La empresa orienta su mision en: “Transformacion de recursos marinos
en aceite y harina de pescado con el objetivo de lograr una éptima

creacion de valor para los clientes, ofreciendo productos de una
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calidad acorde con las necesidades del mercado. Y su vision en:
Lograr una posicion de liderazgo a nivel mundial en la produccion
de harina y aceite de pescado a base de recursos marinos con la
finalidad de obtener una adecuada creacion de valor para los

clientes, trabajadores, la sociedad y los accionistas".

v’ Sistema contable

Son requerimientos y métodos definidos para clasificar, identificar, analizar,
reunir, informar e registrar los movimientos de una sociedad, tal como
conservar la contabilizar el activo y el pasivo.
Un S. Contable efectivo debe asumir en consideracion el establecimiento de
registros y métodos que:

- Identifican e registran la transaccion permitida.

- Establecen el tiempo en que los movimientos suceden,

consintiendo registradas en el periodo contable respectivo.
- Demuestran adecuadamente las revelaciones y transacciones

oportunas de los EE.FF.

v Procedimiento de control
Define la administracion para proveer una proteccidon sensata de
cumplir el objetivo especifico de la entidad sin embargo al existir
formalmente procedimientos o politicas de control esto no significa
que estan manejando efectivamente por esta razon el auditor interno
0 la persona designada por la entidad de la organizacion.
4.2. Rentabilidad

(Contablia, 2015) Segun la pagina web Contablia es la medida del rendimiento que en
un periodo de tiempo determinado causa la magnitud utilizada en el mismo o sea la
comparacion entre el beneficio generado y el recurso utilizado para lograr obtenerla:

- Venta.

- Recurso propio.

- Activo.



4.2.1.

4.2.2.

(Lizcano Alvarez & Castello Taliani, 2004) Segun el libro es un concepto amplio que
admite diversos enfoques y proyecciones, y actualmente existen diferentes perspectivas
de lo que puede incluirse. Dentro de estos términos con relacion a las empresas tenemos
las siguientes; se puede decir de rentabilidad desde un enfoque econémico o financiero,
o también se puede hablar de rentabilidad social, agregandole distintos aspectos, como
cultural, medioambientales, etc. Aquellos aspectos vienen a configurar los efectos

negativos o positivos que la empresa puede ocasionar a su entorno natural y social.

(Sanchez Ballesta, 2002) Segun la pagina web es un conocimiento que se emplea a toda
accion econdémica en la que se reunen un medio, material, humano y financiero con el fin
de obtener buen resultado. En general la rentabilidad se define como un rendimiento que
se desarrolla en un tiempo en especifico, que producen los capitales empleados en el

mismo.

LA RENTABILIDAD EN EL ANALISIS CONTABLE

La importancia del analisis de la rentabilidad se argumenta en que aun dividiendo un gran

namero de objetivo que posee una sociedad, fundado uno en la beneficio o rentabilidad,
otro en el crecimiento, la estabilidad e incluso en el servicio a la comunidad. En todo
analisis empresarial el centro de la conversacion desarrolla a situarse en la polaridad entre
seguridad y solvencia o rentabilidad como variable primordial de toda actividad

economica.

LA RENTABILIDAD

Los indicadores de Rentabilidad

Es esencial para un buen estudio de rentabilidad, ya que de eso dependen las empresas
para sus utilidades con fines econdmicos rentables, y poder asi continuar con sus
operaciones de manera efectiva y estable. Asimismo con relacion al célculo de la
rentabilidad se precisa que con relacion al calculo de la rentabilidad: La dimension donde
el indicador de rentabilidad han de ser suspicaces de manifestarse de manera dineraria del
mismo modo debe existir, relacion y motivo entre los bienes o financiacion y el sobrante
o0 producto al que han de ser enfrentados. (Guajardo, 2002)

Ratios



(Tellez, 2011), indica que para todo nivel de rentabilidad es esencial para examinar los
estados financieros de la empresa y poder cuantificar la base resultante en determinado
afo y poder saber la forma como se estdn gestionando mostrando de acuerdo a
componentes efectuados a los largo del tiempo obteniendo como resultados positivos,
evaluando asi su nivel de ingreso que efectla la empresa y poder asi lograr un trabajo
eficiente en el balance general al final de dichos periodos analizando previamente su

liquidez y movimientos obtenidos.

Ratios de Liquidez v de Gestion

(Gitman, 2013), se mide segun dicha capacidad del cumplimiento de las obligaciones de
acorde estas lleguen a su lapso de tiempo. También referida a la formalidad financiera de
la compafiia. Debido a que bajos asuntos financieros y el quiebre seria una solvencia
declinante, por consiguiente, genera problemas de flujo de efectivo.

Asimismo, los ratios de gestion, sefialan una actividad que califica de qué forma estas se
transforman en ingresos o dinero. Determina que la solvencia es totalmente inapropiada
ya que activos y pasivos de la organizacion pueden generar algunos dafios en la liquidez,
de tal forma que se pueda evaluar la eficacia de la actividad economica.

Ratios de Solvencia

(Zans, 2009), capacidad de la organizacion de efectuar responsabilidades a largo plazo.
Dependera de que exista un tiempo para recobrar la financiacion y plazos de vigencia de
las responsabilidades establecidas.

Asimismo, los ratios de rentabilidad hacen que la empresa haya produccion de ganancias.
Por lo cual son sumamente importantes a los consumidores de la informacién financiera.
Los ratios son lo que deciden logro o fallo de la gestion. La rentabilidad econdmica o de
la inversion es una medida, que se orienta a un determinado periodo de tiempo, de la
productividad de los activos de una empresa con independencia de la financiacién de los
mismos. De aqui, segun la opinién mas compartida, la rentabilidad econdmica sea vista
como una medida de la capacidad de los activos de una compafiia para producir valor con
independencia de como han sido financiados, permitiendo dar acceso a la comparacion

de la rentabilidad entre las empresas, sin que las diferencias que existen con respecto a
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sus estructuras financieras, con relacién en el pago de intereses, afecte al valor de la
rentabilidad.

5. Hipotesis:

“El control interno del area de créditos influye en la rentabilidad en caja municipal del

santa, 2019”.

6. Objetivos
6.1. Objetivo general

1.  Determinar la influencia del control interno del area de créditos y la

rentabilidad en caja municipal del santa, 2019.

6.2. Objetivo especifico

1.  Demostrar la importancia el control interno del area de créditos en caja
municipal del santa, 2019.

2. ldentificar los componentes del control interno del &rea de créditos en caja
municipal del santa, 2019.

3. Comparar la rentabilidad de la caja municipal del santa con las cajas
municipales operando en la provincia.

4. Interpretar los indicadores de la rentabilidad en caja municipal del santa,
2019.

11



CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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2 Metodologia

2.1.Tipoy disefio de Investigacion.

La investigacion respondera a una investigacion descriptiva, transversal, no

experimental.

Descriptiva. La investigacion permitird describir las propiedades, caracteristicas y
perfiles de la variable, c. interno del area de créditos y su otra variable que es la

rentabilidad en caja municipal del santa, 2019

Transversal. Porque la investigacion estara referida a indagar sobre el c. interno del

area de créditos y la rentabilidad en caja municipal del santa, 2019.

No experimental. Porque no manipularan estas variables: control interno y la otra

variable que es la rentabilidad en caja municipal del santa, 2019

Diagrama del disefio simple o de una casilla:

M| — o0

Donde:

M = Muestra (trabajadores del area de créditos CMAC Santa)

O = Medicion (35 trabajadores de la area de créditos CMAC Santa)
2.2. Procedimiento

Se estudiara el c. interno del area de créditos en caja municipal del santa, y su influencia

en la rentabilidad, durante el afio 2019.

Prueba estadistica. Se utilizara las estadisticas descriptivas mediante el analisis de

tablas y/o figuras de frecuencia y porcentaje.

2.3. Poblacion y Muestra
2.3.1. LaPoblacién
Correspondera a los 150 trabajadores del CMAC Santa, durante el afio 2019
2.3.2. La Muestra.
Sera determinada por los 35 trabajadores del area de créditos con el cual son:
o Asesores de Negocios (25)

o Escuela de Micro finanzas (10)

13



2.4. Técnica e instrumento de investigacion.
2.4.1. La Técnica. Se utilizara la técnica de la Encuesta, a fin de recoger informacion
en los trabajadores del area de créditos CMAC Santa, durante el afio 2019.
2.4.2. El Instrumento. Se recurrird a un cuestionario que consistira en un conjunto de
preguntas a fin de recoger informacion que permita contrastar los objetivos
especificos planteados, que se aplicara a la muestra determinada previamente.

El cuestionario ha de ser validado previamente por el método de los expertos.

2.5. Procesamiento y analisis de la Informacién.
Para este anélisis de dato recolectado se hara el uso del programa informéatico Word y
Excel.
Una vez ejecutada las recolecciones de dato a través de los cuestionarios descritos
empieza una etapa fundamental para la referida investigacion a su agrupacion o
clasificacion de estos referentes dato a cada variable para su estudio y su presentacion

conjunta por el cual se procedera con los siguientes datos.
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CAPITULO IlI

RESULTADOS
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3. Resultado del Cuestionario

TABLA N°01

La existencia de un sistema de C. interno en la empresa

RESPUESTAS CANTIDADES PORCENTAJES %
S| 16 46%
NO 19 54%
TOTAL 35 100%

Fuente: Elaboracién Propia

INTERPRETACION: Observamos en el cuadro que el 46 % cree que la existencia hay un
sistema de c. interno en laempresay el 54% que creen que evidencia la existencia de un sistema

de control interno por la empresa.
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TABLA N° 02

libro auxiliar sobre las pérdidas y ganancias

RESPUESTAS CANTIDADES PORCENTAJES %
S| 10 29%
NO 25 71%
TOTAL 35 100%

Fuente: Elaboracién Propia

INTERPRETACION: Observamos que el 29 % si saben que la empresa cuenta con un libro
auxiliar sobre las pérdidas y ganancias y 71% no saben que la empresa cuenta con un libro auxiliar

sobre las pérdidas y ganancias.
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TABLA N° 03

Area de control para prevenir posibles fraudes

RESPUESTAS CANTIDADES PORCENTAJES %
S| 22 63%
NO 13 37%
TOTAL 35 100%

Fuente: Elaboracién Propia

INTERPRETACION: Observamos que el 63 % saben que si existe un area de control para
prevenir posibles fraudes y el 37 % los que no saben que si existe un area de control para

prevenir posible fraude.
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TABLA N° 04

Adoptan medidas para determinar los riesgos de un crédito

RESPUESTAS CANTIDADES PORCENTAJES %
Sl 28 93%
NO 7 7%
TOTAL 35 100%

Fuente: Elaboracién Propia

INTERPRETACION: Observamos que 93% adoptan medidas para determinar los riesgos de
un crédito y el 7% son las personas que no adoptan medidas.
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TABLA N° 05

Adecuada supervision y monitoreo en el area de crédito

RESPUESTAS CANTIDADES PORCENTAJES %
Siempre 9 26%
Casi Siempre 12 34%
Casi nunca 8 23%
Nunca 6 17%
TOTAL 35 100%

Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION: Observamos en el cuadro 26 % siempre hay una adecuada supervision
y monitoreo de la empresa, 34% casi siempre hay una adecuada supervision y monitoreo, 23
% A veces hay una adecuada supervision y monitoreo y por el 17 % nunca hay una adecuada

supervision y monitoreo.
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TABLA N° 06

El comité de crédito para aprobar las solicitudes de crédito

RESPUESTAS CANTIDADES PORCENTAJES %
0-2 17 49%
2-4 18 51%
TOTAL 35 100%

Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION: Observamos el 49% 0 a 2 veces el comité se retine para aprobar las
solicitudes de crédito y el 51% 2 a 4 veces se relne para aprobar las solicitudes de crédito.
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TABLA N° 07

Se cumple satisfactoriamente las ventas requeridas del mes

RESPUESTAS CANTIDADES PORCENTAJES %
Siempre 15 43%
Casi Siempre 11 31%
Casi nunca 5 14%
Nunca 4 12%
TOTAL 35 100%

Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION: Observamos en el cuadro que el 43% siempre cumplen
satisfactoriamente las ventas requeridas del mes, 31% casi siempre cumplen satisfactoriamente
las ventas requeridas del mes, 14% casi nunca cumplen satisfactoriamente las ventas requeridas

del mes y el 12% son los que nunca cumplen satisfactoriamente las ventas requeridas del mes.
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TABLA N° 08

El cumplimiento de las ventas de los productos que ofrece el area de crédito

RESPUESTAS CANTIDADES PORCENTAJES %
Siempre 13 37%
Casi Siempre 18 51%
Casi nunca 2 6%
Nunca 2 6%
TOTAL 35 100%

Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION: Observamos que el 37% siempre cumplen de la venta de los productos
que ofrecen el area de crédito, 51% son los que casi siempre realizan el cumplimiento de las
ventas de los productos que ofrecen y 6% son para los que casi hunca y nunca realiza el

cumplimiento de las ventas de los productos que ofrece el &rea de crédito.
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TABLA N° 09

Propuesta de inversion en la CMAC

RESPUESTAS CANTIDADES PORCENTAJES %
S 16 46%
NO 19 54%
TOTAL 35 100%

Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION: Observamos que el 46% si cuentan con una propuesta de inversion
en CMAC y el 54% no cuentan con una propuesta de inversion en CMAC.
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TABLA N° 10

Buena inversion para la propuesta de nuevos productos

RESPUESTAS CANTIDADES PORCENTAJES %
S 35 100%
NO 0 0%
TOTAL 35 100%

Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION: Observamos en el cuadro que el 100% de personas encuestadas saben
que la empresa hizo una buena inversidn para propuesta de productos nuevos ya que vender

mas la rentabilidad aumentara.
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TABLA N° 11

Carteras de morosidad que cartera activa

RESPUESTAS CANTIDADES PORCENTAJES %
S| 24 69%
NO 11 31%
TOTAL 35 100%

Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION: Observamos en el cuadro que el 69% de los encuestados creen que
hay mas carteras de morosidad que cartera activa en la CMAC Santa y el 31% no creen que hay mas

carteras de morosidad que cartera activa en la CMAC Santa.
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TABLA N° 12

Reducir su morosidad

RESPUESTAS CANTIDADES PORCENTAJES %
S 35 100%
NO 0 0%
TOTAL 35 100%

Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION: Observamos en el cuadro que el 100% de los encuestados piensan que
la CMAC Santa pueda reducir su morosidad.
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TABLA N° 13

Alcance del control interno es razonablemente correcto

RESPUESTAS CANTIDADES PORCENTAJES %
S 15 43%
NO 20 57%
TOTAL 35 100%

Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION: Observamos en el cuadro que el 43% de los encuestados piensa que el
control interno es razonablemente correcto y el 57% no piensan que el control interno es

razonablemente correcto.
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TABLA N° 14

La préactica de registrar todos los ingresos, costos y gastos por medio de cuentas

RESPUESTAS CANTIDADES PORCENTAJES %
S 22 63%
NO 13 37%
TOTAL 35 100%

Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION: Observamos en el cuadro que el 63% de los encuestados creen que la
empresa sigue la practica de registrar todos los ingresos, costos y gastos por medio de cuentas y el

37% no creen que la empresa sigue la practica de registrar todos los ingresos, costos y gastos por

medio de cuentas.
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TABLA N° 15

Se encuentra segregada las funciones del area de crédito

RESPUESTAS CANTIDADES PORCENTAJES %
S| 7 20%
NO 28 70%
TOTAL 35 100%

Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION: Observamos en el cuadro que el 20% de los encuestados saben que si
se encuentran segregada las funciones del area de crédito y el 80% no saben si se encuentran

segregada las funciones del area de crédito.
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COMPARACION DE CMAC SANTA'Y CAJA PIURA
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CAPITULO IV

ANALISIS Y DISCUSION
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Para el andlisis se estan preparando un resumen de la informacion recogida del componente del

C. Interno en la actividad fundamental del &rea de créditos.

Asi mismo en el Tabla N° 01 visualizamos de manera objetiva que el 27 % siempre aplican las
técnicas, 20 % para los que casi siempre usan, el 40 % los que a veces usan y el 13 % los que
no usan las técnicas establecidas por la empresa comparamos con la Tabla N°02 que el 33 %
siempre hacen una adecuada evaluacion de riesgos , 20 % para los que casi siempre hacen una
adecuada evaluacion de riesgos, el 27 % los que a veces hacen una adecuada evaluacion de
riesgos y el 13 % los que no hacen una adecuada evaluacion de riesgos por la empresa por ende
segun Barrezueta A. (2015) nos dice y asi mismo la area de cobranzas existe deficiencia
porque no consta un control donde se origina cartera vencida también se puede ver que no
tienen politicas claras por lo consiguiente existe una separacion de funciones inadecuada lo que

provoca errores ya que se cobra y hace el deposito es la misma persona..

En la tabla N° 04 nos dice que el 67 % creen que una adecuada evaluacion minimizara los
riesgos y el 33 % los que no creen asi mismo comparamos con la siguiente tabla que nos dice
que 20 % siempre hay una adecuada supervisién y monitoreo de la empresa, 27% casi siempre
hay una adecuada supervisién y monitoreo, 33 % A veces hay una adecuada supervision y
monitoreo y por el 27 % nunca hay una adecuada supervision y monitoreo segin Cruz R.
(2017) nos dice podemos contar con asesoria e informacidn bibliogréafica para consultas a
futuro sobre los temas de crédito donde podemos alcanzar el objetivo al ejecutar el cobro
aplicando el control y procedimiento. El control interno su segundo objetivo es apoyar en la
precaucién de un error y/o fraude donde se presenta la privacién de salvaguardar una confiable

y eficiente auditoria que reconozca que la empresa pueda cumplir sus metas.

En la tabla N°06 y 07 comparamos ya que uno nos dice el 53% no usan medidas de riesgos y
el 47% lo que usa medidas para minimizar riesgos por lo tanto en la siguiente tabla nos dice
que el 40 % dijeron que a diferencia del afio pasado los margenes de ventas aumentaron, 33%
dijeron que disminuyeron el afio pasado y el 27% se mantuvieron segin Medina G. (2018) por
lo consiguiente es de importancia poder incrementar las ventas asi poder mantener a los
clientes antiguos asi mismo es de consideracion que los créditos que se realicen de forma segura
y que no tenga riesgo. Es de importancia evaluar el sistema de C.I, analizando cada uno el
procedimiento de la evaluacién crediticia al cliente ya sea el autorizacion del crédito,
seguimiento y recuperacion del crédito; por los consiguiente logrando obtener informacion

para tomar medidas correctivas y preventivas ante las irregularidades y deficiencias existentes.
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En la tabla N°08 nos dice que el 67% si ha variado la rentabilidad respecto al Beneficio neto de la
empresa y el 33% no ha variado la rentabilidad asi mismo en la tabla N°09 nos dice que el 35% creen
que los productos que da la empresa CMAC Santa son rentables y el 65% creen que no lo son
y como tal comparamos en las tablas como en la tabla N°10 que el 100% de los encuestados
piensan que al minimizar los riesgos la rentabilidad aumentara segun este autor Farro C. &
Carrasco M. (2014) es evaluar el C.I en las cuentas por cobrar para mejorar la eficiencia y
gestion en el area podemos valorar los componentes del control interno del area para un
efectivo control de las cuentas por cobrar y las organizaciones requieren del cumplimiento,
normas, implantacion y procedimientos de politicas que regulan estos procesos que deben
seguir. Debe considerar importantes todos los componentes del C.l de la cuenta por cobrar asi
también la clasificacion, analisis, naturaleza y objetivo de estos mismos asi también debe
obtener en cuenta un control para garantizar una buena gestion de este recurso. Por lo
consiguiente la empresa debe tener un control persistente con finalidad de ser recuperadas

contando con recursos financieros capaces para su desenvolvimiento normal.

Segun el analisis obtenido por los resultados concluidos se puede ver en la Tabla N°03 nos dice
que el 63 % saben que si existe un area de control para prevenir posibles fraudes y el 37 % los
gue no saben que si existe un area de control para prevenir posible fraude segin Dugarte J.
(2013) concluye que el objetivo principal es el de introducir el C.I para disminuir fallas y/o defectos en
proyectos civiles administrativas, cuya finalidad actual es la situacién del C.1 del 6rgano administrativo
gue se encuentra en un bajo ambiente operativo donde se detecta una reclusion de las funciones y del
grado de cargo con los cuales son componentes importantes para el resultado de los objetivos y gestién

institucional.
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5.1. Conclusiones

e Se concluye, que la influencia de ambiente de control del control interno en la
rentabilidad de la caja municipalidad puesto que el 67% de los encuestados no
consideran que en la empresa realizan una eficiente gestion de tal manera que
tenga un impacto positivo en la rentabilidad econdémica de la empresa.

e Se concluye, que la influencia de la evaluacidn de riegos del control interno en
la rentabilidad de la caja municipalidad puesto que el, 80 % de los trabajadores
adoptan medidas de riesgos para elaborar un crédito y a la vez dar ese dicho
crédito.

e Se concluye, que la influencia del area de control para prevenir posibles
fraudes nos da un 63% de los trabajadores que pueden prevenir.

e Se concluye que la comparacion de CMAC Santa con otras cajas tiene mas
perdidas que los deméas teniendo como perdida la CMAC un importe de
resultado neto de S/. -201,306.43.
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5.3. Recomendaciones

e A la empresa verificar los créditos desarrollando unos informes acerca de los
créditos.

e Que el area de crédito tenga 2 veces por dia reuniones sobre los créditos.

e Que la cartera de morosidad se haga seguimiento diario para que la empresa
tenga una poco de rentabilidad y disminuya su perdida

e A la empresa que se haga supervision a la area de crédito para ver si estan
haciendo una buena gestién en la elaboracién de un crédito.

e Que los asesores de negocios manden los créditos aprobados para verificar el
monto mayor y detectar si hay algun riesgo del crédito

e Que, se complementar la presente investigacion mediante nuevos estudios de

diagndsticos con enfoque documental.
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ANEXO N° 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA DE
INVESTIGACION

HIPOTESIS

JUSTIFICACION

OBJETIVOS

METODOLOGIA

¢De qué manera
influyen el control
interno del area de
créditos en la
rentabilidad en caja
municipal del santa,
2019?

“El control interno del
area de creditos influye
en la rentabilidad en caja
municipal del santa,
2019”.

La investigacion denominada:
“CONTROL INTERNO DEL AREA DE
CREDITOS Y LA RENTABILIDAD EN
CAJA MUNICIPAL DEL SANTA, 2019~
se justifico en tanto tiene como propdsito
determinar la incidencia del control interno
en el area de crédito en la rentabilidad de la
caja municipal del santa S.A.

Asi  mismo, adquiri6 importancia la
investigacion, en tanto, nos ha de permitir
valorar el control interno en el area de
crédito en la rentabilidad de la CMAC
SANTA S.A.

Finalmente es importante la investigacion,

en cuanto conociendo objetivamente la
realidad del tema investigado se puedo
deducir la situacién problematica de la
empresa con otras, asi mismo se obtuvo
informacién para establecer sus procesos
de créditos para tener una adecuada gestion

y aumentar la rentabilidad.

General:
= Determinar la influencia del control interno

del area de créditos y la rentabilidad en caja

municipal del santa, 2019.

Objetivos especificos.

= Demostrar la importancia el control interno
del area de créditos en caja municipal del
santa, 2019.

= Identificar los componentes del control
interno del area de créditos en caja municipal
del santa, 2019.

= Comparar la rentabilidad de la caja municipal
del santa con las cajas municipales operando
en la provincia.

= Identificar los indicadores de la rentabilidad

en Caja municipal del santa, 2019.

TIPO: Investigacion Bésica
(Pura).
Disefio: Es transversal,

descriptiva, no experimental.

Poblacion: 150 trabajadores
de CMAC Santa

Muestra: 35 trabajadores de
la &rea de créditos CMAC

Santa

Técnica: Encuesta.

Instrumento: Cuestionario.
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ANEXO N° 02:

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
“CONTROL INTERNO DEL AREA DE CREDITOS Y LA RENTABILIDAD EN CAJA MUNICIPAL DEL SANTA, 2019

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

Variable Independiente

Control Interno

Melendez J. (2016) Segun en el libro
citado nos dice que es un integral
proceso efectuado por el titular,
funcionario y servidor de una
organizacion creado para enfrentar al
riesgo y para dar seguridad razonable
de que en la consecucién de la misién
de la entidad.

Es un proceso ejecutado por
personas de la entidad, disefiada
para cumplir objetivos especificos.
Define que son las acciones de
cautela previa, simultanea y de
verificacion posterior que realiza la
entidad sujeta a control, con la
finalidad que la gestion de sus
recursos, bienes y operaciones se
efectlien correcta y eficientemente.

Técnicas

Procedimiento

Aplicacion

Componentes

Evaluacidn de riesgos

Monitoreo o supervision

Ordinal

Variable Dependiente

Rentabilidad

Sanchez J. (2002)

Define que la rentabilidad aplica a
todas las acciones econémicas en que
se movilizan material, humano y
financiero con el propdsito de obtener
resultados y utiliza de forma diferente
las proximidades cientificas que se
incurren en 1 u otra faceta de la
misma se define rentabilidad al
rendimiento que a medida de un
determinado periodo generan
capitales.

Nos referimos a una inversion
determinada de arrojar beneficios
superiores en la capacidad de la
espera de un determinado periodo
de tiempo. Se define como un

elemento  primordial en la
planificacion econdmica y
financiera.

Rentabilidad Financiera

Beneficio neto

Fondos propios

Rentabilidad Econémica

Margen de ventas

Rotacién de activos

Nominal
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CUESTIONIARIO N°01
|. DATOS GENERALES:

-Fecha....../...../....

-Edad del trabajador: ..........

-Sexo: Masculino (....) Femenino (....)

-Profesion........ccccceevvive v, OCUPaCiON.......cccceveererccieceieee,

1. ¢Usted evidencia la existencia de un sistema de control interno en la empresa?

Sl NO

2. ¢Usted sabe si la empresa cuenta con un libro auxiliar sobre las pérdidas y ganancias?

Sl NO

3. ¢Usted sabe si existe un area de control para prevenir posibles fraudes?

Sl NO

4. ;Usted sabe si se adoptan medidas para determinar los riesgos de un crédito?

Sl NO

5. ¢Usted sabe si se cuenta con una adecuada supervision y monitoreo en el area de crédito?

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

6. ¢Usted sabe Cada cuanto se reline el comité de crédito para aprobar las solicitudes de
crédito?

0-2 2-4

7. ¢Usted sabe si en la empresa Caja del santa se cumple satisfactoriamente las ventas
requeridas del mes?

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

8. ¢ Usted sabe si se esta realizando el cumplimiento de las ventas de los productos que
ofrece el area de créedito?

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

9. ¢ Usted sabe si se cuenta con una propuesta de inversion en la Caja de Santa?

Sl NO

10. ¢ Usted sabe si la empresa hizo una buena inversién para la propuesta de nuevos productos?

Sl NO
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11. ;Usted cree que hay mas carteras de morosidad que cartera activa en la caja del santa?

Si NO

12. Cree Ud. /Que la caja de santa pueda reducir su morosidad?

Si NO

13. ¢Ud. Cree que el alcance del control interno es razonablemente correcto?

Sl NO

14. ;Usted cree que la empresa sigue la practica de registrar todos los ingresos, costos y gastos
por medio de cuentas?

Sl NO

15. ¢Usted sabe si se encuentra segregada las funciones del area de crédito?

Si NO
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