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Resumen

El proyecto de investigacion titulado “SISTEMA DE CONTROL DE
INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DEL GRIFO “EL
SOL” SAC, CHIMBOTE, 2020”; tuvo como principal objetivo establecer la
incidencia de un sistema de control de inventarios en la liquidez del Grifo “EL
SOL” SAC; para lo cual se planted el problema ;Cudl es la incidencia de un
sistema de control de inventarios en la liquidez del Grifo “EL SOL” S.A.C.
Chimbote, 20207

La investigacion se justifico por el hecho de que el grifo esta expuesto a riesgos
al no contar con un sistema de control de inventarios. La hipdtesis que se planted
fue: La existencia de un sistema de control de inventarios incide favorablemente
en la liquidez del Grifo “EL SOL” S.A.C. Chimbote, 2020. El tipo de
investigacion fue descriptiva con disefio no experimental de corte transversal, la
poblacion muestral fue de ocho personas; tres gerentes, un gerente general, un
contador general, un contador, un practicante de contabilidad y una secretaria; la

técnica que se utilizo es la encuesta y el instrumento es el cuestionario.

Los resultados que obtuvimos fue que este trabajo de investigacion beneficiara al
grifo, porque hubo una mejor administracion de combustibles, implementando el
sistema de control de inventarios, y asi contribuy6 a mejorar la liquidez de esta

empresa.



Abstrac
The research project titled “INVENTORY CONTROL SYSTEM AND ITS IMPACT
ON THE LIQUIDITY OF THE TAP*“ EL SOL ”"SAC, CHIMBOTE, 2020”’; Its main
objective was to establish the incidence of an inventory control system on the liquidity
of the Grifo “EL SOL” SAC; For which the problem was raised: What is the impact
of an inventory control system on the liquidity of Grifo “EL SOL” S.A.C. Chimbote,
20207

The investigation was justified by the fact that the tap is exposed to risks due to the
lack of an inventory control system. The hypothesis that was raised was: The existence
of an inventory control system has a favorable impact on the liquidity of Grifo “EL
SOL” S.A.C. Chimbote, 2020. The type of research was descriptive with a non-
experimental cross-sectional design, the sample population was eight people; three
managers, a general manager, a general accountant, an accountant, an accounting
practitioner, and a secretary; the technique used is the survey and the instrument is the

questionnaire.

The results we obtained benefited the tap, because there was a better fuel management
by implementing the inventory control system, and thus contributed to improve the

liquidity of this company.
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1. ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION CIENTIFICA
1.1. ANTECEDENTES

Chinchay J. (2019), sefial6 que para implementar un sistema de control de
inventarios es importante adecuarlo a las acciones operacionales que realiza dicha
entidad o empresa, para que con ello pueda mantener un control adecuado y evitar
contingencias tributarias con respecto al reconocimiento de los costos generando
multas por parte de la Administracion Tributaria. Mencion6 también que la NIC 2
es una norma contable que con ello puede mantener controlado los costos de la
empresa.

Por altimo, sefial6 que la implementacion de un sistema de control de inventarios
detalla procedimientos en la entrada y salida de mercaderia y esto permite que
cualquier area que necesite informacion la puede obtener de forma rapida y segura

de los costos de los inventarios.

De la cruz F. (2019), manifestd como objetivo general sefialar la relacion
valiosa que existe entre el sistema de control de inventario y la rentabilidad de la
empresa “Comercial Bernal”. Ya que al no contar con un sistema de control de
inventario se desconoceria sobre la mercaderia que ingresa y sale, de tal manera que

el encargado tendria problemas en atender y esta seria la razon.

Para finalizar, menciona que existe una positiva relacion con las variables de
estudio valuacidén y valorizacion de mercaderia en la rentabilidad de la empresa,
mostrando un valor relacional de 0.884 lo cual esto quiere decir que la valuacion.

Y valorizacién de la mercaderia tiene una estrecha relacion con el sistema contable.

Culqui K. (2019), manifestd que la empresa SUPERMAYORISTA S.A no
cuenta con un sistema de control de inventarios y menos las verificaciones
mensuales con respecto a las verificaciones en la empresa y la falta de dialogo con
el personal activo, la cual seria el primer factor en que fallaria porque causa una

distorsion financiera. La empresa no brinda una adecuada capacitacion para que



los trabajadores tengan un buen desempefio en sus respectivas areas de trabajo. la

cual perjudicaria en la eficacia laboral.

Patricio G. (2018), determina qué el grado de un sistema de inventarios
incide en la liquidez y rentabilidad de la empresa INVERSIONES GIANMARCO
E.ILR.L, la investigacién fue mediante guia de entrevista y guia de analisis
documental, asumiendo que la empresa no lleva un correcto orden de inventarios
y es por ello por lo que la empresa se encuentra en problemas. La liquidez y
rentabilidad de la E.R.L se encuentran en un nivel inadecuado, debido a que no

cuenta con un control de inventarios y ante ello, las pérdidas son mayores.

Reyes K. (2018) manifestd que los resultados en la organizacion y la
liquidez tiene un nivel 83.5%, la cual demuestra que las empresas textiles de Santa
Anita cuentan con un registro adecuado de todos los bienes que ingresan y salen
del almacén. Con respecto al control y la liquidez cuenta con un 94% de incidencia
ya que se comprobo que existe una adecuada comunicacion y capacitacion con los

trabajadores, lo cual evita tener un descontrol.

Termina mencionando que, la gestion de inventarios y la liquidez tienen un 91.5%
de incidencia, de esa manera la gestion en el &rea de almacén logra generar una

suficiente liquidez y una efectividad en la organizacion.

Campos S. (2018), afirma en su tesis la relacion que existe entre el
inventario y la liquidez en la empresa Perno Centro San Martin E.I.R.L., Tarapoto,
2014-2018. Que a través de un analisis concluyd que la empresa no marchaba
bien, teniendo carencias de pago en algunas obligaciones a corto plazo.
Concluyendo que la rotacion de inventarios no significo nada favorable en la
liquidez de la empresa, ya que mientras menor roten los inventarios bajo seré la
liquidez, también se encontrd la variacién en los indicadores, como es la razon

circulante, la prueba acida y el fondo de maniobras sobre los activos. Es por ello



que los ratios en el ultimo periodo de liquidez lograron obtener la mayor capacidad

para cumplir sus obligaciones.

Espinoza M. y Lozano S. (2018), afirma que la empresa INVERSIONES
FERREYANI E.L.R.L se realiz6 un diagndstico de sistema control de inventario
y para plantear dicha propuesta, debido a que muestra deficiencia en la
clasificacion de los productos, también se ve que no cuenta con formatos que
ayuden en el control de los inventarios, lo cual genera un completo desorden en

cuanto a las cantidades que pueda existir.

Y como resultado del diagndstico se elabor6 un sistema de control de inventarios
para la EIRL, indicando en el registro permanente el método de valuacion
promedio ponderado, mencionando algunas recomendaciones para un mejor
orden en la empresa y esto resultaria hacer efectivo un sistema de control de
inventarios para la mejor distribucién y reduccion de pérdidas y deterioros de los
productos.

Cochachi K. (2018), tuvo como conclusién que para la recepcion de
mercaderia deberia tener un mayor control, ya que si descuida esa parte tan
importante podria poner en riesgo la empresa ya sea con el dinero o con la

mercaderia.

Indicé también que la gestion de inventarios tiene una valorizacion muy

importante en la empresa porque de esa manera ayuda a mejorar en los activos.

Br. Rojas C. (2018), formul6 un sistema de control de inventarios debido a
los riesgos con la mercaderia y con los registros contables, por ello es necesario
tener muy al tanto los inventarios para que de esa manera que se pueda salvar los

activos de la empresa.



Por ultimo, menciona que el encargado de la logistica no cuenta con la suficiente
experiencia para manejar el almacén, ya que mantiene una constante rotacion del

personal no existe un trabajo en equipo y se acumulan los trabajos pendientes.

Espinoza L. y Villalobos Y. (2017), afirma que el centro comercial TAMI
S.R.L, mantuvo una falla muy grave en el despacho, por falta de stock en los
bienes, manejo inadecuado a la hora de realizar un despacho; el origen de esta
dificultad empieza por la falta de formatos para aplicar un inventario de ingresos
y egresos, también menciono que la division de funciones, la carencia de
procedimientos ocasiond problemas cuando se realiza una compra o venta de la

mercaderia.

Con respecto a los resultados, se pudo observar las diferencias que existe y
generan una dificultad en la gestion de las existencias, por ello se elabord una
propuesta que sera posible que mejore la gestion de las existencias y asi solucionar

los problemas con respecto a los inventarios.

1.2. FUNDAMENTACION CIENTIFICA
1.2.1. SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS
Segun Becker (2008, p.743) podriamos decir que un sistema de control de
inventarios es como un conjunto de reglas, y tratamientos empleados de manera
sistematica para proyectar y controlar los materiales y productos que se emplearan

en una entidad. El sistema puede ser manual como también electronico.

De otra manera Rodriguez J. (2009, p.32), determina que el sistema de control
define un objetivo de eficiencia para la administracion, entonces decimos que, se
infiere como la herramienta para mejorar la eficiencia de la EIRL. Esto permite

que el personal administrativo se enfoque en tres aspectos:
Ser objetivos en los plazos establecidos.

Establecer objetivos en funcion a los medios economicos, que logren beneficios.



El grupo de trabajo debe mantenerse motivado y seguir con los objetivos trazados.
Los recursos de la entidad deben ser verificados y registrados de manera racional
y sistematica por el administrador mediante el control interno para obtener los

objetivos de la organizacion.

Zapata J. (2014) en su monografia “Fundamentos de la gestion de
inventarios” nos menciona que el control de inventarios busca conservar la
disponibilidad de los productos que se necesita para la compafiia y para los
clientes, por lo que conlleva a mantener una coordinacion con las areas de
compras. Por lo tanto se necesita que mantenga una perfecta comunicacion con
respecto a los productos que necesite la empresa para cumplir con los clientes y

de tal manera que pueda llevarse un adecuado inventario.

1.2.1.1. Importancia del sistema de control de inventarios

Laveriano (2010, p.01) afirma que no solo las grandes entidades necesitan
realizar un apropiado registro de inventarios, las empresas pequefias también la
requieren ya que para el contador es necesario para preparar el balance general.
Lo fundamental es tener un informe valido y atil para reducir costos de
produccion, incrementar la liquidez, aplicar un nivel de registro éptimo e iniciar
con el uso de la tecnologia para que sea consecuente en la disminucion de
egresos operativos, donde al terminar el periodo contable sefiale como se

encuentra la situacion financiera de la empresa.

1.2.1.2. Clases del sistema de control de inventarios

Sistema de inventarios Periddico: Con este sistema la empresa no estaria
actualizada como para saber con cuantos productos cuenta en un determinado
tiempo, tampoco cuantos vendid y en que costo. Y para saber la cantidad es
necesario que realice un conteo fisico y esto se puede dar al final del periodo
contable, esto seria mensual o anual.

Sistema de inventarios Perpetuo: Aqui menciona que en este sistema conserva
la disposicion de productos y esto ayuda a la entidad a tener en cuenta la cantidad
de mercancia y solicitar la informacion, incluso puede ser beneficioso para

elaborar los estados financieros. La empresa puede determinar el costo del



inventario final sin la necesidad de realizar un conteo, ya que tiene una
actualizacion constante.

Para la valoracion de los inventarios tiene algunos obstaculos para determinar el
costo de venta ya que al momento de adquirir los productos varian los precios
por lo que se compran en fechas diferentes y ello hace imposible que exista una
igualdad en los valores.

Existen 3 métodos de valoracion de inventarios, método promedio ponderado,
método PEPS y método UEPS.

1.2.1.3. Métodos de valuacion de inventarios
Promedio ponderado: A través de este método se puede calcular el costo
promedio de los articulos en los inventarios incluyendo las compras realizadas
en los nuevos periodos, lo que quiere decir que se divide el costo de los articulos
por vender entre el numero de productos que tiene en el inventario.
Las normas internacionales de la contabilidad aceptan a este método como una

mejor opcidn y facil de aplicar.

Primeras entradas primeras salidas (PEPS): Con este método sugiere que los
primeros productos comprados sean los primeros vendidos, quedando en registro
los ingresos recientes. Sefialando que lo méas logico es lograr evitar pérdidas ya
se por dafo o vencimiento de los productos.

Al contar con este método, seria beneficioso para la empresa porque llevaria un

costo de ventas menor, aunque aumentaria las obligaciones en impuestos.

Ultimas entradas primeras salidas (UEPS): Menciona que los dltimos
productos en ingresar sean los primeros en salir, en este método presenta una
desventaja como el hecho de que los productos puedan dafarse.

Por lo tanto se puede decir que este método solo lo pueden usar las empresas que
trabajan con articulos que no tienen fecha de vencimiento, y eso jugaria un papel

de beneficio porque pagaria menos impuestos.



1.2.1.4. Norma Internacional de Contabilidad (NIC 2 Inventarios)
Objetivo
La norma cuenta con la finalidad de determinar el tratamiento contable con
respecto a los inventarios. El fundamento en la contabilidad de los inventarios
es reconocer la cuantia de costos como un activo, y ello sera diferido mientras

que los ingresos puedan reconocerse.

Costos de adquisicion
Comprende el valor de la adquisicion de productos, los tributos que no se pueden
recuperar, los transportes y entre otros costos que son necesarios en la

adquisicion de mercaderias.

Costos de transformacién
Consiste en aquellos costos del trabajo directo o indirecto que hayan sido parte

de la transformacion de la materia prima en producto terminado.

Costo de los inventarios para un prestador de servicios

Se medira por los costos de su produccidn, estos se conforman primordialmente
por la mano de obra y otros costos del personal. La mano de obra y otros costos
que tienen relacion con la produccion, no se incluirdn en el costo de inventarios,

se va a contabilizar como un gasto del periodo.

1.2.2. Liquidez
Rubio P. (2017) define a la liquidez como la capacidad que tiene la empresa para
cumplir con sus obligaciones a corto plazo, convirtiendo sus activos en efectivo.
Entre algunos autores que afirman que el nivel de ingreso es parte de la solvencia
econdémico, dando un valor final a que si los bienes cubren totalmente las deudas

obtenidas.



1.2.2.1. Liquidez de la empresa
Se confirma que el analisis financiero tiene la facultad de medir como esta
generando fondos la compafiia, con los cuales podra cumplir con las

obligaciones tributarias que se le presenten.

Contamos con el analisis de situacion financiera lo cual sirve para tener al tanto

de como va la empresa, y por ese medio los directivos podran tomar decisiones.

1.2.2.2. Ratios de la Liquidez

Aching C. (2005), define en su guia a las ratios como un grupo de
indicadores que relaciona a dos cuentas del Balance o de los Estados Financieros.
Con las ratios se puede tomar decisiones positivas a quienes les parezca
interesante ya que gracias a ello podrén saber cuél es la capacidad que tiene la

empresa.

eRazdn de liquidez corriente: Se refiere a la facultad con la que cuenta la
compafiia para cumplir con sus responsabilidades financieras, deudas o pasivos
a corto plazo. Por eso, se utilizaron las partidas contables de activo y pasivo
corriente. En tal sentido, es importante detallar la formula del ratio de liquidez:

Razdn corriente= Activo corriente/pasivo corriente

e Razén de liquidez (la prueba acida): Se refiere de un indicador muy riguroso
que la razon corriente, aunque para las empresas de servicios los inventarios
son bajos, los valores numéricos que arrojan ambos indicadores son
homogéneos. Podemos obtener este indicador a través la siguiente expresion:

Prueba acida= (Activo corriente- inventario) /Pasivo corriente

e¢Razébn de liquidez (la prueba defensiva): el negocio tiene la facultad para
intervenir con sus activos liquidos sin recurrir a sus flujos de venta. La cual
permite medir la capacidad efectiva de la empresa a corto plazo. Para su
aplicacion, se debe considerar Gnicamente los activos mantenidos en la caja 'y
los valores negociables. Su aplicacion se efectia mediante la formula: Prueba

defensiva = (Activo en la caja y bancos/pasivo corriente) *100



¢ Capital de trabajo: mediante ello se puede determinar la capacidad que tiene
la empresa para seguir con el normal desarrollo de sus actividades a corto plazo.
Lo cual significa establecer una estrecha relacion entre los activos y los pasivos
corrientes de una empresa, es lo que le queda como resultado de saldar sus
deudas a mas corto plazo. Gracias a esta ratio de liquidez se conoce la cantidad
de dinero que cuenta la empresa para poder continuar con el normal desarrollo

de su actividad diaria.

2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
El presente informe de estudio e indagacién tiene el proposito principal, de dar a
conocer los riesgos a lo que esta expuesta la empresa, y a una falta de organizacion
entre los trabajadores, ya que no cuenta con el método suficiente de control de
inventarios que considera a los errores, en la toma de decisiones que incide en dicha

persona juridica.

Es importante precisar que la investigacion se determind por la incidencia o falta de
un sistema de control de inventarios en la liquidez de la empresa, lo cual un sistema
permite conocer la informacion en forma rapida y eficaz para que la entidad tome
decisiones y cumpla con los estandares minimos y establezca una buena

administracion de los combustibles.

Beneficié a los funcionarios del Grifo “EL SOL” S.A.C por cuanto la
implementacién de este sistema de control de inventarios, mejora la liquidez de la
empresa, asimismo contribuyd como consulta a los docentes, a estudiantes de la
USP, a aquellas personas que desean empezar una investigacion de este tipo y a

empresarios inmersos en esta area de los combustibles.
3. PROBLEMA

¢Cuél es la incidencia de un sistema de control de inventarios en la liquidez del
grifo “EL SOL” S.A.C, Chimbote, 2020?



4. CONCEPTUACION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
4.1. CONCEPTUACION

4.1.1. Sistema de Control de Inventarios

Castro J. (2020) en su infografia nos detalla que un sistema de control de
inventarios es un instrumento de ayuda en la organizacion de los almacenes y un
apoyo para el crecimiento de la empresa. Al contar con dicho sistema mantiene al
almacén bajo control y asi pueda evitar tener problemas por pérdidas o falta de
stock.
Hoy en dia el sistema es un mecanismo que ayuda a que la empresa no se
encuentre en problemas, y para ello es necesario tener capacitados a todo el

personal.

4.1.1.1. Control de inventarios

Espinoza O. (2013) Menciona que el control de inventarios es un
instrumento fundamental para la administracién moderna en las empresas, ya
que de esa manera permite que se pueda conocer la existencia de cantidades para
la venta teniendo en cuenta las condiciones de almacenamiento.
Se considera realizar un inventario como el desarrollo de clasificar los articulos,
se enfoca netamente en el aspecto contable; cuando hay niveles altos de
inflacion, el concepto de cero inventarios pierde validez, pues seria mejor que la

inflacion se debe mantener en niveles altos de inventarios.

4.1.2. Liquidez

Granel M. (2020), determina a la liquidez como la facultad que opta la
empresa para cambiar algo en efectivo y cumplir con las obligaciones financieras
en un tiempo definido, siempre y cuando los dos factores basado en el tiempo,
para que el activo pueda volverse efectivo y la seguridad para evitar pérdidas al
momento de efectuar. Tanto asi, la empresa tenga su accién liquida cuando sus

activos pasan a efectivo.

10



4.1.2.1. Ratios de liquidez

MytripleA, (2020). Hace referencia al conjunto de medidas con la
finalidad de identificar si la entidad comercial es capaz de obtener ingresos.
Entonces se afirma como la facultad de convertir sus activos en liquidez segun
actividad. Objetivamente la empresa puede generar utilidad siempre y cuando

debe estar ligado en un alto ingreso.

La ratio de liquidez es para conocer la capacidad que tiene una empresa para

enfrentar sus obligaciones financieras para un corto plazo.

4.1.3. El stock maximoy minimo

Se refiere a la medida de seguridad que toda empresa debe tener al
momento que demanda y oferta productos, la cual debe estar en funcion a las
previsiones estadisticas y los programas de software que ordena el almacén para

no tener desbalance al momento de proveer productos.

4.1.4. Método de la valuacion de inventarios
Es un sistema de control que sirve de ayuda a los inventarios de una
empresa, para evaluar la existencia de mercaderia que demanda y oferta

productos, la cual es eficaz en su utilidad durante el desarrollo de la contabilidad.

4.1.5. Analisis de compray venta
Es un tipo de metodologia activa que permite organizar, afrontar,
concretizar y estructurar las formas de compra y venta que realiza un o varios

usuarios de una empresa.

4.1.6. Utilidad
Es un nivel de satisfaccion e interés que tiene una persona o empresa al

demandar u ofertar un producto.
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4.2. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Nivel de stock. |1,2y3
El stock maximo
y minimo.
El tipo de
INDEPENDIENTE Metod(_),de la metod(_),de 4y5
valuacién de valuacién
SISTEMA DE inventarios. utilizado.
CONTROL DE
INVENTARIOS
Analisis de La verificacion de la
compra y venta fecha del pedido 6y7
Capital de trabajo | Liquidez Corriente 8y9
DEPENDIENTE Analisis Ratios financieros | 10,11y 12
LIQUIDEZ financiero
Utilidad Evaluacion del
efectivo que ingresa 13 y14
5. HIPOTESIS

La existencia de un sistema de control de inventarios incide favorablemente en la
liquidez del Grifo “EL SOL” S.A.C, Chimbote, 2020.
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6. OBJETIVOS
6.1. Objetivo General

Establecer la incidencia de un sistema de control de inventarios en la liquidez
del Grifo “EL SOL” S.A.C, Chimbote, 2020.

6.2. Objetivos Especificos

6.2.1. Examinar la situacion actual del sistema de control de inventarios en el
Grifo “EL SOL” S.A.C. Chimbote, 2020.

6.2.2. Examinar la situacion actual, respecto a la liquidez del Grifo “EL SOL”
S.A.C. Chimbote, 2020.

6.2.3. Sugerir estrategias para la implementacion o mejoramiento de un sistema
de control de inventarios en el Grifo “EL SOL” S.A.C. Chimbote, 2020.
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CAPITULO II
METODOLOGIA



2. METODOLOGIA DE TRABAJO
2.1. TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION
2.1.1. TIPO:

La presente investigacion fue descriptiva, porque tiene como finalidad

brindar conocimientos acerca de las variables presentadas.

2.1.2. DISENO:
Fue de disefio no experimental, porque no se manipularon las variables y

también la recoleccion de datos serd en un determinado periodo.

2.2. POBLACION
2.2.1 POBLACION = MUESTRA

La poblacion muestral estuvo constituida por 8 personas del grifo EL SOL
SAC.

2.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
2.3.1. TECNICA:

Encuesta: Se empled la encuesta, que nos permitio identificar la
incidencia del sistema de control de inventarios en la empresa.

Instrumento: Se empled el cuestionario

2.4. PROCESAMIENTO DE LA INVESTIGACION
La informacidn que se obtuvo en la investigacién fueron almacenados y trabajados
en Microsoft Excel 2010 y Microsoft Word 2010 que nos facilito ordenar, analizar
y poder presentar esta informacidn en tablas estadisticas y luego interpretarlas, asi
como nos permitio realizar el analisis y discusion, y por altimo las conclusiones y

recomendaciones.
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CAPITULO IlII
RESULTADOS



3. RESULTADQOS
Tabla N° 01

Utilidad de contar con un sistema de control de inventarios.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Sl 8 100 %

NO 0 0
TOTAL 8 100 %0

Fuente: cuestionario elaborado por el propio autor para el GRIFO EL SOL
S.AC

Interpretacion:

En la tabla N° 01 sefiala que, el 100 % de las personas encuestadas cree que un

sistema de control de inventarios seria Util.

Tabla N° 02

Existencia de una supervision constante.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
SI 5 63 %
NO 3 37 %
TOTAL 8 100 %
Fuente: cuestionario elaborado por el propio autor para el GRIFO EL SOL
SAC

Interpretacion:

En la tabla N° 02 se puede observar que el 63 % est4 de acuerdo con que exista
una supervisiéon constante dentro del grifo, y un 37 % que no estan de acuerdo

por el motivo que seria una pérdida de tiempo
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Tabla N° 03
Existencia del registro de ingresos y salidas de los combustibles.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Sl 8 100%
NO 0 0%
TOTAL 8 100 %
Fuente: cuestionario elaborado por el propio autor para el GRIFO EL SOL
S.AC

Interpretacion:

En la tabla N° 03 sefiala que el 100 % de los encuestados afirma que si existe un

registro de ingresos y salidas de los combustibles.

Tabla N° 04
Problemas con el stock de combustibles.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Sl 6 75 %
NO 2 25%
TOTAL 8 100 %
Fuente: cuestionario elaborado por el propio autor para el GRIFO EL SOL
S.AC

Interpretacion:

En latabla N ° 04 sefiala, que el 75 % de los encuestados ha observado problemas
con el stock de combustibles, y el 25 % menciona que no se ha percatado que

existan problemas.

18



Tabla N° 05

Software para los inventarios.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Sl 8 100%
NO 0 0%
TOTAL 8 100 %
Fuente: cuestionario elaborado por el propio autor para el GRIFO EL SOL
SAC

Interpretacion:

Sefala que en la tabla N © 05, el 100 % de los encuestados est4 de acuerdo con

que seria una buena opcion contar con un software para los inventarios en la

empresa.

Tabla N° 06

Capacitacion a los trabajadores para la venta de combustibles.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Sl 6 75 %
NO 2 25%
TOTAL 8 100 %
Fuente: cuestionario elaborado por el propio autor para el GRIFO EL SOL
SAC

Interpretacion:

En latabla N ° 06 indica que el 75 % de los encuestados afirma que los trabajadores

tienen una capacitacion antes de empezar a trabajar en la empresa, y un 25 %

menciona que no los capacitan.
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Tabla N° 07
Persona encargada del stock del combustible.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Si 2 25 %
NO 6 75%
TOTAL 8 100 %
Fuente: cuestionario elaborado por el propio autor para el GRIFO EL SOL
SAC

Interpretacion:

En la tabla N © 07 nos muestra que solo un 25 % afirma que si hay una persona
que se encarga de tener en cuenta el stock de los combustibles, y un 75 % indica

lo contrario.

Tabla N° 08

El sistema de control de inventarios influye en la liquidez del grifo.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Sl 7 88 %
NO 1 12%
TOTAL 8 100 %
Fuente: cuestionario elaborado por el propio autor para el GRIFO EL SOL
S.AC

Interpretacion:

En la tabla N ° 08 sefiala que el 88 % de los encuestados ha logrado comprobar

que un sistema de control de inventarios influye positivamente en la liquidez, y

un 12 % indica que no.
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Tabla N° 09

Buena liquidez en los ultimos afos.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
SI 5 63 %
NO 3 37%
TOTAL 8 100 %
Fuente: cuestionario elaborado por el propio autor para el GRIFO EL SOL
S.AC

Interpretacion:

Sefiala en la tabla N © 09, que el 63 % ha visto que en los Gltimos afios la liquidez
de la empresa ha sido buena, y un 37 % indica que no ha sido tan buena y que

puede mejorar con un buen sistema de control de inventarios.

TABLA N°10

Toma de decisiones en base a los ratios financieros.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Sl 8 100 %
NO 0 0%
TOTAL 8 100 %
Fuente: cuestionario elaborado por el propio autor para el GRIFO EL SOL
S.AC

Interpretacion:

En la tabla N ° 10 sefiala, que el 100 % de las personas encuestadas afirma que

para la toma de decisiones, depende de los ratios financieros.
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Tabla N° 11

Capital de trabajo contribuye a cumplir con las obligaciones financieras.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
SI 8 100 %
NO 0 0%
TOTAL 8 100 %
Fuente: cuestionario elaborado por el propio autor para el GRIFO EL SOL
S.AC

Interpretacion:

En latabla N ° 11 se puede observar que la totalidad de los encuestados afirmaron

que el capital de trabajo ayuda a cumplir con las obligaciones financieras.

Tabla N° 12

Los ratios sirven para mejorar la liquidez.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Sl 5 63 %
NO 3 37%
TOTAL 8 100 %
Fuente: cuestionario elaborado por el propio autor para el GRIFO EL SOL
S.AC

Interpretacion:

En latabla N °© 12 sefiala que, el 63 % respondieron positivamente que los ratios
sirven para mejorar la liquidez de la empresa, mientras que el 37 % indica que

no son necesarios los ratios.
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Tabla N° 13:

Tiempo que demora la cobranza de cuentas por cobrar se conviertan en efectivo.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
SI 4 50 %
NO 4 50 %
TOTAL 8 100 %
Fuente: cuestionario elaborado por el propio autor para el GRIFO EL SOL
S.AC

Interpretacion:

En la tabla N © 13 presenta que, el 50 % de los encuestados indica que si toma

tiempo cobrar las cuentas de los clientes, y el 50 % restante indica que no toma

tiempo.

Tabla N° 14:

Inversién adecuada contribuye a generar mayor liquidez.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Sl 8 100 %
NO 0 0%
TOTAL 8 100 %
Fuente: cuestionario elaborado por el propio autor para el GRIFO EL SOL
S.AC

Interpretacion:

En la tabla N © 14 se puede observar que la totalidad de los encuestados,
respondieron que una inversion ayudara a que la empresa pueda generar mayor

liquidez.
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4. ANALISIS Y DISCUSION

. Chinchay (2019), sefial6 que para implementar un sistema de control de inventarios es
importante adecuarlo a las acciones operacionales que realiza dicha entidad o empresa,
para que con ello pueda mantener un control adecuado y evitar contingencias
tributarias con respecto al reconocimiento de los costos generando multas por parte de
la Administracion Tributaria. Menciond también que la NIC 2 es una norma contable

gue con ello puede mantener controlado los costos de la empresa.

Por ultimo, sefiald que la implementacion de un sistema de control de inventarios
detalla procedimientos en la entrada y salida de mercaderia y esto permite que
cualquier area que necesite informacion la puede obtener de forma rapida y segura de

los costos de los inventarios.

Segun la tabla N° 01, se puede observar que el 100 % de las personas encuestadas
manifiestan que un sistema de control de inventarios seria util. Segun la tabla N° 02,
el total de los encuestados respondieron que el 63 % esta de acuerdo con que exista
una supervision constante dentro del grifo, y un 37 % que no estan de acuerdo por el
motivo que seria una pérdida de tiempo y segun la tabla N° 03, la totalidad de los
encuestados respondieron afirmaron que si existe un registro de ingresos y salidas de

los combustibles.

Con los resultados obtenidos en la empresa GRIFO EL SOL S.A.C., he logrado
analizar y constatar, que dicha persona juridica no tiene un sistema de control en los
departamentos, situacion mas critica en la empresa, al momento de realizar el
inventario de materiales. Por ello, coincido con Chinchay (2019), cuando establece
que si es importante la implementacién en el control de inventarios, puesto que es
trascendental su aplicacion, en detallar la entrada y salida de los materiales, y asi se

puede conocer los costos de la empresa.
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2. De la cruz F. (2019), manifestd como objetivo general sefialar la relacion valiosa que
existe entre el sistema de control de inventario y la rentabilidad de la empresa
“Comercial Bernal”. Ya que al no contar con un sistema de control de inventario se
desconoceria sobre la mercaderia que ingresa y sale, de tal manera que el encargado

tendria problemas en atender y esta seria la razén.

Para finalizar, menciona que existe una positiva relacion con las variables de estudio
valuacidn y valorizacidén de mercaderia en la rentabilidad de la empresa, mostrando un
valor relacional de 0.884 lo cual esto quiere decir que la valuacion. Y valorizacion de
la mercaderia tiene una estrecha relacion con el sistema contable.

Segun la tabla N° 04, sefiala, que el 75 % de los encuestados ha observado problemas
con el stock de combustibles, y el 25 % menciona que no se ha percatado que existan
problemas. Mientras la tabla N° 07, nos muestra que, solo un 25 % afirma que si hay
una persona que se encarga de tener en cuenta el stock de los combustibles, y un 75
% indica lo contrario. Finalmente la tabla N° 08, sefiala que, el 88 % de los
encuestados ha logrado comprobar que un sistema de control de inventarios influye
positivamente en la liquidez, y un 12 % indica que no.

En concordancia a lo expuesto, he podido observar en la empresa que el sistema de
control de inventarios influye en la liquidez y sobre todo permite la mayor
participacion de otros sistemas de control en la entrada y salida de recursos humanos
y materiales, igual podemos decir que estamos de acuerdo con De la Cruz (2019),
cuando establece que existe relacion positiva de la valuacion de sus inventarios con la
rentabilidad y también nos atrevemos a decir que contribuye a la mayor capacidad de
gestion y administracién en la contabilidad financiera de la empresa GRIFO EL SOL
S.A.C.

3. Segun manifesté Culqui K. (2019), manifesto que la empresa SUPERMAYORISTA
S.A no cuenta con un sistema de control de inventarios y menos las verificaciones
mensuales con respecto a las verificaciones en la empresa y la falta de didlogo con el
personal activo, la cual seria el primer factor en que fallaria porque causa una

distorsion financiera. La empresa no brinda una adecuada capacitacion para que los
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trabajadores tengan un buen desempefio en sus respectivas areas de trabajo. la cual

perjudicaria en la eficacia laboral.

Segun la tabla N° 05 de nuestros resultados, sefiala que el 100 % de los encuestados
estd de acuerdo que seria una buena opcidn contar con un software para la empresa,
mientras la tabla N° 06, indica un 75 % del total de los encuestados afirman requerir
una capacitacion antes de trabajar en la empresa, y un 25 % menciona que no

requieren capacitacion.

Analizando y constatando con el autor antes mencionado, pude conocer que la mayoria
del personal afirma que es importante la aplicacion de un sistema de control de
inventarios, previa a una capacitacion de dicha estrategia de mejora empresarial, desde

la parte jerarquica hasta el personal de las diferentes areas.

. Campos S. (2018), afirma en su tesis la relacion que existe entre el inventario y la
liquidez en la empresa Perno Centro San Martin E.I.R.L., Tarapoto, 2014-2018. Que
a través de un analisis concluyé que la empresa no marchaba bien, teniendo carencias
de pago en algunas obligaciones a corto plazo. Concluyendo que la rotacion de
inventarios no significé nada favorable en la liquidez de la empresa, ya que mientras
menor roten los inventarios bajo sera la liquidez, también se encontrd la variacion en
los indicadores, como es la razon circulante, la prueba acida y el fondo de maniobras
sobre los activos. Es por ello que los ratios en el dltimo periodo de liquidez lograron

obtener la mayor capacidad para cumplir sus obligaciones.

En la tabla N ° 09, se demuestra que el 63 % ha visto que en los Gltimos afios la
liquidez de la empresa ha sido buena, y un 37 % indica que no ha sido tan buena y
que puede mejorar con un buen sistema de control de inventarios. Mientras la tabla
N° 10, sefiala, que el 100 % de los encuestados afirman que la toma de decisiones

depende de los ratios financieras.

Desde de mi punto de vista, y en base a los datos obtenidos en la encuesta, infiero que
los ratios son sistemas que contribuyen a una mejor decision en base al nivel de gestion

de la empresa, esto significa, conocer la buena o mala gestion en la contabilidad de
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dicha persona juridica. También es importante mencionar, que la toma de decisiones

depende del nivel de gestion de inventarios

Reyes K. (2018) manifest6 que los resultados en la organizacion y la liquidez tiene un
nivel 83.5%, la cual demuestra que las empresas textiles de Santa Anita cuentan con
un registro adecuado de todos los bienes que ingresan y salen del almacén. Con
respecto al control y la liquidez cuenta con un 94% de incidencia ya que se comprobé
que existe una adecuada comunicacién y capacitacion con los trabajadores, lo cual

evita tener un descontrol.

Termina mencionando que, la gestion de inventarios y la liquidez tienen un 91.5% de
incidencia, de esa manera la gestion en el area de almacén logra generar una suficiente
liquidez y una efectividad en la organizacion.

Nuestros resultados de la tabla N° 11, observamos que el 100 % de los encuestados
afirman que el capital de trabajo ayuda a cumplir con las obligaciones financieras y
la tabla N° 12, sefiala que, el 63 % respondieron positivamente que los ratios sirve
para mejorar la liquidez de la empresa, mientras que el 37 % indica que no es
necesario los ratios.

Segun lo expuesto en mis resultados y constatando con las fuentes tedricas, asumo que
la aplicacion del sistema de control prioriza una situacion real y concreta sobre la
rentabilidad del nivel de inversiones en laempresa GRIFO EL SOL S.A.C. es por ello
que el capital de trabajo debe cumplir todas las expectativas (obligaciones) a la que
estd sometida la empresa. Claro, siempre y cuando la gerencia tenga las proyecciones

econdmicas bien fundamentadas para una mejor toma de decisiones.

Patricio G. (2018), determina qué el grado de un sistema de inventarios incide en la
liquidez y rentabilidad de la empresa INVERSIONES GIANMARCO E.IL.R.L, la
investigacion fue mediante guia de entrevista y guia de analisis documental,
asumiendo que la empresa no lleva un correcto orden de inventarios y es por ello por
lo que la empresa se encuentra en problemas. La liquidez y rentabilidad de la E.R.L se
encuentran en un nivel inadecuado, debido a que no cuenta con un control de

inventarios y ante ello, las pérdidas son mayores.
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Segun los resultados en la tabla N° 13, presenta que el 50 % de los encuestados indica
que si toma tiempo cobrar, y el 50 % restante indica que no toma tiempo, por
consiguiente la tabla N° 14, demuestra que el 100 % respondieron que una inversion

ayudara a que la empresa pueda generar mayor liquidez.

En concordancia a lo expuesto, infiero que si es importante aplicar medios de control
de inventarios para mejorar la liquidez de la empresa, debido a una mayor capacidad
de decisiones sobre la rentabilidad y el capital que se aplica para las obligaciones de
dicha entidad, pues a mayor control de sistema de inventarios es mayor el nivel de

rentabilidad y mejora.
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5.1. CONCLUSIONES

1. Se realizd el analisis para establecer la incidencia de un sistema de control de
inventarios en la liquidez de esta empresa, dando como resultado una incidencia
favorable, positiva, donde la eficiencia de aplicar un sistema de control puede
lograr tener liquidez en la empresa, debido a su categoria de organizacion y en
la toma de decisiones a nivel de gestidn. Sin embargo la empresa en la actualidad
no tiene un tipo de sistema de control y todo es en base a un centralismo
administrativo, es por ello, que en la tabla N © 05, se evidencia que el 100 % de
los encuestados esta de acuerdo con que seria una buena opcion contar con un

software para los inventarios en la empresa.

2. Sobre la situacion actual en que se encuentra el sistema de control de inventarios
en el campo administrativo y las variables de investigacion, se puede concluir
que los niveles de profesionalismo y el personal, se basa en experiencias
cotidianas, dejando de lado los informes o reportes de entrada y salida de
materiales al almacén. Dicha situacion implica problemas de liquidez y el
incumplimiento de las responsabilidades en la empresa. Lo que se demuestra en
la tabla N° 01, que el 100 % de las personas encuestadas cree que las medidas de
control en a inventarios es Util para la empresa. Sin embargo, la tabla N° 02, el
63 % esta de acuerdo con que exista una supervision constante dentro del grifo,
y un 37 % que no estan de acuerdo por el motivo que seria una pérdida de tiempo.
En tal sentido es importante hacer uso de los inventarios ya que contribuye en la

mejor decision empresarial y de gestion.

3. Examinando la situacion actual de la empresa en cuanto a su liquidez, podemos
afirmar que esta situacion de la empresa ha mejorado a partir de la aplicacion de
un sistema de control de inventarios en las distintas areas de dicha persona
juridica, previa a una capacitacion a todo el personal, y sobre todo en la
descentralizacién administrativa por areas y el nivel de gestion empresarial para

una buena toma de decisiones. Lo cual, este argumento recae en la tabla N ° 08
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donde el 88 % de los encuestados y que es la mayoria, ha logrado comprobar
que los sistemas de control de inventarios influyen en la liquidez financiera de

una empresa.

4. Finalmente, se precisa como sugerencia, la aplicacion del sistema de
inventarios, como una estrategia de mejora en el nivel de progreso de liquidez
de la empresa, pero en base al trabajo administrativo y la descentralizacion de
labores y supervision. Por lo que sugiero que es importante aplicar sistemas de
control de inventarios y capacitacion al personal activo, porque radica en la
necesidad de mejorar su liquidez y la eficiencia del personal al momento de
cuantificar y generar el buen lenguaje de los empleados y administrativos, lo
cual significa que la empresa no tendria problemas de pérdidas y confusiones
en los ingresos de materiales de la empresa al almacén. En por ello, que en la
tabla N°08, el 88 % de los encuestados ha logrado comprobar que un sistema
de control de inventarios influye en la liquidez, y un 12 % indica que no, y en
la tabla N © 14 se puede observar que la totalidad de los encuestados,
respondieron que una inversion ayudara a que la empresa pueda generar mayor
liquidez Esto significa que en latabla N° 8 y 12, se demuestra que la aplicacion
de sistemas de control de inventarios tiene mucha incidencia en el nivel de

liquidez.
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5.2. RECOMENDACIONES
1. Hacer uso de los programas de inventarios para la mejor administracion de los

productos que ingresan y salen de la empresa.

2. Gestionar programas de capacitacion al trabajador de la empresa sobre el sistema
de inventarios y su nivel de utilidad, para mejorar su nivel de progreso econémico

y responsabilidades laborales.

3. Utilizar un sistema de control de inventarios en forma permanente, para la mejor
retribucion y desarrollo de la empresa, y lograr una buena liquidez que beneficie
a todos los trabajadores y la prosperidad de la empresa, porque se hace hincapié
sobre la utilidad del sistema de supervisién y monitoreo sobre como se esta
llevando la aplicacién del sistema de control de inventarios, para la mejor toma de

decisiones en su proceso de crecimiento y desarrollo econémico.

4. Aplicar sistemas tecnologicos (Software), que gestione de manera eficaz y rapida
las entradas y salidas de todos los bienes, facilitando obtener informacion de
primera para la administracion y asi facilite la exactitud en la informacion de
inventarios, y asi descentralizar funciones sobre el nivel de gestién empresarial,
para la interconexion de areas dentro de la empresa y asi aprovechar la utilidad
que nos pueda brindar estos software con los inventarios de materiales que

demandan y ofertan.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: “SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DEL GRIFO “EL SOL” S.A.C”
CHIMBOTE, 2020”

PROBLEMA

OBIJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

¢CUAL ES LA INCIDENCIA
DE UN SISTEMA DE
CONTROL DE
INVENTARIOS EN LA
LIQUIDEZ DEL GRIFO “EL
SOL S.A.C “CHIMBOTE,
2020?

OBJETIVO GENERAL.:

Establecer la incidencia de un sistema de
control de inventarios en la liquidez del
Grifo “ELSOL” S.A.C, 2020

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a) Examinar la situacion actual del
sistema de control de inventarios en
el Grifo “EL SOL” S.A.C.
Chimbote, 2020.

b) Examinar la situacién actual,
respecto a la liquidez del Grifo “EL
SOL” S.A.C. Chimbote, 2020.

c) Sugerir  estrategias para la
implementacién o mejoramiento de
un sistema de control de inventarios
en el Grifo “EL SOL” S.A.C.
Chimbote, 2020.

La existencia de un sistema de control
de inventarios incide favorablemente
en la liquidez del Grifo “EL SOL”
S.A.C. Chimbote, 2020.

TIPO: Descriptiva
DISENO: No experimental de corte transversal

POBLACION: Todo el personal del grifo EL
SOL, que son 8 trabajadores.

MUESTRA: Estara conformada por 8 personas:
- 3 Gerentes

- 1 Gerente general

- 1 Contador

- 1 Contador general

- 1 secretaria

- 1 Practicante de Contabilidad

TECNICA: Encuesta

INSTRUMENTO: Cuestionario




ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
TITULO: “SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIO Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DEL GRIFO “EL SOL” SAC,

ingresa

CHIMBOTE, 2020”
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS
Varela Félix, (2010). Los sistemas de | Determina cual es el stock méaximo, y
irol de i tari ot q | o de pedid tabl | El stock maximo | Nivel de stock
VARIABLE control de inventarios son sistemas de | el punto de pedido para establecer e y minimo 1,2y3
INDEPENDIENTE | contabilidad que se utilizan para registrar | momento y la cantidad pedido que
SISTEMA DE las cantidades de mercancias existentes y | realizara la empresa. Lo que pretende | Agministracion Software de
CONTROL DE . . . . i 4y5
para establecer el costo de la mercancia | es aproximarse al maximo posible | del Inventarios control de y
vendida. nivel de stock 6ptimo, que es aquel en
que los costos de gesti(’)n son Andlisis de La verificacion
. compra y venta de fecha de 6y7
minimos. pedido
Jiménez Patricia, (2009). La liquidez se | Por medio del capital, la liquidez
VARIABLE refiere a la capacidad que tiene la | tendra la facilidad de convertir un Capital de I(E(I)Trjilgr?tze 8y9
DEPENDIENTE | empresa para cubrir el vencimiento de las | activo en dinero en efectivo. trabajo
LIQUIDEZ 10,11y
deudas de corto plazo y para atender con Anlisis Ratios 1
normalidad sus operaciones, en base a su financiero financieras
habilidad para cumplir sin tropiezos las - .
P P P Utilidad Evaluacion del
etapas y pasos de ciclos de operacion efectivo que 13y 14




JUSP

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

ANEXO 3: CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

CONTABILIDAD

Estimado trabajador del GRIFO EL SOL” S.A.C. me dirijo hacia su persona con

el respeto y agradecimiento anticipado ya que su opinién es muy importante.

A continuacién se presenta 14 preguntas donde tendra que marcar Sl o NO segun

su opinion.

1. ¢Cree usted que seria Util contar con un sistema de control de inventarios?
Sl NO
2. ¢Esta de acuerdo con que exista una supervision constante dentro del grifo?
Sl NO
3. ¢existe un registro de ingresos y salidas de los combustibles?
Sl NO
4. ¢Hatenido problemas con respecto al stock de combustibles?
Sl NO
5. ¢Contar con un software para los inventarios seria buena opcién para la empresa?
Sl NO
6. ¢Los trabajadores tienen alguna capacitacion con respecto a la venta de combustible?

Sl NO



10.

11.

12.

13.

14.

. ¢Cuenta con alguna persona gue se encarga netamente con el stock del combustible?

Sl NO
¢El sistema de control de inventarios influye en la liquidez del grifo?

Sl NO

. ¢La liquidez en los altimos afios ha sido buena?

Sl NO
¢Puede tomar decisiones en base a las ratios financieros?
Sl NO
¢Su capital de trabajo le ayuda a cumplir con sus obligaciones?
Sl NO
¢la implementacion de los ratios les sirve para la liquidez?
Sl NO
¢les toma mucho tiempo que las cuentas por cobrar se conviertan en efectivo?

Sl NO

¢Un adecuado manejo de la inversion ayudara a que la empresa genere mayor liquidez?

Sl NO



