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RESUMEN

La presente investigacion se desarroll6 con e propésito de explicar y dar a
conocer como establecer gque la aplicacion del control interno nos permitid
mejorar en latoma de decisiones gerenciales en laentidad Cermend E.I.LR.L. dela
ciudad de Chimbote 2021; a la vez se interpret6 la raiz del problema que la
empresa ha sufrido por no tener un control en sus actividades.

Lo queseutilizd parael cumplimiento de este objetivo, fue el tipo deinvestigacion
gue es descriptiva, de disefio — no experimenta de corte transversal, siendo la
poblacion materia de estudio y estuvo conformada por 10 trabajadores de la
empresa Cermend E.I.R.L., en cuanto alatécnica, se gjecutd o que esla encuesta
y como instrumento: € cuestionario, e mismo que se aplico a las unidades de
andisisy aquienes también se les aplico €l instrumento indicado.

Consideramos que estos resultados que obtuvimos, entre otros, fueron: un
deficiente control en los ingresos y salidas de amacenes que existe en laempresa
Cermend E.I.R.L., también pudimos encontrar la falta de implementacion de un
sistema de control interno en cada area establecida, |a deficiente capacitacion del
personal en sus funcionesy la mala gestion en latoma de decisiones con respecto
a los objetivos de la empresa, esperamos que esta tesis, sirva de guia a futuros
estudiantes que encuentren la misma problemética en empresas con estas
debilidades e inseguridades.



ABSTRACT

Thisresearch was devel oped with the purpose of explaining and making known
how to establish that the application of internal control allowed us to improve
in the management decision making in the entity Cermend E.I.R.L. from the
city of Chimbote 2021; at the same time, the root of the problem that the
company has suffered due to not having control over its activities was
interpreted.

What was used for the fulfillment of this objective, was the type of research
that is descriptive, of design - non-experimental of cross-section, the
population being the subject of study and it was made up of 10 workers from
the company Cermend EIRL, in terms of the technique, what is the survey was
executed and as an instrument: the questionnaire, the same onethat was applied

to the units of analysis and to whom the indicated instrument was also applied.

We consider that these results that we obtained, anong others, were: adeficient
control in the income and exits of warehouses that exists in the company
Cermend EIRL, we could also find the lack of implementation of an internal
control system in each established area, the deficient training of personnel in
their functions and mismanagement in decision-making regarding the
objectives of the company, we hope that this thesis will serve as a guide for
future students who encounter the same problem in companies with these

weaknesses and insecurities.
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a) PLAN DE INVESTIGACION

1. Antecedentesy fundamentacion cientifica

1.1 Antecedentes

Arqueros, Nancy (2016). En €l siguiente proyecto de investigacion, sellego
al desenlace, de que lameta que realizalaevalucion del control interno en e
areadelos amacenes en las empresas pesqueras, influye de un modo positivo,
porque les permite llevar un orden de tareas establecidas y también por

establecer que la empresatiene.

Mientras que las empresas pesqueras en Chimbote, no tienen una buena
organizacion, ni un manua de actividades, ni tampoco una gran € ecucion de
un control correcto en sus diferentes areas que tienen la mayoria de estas
entidades pesqueras, y la solucion es especializar a personal de dichas
empresas, con € fin de cumplir con las politicas establecidas que la empresa
designay asi poder ver el rendimiento actual, € crecimiento econémicoy €
prestigio de las diversas empresas pesqueras que hay en Chimbote.

Benavides, Ramirez (2017). En su proyecto se llegb a la conclusién que
influye de manera satisfactoriay favorable, e funcionamiento adecuado que

el desarrollo de un control interno genera en las empresas.

En este caso, por lo genera, la entidad, no cuenta con un persond
especialmente capacitado donde pueda dar vigilancia alos diversos procesos
que se estan realizando en la empresa, es recomendable capacitar a los
trabajadores e implementar |os manuales donde se detalle los lineamentos a
seguir por todo el persona de la organizacion.



Espinoza, Castellar (2017). En este proyecto, € autor, llego aunaconclusion
que una buena administracion y eficaciadel control de interno en amacenes,
se llega a tener una mejor toma de decisiones en |os resultados econdémicos
gue las entidades u empresas necesitan; asi como laentidad Icaro SAC, donde
detalla que para que € area de amacenes, pueda llegar a tener un buen
control, se tiene que tener una gran capacitacion a personal designado con
politicas descritas que autoricen aumentar eficazmente las labores designadas
en la empresa y que elaborando un manual correcto de procedimientos se
podra dar un gran mangjo de control en € area de amacenes, lo cud
favorecerd el crecimiento eficaz y econdmico de la empresa.

Rojas Diaz, Orlando (2016). En este proyecto se llega a una conclusion que
no existe un buen trabajo elaborado, sobre la administracién de un control de
inventarios que existe en las diversas empresas comerciales que hay en

Trujillo.

Se propone, un buen esquema de control en sus inventarios y para poder
realizarlo, las mismas empresas deben el aborarse una guia de procedimientos
y un manua de multiples funciones, evitando asi gastos innecesarios de
dinero en mercaderias u activos y la capacitacion del equipo de trabajo en las
areas de los almacenes paratener el seguimiento adecuado del control interno

gue muchas veces las empresas necesitan.

Baldeon, Garrido (2017). En su proyecto de tesis, € autor concluye que la
empresa estudiada, las maquinarias y herramientas son de suma importancia
porque permite un mejor ordenamiento y desarrollo dentro del amaceén, se
necesita la capacitacion necesaria del persona designado, para poder asi
realizar un buen manejo de control interno continuo, la cual, con el adecuado

control en los almacenes, podemos asi reducir las pérdidas de mercaderias, y



no encontrar sobrantes o faltantes en las areas lo cual la empresa ya no haria

gastos innecesarios y asi tener un buen desplazamiento en sus mercaderias.

Asto Marifios L., (2016). En su proyecto de tesis, €l autor finaliza que el
concepto de un control interno es la union de métodos, reglas y
procedimientos aplicados de maneraordenada, |0 cual serviriapara: proyectar
e inspeccionar la mercaderia que utiliza la empresa, en la que es materia de
estudio. Este sistema puede ser 0 automatizado o manual. Se recomienda la
capacitacion delos trabgj adores autorizados para tener un manual correcto de
funciones establecidas ya que esto econdmicamente influye de una forma

positivaen el crecimiento moderado de laempresa Austral Group S.A.A.

Flore & Rojas (2015) En su proyecto de tesis se concluye que no hay un
conocimiento de técnicas y un manual de funciones, sobre e adecuado
manegjo de un control interno sobre la organizacion, con respecto a area de
sus mercaderias, presentando problemas, a entrar y salir la mercaderia del
almaceén, haciendo una mala recepcion en sus tarjetas de control, ya que €
inventario fisicamente no presenta la misma informacion, por lo cual est4

afectando ala empresa econdmicamente.

Se recomienda |la capacitacion de la empresa con su personal, empleando €l
manual de organizacion y funciones, designando asi, a personal responsable,
que una vez capacitado, de seguimiento a sus funciones y actividades que
estan realizando y que tienen pendientes; y asi puedan organizarse, avanzar y
sobre todo tener un crecimiento de calidad y econdmico, como la misma

empresarequiere.

Pereira, Tinoco (2017). En este Proyecto sefiala que la Empresa Exicolor
S.C.C, tiene serios problemas que no les permite e conforme desempefio, se

analizo que no tienen toma de decisiones gerenciales a tener que resolver
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cualquier dificultad delaempresa, manifestando sus debilidadesy fortal ezas,
las mismas que permitieron obtener resultados para proponer la correcta
capacitacion que la empresa antes mencionada debe someterse y asi poder
llevar un adecuado pero eficaz manejo de un control en sus mercaderiasy asi
la entidad pueda dar seguimiento y vigilancia a sus actividades que tiene a
diario por realizar y resolver problemas internos, como también las perdidas

y gastos desmedidos, lacual se evitaria asi |a caida econdmicade laempresa.

Parra & Cambi (2014). En estatesis sefinaizé que la Empresa Ferretera K
& S no posee politicas establecidas de control de inventario, no existe una
organizacion en las funciones que deben realizar los empleados. El no tener
claro los procesos del érea de la bodega, afecta directamente a la toma de

decision por parte del gerente.

No existe una comprobacion fisica de la mercaderia periddicamente,
encontrando alteraciones y desigualdades en el area de inventarios tanto en
libros como fisicamente, la razdn es la no capacitacion del persona
encargado, encontrandose que no tiene las condiciones para dar seguimiento
a las funciones que se estan realizando y la razon a la organizacién en la

ubicacion de los productos en los almacenes.

Por lo cual, larecomendacién seria una capacitacion especiaizadaal personal
asignado de forma permanente ala entidad mencionada, ya que esto seravital
para que la empresa Ferretera K & S evolucione de forma positiva y pueda
seguir una politica establecida, o que equilibraria sus areas afectadas como
también econdmicamente ala empresalo que llevaria avanzar con € manejo
de susfunciones planificadasy asi se puedaevitar cometer |os mismos errores

afuturo.
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1.2. FUNDAMENTACION CIENTIFICA

La investigacion presente tiene como importancia cientifica a, (Fernandez,
ano 2004), su obra, “Control y Manejo de la Gestion, sefiala detalladamente:
Quesi lacompafiia o entidad, tiene un plan elaborado sobre €l control interno,
es un dominio seguro, ya que este pretende evitar y localizar siempre a
ocasion y momento exactos, imperfecciones, peligros y errores que la
empresa pueda estar pasando, lo cual se evitaria de problemas financieros y

tiempo mal invertido.

Seguin € autor Mantilla, A (2006), nos comenta que la aplicacion de un buen
control en una sociedad es fundamental, porque ya con € manejo de sus areas
de mercaderias, tiene la direccion y supervision asegurada de una manera

integral y eficaz.

Conforme a lo establecido se puede decir: que € sistema de un control
internamente en una organizacion, es un principio basico para cualquier tipo
de compaiiia, y con mucha importancia porque nos ayuda a equilibrar toda
clase de responsabilidades y nos implica a tener un orden muchas veces
establecido, en las labores y hace que € personal que tenga la preparacion
adecuada de dicha compariia, pueda dar resguardo y vigilancia de forma
estable y responsable, no solamente con su trabajo encomendado, sino
muchas veces con la empresa misma, ya que positivamente implicaria un
crecimiento estratégico paralacompafiay se evitarialas ateraciones, errores
y problemas que en todo climalaboral existey que mayormente | as soluciones

en |las tomas de decisiones que la gerencia decide no son las mas acertadas.
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CONTROL INTERNO

Es una agrupacion de férmulas y técnicas organizadas adquiridas por una
comparfiia o entidad y asi asegurar o custodiar sus mercaderias, bienes o
suministros, inspeccionar e nivel de integridad que se rediza en la
administracion y alcanzar €l objetivo establecido que lamismagerenciadela

empresa, o implanta en su politica

En e informe que sefialo COSO, en 1992, manifiesta que la idea de control

interno, tiene la siguiente interpretacion:

Es e procedimiento, modo, sistema y técnica, que la administracion de la
organizacion desempefia, con la findidad de examinar los célculos
especificos en 3 principales niveles. confiabilidad de los datos financieros,
eficiencia y efectividad funcional y obediencia o cumplimiento de leyes,

reglas y normas.

En e afio 1975. En Buenos aires (Argentina); La Il convencion nacional de
auditores, patrocinada por €l Inst. de auditores internos de Argentina:

Concluyen gue son normas 'y leyes, que se manifiesta, evolucionay se gesta
en una compariia, con técnicas que aseguren su formacion de tener un buen
plan de mangjo en sus actividades y un manua de funciones para que €
persona asignado, con lavision y mision establecidas de la empresa, [legue

acumplir con el objetivo de alcanzar:

- Salvaguardar y resguardar los intereses de la entidad (patrimonio).

- Acatamiento de estrategias y técnicas dictadas por |a entidad.

Honestidad y Efectivainformacién

- Tener efectividad operacional.
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LOSOBJETIVOSDEL CONTROL INTERNO

v Obtencion de informaciones financieras adecuadas y de confiabilidad
parae control y administracion de la entidad.

v Proteger y preservar correctamente los bienes, suministros,
mercaderias, materiales, patrimonios, riquezas y todo tipo de medio
de la organizacion.

v Impulsar lacompetenciay capacidad delostrabajadores delaentidad,

parallegar acanzar con las metas propuestas alargo o corto plazo.

v Fortalecer los valores y participaciones de la organizacion que se
realizan en un contexto legitimo, reglamentario y sobre todo de

caracter legal.

v Prevenir y manifestar, robos, falsificacion, dolo u estafa que se puedan
originar en laempresa por el ma mang o de un control.

v Ubicar fallos en la administracion de la compaiia y tener un

mejoramiento en las tomas de decisiones que la gerencia decide.

PRETENDE GARANTIZAR EL CONTROL INTERNO:
Contabilidad y Administracion de los datos financier os

Asociada con e resultado de la informacion confiable y financiera,
garantizando asi, seguridad y conocimiento de las ganancias hechas por la

organizacion.
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Eficaciay validez de la operacion

Ubicacién de las metas especificas por la compafiia, afiadiendo e desarrollo,
utilidad y garantia alos bienes y patrimonio de lamisma.

Acatamientoy cumplimiento delasreglasy leyes

Tiene relacion con € orden de cumplir con las reglas que la entidad presenta

en su politica de trabgjo.

Proteccion y resguardo de losrecur sos

Preservacion y uso adecuado de los recursos designados a personal
responsable, logrando un equilibrio de utilidad.

LOS COMPONENTES SON:

Estaincluido en € desarrollo de la sociedad y hace parte de |as tareas como:
planificacion, realizacion y vigilancia, 1o cua simboliza un instrumento de

valor paralaadministracion de la empresa.

Cinco elementos 0 componentes constan el sistema de control interno y estas

son.

Entorno o marco de control:

Registra la conducta sobre la organizacion o compafiia y genera consciencia
a los trabagjadores con respecto a buen manegjo de la administracion que la
empresa tiene que generar y sobre todo garantizar la integridad de la

corporacion.
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Actividad de un control

Comprenden procedimientos, tecnicas y normas, que se adquiere para
conducir la coordinacién y asegurar €l logro de los planes institucional es.

Comunicacion, conexion e informacion de datos:

Se relaciona con |os trabajadores asignados de la organi zacion, reciban datos

recopilados y asi realizar y manegjar |os intereses de la entidad.
Evaluacion deriesgo:

Son mecanismos que ayudan a detectar y examinar los errores y poder
evitarlos, y garantizar un plan para el éxito de los objetivos propuestos por la

empresa.
Supervision:

Vigilanciasobrelacalidad y laevolucion del control interno que se gesta con
el tiempo en laentidad, y fundamentalmente es necesario, porque se descifra,
Sl seavanzade maneracorrectao sl no setiene que realizar las modificaciones

correspondientes.

ALMACEN

Afio 2011, € autor Alfonso Garcia C., revelo que almacén, es una unidad o
componente de servicio, en € esquema organizativo de una sociedad o
entidad, con planes establecidos, como: controlar, verificar, resguardar y

vigilar los recursos de la empresa.

El amacén es e lugar fundamental asignado, donde se protege y cuida los
diferentes recursos 0 materias primas, en un contexto de cualidades

establecidas y primordial, mangando asi €l orden correcto de sus recursos y
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mantenerlo en buen estado y bajo control para que esté disponible, cuando la

empresa necesite un proceso productivo.

L asfunciones que presenta un almacén:

La organizacion y administracion que hace la entidad en sus amacenes, se
sujetaadiversas circunstancias como € lugar, ladimension, laalturay laguia
organizacional de la comparfia, como también la diversidad de materiales,
productos, suministros y herramientas, sobre todo para garantizar un trabajo
de calidad. Las funciones siguientes, son adaptables para cualquier almacén

y estas son:

- Despacho de las mercaderias

- Larecepcion y tarjetas de control en la (entraday salida) de los recursos.

- Almacenar y acumular la mercaderia designada y comprobar en los
registros de control.

- Ordenamiento y organizacion en la base de los almacenes y con € &rea

de administracion gerencial.

Principios basicos del almaceén:

- Los trabgjadores de una entidad, de cada area, tiene que ser asignados a
deberes de almacenamiento, como: registrar, recepcionar y revisar €l

control y manegjo de las mercaderias y recursos que la entidad dispone.

- Tener un orden especifico y verificar e manegjo de la mercaderia,

registrando en las tarjetas de control de inventarios.

17



El acceso a amacén debe ser restringidaal persona que no esté asignado

al lugar, autorizados por la administracion de control.

Se debe tener unarotacion rapida en el almaceén, quiere decir que todo lo
gue se encuentra guardado o reservado, tiene que tener unatraslacion o

desplazamiento activo para el acceso y salida de las mercaderias.

Tener vigilancia de las mercaderias, material es, herramientas, etc. deben
estar siempre bajo la responsabilidad de un solo persona asignado en
cada amacén.

Si realizamos lafuncion de acceso y partidade | os recursos o mercaderias
del &readelos almacenes, se solicitaidentificacion comprobada, como la

empresa establece en sus normas y politicas.

La identificacion de un producto debe ser codificada para que se pueda
tener un mango y una distribucion adecuada de la mercaderia y

produccion.

Todo inventario fisico, debe realizarse por € persona perteneciente a
area del amacén correspondiente, asignados por la gerencia de la

empresa.

Cada producto o material, tiene que tener una ubicacion segin este
clasificado o identificados en los estantes, pasillos 0 espacios marcados
para tener facilidad de ubicarlos y poder asi registrarlas en recepcion

correctamente

La zona habitada por espacios repletos de materiales o productos, deben
tener una dimensién apropiada para € amacenamiento de las deméas
mercaderias, yaque esto llevariaa un orden mas estratégico parafacilitar

la capacidad y destreza de los trabajadores.
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TOMA DE DECISIONES GERENCIALES

El tomar decisiones se relaciona, con las multiples tareas necesarias, sobre
encontrar o resolver problemasy poder asi poner en practicalaaternativade
solucion correcta, y generalmente, larespuesta alos problemas, se encuentran
en e adecuado mango de la toma de decisiones que puedan ayudar

internamente a la compafia.

Se refiere a etapas dentro del proceso y por 1o cual debe haber diferentes
alternativas de solucién, de modo que se recurriria las posibilidades para
Ilevar 0 no un plan de accion correspondiente para que la administracion de
la empresa, tenga preparado un plan de solucion paralos diversos problemas

gue puedan surgir.

Mayormente, se realiza de una manera razonable correctamente, lo que
procede que es un gemplo normativo o prescriptivo, para poder tomar
decisiones gue puedan ayudar a resolver toda clase de situaciones que una
empresa 0 compafiia enfrenta, resolviendo de una forma eficiente y efectiva

y dando una solucion correcta alos intereses de la empresa.

Direccion
e Toma de decisiones
Supervision
I Integracion
Comunicacion
l Motivacion 4 \
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TIPOS DE PROBLEMASDE LA TOMA DE DECISIONES

Existen problemas o situaciones que muchas veces, determinan la manera de

como podemos mangjar las tomas de decisiones y estas se clasifican en:

- Problemas estructuradas

- Problemas no estructuradas

- Semi - Estructuradas

Situaciones o problemas no estructurados

En este tipo de Situaciones, las decisiones gercidas por la gerencia, se
debera también planificar los puntos de vistas para dar solucion a las
dificultades, fundamentalmente estas posibles soluciones, no son seguras
paraser consideradas por laempresa, y sellegaalaconclusion, queen si no
hay una alternativa correcta como debe de ser.

Problemas estructurados

Son técnicas ya establecidas, que cuenta con la experiencia que laempresa
manegjaadiario, y que cada vez que se presenta situaciones, son tomadas de
forma segura, lo cual estan preparadas para la solucién de problemas con

mayor facilidad.

Problemas Semiestructuradas

Generamente esta clase de decisiones solamente, tiene un enfoque a una
situacion gue ya tiene una solucion estable, 1o cual esta relacionada por un

mecaniSmo aceptable.
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En e tema sobre la toma de una decision gerencial en una organizacion,
mayormente suelen ser no estructurados en 1os niveles gerenciales, se debe
plantear y dar soluciones a los diversos problemas en base a una perspectiva

y factores reconocidas en el momento ya sea interno como externo.

Estas situaciones, generalmente se presenta desde e instante en que se
proyecta y en un nivel menor y poder tener el mango de las soluciones
correctas. Con el pasar de las diversas dificultades que la empresa va
atravesando, estas complicaciones 0 inconvenientes son cada vez mas

planificadas y estructuradas.

LOSCOMPONENTESDEL PROCESO

Cuando se dala accidn de tomar decisiones, se debe tener en consideracion
detalles externos y muchas veces propias de la persona que deba tomar,
usando muchas veces € criterio y perspectiva, se basa en 5 componentes y

Son:

- Indicacién o informacién
- Conocimientos

- Experiencia

- Juicio

- Andisis

I nfor macion:

Recolectan la informacién adquirida tanto en situaciones que estan
generalmente a beneficio o afavor, como también en sentido contrario de un

problema, con el propdsito de establecer sus condiciones.
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No obstante, si no se puede adquirir las informaciones correspondientes, las
decisiones que se tomen, deben estar proyectados en |os datos Utiles, 10 que

conllevaaun nivel de informaciones generales.

La recopilacion de los documentos o noticias es muchas veces foranea a la
persona y generalmente debe ser recogida de una determinada area o lugar.
Suel e presentarse como el ementos o fundamentos obj etivos y subjetivos. Pero
para que sea importante, partira de las caracteristicas del personal encargado

gue tiene que dar muchas veces un veredicto final.
Experiencia

Cuando una persona da solucién a un problema de manera particular, ya sea
que, si 1os resultados son positivos 0 negativos, su meor arma la experiencia
le juega un papel importante porque tiene mejor conocimiento y decision para

la solucién de un proximo problema que tenga la misma similitud.

Si se hall6 unasolucién de un modo correcto, con sumarazon volveraarepetir
la misma solucién, cuando se encuentre con un problema similar. Muchas

veces la experiencia es unaforma de obtener diversos conocimientos.

Si por alguna razdn se carece de experiencia entonces, se llegara alaforma
de tener que experimentar, solamente en la circunstancia de un efecto de un
mal ensayo o experimento no sea de la forma grave (Es una validacion
empirica). Sin embargo, la dificulta o problema con mayor importancia son
de tipo social como, por gemplo: la administracion que no se puede
solucionar solo con la forma de experimentos y se debe ser precavido para

este tipo de casos.
Juicio

Es de carécter obligatorio mezclando asi conocimientos, informacion, la
experiencia mismay andlisis, con lafinalidad de escoger €l acto apropiado.
Se dice que no existen subtitulos para un buen juicio, es propio de la persona

y lo hace diferente.
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Analisis

Es la manera de unir los componentes anteriores, no se puede hablar de un
método en particular para resolver y analizar un problema, debe existir un

complemento indicado, pero no una suplencia de | os otros componentes.

A lafalta de un método se busca analizar minuciosamente un problema es
posible instruirse con métodos diferentes. Si los otros métodos que se han
estudiado y se compararon suelen falar, es ahi donde €l individuo de confiar

en laintuicion.

Seglin Thomas L. Saaty (1980) sobre latoma de decisiones, €, concluye gue
estos elementos deben ser diferenciadas |os objetivos como subjetivos en €l

proceso.

Seguin Keeney (1992), los juicios son netamente subjetivos y son los que
finalmente garantizan cua es la opcion mejor. Estas son muchas veces

independientes de |as dternativas y son contrarrestadas con las mismas.

Este marco ocupa atributos donde reflejan la base del criterio del individuo
gue va decidir (informacién subjetiva), asi como asociar cada alternativa con
estos atributos (informaci on objetiva). Los siguientes pasos generales para el

proceso son:

- La identificacion de componentes, es decir las aternativas para €

objetivo a gue queremos lograr y los criterios de seleccion

- ldentificacion aternativa de atributos y asociarlos con los atributos de

criterios.

- Confrontar y entender las preferencias y expandir.
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LASETAPASO NIVELESDEL PROCESO DE TOMA DE
DECISIONES

Muchas veces e proceso no llega a ocurrir de una forma continua como
suponemos, mas bien que esta compuesta por diversas actividades que
muchas veces ocurren en momentos muy diferentes, sin embargo, la
existencia de muchas etapas y los diferentes requisitos, indican que los
sistemas siempre deben tener diversas capacidades internas y deben ser de
manera flexibles y faciles de poder usar. Segun €l autor Simoén en € afio de

1960 estableci6 cuatro etapas en latoma de decisiones y son:

Inteligencia:

Diferencia que problematica estuvo aconteciendo en la empresa (aqui se
discrepas es una situacion muchas veces de formareal y unadeseada), suele
efectuar un resultado de la estructura del problema que son sus causas y

consecuencias.

L as principales actividades que se realiza son la: recopilacion o recoleccién,

laclasificacion, € proceso y la presentacion de datos.

Disefio:

En este proceso u etapa se da una definicion a los objetivos y criterios
establ ecidos, general mente se disefia probabili dades posi bles de solucion para

dar aun problema.

En esta etapa muchas veces resultan de gran relevancia e importancia la
colaboracion de los DSS (sistema de soporte a la decision), ya que estas
tienden a operar de una manera en base a modelos sencillos, los datos
mayormente se utilizan para poder predecir € resultado de cada accion que

se hatomado.
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Seleccion:

Suelen elegir siempre una de las dternativas que se ha propuesto en la
organizacion, es decir, generamente el administrador puede recibir apoyo de
mecanismos de informacion recibida que se calculen y sobre todo hagan un
seguimiento de los costos, consecuencias y oportunidades que se harealizado

por cada alternativa de solucion.

Implantacion:

El administrador en este tipo de etapas donde se encuentra, se lleva a una
decision que implica a la accion y da su informe sobre € seguimiento del

proceso Y de las soluciones posibles.

CARACTERISTICASDE LA INFORMACION

Las caracteristicas frecuentemente son reconocidas como esenciaes para la
calidad de una informacién proporcionada y donde es mayormente € punto

de partida en | as etapas 0 procesos paralas tomas de decisiones y estas son:

- Réevante
Da un mejoramiento y un aporte para un buen manegjo de la toma de

decisiones.

- Accesble
Es la que se obtiene una informacion con facilidad de forma rapida y

sobre todo segura
- Oportuna:

Generalmente cuando se obtiene la informacion muchas veces es de

menor tiempo y eventual mente ocurre en mano de |os receptores.
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Precisa:
Se utilizala comparacion de hechos o datos con | as situaciones reales, €

nivel de precision necesaria, va a depender del entorno.

Efectiva en costo:
La ganancia debe ser necesariamente mucho mayor al costo cuando la

obtendremos.

Comprensible:
La informacion debe ser mayormente clara, segura y veraz, sin

ambigledades.

Imparcial:
Por ningln motivo la informacién puede ser aterada ya que esto

supondria un problema.

Confiables o modificables:
Mayormente deben prevenir de fuentes que demuestren confirmaciones

reales del evento, es decir de fuentes fidedignas.

Manipulable:
Lainformacion debe ser clara, lo cual serafécil para €l procesamiento e

interpretacion de los hechos.

Cuantificable:
En este caso lainformaci én debe ser con valor, sin conjeturas, ni rumores,
debe ser clara, concisay sobre todo precisa, que demuestre un grado de

validez en los datos que se a obtenidos sin ateraciones y fraudes.
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2.

3.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La empresa que es materia de estudio, la cua tiene un deficiente control
interno en el &reade los almacenes, se detallaque €l inventario se redlizacada
mes, y no habiendo un personal con capacitacion especializada que pueda
encargarse de las funciones especificas en €l area de almacén y en base aeso

pueda tomarse decisiones gerenciaes que ayuden alaempresa.

Se consideré que la investigacion siguiente fue de mucha relevanciay ala
vez fundamental ya que nos permitio determinar, verificar, analizar las
diferentes causas y consecuencias de no contar con €l manegjo del sistema de
control adecuado y eficiente, dentro del area de los amacenes, asi como €l
ingreso y sdlida de las mercaderias y como consecuencia se originen las
perdidas muchas veces no justificadas, que afecten generamente a la
economia de la organizacion y encontrar la manera de corregirlos mediante
procedimientos, técnicas, que le permitan mejorar e control interno en la
empresa Yy le dé resultados agradables y rentables. Al tener una correcta
gestion y administracion de control en la empresa, se llegaria a tener
beneficios no solo propia, sino que también con &l personal delaempresa, los
clientes y los mismos propietarios, a contar con € buen mango de sus
inventarios, no hubiera deficiencias y problemas porque ya se tendria una

base sobre e mangjo correcto del control interno en sus amecenes.

Este proyecto de investigacion a servido como guia para otros investigadores
gue desarrollen e mismo caso, que conlleve e mismo problema en sus
organizaciones y amacenes, sirviendo, asi como una fuente informativa de

base bibliografica.
PROBLEMA

¢De gué manera el sistema de control interno en los almacenes, ayuda a
mejorar latoma de decisiones gerenciales de laempresa Cermend E.I.R.L.
Chimbote 20217
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4., CONCEPTUACIONY OPERACIONALIZACION DE LAS
VARIABLES:

Variable Dimensiones I ndicadores

VARIABLE
INDEPENDIENTE

*Nivel de €eficiencia,
Sistema de Control calidad, productividad y

CONTROL INTERNO Interno planeamiento del control
interno.

*nventarios en los

VARIABLE Inventarios amacenes

DEPENDIENTE

*Capacitacion al personal
Capacitacion de su &rea establecida

TOMA DE DECISIONES

GERENCIALES

*Toma de decisiones
gerenciales

Decisiones Gerenciades

28



HIPOTESIS

La aplicacion del Sistema de Control Interno en los amacenes, permite
mejorar la toma de decisiones en la empresa Cermend E.I.R.L. Chimbote
2021

OBJETIVOS

6.1. OBJETIVO GENERAL

1.- Evaluar que la aplicacion de un sistema de control interno en los
almacenes permite mejorar la toma de decisiones gerenciales de la
empresa Cermend E.I.R.L.

6.2. OBJETIVOSESPECIFICOS

1. Determinar €l control interno, con respecto alos amacenes en laempresa
Cermend E.I.R.L.

2. Detdlar y capacitar al persona con respecto a las éreas criticas de la

empresa Cermend E.I.R.L.

3. Determinar los e ementos tomados por la gerencia para la toma de

decisiones de laempresa Cermend E.I.R.L.

29



CAPITULO I
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2. METODOLOGIA

2.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

21.1. TIPO:

La investigacion fue de tipo Descriptiva ya que € propésito fue determinar la
aplicacion de un sistema de control interno en la empresa Cermend E.I.R.L.

2.1.2 DISENO:

El disefio que se utilizo fue: No experimental — corte transversal

2.2. POBLACIONY MUESTRA:

2.2.1 POBLACION:

La Poblacion de este proyecto de investigacion fue en la empresa Cermend
E.l.LR.L., y la muestra estuvo integrada por 10 trabajadores entre ellas: Area
Administrativa & Contable, Area Logistica y los operadores en la empresa
Cermend, 2020.

2.2.2. MUESTRA:

Lamagnitud de lamuestra de la presente investigacion, obtuvo del total del total
muestra de 10 trabgjadores de la empresa Cermend E.I.R.L., teniendo en cuenta

gue la técnica de muestreo es no probabilistica por conveniencia.
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2.3. TECNICASE INSTRUMENTOSDE INVESTIGACION:

2.3.1. TECNICA:

v' Encuesta: Esta técnica nos ayud6 en la recopilacion de los datos para
poder lograr € objetivo reflgjado en este proyecto de investigacion.

2.3.2. INSTRUMENTO:

v Cuestionario: Este mecanismo nos permitié obtener informacion
necesaria a través de preguntas formul adas de accesible comprension.

24 PROCESAMIENTO Y ANALISISDE LA INFORMACION

Con respecto a andlisis de informacion, se procesd los datos a través de la
encuesta, e cua fue examinado mediante e programa accesible como €l
Excel, donde fue evaluado la recopilacion de los resultados y se pudo
interpretar por medio de las tablas y graficos estadisticos y de esta manera
logrando |os objetivos trazados.
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Resultados:

A) SOBRE CONTROL INTERNO EN ALMACEN

Tabla 1. Conocimiento del personal sobre €l control interno

Sl 4 40%
NO 6 60%
MUY POCO 0 0%
TOTALES 10 100%

FUENTE: Elaboracion propia.

Conocimiento del personal sobre Control
Interno

mS| mNO

I nter pretacion:

Se ha determinado que e 60% de trabajadores encuestados precisan que
desconocen el control interno en amacén y € 40% afirman que conocen los
controles internos que se aplican en el almacén.
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Tabla 2: Adecuado control de entradasy salidas en almacén

Sl 3 30%
NO 7 70%
MUY POCO 0 0%
TOTALES 10 100%

FUENTE: Elaboracion propia.

Adecuado control de entradas y salidas en
almacen

mS| mNO

I nter pretacion:

Se ha determinado que e 70% de los trabgjadores encuestados
precisan que no existe un adecuado control de entradas y salidas en
almacén y e 30 % afirma que se aplica un buen mangjo de control en
el almacén.
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Tabla 3: El manegjo de control interno correctamente

S| 2 20%
NO 5 50%
MUY POCO 3 30%
TOTALES 10 100%

FUENTE: Elaboracion propia.

El manejo de control interno correctamente

mSI mNO mMUYPOCO

I nter pretacion:

Se ha determinado que € 50% de | os trabaj adores encuestados determinan que
no existe un buen manejo de control interno en la empresa, e 20% afirma que
s se emplea un excelente mangjo de control interno y e 30% no tiene

conocimiento sobre e manejo de control interno.
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Tabla 4: Importancia delaimplementacion del sistema de control interno

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE
S| 10 100%

NO 0 0%

MUY POCO 0 0%

TOTALES 10 100%

FUENTE: Elaboracion propia.

Importancia de la implementacion del
sistema de control interno

mS| mNO

I nter pretacion:

Se ha determinado que el 100% de |os trabajadores encuestados precisan que
es muy importante tener implementado un sistema de control interno en los
almacenes de la empresa ya que les ayudara atener un gran manejo y orden en

sus dmacenes.

37



Tabla5: Eseficiented control interno

S| 4 40%
NO 6 60%
MUY POCO 0 0%
TOTALES 10 100%

FUENTE: Elaboracion propia.

Es eficiente el control interno

mS| mNO

I nterpretacion:

Se ha determinado que el 60% de | os trabajadores encuestados precisa que es
deficiente el sistemade control interno en laempresay e 40% afirma que es
eficiente la aplicacion del control interno en almacén.
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Tabla 6: Esseguro el control en laentraday salida de existencias

S| 0 0%
NO 10 10%
MUY POCO 0 0%
TOTALES 10 100%

FUENTE: Elaboracion propia.

Es seguro el control en la entrada y salida de
existencias

ESI EmNO mMUYPOCO

I nter pretacion:

Se ha determinado que el 100% de los trabajadores encuestados precisan que
no tienen seguridad en € control de entrada y salida de existencias que hay en
la empresa, ya que por desconocimiento del personal no pueden eecutarlo
eficientemente.
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Tabla 7: Existencia del planeamiento del control interno

S| 2 20%
NO 8 80%
MUY POCO 0 0%
TOTALES 10 100%

FUENTE: Elaboracion propia.

Planeamiento del Control Interno

mS| mNO

I nterpretacion:

Se ha determinado que € 80% de |os trabajadores precisan que no existe un
planeamiento de control interno en el almacén y el 20% afirma que existe la
planeacion del control interno en la empresa
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B) SOBRE EL ADECUADO MANEJO DE INVENTARIOS

Tabla 8: Conteos periddicos delosinventarios

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE
S| 4 40%

NO 6 60%

MUY POCO 0 0%

TOTALES 10 100%

FUENTE: Elaboracion propia.

Conteos periodicos de los inventarios

mS| mNO

I nterpretacion:

Se ha determinado gque el 60% de | os trabajadores encuestados precisan que no
se realizan conteos periodicos de los inventarios y € 40% afirma que s hay
una gjecucion de conteos periddicos de los inventarios en las areas que se han
establecido.
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Tabla 9: Regularizacion contable delosinventarios

S| 3 30%
NO 7 70%
MUY POCO 0 0%
TOTALES 10 100%

FUENTE: Elaboracion propia.

PREGUNTA 8

ESI mNO

I nterpretacion:

Se ha determinado que & 70% de los trabajadores encuestados precisa que no
hay una regularizacién contable en losinventariosy e 30% afirmaque hay un
control de regularizacion contable en los inventarios.
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Tabla 10: Informes actualizados de pérdidasy sobrantes de inventarios.

S| 2 20%
NO 8 80%
MUY POCO 0 0%
TOTALES 10 100%

FUENTE: Elaboracion propia.

Informes actualizados de perdidas y
sobrantes de inventarios

HSI ENO

I nterpretacion:

Se hadeterminado que e 80% de | os trabajadores encuestados precisan que no
se encuentra debi damente capacitado respecto al trabajo quereaizany e 20%
de | os trabajadores precisa que en alguna oportunidad han sido capacitados.
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Tabla 11: Hay seguridad delosinventarios en la empresa

S| 2 20%
NO 8 80%
MUY POCO 0 0%
TOTALES 10 100%

FUENTE: Elaboracion propia.

Hay seguridad de los inventarios en la
empresa

mS| mNO

I nter pretacion:

Se ha determinado que el 80% de | os trabajadores encuestados precisan que no
hay seguridad de los inventarios en la empresa y e 20% afirma que se

resguarda correctamente los inventarios e intereses de laempresa.
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C) SOBRE LA CAPACITACION AL PERSONAL

Tabla 12: Maquinariasy equipos para la ubicacion de la mercaderia

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 3 30%

NO 7 70%

MUY POCO 0 0%

TOTALES 10 100%

FUENTE: Elaboracion propia.

Maquinarias y equipos para laa ubicacion de
la mercaderia

mS| mNO

I nterpretacion:

Se hadeterminado que el 70% de | os trabajadores encuestados precisan que no
se cuenta los equipos necesarios para ubicar adecuadamente la mercaderia y
que el 30% afirma que existen las maquinarias y equipos para la correcta
ubicacion de la mercaderia.
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Tabla 13: Capacitacion al personal sobreel trabajo querealiza

Sl
NO
MUY POCO

TOTALES

2
8
0

10

20%
80%
0%

100%

FUENTE: Elaboracion propia.

Capacitacion al personal sobre el trabajo que

I nter pretacion:

Se ha determinado que el 80% de | os trabajadores encuestados precisan que no

estan debidamente capacitados sobre € trabajo que seredizay el 20% afirma

que casi siempre se le da a personal la capacitacion sobre las funciones que

realizan.
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Tabla 14: Capacitacion al personal Frecuentemente

S|
NO
MUY POCO

TOTALES

0

10

0%
80%
20%

100%

FUENTE: Elaboracion propia.

Capacitacion al personal frecuentmente

I nterpretacion:

mSI mNO mMUYPOCO

Se ha determinado que el 80% de |os entrevistados precisa que no les dan las

capacitaciones necesarias en laempresay el 20% delostrabajadores que muy

pocas veces han recibidos capacitaciones.
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Tabla 15: Importancia del control interno en la empresa

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE
S| 10 100%

NO 0 0%

MUY POCO 0 0%

TOTALES 10 100%

FUENTE: Elaboracion propia.

Importancia del control interno en la
empresa

mSI mNO mMUYPOCO

I nterpretacion:

Se ha determinado que el 100% de los trabajadores encuestados precisan que,

S es de suma importancia para la empresa tener un control interno en los

almacenes, ya gque permitiria tener un mejor control en los amacenes y se

evitaria muchas veces las pérdidas de materiales y economicas.
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Tabla 16: Responsabilidad al personal sobreel registroy custodiadeinventarios

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE
S| 4 40%

NO 6 60%

MUY POCO 0 0%

TOTALES 10 100%

FUENTE: Elaboracion propia.

Responsabilidad al personal sobre el registro
y custodia de inventarios

I nter pretacion:

mSI mNO mMUYPOCO

Se ha determinado gque el 60% de | os trabajadores encuestados precisan que no

estan definidas sus responsabilidades sobre €l registro y custodiade inventarios

en laempresa, yaque suslabores son mixtasy no tienen € orden que se deberia

tener con un control interno y e 40% afirman S tienen claro sus

responsabilidades y el orden necesario al hacer sus funciones.
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Tabla 17: Existeel MOF

Sl 2 20%
NO 8 80%
MUY POCO 0 0%
TOTALES 10 100%

FUENTE: Elaboracion propia.

Existe el MOF

mS| mNO

I nter pretacion:

Se ha determinado que el 80% de los trabajadores encuestados, indican que
no existe la aplicacién de un manual de organizacién y funciones 'y el 20%
afirmaque existe el MOF.
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D) SOBRE TOMA DE DECISIONESGERENCIALESEN LA EMPRESA

Tabla 18: Importancia dela toma de decisiones gerenciales en la empresa

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 10 100%

NO 0 0%

MUY POCO 0 0%

TOTALES 10 100%

FUENTE: Elaboracion propia.

Importancia de la toma de decisiones
gerenciales en la empresa

I nter pretacion:

mS| mNO

Se ha determinado que el 100% de | os trabajadores encuestados precisan que

es importante la toma de decisiones gerenciales en la empresa, ya que nos

hace buscar soluciones para el beneficio de los intereses de la empresa.
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Tabla 19: Cumplimiento del Manual de organizacion y funciones

S| 2 20%
NO 8 80%
MUY POCO 0 0%
TOTALES 10 100%

FUENTE: Elaboracion propia.

Cumplimiento del Manual de organizacion
y funciones

ESI ENO

I nterpretacion:

Se ha determinado que el 80% de | os trabajadores encuestados indica que no
se da cumplimiento al Manual de organizacion y funcionesy el 20% afirma

gue se dael cumplimiento del MOF en |a empresa.
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Tabla 20: Existe el Reglamento de organizacion y funciones

Sl
NO
MUY POCO

TOTALES

2
8
0

10

20%
80%
0%

100%

FUENTE: Elaboracion propia.

Existe el Reglamento de organizaciony
funciones

I nter pretacion:

Se ha determinado que el 80% de | os trabajadores encuestados precisan que no

existed reglamento de organizacion y funcionesen laempresay el 20% afirma

gue hay conocimiento sobre la existenciadel ROF.
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Tabla 21: Funcionesy responsabilidades del personal

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 3 30%

NO 7 70%

MUY POCO 0 0%

TOTALES 10 100%

FUENTE: Elaboracion propia.

Importancia de la toma de decisiones
gerenciales en la empresa

mS| mNO

I nter pretacion:

Se ha determinado que el 70% de los trabajadores encuestados, precisan que
no sedelegalasfuncionesy responsabilidades que deben realizar en laempresa
por faltade un control interno y el 30% afirmaque se les designa correctamente

las funciones y responsabilidades.
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Tabla22: Sostenibilidad y eficienciadelasdecisionesestrategicasque g erce

la empresa

Sl
NO
MUY POCO

TOTALES

10

30%
70%
0%

100%

FUENTE: Elaboracion propia.

Sostenibilidad y eficiencia de las decisiones
estrategicas que ejerce la empresa

I nter pretacion:

Se ha determinado que el 70% de los trabajadores encuestados, precisan que

no hay eficienciaen las decisiones estrategicas que gjecutalaempresay € 30%

afirma que hay sostenibilidad y eficiencia de las decisiones que gerce la

empresa.
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Tabla 23: Confianza del trabajador, sobre las decisiones de la empresa

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 2 20%

NO 8 80%

MUY POCO 0 0%

TOTALES 10 100%

FUENTE: Elaboracion propia.

Confianza del trabajador, sobre las
decisiones de la empresa

mS| mNO

I nter pretacion:

Se ha determinado que & 80% de |os trabajadores encuestados precisa que no
existe confianza con la toma de decisiones que adopta la empresa ante las
dificultades que se han presentado y € 20% afirma que hay confianza y

seguridad al trabajador, con |las decisiones que tomala empresa.
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Tabla 24: Logro de objetivos a largo/corto plazo de la empresa

Sl
NO
MUY POCO

TOTALES

5
5
0
10

50%
50%
0%
100%

FUENTE: Elaboracion propia.

Logro de objetivos a largo/corto plazo de la
empresa

I nter pretacion:

Se ha determinado que el 50% de los trabajadores encuestados, afirma que la
empresa logra los objetivos propuestos ya sea en corto o largo plazo y € otro
50% precisan que no se logra e objetivo planteado por falta de un control

interno en sus actividades.
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Tabla 25: Ideasy participacion del personal en reuniones con gerencia.

Sl
NO
MUY POCO

TOTALES

2
8
0

10

20%
80%
0%

100%

FUENTE: Elaboracion propia.

Ideas y participacion del personal en
reuniones con gerencia

I nter pretacion:

Se ha determinado que el 80% de los trabajadores encuestados, precisan que

en las reuniones no participa ni toman decisiones para los intereses de la

empresa, porgue muchas veces no son consideradas y € 20% afirma que

siempre participa abiertamente en las reuniones que organizala empresa.
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ANALISISY DISCUSION

1. IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

>

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

10%
9%
8%
7%
6%
5%
4%
3%
2%
1%
0%

IMPLEMENTACION

DE CONTROL
INTERNO

mSl mNO MUY POCO

INTERPRETACION

De acuerdo a nuestro gréfico establecido se identifico las consecuencias de
no contar con un sistema de control interno en los amacenes de la empresa,
como se muestra en la tabla N° 4 donde la totalidad (100%) de los
encuestados afirmaque si esimportante laaplicacion de un sistemade control
interno en los amacenes de laempresa paraevitar riesgosy perdidas afuturo.

Segun Benavides, Ramirez (2017). En su tesis precisa que se llego a la
conclusion que la implementacion de un control interno en la empresa es
fundamental, ya que influye de manera satisfactoria y favorable, €
funcionamiento adecuado yaque contar con un orden como el control interno,
genera que la empresa funcione positivamente, evitando asi perdidas y

riesgos de mercaderias y de ingresos.
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Después de relacionar lo precisado con € autor y nuestros resultados, se
concluye que es de vital importancia la aplicacion de un sistema de control
interno en los almacenes de las empresas, ya que con esto previene muchos
riesgos que desequilibran € crecimiento econdémico de la organizacion, por
lo cual podemosdecir que con estaimplementaci 6n de control interno setiene
un mejor manejo en sus actividades laborales y sobre todo se tiene un mayor
orden en sus ingresos, por lo cual generaria confianza en todo el personal y

los jefes de laempresa.

2. CAPACITACION AL PERSONAL SOBRE LAS FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA

CAPACITACION AL PERSONAL SOBRE LAS FUNCIONES
Y RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA
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0%
CAPACITACION FUNCIONES

Sl mNO m MUY POCO

» INTERPRETACION
En la presente investigacion se pudo determinar la aplicacion del sistema de

control interno en los almacenes de laempresa Cermend EIRL, Chimbote, tal
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como se puede observar en latabla N° 13 donde se identifica que el 80% de
los encuestados no cuentan con una capacitacion necesaria para desarrollar
sus labores en la empresa, y asu vez en latabla N° 21 nos demuestra que €
70% de los mismos indica que no se delegan funciones y responsabilidades
al personal de la empresa, generando asi € incumplimiento de las labores y

riesgos en el control de los inventarios.

Segun Arqueros, Nancy (2016). Se llego a desenlace, de que la meta que
realiza la evalucion del control interno en el area de los amacenes en las
empresas pesqueras, influye de un modo positivo, porque les permite llevar

un orden de tareas establecidas y también por establecer que laempresatiene.

Mientras que las empresas pesqueras en Chimbote, no tienen una buena
organizacion, ni un manual de actividades, ni tampoco una gran g ecucion de
un control correcto en sus diferentes areas que tienen la mayoria de estas
entidades pesqueras, y la solucion es especializar a personal de dichas
empresas, con € fin de cumplir con las politicas establecidas que la empresa
designay asi poder ver e rendimiento actual, e crecimiento economicoy €

prestigio de las diversas empresas pesqueras que hay en Chimbote.

Despues de contrastar 10 precisado por € autor y nuestros resultados, sellego
ala conclusién que los trabajadores de la empresa CERMEND E.I.R.L., no
tienen la capacitacion necesaria para cumplir con sus funciones y
responsabilidades que tienen a su cargo, se necesita una especializacion
urgente a personal, ya que ayudaria a cumplir con los objetivos

eficientemente que tiene laempresay asi evitar riesgos a futuros.
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3.

>

EQUIPOS, MAQUINARIAS Y CONTEO PERIODICO DE
INVENTARIOS

EQUIPOS, MAQUINARIAS Y CONTEO PERIODICO DE
INVENTARIOS
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INTERPRETACION

Por otro lado se determino que no se cuenta con maquinarias y equipo para
ubicar adecuadamente la mercaderia, para mover y ordenar eficientemente
los productos almacenados los cuales son evidenciados en la tabla N°12
donde el 70% de los encuestados indica que no se cuenta con maguinarias
necesarias para el admacenamiento de materiales en la empresa CERMEND
E.I.LR.L., Chimbote, a su vez en la tabla N°8 precisa que € 60% de los

encuestados indica que no se realizan conteos periodicos de los inventarios.

Seguin Baldeon, Garrido (2017) En su proyecto de tesis, el autor concluye
gue la empresa estudiada, las magquinarias y herramientas son de suma
importancia porque permite un mejor ordenamiento y desarrollo dentro del
almaceén, se necesita la capacitacion necesaria del personal designado, para

poder asi realizar un buen manejo de control interno continuo, la cual, con €
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adecuado control en los almacenes, podemos asi reducir las pérdidas de
mercaderias, y no encontrar sobrantes o faltantes en las éreas lo cua la
empresa ya no haria gastos innecesarios y asi tener un buen desplazamiento

en sus mercaderias.

Después de relacionar 1o precisado el autor y los resultados comprendemos
gue e desplazamiento 0 movimientos de los bienes o mercedarias, hacia €
area correcta con ayuda de las maquinarias y las herramientas son valores
importantes para la gestion de inventarios porque nos permitira un mejor
ordenamiento dentro del amacén, evitando asi perdidas no justificadas para
la empresa, por ello se implement6 en e area de almacén las maquinarias
adecuadas y la capacitacion necesaria para € orden de sus actividades a

realizar y € control de sus bienes, materiales almacenados.

LA IMPORTANCIA DE LA TOMA DE DECISIONES
GERENCIALESEN LA EMPRESA

EQUIPOS, MAQUINARIAS Y CONTEO PERIODICO DE
INVENTARIOS
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INTERPRETACION

De acuerdo a nuestro gréfico establecido se identifico la importancia de la
toma de decisiones gerenciales es de gran ayuda para la empresa, como se
muestraen latablaN° 18 donde latotalidad (100%) de los encuestados afirma
gue la toma de decisiones gerenciales ayuda a la organizacion a evitar
dificultades y riesgosinterno y externo que pueda existir en laempresa, y nos
hace buscar soluciones para € beneficio economico de la empresa y poder

lograr |os objetivos propuestos.

Segln Pereira, Tinoco (2017). En su proyecto sefida € andlisis de las
empresas que tienen serios problemas y no les permite e conforme
desempefio de susfunciones, lo cua concluye, que muchas de ellas, no toman
las decisiones gerenciales correspondientes al tener que resolver cualquier
dificultad de la empresa, manifestando asi sus debilidades y fortalezas, las
mismas que permitieron obtener resultados para proponer la correcta
capacitacion que la empresa debe someterse y asi poder llevar un adecuado
pero eficaz mangjo de un control en sus mercaderias y asi la entidad pueda
dar seguimiento y vigilancia a sus actividades que tiene a diario por realizar
y resolver problemas internos, como también las perdidas y gastos

desmedidos, la cua se evitaria asi la caida economica de la empresa.

Después de relacionar |o precisado con € autor y nuestros resultados, se
concluye finalmente que es de vital importancia la toma de decisiones
gerenciales que la empresa puede ofrecer en momentos claves, ya que con
esto previene muchos riesgos gque desequilibran € crecimiento econdémico, a
menudo una empresa es comparada con un barco, que dirige un capitan y en
el quetodoslosintegrantes ayudan. Si setomael rumbo correcto todo seguira
aflote, ya que con éxito se lograra los objetivos y ganando asi la confianza
de los trabagjadores, que influiria en las buenas decisiones a hacer sus

funciones y actividades que tienen diariamente.
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CONCLUSIONESY
RECOMENDACIONES



CONCLUSIONES:

1.- Laimplementacion de un sistema de control interno en los almacenes mejorara
la toma de decisiones gerenciales y la gestion de los inventarios de la empresa

materia de estudio.

2.- El control interno en el érea de los almacenes de la empresa, es un punto débil,
ya que existe un desconocimiento mayoritario por parte de los trabajadores, 10
cual, se generd un desequilibrio en sus funciones por partes del personal y en la

economiade la empresa.

3.- Lafatade capacitacion necesaria que hay en los trabajadores con respecto a sus
funciones de sus areas en la empresa, perjudica mayormente a las actividades
gue los mismos estan destinados a redlizar, les retrasa muchas veces en sus
labores por la falta de formacion y experiencia, 1o cual genera pérdidas

econémicas.

4.- Laescasez de confianza en la empresa influye mucho en latoma de decisiones
gue se pueda gecutar, porque muchas veces no son efectivas y por la falta de
experienciay por no tener un orden de control interno, el mangjo de laempresa
es muy deficiente, psicol 6gicamente |os trabajadores no tienen mucha confianza
a la empresa cuando toman decisiones en base a las dificultades que se le
presenta y la fata de formacion especializada a equipo de trabgo para

desarrollar las funciones correctamente.
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RECOMENDACIONES:

1.- Que, la Alta Direccion de la Empresa que es materia de estudio, disponga la
elaboracion y aplicacion de un sistema de control interno, que fortalezca las

actividades que se desarrollan en sus almacenes

2.- Que, la Alta Direccion de la Empresa, disponga a la Oficina de Recursos
Humanos, elaborar un programa de capacitacion sobre sistemas de control
interno que permita un mejor rendimiento de actividades en los trabajadores

con respecto a sus funciones.

3.- Que, laAlta Direccion de la Empresa de acuerdo a sus posibilidades financiera,
adquiera maquinarias y equipos necesarios para € buen control vy
desplazamiento de las mercaderias y bienes en € area de los amacenes a fin
de tener un buen sistema de control interno por parte de los trabajadores;

permitiendo tener informes exactos del stock de mercaderias.

4.- Que, la Alta Direccion de la Empresa, adopte mecanismos de control interno,
cuando serequieragjecutar las provisiones de personal: contratos de empleados
u obreros, quienes deben de cumplir los perfiles adecuados (experiencia,
capacitacion y grados académicos) que permitan e logro de los objetivos

institucional es.
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ANEXO N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS

JUSTIFICACION

HIPOTESIS

METODOLOGIA

¢De qué manera €
sistema de control de
inventarios, ayuda a
mejorar la toma de
decisiones gerenciales
de la empresa
Cermend E.l.R.L.
Chimbote 2021?

= General:

Evauar que la aplicacién de un
sistema de control interno en los
a macenes permite megjorar latoma de
decisiones gerenciales de la empresa

Cermend E.I.R.L.

» Egpecificos:

1. Determinar € Control Interno,
conrespectoalosinventariosenla
empresa Cermend E.I.R.L.

2. Detdlar y capacitar a persona
con respecto alas areas criticas de
laempresa Cermend E.I.R.L.

3. Determinar los elementos

tomados por la gerencia para la

toma de decisiones de la empresa

Cermend E.I.R.L.

Por medio de este proyecto se
conocerd que la siguiente
investigacion se readliza porque la
empresa materia de investigacion
se encuentra con un déficit de
control enlaentraday salidade los
inventarios en los almacenes.

Para esto se piensaimplementar un
sistema de control en el area de
almacenes para mejorar la entrada
y salida de las conservas.

Creemos conveniente que la
presente investigacion servird para
otros investigadores y empresas
gue contengan la  misma
problemética en sus empresas y
almacenes.

La aplicacién dd sistema de
control interno en los a macenes,
permite meorar la toma de
decisiones gerencidles en la
empresa Cermend EI.R.LL.

Chimbote 2021.

TIPO: Investigacion Bésica (Pura).

Disefio: Es Descriptiva, no
experimental de corte transversal.

Poblacion: La poblacion es la
empresa Cermend E.I.R.L.

Muestra: La muestra esta
compuesta por:

- Areade Logistica (02)
- Areacontable (03)
- Empleados (15)

En total son 20 trabajadores.
Técnica:

- Laencuesta
Instrumento de recoleccion de
datos:

- Cuedtionario
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ANEXO N° 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LASVARIABLES

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
Es e conjunto de méodos vy 1.- ¢El personal tiene conocimiento sobre el control interno?
procedimientos coordinados y adoptados 2.- ¢Existe un adecuado control de entradas y salidas en el
Variable |ndependiente por una empresa para salvaguardar sus . L amacén? . .
. C .- ¢Cree usted que el control interno en la empresa se maneja
bienes, comprobar la eficacia de sus ’.\“Vd de ef|C|_en_C|a, 8- Cree usted que e control int !
datos contables y  grado de confianza calidad, productividad y | de manera correcta?
it ofectos d | planeamiento del 4.- ;Consideras importante laimplementacion de un Sistema de
que suscitan a 0s de promover la . : -
Control Interno dficienciade |aadminigracion y loarar Sistema de Control control interno. cont.rol interno en los al.macenes delaemprwa. N
e ylog . 5.- ¢Cree usted que el sistema de control interno es eficiente?
cumplimiento de la  politica Interno 6.- ¢El control de entraday salida de existencias es de forma
administrativa  establecida por la segura?
direccién de laempresa. 7.- ¢EXiste un planeamiento de control interno en laempresa
Cermend E.I.LR.L.?
Estan enmarcados en la solucion de 8.- ¢Se realiza conteos periddicos de los inventarios
problemas donde se debe encontrar mensual mente?
Variable Dependiente respuestas a las diversas situaciones o | _ Inventarios en los 9 Se r.eglilarlza contablemente los faltantes y sobrantes de
alternativas de solucion. Cuando se habla nventarios amacenes mventarl.os. . . . .
0l0 de tomade decisiones se refiere alas 10.- ¢Existe informes actualizados de los inventarios, para
decis fund ol ‘ | facilitar el mangjo de las perdidasy sobrantes de los mismos?
Toma de decisiones ECISIoNES Tundamentaies que toma fa 11.- ¢Se encuentra debidamente asegurados los inventarios dela
Gerenciales empresa para cumplir sus objetivos y empresa?
debe exigtir a lo menos mas de una
aternativa de solucion. 12.- ¢Se cuenta con maguinarias y equipos necesarios para
ubicar adecuadamente la mercaderia?
13.- ¢Cree usted que esta debidamente capacitado respecto a
trabajo que realiza en la empresa?
L 14.- ¢Frecuentemente el personal es capacitado por |la empresa?
o Capacitacion a perspnal 15.- ¢Qué tan importante es paralaempresa el control interno en
Capacitacion de su &reaestablecida | |os aimacenes?

16.- ¢Estan claramente definidas las responsabilidades a
personal parael mangjo de los inventarios en cuanto aregistro y
custodia?
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Decisiones Gerenciaes

Tomade Decisiones
Gerenciales

17.- ¢Existe un manual de organizacion y funcionesen la
empresa?

18.- ¢Considera usted que latoma de decisiones gerenciaes
ayuda alaempresa?

19.- ¢Se cumple con € MOF establecidos?

20.- ¢Existe un Reglamento de organizacion y funciones?

21.- ¢l aempresa delega correctamente las funciones y
responsabilidades a persona designado?

22.- ¢] as decisiones estratégicas que tomala empresa frente a
las oportunidades y amenazas que pueda existir, es sostenible y
eficiente?

23.- ¢{Las decisiones gerenciaes que toma el area administrativa
genera confianza en los trabajadores?

24.- ;Sellegaalos objetivos establecidos que la empresatiene
propuesto alargo o corto plazo?

25.- ¢El personal operativo participa en reuniones
voluntariamente y toma decisiones adecuadamente para el
bienestar de la empresa?
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ANEXO N°03

ENCUESTA

APELLIDOSY NOMBRES:

FECHA: / / DNI: EDAD:

CUESTIONARIO

(Esta dirigido alostrabajadores de la Empresa CERMEND E.I.R.L. 2020)

A) SOBRE CONTROL INTERNO EN ALMACEN

1. ¢El personal tiene conocimiento sobre €l control interno en almacén?
a) S
b) No
c) Muy poco

2. ¢Existeun adecuado control de entradasy salidas en almacén?
a) Si
b) No
c) Muy poco

3. ¢Creeusted qued control interno en la empresa, se manegja de manera cor recta?
a S
b) No
c) Muy poco
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4. ¢Consideras importante la implementacion de un Sistema de control interno en
los almacenes de la empresa?
a) S
b) No
c) Muy poco

5. ¢Creeusted que el sistema de control interno es eficiente?
a S
b) No
¢) Muy poco

6. ¢El control deentraday salida de existencias es de forma segura?

a) Si
b) No
c) Muy poco

7. ¢Existeun planeamiento de control interno en la empresa?
a S
b) No
¢) Muy poco

B) SOBRE EL ADECUADO MANEJO CONTABLE DE INVENTARIOS

8. ¢Serealiza conteos periddicos delosinventarios mensualmente?

a) S

b) No
c) Muy poco
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9. ¢Seregulariza contablemente losfaltantesy sobrantes de I nventario?

a) Si
b) No
c) Muy poco

10. ¢Existen informes actualizados de losinventarios, para facilitar el mango delas

perdidasy sobrantes de los mismos?

a) S
b) No
c) Muy poco

11. ¢ Se encuentran debidamente asegurados losinventarios de la empresa?

a) Si
b) No
c) Muy poco

C) SOBRE LA CAPACITACION AL PERSONAL EN SUSFUNCIONESRESPECTO
A SUSAREASESTABLECIDAS

12. ¢Se cuenta con maquinariasy equipos necesarios para ubicar adecuadamente la

mer caderia?

a) S
b) No
c) Muy poco
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13.

14.

15.

16.

¢Cree usted que esta debidamente capacitado respecto al trabajo que realiza en

la empresa?

a) S
b) No
c) Muy poco

¢Frecuentemente el personal es capacitado por la empresa?

a) S
b) No
c) Muy poco

¢Qué tan importante es para la empresa la aplicacion de control interno en los

almacenes?

a) S
b) No
c) Muy poco

¢Estan claramente definidas las responsabilidades al personal para € manegjo de
losinventarios en cuanto aregistroy custodia?

a) Si

b) No
c) Muy poco
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D) SOBRE TOMA DE DECISIONES GERENCIALESEN LA EMPRESA

17. ¢Existe un manual de organizacién y funciones en la empresa?

a) S
b) No
c) Muy poco

18. ¢Considera usted que latoma de decisiones gerenciales ayuda en la empresa?

a) Si
b) No
c) Muy poco

19. ¢Se cumple con e MOF establecidos?

a) S
b) No
c) Muy poco

20. ¢Existe un Reglamente de organizacién y funciones?
a) S
b) No
c) Muy poco

21. ¢Laempresa delega correctamente las funcionesy responsabilidades al per sonal

designado?
a) S

b) No
c) Muy poco
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22. ¢Las decisiones estratégicas que toma la empresa frente a las oportunidades y

amenazas que pueda existir, es sostenibley eficiente?

a) S
b) No
c) Muy poco

23. ¢Las decisiones gerenciales que toma e area administrativa genera confianza en

los trabajador es?

a) Si
b) No
c) Muy poco

24. ;Sellegaalosobjetivosestablecidosquelaempresatienepropuestoalargo ocorto

plazo?

a) S
b) No
c) Muy poco

25. ¢El personal operativo participa en reuniones voluntariamente y toma de

decisiones adecuadamente para €l bienestar dela empresa?
a) Si

b) No
c) Muy poco
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