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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo general: analizar la manera en que afectan las
infracciones tributarias, dentro de la situacion financiera de la empresa SGP Business
S.R.L., 2019. La metodologia que se empled fue de tipo: investigacion basica —
descriptiva y de disefio no experimental con un corte trasversal, para lo cua se
utilizaron larecopilacion de datos sobre si € personal contaba con alguna orientacion
deinfraccionestributarias y situacion financiera. La técnica usadafue la encuestay €l
instrumento empleado fue e cuestionario, dicha encuesta fue aplicada a una muestra

de 13 personas, teniendo una poblacion de 62 empleados de la empresa.

Se concluyd que € desconocimiento de las normas tributarias afectan
significativamente en la situacion financiera, segun € persona encuestado el 100%
cree que s hubo un efecto negativo en la rentabilidad neta del periodo 2019, alavez
se obtuvo como resultado que e 92.31% de |os encuestados indicd que la empresa no

cuenta con una buena estructura financiera para soportar las sanciones tributarias.



ABSTRACT

The genera objective of this research was. to anayze the way in which to view tax
infractions, within the financial situation of the company SGP Business SRL, 2019.
The methodology used was of the type: basic research - descriptive and non-
experimental design with a cross section, for which they were used in the collection of
data on whether the staff had any guidance on tax violations and financial situation.
The technique used was the survey and the instrument used the questionnaire, said
survey was applied to a sample of 13 people, having a population of 62 employees of

the company.

It was concluded that the lack of knowledge of the tax regulations significant in the
financial situation, according to the surveyed personnel 100% believe that if there was
a negative effect on the net profitability of the 2019 period, a the same time it was
obtained as aresult that 92.31% of the Respondents indicated that the company does

not have agood financial structure to withstand tax penalties.
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CAPITULO |

| ntroduccion



1.1. Antecedentesy Fundamentacion Cientifica
A nivel Internacional:

Crespo, A. (2015)- Tesis de Pregrado). Esta investigacion se llevod a cabo para
demostrar que los impuestos son origen de entradas en un Estado, dado a los
miembros de la sociedad incumplen en con los pagos de estos, por ello se originan
algunas transgresiones infracciones y amonestaciones de tributos donde las
transgresiones de estas incurren. Concluyd que las formas de castigar a los
ciudadanos en incumplir con las medidas en tributos van evol ucionando de acuerdo
como transcurre el tiempo dado que hasta la actualidad ha regulado esta situacion
dando como prioridad proteger de los derechos humanos y gecucion de los
compendios de | os derecho penal es donde se mantiene &l equilibrio a momento de
penalizar alos sujetos afectados, también se demostré que ambos derechos, como
penal y tributario no podran desprenderse, € no cumplimiento de la normativa en

tributacidn tendra como resultado del deshalance de la nacion de Guatemala

Norefig, L. (2016) En estainvestigacion. El enfoque de estarevistafue en el nuevo
avance en la gjecucion o aplicacion de las normas de sancién en tributacion, laLey
1607 - 2012 fue impuesta como parte de resefia de un diagnéstico, puesta que la
ley expresa las pautas que mandan la exigencia de las amonestaciones en tributos.
Desde este andlisis surgen varias interrogantes (i) ¢De que manera se aplicaba,
interpretan las reglas de sanciones en tributacion anteriormente a la expedicion de
laley 1607 de 20127 (ii) ¢Laaplicacién einterpretaci on de estas normas ha sufrido
cambios araiz de la expedicion de laley 1607 de 2012? Y (iii) ¢Ja expedicion de
la ley 1607 de 2012 fue suficiente 0 se requieren cambios adicionales en la
legislacion sancionatoriatributaria?, donde [lego ala conclusiéon desde su punto de
vista conceptual esta ley marca un punto de inflexion en la imposicién de las
sanciones tributarias en Colombia, donde por primera vez se consagran
explicitamente los fundamentos que dan orientacion a la materia permitiendo

emplear de manera directa los fundamentos en el derecho penal.



A nivel Nacional:

Carrasco, C. (2016), en su tesis de pregrado. El motivo de estainvestigacion tiene
lafinalidad de definir como impactalas transgresiones delostributos en el contexto
financiero en & gran Hotel Amanecer, dando como resultado un indice de
negatividad en su situacion financiera con unarebaja en un 25% de utilidades netas
del 2do semestre referente a primer semestre, lo cual e autor concluye
recomendando al administrado de la empresa en buscar nuevos conocimientos
referente atributacion o pedir orientacién ala entidad respectiva como la Sunat que

lainformacion es gratuita.

Marin, E. (2018) En su estudio considera a |los contribuyentes que pertenecen al
tipo de régimen general ya que son |os Unicos que presentan estados financieros, 1o
cual € objetivo en esta investigacion era establecer si las multas o0 sanciones
normalizadas en € Cod. Trib. Art, 172 incide en & medio econdémico, llegando a
un resultado de un total de 54.32% de infracciones del numeral 4, un 34.16% del
numeral 2 y un 11.52% del numeral 3, llegando a la conclusién que estas
infracciones perjudican ala situacion financiera de la empresa.

A nivel Local:

Garcia, J. (2017) El motivo de estainvestigacion fue determinar |as incidencias
de infracciones tributarias en la empresa en mencion, lo cual tuvo como resultado
en la declaracion anual del afio 2016 una perdida tributaria del 67%, se llego a
esto por las multas y sanciones impuestas a la empresa donde generé un faltante

en la liquidez, através del cincuenta por ciento de los encuestados.

Agustin, M. (2017) En su tesis tuvo la prioridad de detallar que es |o que origina
y por ende sus consecuencias cuando no se emite |os comprobantes de pago y las
probables sanciones tributarias, este estudio se considerd a cinco empleados de
los departamentos de contabilidad, gerencia y ventas de la empresa obteniendo
como resultados la falta de la emisién de comprobantes de pago en las ventas

realizadas durante el dia, esto se debe por no tener tanto clientes y trabajadores



culturatributariay ni exigen laemision de sus comprobante, esto se concluye con
el reflgo que afecta a cierre del dia a dia de la empresa donde los mismos
trabajadores desconocen de las amonestaciones a no emitir las boletas, facturas

gue comprueban el pago de €ellas.

1.2. Justificacion dela Investigacion

El estudio busca demostrar de qué manera las infracciones tributarias afectan ala
empresa SGP Business S.R.L., por la cual nos permitio tener un mayor
conocimiento sobre |os errores tributarios que se venian infringiendo, los mismos
gue aportaron mediante bases y conceptos, todo esto estipulado por €l Cod. Trib.
0 las Normas de Contabilidad.

Esta investigacion aporto al area de la gerencia general (duefio) de la empresa; a
tener un mayor conocimiento de la situacion tributaria en la que se encontraba y
asi de esta manera puedatomar |as medidas correctivas correspondientes en €l area
contabl e para que de esta manera no tenga incidencias futuras en las inspecciones
ante la Sunat.

En € ambito socia esta investigacion ayudara a las demés empresas a tener €

conocimiento de los efectos que conlleva tener infracciones tributarias.

1.3. Problema

¢Cud es € efecto de las Infracciones Tributarias en la Situacion Financiera de la
empresa SGP Business S.R.L., 20197

1.4. Conceptuacién y Operacionalizacion delas Variables
1.4.1. Variable Independiente: Infracciones Tributarias

1.4.1.1. Definicién



Art. 164° del Codigo Tributario, Determina a una transgresion de tributos
como “alaaccion u omision de importe en la vulnerabilidad de politicas en
tributacion, estas deben encontrase establecidas con e presente Cod. Asi

también en laley o decretos legislativos”.

Navarro ,J. (2019) Indica que “que toda persona de tipo natural o juridica (
empresa) en el cual realiza cualquier actividad econémica, deben de cumplir
diversas responsabilidades tributarias, que estan establecidas ante Leyes
fiscales, al no cumplir tendra consecuencias de omitir en el cua se le tomara

como infracciones tributarias, dandose |as sanciones respectivas.”.

Contadores & Empresa, (2013) Define como “infraccion determina a no
cumplir los tributaritas o los llamados deudores, en el cual asumen deberes 'y
obligaciones tributarias con legalidad amparadas por e C.T.. Por tanto, es
entendido que toda conducta considerada, “infractora” la tipifica

anticipadamente como es”.
1.4.1.2. TiposdeInfracciones Tributarias
Las mas recurrentes en esta Investigacion son:

a) Dedar, entregar o se pide los recibos o comprobantes de pago o alguin otro
documento, también se debe facilitar por otros medios o garanticen la
entidad recaudadora sunat, toda base o sustento el cua permitiraratificar
los documentos que respaldan e Trasado. (Art. 174° del Cédigo

Tributario)

El no otorgar todo medio de pago o comprobantesy el no emitirlo.

Cuando se otorga o emite algiin documento que no tenga legalidad

en su impresion, es decir incumplen las normas o las condiciones

para su emision.
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Emitir y/u otorgar comprobantes de pago o documentos
complementarios a éstos, distintos a la guia de remisién, que no

correspondan a régimen del deudor tributario.

b) Laobligacion de llevar libros y/o registros o contar con informes u otros.
(Art. 175° del Codigo Tributario)

Es grave € no llevar los libros de contabilidad, y menos omitir
registroso libros que son exigidos por ley, como normas o politicas

gue por Res. de Superint. de la Sunat.

Si se omite los registros de los bienes, patrimonio ingresos, rentas,
ventas, sueldos o actos gravados, es delito s se registran por
montos menores.

Es ddlito utilizar documentos o algliin comprobante que no tenga
legalidad, o s son adulterados, simulados con €l fin de respaldar
las cuentas en los registros o libros que son exigidos ante ley.

Es delito atrasarse mas de lo permitido ante ley vigente estipulado
como registros u otros los libros de contabilidad , reglamentos o
por Res.S. de la Sunat, relacionadas de manera directa con la

tributacion

Se debera indicar e lugar donde estaran todos los documentos
como los registros de los libros, sistemas, programas, soportes
portadores de microformas gravadas, soportes magnéticos u otros
medios de almacenamiento de informacion y demas antecedentes

el ectronicos que sustenten |a contabilidad.
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Si no seregistran enlos plazos dados seade atraso, ingresos, rentas,

bienes, ventas, patrimonio, remuneraciones o actos gravados.

c) De presentar declaracionesy comunicaciones. (Art. 176° C.Trib.)

El incumplimiento dela presentacion de las declaraciones en el cual
determinan toda deuda que esta imputada ante el tributo dentro de

los plazos establecidos.

No presentar otras declaraciones o comunicaciones dentro de los

plazos establecidos.

Presentar otras declaraciones o0 comunicaciones en forma

incompleta o no conformes con la realidad.

Presentar més de una declaracion certificatoria de otras
declaraciones o comunicaciones referidas a un mismo concepto y

periodo.

Presentar las declaraciones, incluyendo las declaraciones
certificatorias, sin tener en cuenta laformau otras condiciones que

establezca la Administracion Tributaria.

d) . (Art. 177° del Codigo Tributario): Admite el control administrativo en

tributacion, como dar informacion.

Todo documento, sean los registros o libros que se solicite deben
estar alavista

Toda documentacion que contenga informacion sustentadora o
evidencien laoperatividad contable, como andlisis de reportes de la

verdadera operatividad no se ocultara y menos se destruirg, como

12



los registros libros que registren informacién con hechos que

generan obligaciones en €l pago de impuestos.

El no brindar los reportes o informacion en el cual son que sean
solicitados por ladireccion de Administracion sobre las operaciones
con diversas entidades y por ende tienen vinculo comercial
guardando relacién no teniendo en cuenta la observaciéon en sus

plazos o situaciones en que determine la Administracion Tributaria.

Brindar informacion que no sea fiable o veras ante la realidad a
ente Tributario.
No presentarse a ente tributario en la fecha establecida o

presentarse fuera de |os plazos

Toda autorizacion de la declaracion de los estados financieros o
algin documento que en sus contenidos no sea rea y sean

presentados a ente tributario.

Para cerrar los libros o documentos contables. Deberan haber sido

presentados oportunamente | os estados financieros.

Efectuar las retenciones o percepciones establecidas por Ley. Beran
ser reales.

Para autorizar todo documento contable, deberdn seguir los
procesos respectivos establecidos por la SUNAT, sean libros de
actas, asi como los registros y libros contables u otros registros

vinculados a asuntos tributari os.

e) Otrasobligacionestributarias. (Art. 178° del Codigo Tributario)

13



La falta de pago en las programaciones dispuestas en cuanto a la

tributacién sea retenidos o percibidos.

Todo monto dispuesto para embargo 0 a manerade retencion , sera
sancionado la no entrega.

Sera sancionado informar una deudatributaria con menor deuda, asi
también brindar un reporte mayor de inexistente crédito a favor ,
créditos por tributos, o si se quiere alguna devolucion indebida, en
el cua incurre en € tercer parrafo de la Norma XVI del Titulo

Preliminar.

1.4.1.3. Tipos de Sanciones

a) Multas: (Art. 180° del Codigo Tributario) Indica su aplicacion en base:

UIT: LaUnidad Impositiva Tributaria vigente en |lafecha en que

se cometié lainfraccion y cuando no sea posible establecerla

IN: Total de Ventas Netas y/o ingresos por servicios y otros
ingresos gravables y no gravables 0 ingresos netos o rentas netas
comprendidos en un gercicio gravable.

I: Cuatro (4) veces e limite maximo de cada categoria de los
Ingresos brutos mensual es del Nuevo Régimen Unico Simplificado
(RUS) por las actividades de ventas 0 servicios prestados por €l
sujeto del Nuevo RUS, segln la categoria en que se encuentra o
deba encontrarse ubicado €l citado sujeto.
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No omitir €l tributo, menos €l retenido y € no percibido, menos
pagado, la cantidad incrementado ilegalmente o por otras formas
gue se dan como sustento o referencia.

El monto no entregado.

b) Internamiento temporal de vehiculos (Art. 182° del Cédigo Tributario)

c) Cierre Tempora de establecimientos (Art. 183° Cod. Trib.)

d) Embargo de activos (Art. 184° del Cédigo Tributario)

€) Amonestacion los directivos de la gestion Administrativa Publica, o
algunos que efectlan sus actividades por cuenta de esta (Art. 186° del

Caodigo Tributario)

1.4.2. Variable Dependiente: Situacion Financiera
1.4.2.1. Definicion

Tributaria, A., (2013) es toda informacion que se encuentra plasmado en un
documento contable el cua nos orienta su situacion financiera en una entidad
econdémica, pudiendo ser de una entidad publica o privada, con fechas dadas
permitiéndoles realizar un estudio comparativo, incluyendo el capital los
activos y pasivos, formulandose de acuerdo con un formato anico, siendo la
informaci6n obtenida muy simple de laempresay se puedatrabajar todosauna
solaidea.

Catacora, F., (2012) Toda situacion financiera, muestra su realidad, muestra
Su economia en una organizacion siempre en un periodo determinado, este es
el medio en e que se presenta toda informacion de los activos, pasivos, y

patrimonio. Parainformar estos datos debera seguir un esquemade la ecuacion

15



contable, la cua detallara |os procesos en que se obtienen las partidas en los

estados Financieros.

Espifieira, S., (2010) manifiesta que la situacion financiera es €l estado o la
situacion de una empresa que se encuentra en una fase de un determinado
tiempo Gracias aesto ladireccion podra g ecutar asu criterio siempre 'y cuando
tenga una relacion directa con sua &reas respectivas para determinar cOmo se
haréan los proceso en cuanto a documentaciones en cuanto su forma.

1.4.2.2. Caracteristicas

Comprensivos: la empresa debera operativizar todas las operaciones o0
actividades.

Consistencia: debera ser coherente y 16gico en su totalidad referente a su

informacion.

Relevancia: ayudara y proporcionara toda situacion prioritaria para €l
manegjo de la organizacion, € cual |o caracterizara para poder influenciar
enlatomade decisionesdelaeconomia, lo cua permitiraevaluar haciendo
un andlisis de los hechos presentes y pasados para que estos sean
corregidos posteriormente.

Confiabilidad: laempresadebe ser €l fiel reflgjo de su realidad financiera.
Comparabilidad: la empresa deberd compararse periddicamente con la

finalidad de hacer un andlisis de las tendencias financieras que llevan

1.4.2.3. Categor ias de Razones Financieras

Las razones financieras se dividen por conveniencia en cuatro categorias

basicas;

Razones de liquidez

16



Razones de actividad

Razones de deuda

Razones de rentabilidad

1.4.2.4. Importancia dela Situacion Financiera

El andlisis de radicaen laimportancia, proporcionando en ladecisién paralos
SOCi0S, accionistas, capitalistas o terceros €l cual se encuentren motivados en
tener conocimiento de la realidad de la economia, tanto financiera en que

atraviesala empresa.

Es un gran componente prioritario en el conjunto de decisiones que interesa
paraver s es rentable seguir invirtiendo o no, dependiendo de | os escenarios

en € momento actual .

Los entornos para evaluar financieramente ala empresa:
Larentabilidad
El endeudamiento
Lasolvencia
Larotacion
Laliquidez

La capacidad productiva

17



Definicién

Variables X Dimensiones| Indicadores Items
Operacional
Conocimientos | 1.
i Cultura de Tributacion
Mediante el empleode |  Tributaria Conciencia | 2.
laescalavalorativade Tributaria | 3.
15 items se Tipos de
dlgtermllna(rja Ila Sanciones Sanciones 4
gpiicacion delas Tributarias Reparos
Infracciones . . 5.
Tributariasen la Tributarios
INFRACCIONES | . s . Librosy
TRIBUTARIAS situacion financiera de Reui
laempresa SGP Ceg;:tbrlos
BusinessS.R.L., a o.n” S
través de sus . Omisény/u | o
dimensiones, cultura Régimende | Otorgamiento
tributaria, sanciones Gradualidad | de Comprobante | ,
tributarias y régimen dePago_
de gradualidad Presentacion
Declaracionesy
Comunicaciones
. Rentabilidad | 7.
Rentabilidad Neta 8
Mediante el empleo de
laescalavalorativade
15 items se
determinara el nivel de Liquidez
SITUAcioN | Sfectoen lasituacion Coriente |
FINANGCIERA financieradela
empresa SGP Business Liquidez
S.R.L., atravésde sus
dimensiones, Liquidezde | 10.
rentabilidad, liquidez y Efectivo 11.
solvencia
Solvencia
Patrimonial 12
. Coberturade
Solvencia Gastos Fijos 13.
E_struct_ura 14,
Financiera
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1.5. Hipétesis

“Las Infracciones Tributarias tienen efecto negativo en la Situacién Financiera de la
empresa SGP Business S.R.L. ,2019.”

1.6. Objetivos
Objetivo General

Demostrar de qué manera afectalas infracciones tributarias en la situacion financierade
la empresa SGP Business S.R.L. 2019.

Obj etivos Especificos

Estimar el grado delasinfraccionestributarias delaempresa SGPBusinessS.R.L.
2. Examinar la situacion financiera de la empresa SGP Business S.R.L.
3. Detallar las consecuencias de las Infracciones Tributarias de la empresa SGP
BusinessSR.L.

19



CAPITULO Il

Material y M étodos



2.1. Tipoy Diseio

Tipo delnvestigacion
Esta investigacion es de tipo basica - descriptiva, porgue en los resultados nos
ayudara a describir el efecto de las infracciones tributarias en el estado de situacion

financiera.

Disefio de | nvestigacion
El disefio de este proyecto es No Experimental, debido a que las variables no se
modificaran, tiene un corte Transversal ya que la investigacion esta centrada en

analizarse dentro de un tiempo definido.

2.2. Poblacion y Muestra

Poblacion
Para este proyecto de investigacion se tomara como poblacién alos 62 empleados de

la empresa SGP Business S.R.L.

Muestra
Se tomara como muestra a 20% de la poblacion, dando como resultado a 13

empleados que resolveran el cuestionario.

2.3. Técnicas e Instrumentos de | nvestigacion

Técnicas
Sera utilizara como técnica la encuesta donde nos permitiraidentificar la aplicacion
delasvariables, estatécnicasereaizaraa nimero de empleados que setomaracomo

muestra.

21



Instrumentos
Cuestionario es € instrumento que nos proporcionara los datos sobre los efectos de

|as infracciones tributarias.

2.4. Procesamiento y Andlisisdela Informacion

La informacion obtenida de los instrumentos que se aplicaron en la investigacion fue
procesada con el software Microsoft Excel, donde se obtuvieron los datos en funcion
de las variables y las respectivas dimensiones de la investigacion. Los cuadros y
graficos estadisticos se distribuirdn segiin los objetivos trazados, estos datos se
procesaron, donde serealizé lainterpretaci on respectivacon el propésito de comprobar
la hipotesis y los objetivos especificos; donde nos permitio llegar alas conclusionesy

recomendaciones para la empresa en investigacion.
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CAPITULO |11

Resultados



Resultados del cuestionario aplicados a los empleados de la empresa SGP Business S.R.L.

Tabla N° 01:

¢Actualmente usted sabe que es unainfraccion tributaria?

ALTERNATIVAS ~CANTIDAD ~ FORCENTAJE
s 7 53.85%
NO 6 46.15%
TOTAL 13 100%

Fuente: Elaboracion Propia
I nter pretacion:

Deacuerdo con latablan®01, se obtuvo como resultado que el 53.85% que representa
alacantidad de 7 empleados, si conocian que era unainfraccion tributaria, mientras

gue el 46.15% que representaalacantidad de 6 empleados, no conocen sobre el tema.

24



Tabla N° 02:

¢Recibe capacitaciones sobre temas tributarios dentro de la empresa?

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCI;)NTAJE
S| 0 0.00%
NO 13 100.00%
TOTAL 13 100%

Fuente: Elaboracion Propia

I nter pretacion:

Se obtuvo como resultado en la tabla n° 02, e 100% de empleados no recibe

capacitaciones sobre temas tributarios dados por |a empresa.
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Tabla N° 03: ¢Durante € afio, cree que la empresa tiene méas de 3 infracciones

tributarias?
ALTERNATIVAS  CANTIDAD PORC';)NTAJE
S 10 76.92%
NG 3 23.08%
TOTAL 13 100%

Fuente: Elaboracion Propia
I nter pretacion:

El resultado delatablan® 03, e 76.92% indican que durante € afio laempresarecibio
mas de 3 infracciones tributarias, por otro lado, € 23.08% respondié que no
obtuvieron mas de 3 infracciones tributarias durante el afio.

Grafico N° 03: ¢Durante el afio, cree que la empresa tiene mas de
3 infracciones tributarias?

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%

76.92%

50.00%
40.00%
30.00% 23.08%
20.00%
10.00%

0.00%
S NO

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 04:

¢Tiene de conocimiento, si la sunat haimpuesto alguna multa por diferentes tipos de
infracciones tributarias que la empresa cometi6?

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORC';)NTAJE
S 9 69.23%
NO 4 30.77%
TOTAL 13 100%

Fuente: Elaboracion Propia
I nter pretacion:

Seguin latablan® 04, e 69.23% que representaala cantidad de 9 empleados, contesto
gue si, se obtuvo diferentes tipos de multa por alguna infraccion tributaria, mientras
gue & 30.77% respondi6 que no obtuvo alguna multa.

Grafico N° 04: ¢Tiene de conocimiento, si 1a sunat haimpuesto
alguna multa por diferentes tipos de infracciones tributarias que
laempresa cometi6?
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Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 05:

¢Sabe Ud. si laempresa ha sido objeto de reparos tributarios por gastos no aceptados

por la sunat?
ALTERNATIVAS  CANTIDAD PORC';)NTAJE
S 2 15.38%
NG 11 84.62%
TOTAL 13 100%

Fuente: Elaboracion Propia
I nter pretacion:

El 84.62% de la tabla n° 05, indica que la empresa no ha sido sujeto a reparos
tributarios por gastos no aceptados por la sunat, por otro lado, €l 15.38% indica que
s fueron sujetos a reparos tributarios.

Grafico N° 05: ¢Sabe Ud. si la empresa ha sido objeto de reparos
tributarios por gastos no aceptados por la sunat?
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Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 06:

¢Cree gue laempresaa gunavez subsano voluntariamente lasinfracciones rel acionas

alaobligacién de llevar libros contables y ala omision de no otorgar comprobantes

de pago?
ALTERNATIVAS  CANTIDAD PORC';)NTAJE
S 5 38.46%
NG 8 61.54%
TOTAL 13 100%

Fuente: Elaboracion Propia
I nter pretacion:

Seguin lo sefidado de la tabla n° 06, € 61.54% que representa a la cantidad de 8
empleados, no creen que la empresa subsano voluntariamente las infracciones
tributarias por la omisién de no otorgar comprobantes de pago y la obligacién de no
[levar libros contables, mientras que € 38.46% que representa a la cantidad de 5
empleados, contesto que s hicieron alguna subsanacion voluntaria ante estas

infracciones.

Grafico N° 06: ¢Cree que la empresa alguna vez subsano
voluntariamente las infracciones relacionas a la obligacion de llevar
libros contables y ala omisién de no otorgar comprobantes de pago?
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Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 07:

¢La empresa alguna vez se acogié al régimen de rebgjas por no presentar sus
declaraciones atiempo?

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORC';)NTAJE
S 2 15.38%
NO 11 84.62%
TOTAL 13 100%

Fuente: Elaboracion Propia
I nter pretacion:

Se obtuvo como resultado que € 84.62% 15.38% indica que la empresa no se acogio
al régimen de rebgjas por no presentar sus declaraciones a tiempo, por otro lado, €
15.38% indican que si se acogieran a régimen de rebajas.

Grafico N° 07: ¢L.a empresa algunavez se acogio al régimen de
rebajas por no presentar sus declaraciones atiempo?
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Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N°08: ¢Usted cree que el desconocimiento de las normas tributarias pudieron

afectar alarentabilidad neta de la empresa?

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORC';)NTAJE
S 13 100.00%
NO 0 0.00%
TOTAL 13 100%

Fuente: Elaboracion Propia
I nter pretacion:

El 100% de empleados que dan como resultado en la tabla n® 08, cree que €
desconocimiento de las normas tributarias afecta a la rentabilidad que la empresa

puede generar.

Grafico N° 08: ¢Usted cree que & desconocimiento de las
normas tributarias pudieron afectar alarentabilidad neta
delaempresa?
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Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 09:

¢Comparando € afio 2018 y e 2019, cree usted que ha mejorado la situacion

econdmica de laempresa?

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORC';)NTAJE
S 4 30.77%
NO 9 69.23%
TOTAL 13 100%

Fuente: Elaboracion Propia
I nter pretacion:

El resultado de la tabla n® 09, sefida que e 69.23% no cree que la empresa ha
mejorado su situacion econdmica comparando |os afios 2018 y 2019, mientras que €l
30.77% creen que si hubo alguna mejora en la situacién econémica.

Grafico N° 09: (Comparando €l afio 2018y €l 2019, cree usted
gue hamejorado la situacién econémica de la empresa?
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Tabla N° 10:

¢Algunavez se havisto afectado por lafatade liquidez de la empresa?

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCI;)NTAJE
S| 6 46.15%
NO 7 53.85%
TOTAL 13 100%

Fuente: Elaboracion Propia
I nter pretacion:

De acuerdo con latabla n® 10, se obtuvo como resultado que el 53.85% algunavez
no se vieron afectados por lafaltade liquidez delaempresa, por otro lado, el 46.15%

indican que s se vieron afectados algunavez por falta de liquidez en la empresa.

Grafico N° 10: ¢Algunavez se havisto afectado por lafaltade
liquidez de la empresa?
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Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 11:

¢Cree usted que laempresa cumple con el pago de tributos a tiempo?

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCI;)NTAJE
S| 8 61.54%
NO 5 38.46%
TOTAL 13 100%

Fuente: Elaboracion Propia
I nter pretacion:

Segun la tabla n° 11, indica que € 61.54% que representa a la cantidad de 8
empleados, si creen que la empresa cumple con € pago de tributos, mientras que €l
38.46% que representa a la cantidad de 5 empleados, creen que no cumplen con €

pago de tributos.
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Tabla N° 12:

¢Cuando solicita un préstamo alaempresa, se efecttia rapidamente el deposito?

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCI;)NTAJE
S| 7 53.85%
NO 6 46.15%
TOTAL 13 100%

Fuente: Elaboracion Propia
I nter pretacion:

En la tabla n® 12, se obtuvo como resultado que e 53.85% indica que cuando
solicitaron préstamos a la empresa, € otorgamiento del dinero se hizo de manera
rapida a sus cuentas, por otro lado, € 46.15% no obtuvieron respuesta a la solicitud

de préstamo.
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Tabla N° 13:

¢Lainfracciones tributarias que la empresa tuvo durante este afo, cree que afecto a

la solvencia patrimonial ?

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORC';)NTAJE
S 11 84.62%
NO 2 15.38%
TOTAL 13 100%

Fuente: Elaboracion Propia
I nter pretacion:

El 84.62% que representa ala cantidad de 11 empleados segun nos indica la tabla n®
13, indican que las infracciones tributarias si afectaron ala solvencia patrimonia de
la empresa, mientras que € 15.38% que representa a la cantidad de 2 empleados,

indican que las infracciones tributarias no afectaron ala solvencia patrimonial.

Grafico N° 13: ¢L ainfracciones tributarias que la empresa tuvo
durante este afio, cree que afecto ala solvencia patrimonial ?
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Tabla N° 14:

¢Las sanciones tributarias impuestas a la empresa afecto alos gastos fijos que tiene?

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCI;)NTAJE
S| 10 76.92%
NO 3 23.08%
TOTAL 13 100%

Fuente: Elaboracion Propia
I nter pretacion:

De acuerdo con la tabla n° 14, & 76.92%, indica que las sanciones tributarias
impuestas s afectaron a los gastos fijos de |la empresa, por otro lado, el 23.08%,
indican que no afecto alos gastos fijos.

Grafico N° 14: ¢Las sanciones tributarias impuestas ala empresa
afecto alos gastos fijos que tiene?
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Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 15:

¢Cree usted que la empresa tiene una buena estructura financiera para soportar las

sanciones tributarias?

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORC';)NTAJE
S 1 7.69%
NO 12 92.31%
TOTAL 13 100%

Fuente: Elaboracion Propia
I nter pretacion:

El resultado de 92.31 % segun la tabla n° 15, indican que la empresa no tiene una
buena estructura financiera para soportar las sanciones tributarias, mientras que €
7.692% respondié que s cuenta con una buena estructura financiera para poder

soportar las sanciones tributarias.

Grafico N2 15: ¢ Cree usted que la empresa tiene
una buena estructura financiera para soportar las
sanciones tributarias?
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CAPITULO IV

Analisisy Discusion



4. Andlisisy Discusion

La presente investigacion tuvo como objetivo general: demostrar de qué
manera afecta las infracciones tributarias en la situacion financiera de la
empresa SGP Business S.R.L., 2019, por ello se redlizé la aplicacion de la
encuesta a los empleados de la empresa tomando como muestra a 13
personas de una poblacion de 62 empleados, donde esta recopilacion de
informacion nos sirvié paraanalizar las siguientes tablas que se genero, para

demostrar €l efecto de las infracciones tributarias en la empresa.

1. Conlosresultados obtenidos referente a nuestro objetivo general, segiin nos
indica la tabla n°® 08 que e desconocimiento de las normas tributarias
pudieron afectar a la rentabilidad neta de la empresa, € 100% de los
empleados encuestados cree que s afecta las infracciones tributarias en la
rentabilidad neta., en latablan® 15 donde seredizalapreguntasi laempresa
tiene una buena estructura financiera para soportar |as sanciones tributarias,
el 7.69% de los empleados respondié que s tiene buena estructura
financiera, mientras que el 92.31% cree que no tiene una buena estructura
financiera , lo cua nos reflga que las infracciones tributarias afectan
negativamente en la empresa. El autor Navarro, J. (2019) nos deja como
referencia...“que el incumplimiento de las obligaciones tributarias trae
como consecuencia una sancién para la empresa”. Por otro lado el autor
Garcia, J. (2017) en su tesis determina que las incidencias de infracciones
tributarias de la empresa en mencion, obtuvo como resultado en la
declaracion anual del afio 2016 una perdida tributaria del 67%., donde
genero una falta de liquidez.

Concluyo que concuerdo con ambos autores ya que se tiene que tener de
conocimiento de lo que es unainfraccion tributaria 'y de lo que esto genera;
asi como la consecuencia que genero la falta de liquidez en la empresa

Tramcisne SAC.
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2. En cuando a estimar e grado de las infracciones tributarias, segin los
resultados obtenidos de la encuesta, en la tabla n°® 03 donde se cree que,
durante e afio, laempresatiene masde 3 infraccionestributarias, € 76.92%,
indican s tuvieron mas de 3 infracciones tributarias, tabla n° 04 donde se
encuesta, s la sunat ha impuesto alguna multa por diferentes tipos de
infracciones tributarias que la empresa cometio, el 69.23% de empleados,
S creen que se obtuvo diferentes tipos de multa por aguna infraccion
tributaria. De acuerdo con € autor Marin, E. (2018), donde su objetivo
principal era determinar las infracciones y sanciones tipificadas en e
numeral 2, 3,4 del art. 172 del cddigo tributario, concluyo:... que estas
infracciones a gran magnitud perjudican consideradamente a la situacion
financiera de la empresa, por ello concuerdo con el mismo andlisis que €
autor donde a mayor magnitud de infracciones tributarias traerd mas

pérdidas paralaempresa.

3. Paraexaminar lasituacion financiera, se analizd segun la encuesta aplicada,
donde se obtuvo como resultado segin la tabla n° 09 comparando la
situacion econodmica de la empresa entre los afios 2018 y 2019, € 30.77%
de empleados, indican que la empresa s ha megorado su situacion
econdémica, mientras que & 69.23%, no cree que haya tenido mejoras, tabla
n° 10 se havisto afectado por lafaltade liquidez, el 46.15% de empleados,
indica que alguna vez si se vio afectado por la falta de liquidez de la
empresa, por otro lado, e 53.85% dijo que no, en la tabla n° 13 las
infraccionestributarias quelaempresatuvo durante este afo, cree que afecto
a la solvencia patrimonial, €l 84.62% de empleados, indicaron que las
infraccionestributarias s afectaron alasolvenciapatrimonial delaempresa,
en la tabla n® 14 donde las sanciones tributarias impuestas a la empresa
afecto alos gastos fijos que tiene, € 76.92% respondieron que si. El autor
de Espifieira, S. (2010) nos indica que la situacion financiera es... “la
realidad de una organizacion en na fase determinada de tiempo, donde la

gerencia puede aplicar €l juicio en relacion con la exposicion en muchas
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areas”. Por otro lado el autor Carrasco. C. (2016), concluyd: ...que esto
genera un indice de negatividad en la situacion financiera, donde le causo
una disminucion del 25% de la utilidad neta, por ello recomendd a
administrador en capacitarse sobre temas tributarios. Lo cual me permite
concluir que concuerdo con ambos autores dado que sin una adecuada
exposicion de una situacion financiera a tiempo solicitado no se pueden
tomar decisiones y alavez con e autor del Hotel Amanecer si no se tiene
una buena capacitaciones en conciencia tributaria tendriamos los mismos
resultados de indice de negatividad en la situacion financiera afectando ala
utilidad neta.

Detallar las consecuencias de las infracciones tributarias, se obtuvo como
resultado, , enlatablan® 05 s laempresahasido objeto de reparostributarios
por gastos no aceptados por la sunat, € 15.38% indica que la empresa ha
sido sujeto areparos tributarios por gastos no aceptados por lasunat, por otro
lado, € 84.62% indica que no, tabla n® 06 donde se cree que la empresa
aguna vez subsano voluntariamente las infracciones relacionas a la
obligacion de llevar libros contables y a la omision de no otorgar
comprobantes de pago, € 38.46% , S creen que la empresa subsano
voluntariamente las infracciones tributarias por la omisién de no otorgar
comprobantes de pago y laobligacion de no llevar libros contables, mientras
gue el 61.54% cree que no, en latabla n® 07 donde la empresa ,se acogio al
régimen de rebajas por no presentar sus declaraciones a tiempo, el 15.38%
indica que la empresa alguna vez se acogio a régimen de rebajas por no
presentar sus declaraciones atiempo, por otro lado, el 84.62% indica que no.
De acuerdo con Agustin, M. (2017), determina que las causas y
consecuencias de lano emision de los comprobantes de pago perjudicaen el
cierre de cgjadel diaadia, esto sucede por lafatade culturatributaria tanto
de los clientes como de los trabgjadores donde desconocen las sanciones
tributarias y las multas que sunat impone. Por otro lado Crespo, A. (2015),
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concluyé: ...que las infracciones tributarias cambian con el paso del tiempo,
donde demostré que las infracciones y sanciones tributarias estan ligadas al
derecho pena y al derecho penal tributario, a no cumplir con la normativa
tributaria trae como desbalance a un Estado. Concluyo que concuerdo con
ambos autores, que la falta de cultura tributaria trae como consecuencia
multas ante la sunat y al cumplir con las normativas tributarias trae como

consecuencia un desbalance de un Estado y pérdidas para una empresa.
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CAPITULOYV

Conclusionesy

Recomendaciones



5.1. Conclusiones

1. Sedemostrod que las infracciones tributarias afectan a la situacion financiera
delaempresa SGP BUSINESS S.R.L. durante el periodo 2019, fue por falta
de conocimiento de las normas tributarias ya que el 100% de |os encuestados
no cuentan con una buena cultura tributaria ni conciencia tributaria por ello
en el tablan® 08 se demuestra esta incidencia, por otro lado segun la tabla n®
15 se demostroé que el 92.31% de | os encuestados aseguran que la empresano
cuenta con una buenas estructura financiera para afrontas las multas
impuestas por las infracciones cometidas dado esto les generaunadeficiencia

en sus utilidades.

2. Segun € 76.92% de | os encuestados |a empresa obtuvo més de 3 infracciones
durante el afo de acuerdo alatablan® 03, esto se debi6 alafatadeinterésde
los responsables de area. Por otro lado € 69.23% de los encuestados de la
tabla n° 04 aseguran que la empresa obtuvo diferentes tipos de multa por
algunainfraccion cometidadurante ese afio, esto conllevaalaempresaatener
unaestimacion del grado de lasinfraccionestributarias recurrentes que tienen

durante € afo.

3. Seevauo lasituacion financiera de la empresa, por lo cual los resultados de
latablan® 09 nos permiti6 tener un panorama més claro de la comparacion de
los afos 2018 y 2019 donde e 69.23% de los encuestados aseguran que no
habido mejoras en la situacion econdmica de la empresa, en latablan®10 €
46.15% s se vio afectado por falta de liquidez en la empresa, en la tabla n®
13 el 84.62% delos encuestados nos indicaron que lasinfracciones tributarias
s afectaron ala solvencia patrimonia delaempresay por Ultimo en latabla
n° 14 el 76.92% de |os encuestados aseguran gue |os gastos fijos que se tenia
s se vieron afectados por las infracciones cometidas, por ello nos da un

panorama de perdida en la situacion financiera de SGP Business S.R.L.
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4. Las consecuencias de las infracciones tributarias, se obtuvo de los resultados
delatablan® 05 donde el 84.62% cree que la sunat le hizo reparos tributarios
alaempresa por gastos no aceptados, por otro lado el 61.54% de la tabla n®
06 asegura que la empresa no subsano voluntariamente la infraccion
relacionada a llevar libros contables y a la omisiéon de no otorgar
comprobantes de pago, por otro lado en latablan® 07 donde el 84.62% indican
gue la empresa nunca se acogio a régimen de rebajas de la infraccion de no
presentar sus declaraciones a tiempo, dado a todas estas infracciones nos

permite ver que las consecuencias negativas perjudican ala empresa.
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5.2. Recomendaciones

1. Serecomienda tener como prioridad en generar una cultura tributaria entre
los empleados, mediante una elaboracion de un plan de capacitaciones sobre
temas tributarios, 1o cual deberia aplicarse semestralmente durante todo el

ano, para asi tener profesionales idoneos ante cual quier problema ante sunat.

2. Se recomienda que €l area contable Ileve un control de las infracciones
cometidas durante todo el afio, para asi poder tener €l detalle del personal a
cargo de estos errores y se pueda tomar las decisiones adecuadas sobre las

sanciones econdmicas que se le aplicaria alos encargados.

3. Se recomienda presentar reportes semestralmente sobre la situacion
financiera, paratener vision clara sobre como esta encaminado la empresay

se puedan detectar atiempo los errores y se tomen las decisiones adecuadas.

4. Serecomienda a area contable comunicar a tiempo a la gerencia sobre las
infracciones gque se infringen, para que se pueda acoger a las rebagjas y
subsanacion voluntaria, yaque esto ayudariaa no generar pagos excesivos de

multas o sanciones.
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ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA
OBJETO DE
TITULO PROBLEMA | HIPOTESIS OBJETIVOS ESTUDIO METODOLOGIA
Objetivo General Tipo:
Demostrar de qué manera Bésico Descriptivo
afectalasinfracciones
tributarias en la sSituacion Disefio:
financiera de la empresa SGP No experimental, de corte transversal
Business S.R.L. 2019.
Poblacion:
. Corresponde a 62 empleados de la
Las Cud esel "Las empresa SGP Business SR.L.
Infracciones | efecto delas : Objetivos Especificos
Tributarias | Infracciones Imﬁgf 1. Estimar €l grado delas Muestra:
ysuefecto | Trbutarias | oon etecto |infraccionestributariasdela | - ACCIONES| se tom al 2096 de la poblacion como
enla enla neaativo en la SGPBUS SRL TRIBUTARIAS | muestraa 13 empleados
Situacion Situacion | Negavo enfajempresa USINESS S.R.L-
. . ) . Situacion . . .
Financiera, |Financierade| —. . 2. Examinar lasituacion Técnica:
Financierade | .. . ecnica:
Empresa laempresa la empresa financierade la empresa SGP SITUACION | Encuesta
SGP SGP pr BusinessS.R.L. FINANCIERA
. ) SGP Business .
Business Business SRL 3. Detdllar las consecuencias de I nstrumento:
SR.L., SR.L.,, 2019." las Infracciones Tributarias de Cuestionario
2019 20197 ' la empresa SGP Business
SR.L.

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO 02 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE
Variables Deflnlc_:lon Dimensiones Indicadores Items
Operacional
Conocimientos de 1. ¢Actua mente usted sabe que es unainfraccion tributaria?
Medianteel empleode | cyitura Tributacion . . , , 9
laescalavalorativade | Triputaria o . 2. ¢Recibe capacitaciones sobre temas tributarios dentro de la empresa®
15 ftems se determinara Conciencia Tributaria
laaplicacion delas 3. ¢Durante € afio, cree que la empresa tiene més de 3 infracciones tributarias?
Infracciones Tinos de Sanciones 4. ¢Tiene de conocimiento, si la sunat haimpuesto aguna multa por diferentes tipos
Tributariasen la Sanciones P deinfracciones tributarias que la empresa cometi6?
INFRACCIONES| situacion financierade | Tributarias . . 5. ¢Sabe Ud. si laempresa ha sido objeto de reparos tributarios por gastos no
Reparos Tributarios
TRIBUTARIAS laempresa SGP aceptados por la sunat?
BusinessS.R.L., a Librosy Registros . ; ; ;
través de sus Contables 6. ¢Cree quelaempresaalguna vez subsano voluntariamente las infracciones
dimensiones, cultura OmiSon y/u Otorgamiento relacionas alaobligacion dellevar libros contablesy ala omision de no otorgar
tributaria, sanciones | Régimende | “ . Comprobante de Pago comprobantes de pago?
tributarias y régimen de | Gradudidad Presentacion L ,
gradualidad Declaraci 7. ¢Laempresaagunavez se acogio a régimen de rebajas por no presentar sus
eclaracionesy declaraciones atiempo?
Comunicaciones
8. ¢Usted cree que € desconocimiento de las normas tributarias pudo afectar ala
rentabilidad neta de la empresa?
Medi o leo d Rentabilidad Rentabilidad Neta
| lante alemp €0 de 9. ¢Comparando € afio 2018 y el 2019, cree usted que ha mejorado lasituacion
aescaav oratwg € econémica de la empresa?
15 items se determinard
el nivel deefectoenla
SITUACION situacion financierade
FINANCIERA la empresa SGP
BusnessSRL. a Liquidez Corriente 10. ¢Algunavez se havisto afectado por |afatade liquidez de la empresa?
través de sus
dimensiones, -
rentabilidad, liquidezy | 1OU10€Z
solvencia L . 11. ¢Cree usted que la empresa cumple con e pago de tributos a tiempo?
Liquidez de Efectivo 12. ;Cuéndo solicita un préstamo ala empresa, se efectlia répidamente el depdsito?
Solvencia Solvencia Patrimonial 13. ¢Lasinfracciones tributarias que la empresa tuvo durante este afio, cree que afecto

alasolvencia patrimonial ?
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Coberturade Gastos Fijos | 14. ¢Las sanciones tributarias impuestas ala empresa afecto alos gastos fijos que tiene?

15. ¢Cree usted que la empresa tiene una buena estructura financiera para soportar las

Estructura Financiera ) . h
sanciones tributarias?

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO 03

CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES:

A continuacién, encontrara una serie de preguntas alas que debera
marcar con una (X) la respuesta que considere correcta, segun escala
valorativa dada. Indicandole a usted que €l cuestionario tiene caracter
reservado, por |o tanto, agradecemos sinceridad de sus respuestas.

EMPLEADOS: 13

N° ITEMS S NO
¢Actualmente usted sabe que es unainfraccion tributaria?
2 | ¢Recibe capacitaciones sobre temas tributarios dentro de la empresa?
3 | ¢Durante el afio, cree que la empresatiene més de 3 infracciones tributarias?
4 ¢Tiene de conocimiento, si la sunat haimpuesto alguna multa por diferentes
tipos de infracciones tributarias que la empresa cometi6?
5 ¢Sabe Ud. si laempresa ha sido objeto de reparos tributarios por gastos no
aceptados por la sunat?
¢Cree que la empresa alguna vez subsano voluntariamente las infracciones
6 |relacionasalaobligacion dellevar libros contablesy alaomision de no
otorgar comprobantes de pago?
7 ¢Laempresa alguna vez se acogi6 a régimen de rebajas por no presentar sus
declaraciones atiempo?
8 ¢Usted cree que el desconocimiento de las normas tributarias pudo afectar ala
rentabilidad neta de la empresa?
9 ¢Comparando €l afio 2018 y €l 2019, cree usted que ha mejorado la situacion
econémica de la empresa?
10 | ¢Algunavez se havisto afectado por lafata de liquidez de la empresa?
11 | ¢Cree usted que la empresa cumple con el pago de tributos a tiempo?
12 ¢Cuando solicita un préstamo ala empresa, se efectlia répidamente el
depdsito?
13 ¢Lainfracciones tributarias que la empresa tuvo durante este afio, cree que
afecto ala solvencia patrimonia ?
14 ¢Las sanciones tributarias impuestas a la empresa afecto alos gastos fijos que
tiene?
15 ¢Cree usted que la empresa tiene una buena estructura financiera para
soportar |as sanciones tributarias?

Fuente: Elaboracion Propia.
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