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Resumen

El objetivo general delainvestigacién fue describir como e planeamiento estratégico
influye en mejorar larentabilidad de la empresa Exiquim S.A.C. Distrito Huanchaco,
2019.

En la parte metodol 6gica es de tipo descriptiva de enfoque cuantitativo, los resultados
de lainformacion obtenidos seran procesadas mediante tablas y gréficos, mediante un
Excel Microsoft. Para la recoleccién de datos se contd con una poblacion-muestra, ya
que se conté con un numero reducido de 15 trabajadores en la empresa Exiquim, se
usod latécnica de la encuestay como instrumento el cuestionario.

L os resultados que se obtuvo en cuanto laincidenciadel planeamiento estratégico. en
la rentabilidad no es positiva ya que existe desconocimiento de la mision de la
empresa, €l 53% de encuestados o indicd, tanto asi que la empresa a veces busca
oportunidades en el mercado competitivo para mejorar la rentabilidad, €l 80% lo
indicd, para lograr los resultados de |la rentabilidad financiera de la empresa, cas
nunca se realizan mediante la aplicacion de indicadores financieros para medir la
rentabilidad, el 80% lo afirmd y a veces la empresa lleva un buen control de sus

inversiones, € 80% de encuestados o confirmo.



Abstract

The general objective isto describe how strategic planning influences the profitability
of the company Exiquim S.A.C. Huanchaco District, 2019.

For its methodol ogy, a descriptive research belonging to the quantitative approach was
considered, since the events will be narrated as they occurred in a certain time,
quantitative because the results of the information obtained will be processed through
tables and graphs, using Microsoft Excel. For data collection, a sample population was
counted, and there was a reduced number of workers in the Exiquim company, the

survey technique was used and the questionnaire was used as an instrument.

The results regarding the incidence of P.E. In profitability it is not positive since there
isignorance of the mission of the company, 53% of respondents indicated it, so much
so that the company sometimes looks for opportunities in the competitive market to
improve profitability, 80% indicated it. Achievetheresultsof thefinancial profitability
of the company, they are almost never done by applying financial indicatorsto measure
profitability, 80% affirmed it and sometimes the company has good control of its
investments, 80% of respondents confirmed it.
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CAPITULO I
INTRODUCCION



1.1. Antecedentey fundamentacion cientifica.
Antecedente de lainvestigacion
En lo Internacional:

Alonzo (2016), en su investigacion (...) propone la eaboracion de una
Planificacion Estratégica Financiera, que partiendo de la planificacion
estratégicageneral delaempresa permitaladefinicion delosobjetivosy metas,
asl también como sus procesos adecuados para lograrlos, de tal manera que se
tiene una gran herramienta poderosa de dar diagnésticos y andlisis, de los
problemas que puedan venir y luego setoman las decisiones, con € fin de estar
preparados a nuevos cambios y asi adecuarse a las demandas actuaes del
entorno, teniendo un fin de llegar en 1o mas alto de la eficienciay calidad de
sus operaciones. (...) llegando a las siguientes recomendaciones; con €l fin de
obtener nuevos mercados de su sector, esto les permitird tener mejores
propuestas o proyectos, volviéndolos muy competitivos del mercado en que se
encuentran, esto también los conllevara a estar revisando y creando nuevas
herramientas para mejorar, asi como sus estrategias con € fin de tener megjores
rentabilidades de sus demandas. Otra recomendacion es que se haga cambios
en la Direccion Estratégica, esto fundamentado en o ya establecidos, claro que
se hace una revisiéon de lo mas adecuado para ella, permitiéndole hacerla mas
eficiente y competitiva, (...).

En lo Nacional

Tinoco & Paliza (2016), en su tesis arribd a las siguientes conclusiones, en
cuanto los resultados finales de su rentabilidad, se dieron cuenta que lo que
repercute en la unidad de negocios, en el area de administracion y proteccion
de documentaciones de los archivos de Polysistemas, se deben a(...), con la
informacion y resultado obtenido, se confirmd la existencia de una
administracion ineficiente en e personal o recurso humano, esto afecta de
manera significativa en la rentabilidad de la empresa. (...), tanto asi que se
confirma que existe una gestion inadecuada en cuanto alafacilidad de obtener
los documentos, Ilegando a impactar con una gran trascendencia negativa en

los resultados de las ganancias de la empresa. Otro factor importante que



transgrede en los resultados positivosfinales de larentabilidad de dicha unidad,
viene hacer la gestion de cobranza ineficiente. Este resultado desmejora la
rentabilidad de la empresa, lafalta de un buen ordenamiento en los procesos o
un buen control. Con los resultados obtenidos de otras investigaciones,
demuestran que existe una gran correlacion positiva, entre ambas variables
como la gestion de cobranza y la rentabilidad, llegando a decir que ambas
variables tienen una relacion directa.  En consecuencia, se confirma que una
inadecuada gestién de cobranza, repercutira con gran significancia en los
resultados de la rentabilidad.

Ramirez & Robles (2016), (...), llegaron a las siguientes conclusiones: -
Después de haber revisado los resultados obtenidos, luego de hacer un andlisis
alos EE. FF y ratios, demostraron que la existencia de la morosidad incide de
manera negativa en la rentabilidad , (...). Se pudo concluir que una de las
principales y mas riesgosa causa que da origen a que € crédito devenga en
morosidad, se debe a que se hizo una mala evaluacion a cliente, es decir no
existe una buena calidad en su evaluacion, porque se tiene la politica que
consideran como uno de los factores la voluntad de pago y su capacidad del
deudor. - otro resultado notorio es la incidencia que tuvo la morosidad en la
rentabilidad hasido muy negativa, que en consecuenciaesto aumentague logra
incrementarse, €l cual esto genera menos col ocaciones; también se ve cOmo va
deteriordndose la cartera; tanto como sus reservas; y € desplazamiento de los
colaboradores, conllevandose a un resultado negativo en la rentabilidad; asi
también como los gastos y pérdidas en la Agencia. Laredo, otro resultado
resaltante se corrobora con la encuesta realizada, asi como la entrevista que se
hizo a los trabajadores y la parte administrativa de la empresa Laredo, en la
etapa de recojo de informacion o evaluaciones continuos, dio como resultado
de manera negativa su incidencia que no se esta dando & cumplimiento de los

objetivos.

Valverde (2017), (...). En su estudio de investigacion se hizo un andlisisde la

realidad de su organizaciona de la empresa en estudio, € cua se aplico la



entrevista al area de la gerencia general. Con los resultados se pudo establecer
gue es necesario o0 existe lanecesidad urgente de implementar un planeamiento
estratégico, esto se tuvo que hacer con la aplicacion de la técnica de encuesta
hacia el personal de la empresa en estudio. Asi también se evalué como va la
rentabilidad de la empresa, entre los periodos 2015-2017, e cua dio como
resultado de la mengua en la utilidad neta de un 20.72% a 10.46% terminando
el periodo 2017. En nuestro estudio una de las metas u objetivos fue dar un
nuevo enfoque en disefiar @ planeamiento estratégico para dicha empresa
Inversiones Avicola Génesis, periodo 2018- 2020, como sabemos que se
considera una herramienta muy importante y fundamental para su ampliacién
y desarrollo en cuanto a buen direccionamiento de la empresa. Los EEFF que
fueron comparados en nuestra investigacion, nos permitieron sustentar que €
planeamiento estratégico incide positivamente en meorar € nivel de

rentabilidad de la empresa Inversiones Avicola Génesis.

Angulo & Aspajo (2020), en su investigacion tiene como objetivo principal
determinar como incide € planeamiento estratégico financiero en la
rentabilidad de la Clinica Santa Maria del distrito de Morales, periodo 2020.
(...), concluyé que el P. E. financiero incide considerablemente en la
Rentabilidad de la Clinica Santa Maria dd distrito de Morales, €l bajo nivel de
planificacion es una limitacion para e desarrollo estable y e buen
posicionamiento en el mercado, por 1o que se hacen ciertas recomendaciones

gue deben ser tenidas en cuenta por |os empleados de la empresa.

Masias& Prado (2016), en su estudio arribo alas siguientes conclusiones que;
en cuanto alas estrategias debe ser inspeccionada cada afio, teniendo en cuenta
gue hay que comprobar si hay que corregir algo. Todo siempre y cuando esté
de acuerdo a las variaciones del entorno externo, como se sabe que la
estrategias o politicas pueden cambiar. Con €l estudio realizado se pudo definir
aquellas estrategias que se debian implementar, también sabemos que esto no
es lo suficiente para poder garantizar su éxito de la empresa. La unidad de la
G. Gral. debe dar mucho énfasis en la gecucidon de una nueva politica o



estrategia, se debe encomendar en comunicar de manera transparente,
verificando que el personal logre haber captado la estrategia de laempresa. De
tal manera que se debe priorizar en crear un mejor vinculo o relacion entre
ellos. Creandol e a cada personal una preocupaci én genuinaen e cumplimiento
de los objetivos de la empresa, asi también se lograra socialicen compartiendo
compartir nuevas ideas y tiempo para saber entender a cada uno de €llos, con
sus ideas que proponen. Sabemos que este punto es muy importante porque
permitirdA de manera satisfactoria que las nuevas estrategias puedan
implementarse. También se recomienda de que G. G. debe poner mas énfasis
en laimplementacion de un mejor sistema de control, tanto en remuneracion e
informacion dentro de la empresa, esto lograra que las nuevas politicas o
estrategias puedan efectuarse de manera satisfactorio.

Blas (2016), en su tesis arribo a lo siguiente, que la preparacion de un optimo
Planeamiento Estratégico, en la Corporacion DEYCAR'S SAC, le ha
permitido mejorar sus procesos, guiandolo y enfocandose a sus miras hacia €l
futuro, se havisto que lafaltade este documento ha sido una de las principales
debilidades porque no le ayudd a la gjecucion de sus metas y objetivos tanto
econdémico como financiero a corto, mediano y largo plazo, tanto es asi como
el amparo de cursos de capacitacion y ala designacion de recursos necesarios
con € fin de dar cumplimiento de |os objetivos propuestos por la empresa. ¢ se
hizo & cotejo de larentabilidad del afio 2015 frente a afio 2016, |os resultados
fueron favorables y esto se debe en que este Ultimo periodo se aplico €
Planeamiento Estratégico, e cual fue organizado a través de nuevas politicas
de ventas mas eficaces, tanto como la administracion de laliquidez se mejoré
de laempresa. Y como propuesta de mejora fue: Plantear una nueva politica
gue & nuevo Planeamiento Estratégico, se ponga a operatizar sera necesario en
dar seguimiento continuo o evaluarlo en forma periddica, con € fin de dar
mejoras O correcciones las que se sean necesarias, sabemos que esta
herramienta es un instrumento importante para dicha empresa, permite crear
nuevas direcciones de estudio de mejoras en la empresa, para su rentabilidad,

procesos y otras variables financieras que le interese.



Alvarez et al (2016), en su tesis arribaron a las siguientes conclusiones, la
necesidad de implementar un eficiente plan estratégico de manera rapida, de
tal manera que se le considera como una herramienta importante que fortalece
seguir siendo lider en produccion y ventas a nivel naciond, (...), asi también
llegdb a las siguientes recomendaciones. Se debe Implementar un plan
estratégico, empezando con una nuevaorganizacion o estructura, detal manera
gue logre cambiar la propuesta antigua, (...). También se debe de desarrollar e
idear un plan de comunicacion, con € fin que todos los trabajadores tengan
fluidez en la comunicacion o mensges para informar los nuevos
procedimientos de la implementacion de este P.E.. de tal manera que este
proyecto debe darse en dos formas, con e fin de saber las inquietudes,
escuchando sus preocupaciones del trabajador, conllevando a dar respuestas
inmediatas y Optimas evitando de esta maneralaresistenciaal cambio. Se debe
seleccionar a persona expertosy capacitados de las diferentes unidades, tanto
se requiera durante la implementacion de las nuevas politicas, procedimientos
y estrategias. Se debe también incluir nuevos asesores en recursos humanos, en

el éreade marketing y publicaciones, auditoria o finanzas.

Quispe (2017), en su tesis, hizo las siguientes recomendaciones. Es de suma
importancia la  implementacidn, eecutar y controlar la planificacion
financiera, porque sera la base para conseguir €l desarrollo econdémico donde
severan los objetivos, planes y metas en € tiempo y lugar que se redlicen, de
estamanerale pueda permitir perfeccionar de manera eficiente la conduccién
0 e buen uso de los recursos econdémicos de dicha empresa con € fin de
extender su rentabilidad de manera positiva. Para todo esto serd necesario
realizar capacitaciones al personal sobre esta nueva herramienta importante de
gestion empresarial. Es necesario que se socialicen en todos los niveles de
direccion jerarquicos de la empresa € planeamiento financiero como una
herramienta de mucha importancia, este proyecto deberd ser un modelo
presupuestario, € cua serarevisado y continuamente sera controlado, ya que
tiene como finalidad de que todas las suposiciones que se den en € gercicio
econdémico, se lleguen a cumplir todas las necesidades de la empresa y estas



permitan tener un mejor incremento en la rentabilidad para luego tomar
decisiones dptimas de cada unidad que lo requiera. Es necesario obtener la
informacion financiera que brindan |a evaluacion financiera empresarial y su
diagnéstico financiero con la finalidad de hacer un andlisis de la salud
econdémicay financieradel negocio, paraque se puedan ser identificadas de las
posibles falencias con € fin de dar nuevas propuestas de procesos necesarias
con € fin de minimizar los riesgos que puedan transgredir a la empresa que
se esta estudiando, de tal manera que los jefes logren tomar buenas decisiones
mediante €l respaldo de informacion objetiva, sempre y cuando se plantee

nuevas proyecciones estratégicas ideales para su desarrollo, (...).

1.2. FUNDAMENTACION CIENTIFICA

a) Planeamiento Estratégico (P.E.).

El realizar un P.E. viene hacer la creacion de la estrategia usua mente denominada
P.E. o planeacion de largo plazo, € cual se preocupa de efectuar la mision, 1os
objetivos, metas, las estrategias y |as politicas de una empresa. Todo empieza con
el estudio y andlisis de la situacion actual, llegando a un diagnostico es decir, es
un proceso de encontrar una correspondencia de manera estratégica que hay entre
las oportunidades externas y las fortalezas internas, que se pueda encontrar,
mientras que a la par se compara con las amenazas externas y las debilidades
internas (Wheelen y Hunger, 2013).

En nuestro estudio, se consideré tener como guia € libro de Administracion
Estratégica por los autores Thomas L. Wheelen y J. David Hunger, e cua es
utilizado para investigar referente a estudios sobre P.E. los autores en su libro
indican que para & planteamiento de una estrategia empieza a partir del andlisis
del modelo del negocio actual, para luego realizar un andlisis llegando a un
diagnodstico del entorno actual, se seleccionan los puntos estratégicos (DAFO)
teniendo como base su realidad actual, paraluego revisar y dar correcciones segun

se necesite la mision de la empresa u objetivos, generar y evaluar alternativas



estratégicas, paraluego finalizar con la seleccion y recomendaciones con lamejor
aternativa (Wheelen y Hunger, 2013).

El P. E. delaempresa, serefiere a plan maestro donde la alta direccion recoge o
toma | as decisiones estratégicas corporativas que méas convengan asu realidad, e
“hoy” siempre y cuando se tome como referencia en un futuro en lo que se hara
en los proximos afios (Igjania mas habitual del P.E.), permitiendo el desarrollo de
una empresa mas competitiva que le permita brindar satisfaccion alas demandas

de los diversos grupos de intereses. Segun (Sainz, 2012).

Viene a ser un proceso de toma de decisiones que quiere como objetivo que la
organizacién y/o empresa esté constantemente acondicionada a su entorno, de la
mejor situacion que se encuentre.

“Contar con un plan estratégico, la empresa puede tener una orientacion — el cual
le permite alcanzar grandes horizontes de transparencia y fidelizacion — también
podra ver su realidad actual, conllevando atener una proyeccion de cud seriasu
direccionamiento, y tomar las medidas necesarias para prever o anticipar a un
evento futuro. En definicidn, e P.E. viene hacer un documento que esta orientado
al logro y cumplimiento de susfinesen laempresa” (Kirchner & Juarez, 2012).
Esdecir, comprende la determinacion de un futuro deseado y |as etapas necesarias
pararealizarlo.

El planeamiento estratégico empieza respondiendo alas preguntas:

¢Donde estamos?

¢Dénde queremos ir?

¢Como Illegamos a donde queremosir?

¢Cbmo lo hacemos?

Caracteristicas de La Planeaciéon Estratégica, segun ( Kirchner & Juarez,
2012)
Es Cuantitativo. Porque establece cifras numéricas, las cuaes dotan de

consistenciaalos objetivos.



Es Temporal y actualizable. Ya que su vigencia explicita culmina cuando se
alcanza el objetivo u objetivos principales.

Es Flexible: Por ser modificable ante cambios ambientales o ante la consecucion
de algunas metas que puedan llevar ala decision de cambiar una parte o toda la
estructura del plan.

Esta Orientado a futuro. Otra caracteristica es que orienta acciones y decisiones
presentes en funcién de uno o varios objetivos que existen dentro de las
posibilidades del porvenir.

Es normativo. Puesto que describe politicas, programas y directrices especificas
en la actuacion de la empresa.

Es integrador. Tanto la obtencion de informacion como la redaccion, asi como
su implementacion, componen atodas las partes de la empresa.

Es creible. Necesita plantear metas que sean asequibles, |6gicas y viables y no
hablar de utopias o fines que parezcan irrealizables.

Es sencillo. Para que pueda ser entendido y seguido por todos.

Esevaluativo. Da pie aretroalimentacion

Objetivo dela Planeacién Estratégica

El objetivo del planeamiento estratégico representa los resultados que la empresa
espera obtener; son fines por alcanzar, establecidos cuantitativamente. Los
objetivos deben reunir entre otras las siguientes caracteristicas:

- Establecerse a un tiempo especifico.

- Determinarse cuantitativamente.

- Su redaccion debe iniciar con un verbo en infinitivo.

Organigrama

El organigramaes unarepresentacion graficainformativa, pero también sirve para
conocer los niveles de jerarquia, relaciones entre empleados y la estructura de la
empresa. Esta organizacion es fundamental para € buen funcionamiento de la
empresa y debe adaptarse a sus necesidades. Por tanto, € organigrama de una

empresa es imprescindible para su éxito.



Por tanto, cada empresa tendrd un propio organigrama que dependera
fundamentalmente de la labor, e volumen que soporte y la cultura empresarial.
Unamalaestructurade la organizacion puede llevar aunaempresaalaruina, pues
esta muy relacionada con la eficiencia (no solo de los recursos humanos, sino de

todos los recursos de la empresa) y de los costes asociados. Fernandez (s.f.)

“El propésito especifico de una organizacion indicaquéle dasentido aunaunidad
estratégica de negocio al describir las pulsaciones que motivaron su creacion, asi
como las caracteristicas perdurables de la misma”. ( Kirchner & Juarez, 2012)
Tres preguntas son béasicas para definir lamision:

¢Quiénes somos?

¢A qué nos dedicamos?

¢Cual es nuestro valor agregado y/o ventgja competitiva?

Lamision debe cumplir entre otroslos siguientesrequisitos:
Amplia. Dentro de unalinea con expansion, pero o suficientemente especificay
bien definida para que seafacil de entender y lograr.
Motivadora. Inspiradoray acanzable.
Permanente. Orientada al propdésito de la empresa durante todo su ciclo de vida.

Congruente. Consistente con lo que se hace y se desea.

Vision

“(...) la vision es necesaria para motivar de manera efectiva a los empleados.
Una vision compartida crea una comunion de intereses que puede sacar a los
trabajadores de la monotonia del trabgjo cotidiano, y llevarlos a un mundo nuevo
de oportunidades y desafios”. Segun (David, 2013).

Para formularla se deben responder entre otras | as siguientes preguntas:

¢Queé se nota como clave para el futuro?

¢Qué contribucion Unica se debe hacer en € futuro?

10



¢COmo debe ser la competencia de la empresa?

¢Cuadl eslaoportunidad de crecimiento?

¢En qué negocios deberiamos estar?

¢En qué negocios no deberiamos estar?

¢Quiénes son o deberian ser nuestros clientes?

¢Cudles son o deberian ser nuestras divisiones principales y futuras de mercado?

¢QUuEé es probabl e que cambie en nuestra organi zaci6n dentro de tres o cinco afnos?

Analisis Foda

El andlisis foda, es una notable herramienta estratégica de analisis de la situacion
de la entidad u organizacion. Su objetivo principal es aplicar la matriz foda y
ofrecer un claro diagndstico del entorno interno 'y externo paraasi poder tomar las
decisiones estratégicamente oportunas y mejorar en e futuro. Su nombre deriva
del acronimo formado por lasiniciales de los términos: forta ezas, oportunidades,
debilidades y amenazas. La matriz de andlisis foda permite identificar tanto las
oportunidades como las amenazas gque presentan nuestro mercado, y las fortalezas
y debilidades que muestra nuestra empresa. (Espinoza 2013)

Analisis Interno: “Consiste en estudiar a fondo rubros y actividades que se
pueden controlar por la organizacion. (...) Un analisis interno puede arrojar

insuficiencias o ventajas relativas”. (Kirchner & Juarez, 2012).

Dimensiones:
Mision
Misidn. “La mision de una organizacion es el propdsito o razén de su existencia.

Declara lo que la empresa proporciona a la sociedad, ya sea un servicio 0 un
producto.” (Wheelen y Hunger, 2013).

L as Fortalezas son las caracteristicas de la entidad que la diferencian de manera
positiva a compararse con otras entidades y en consecuencia potencian las

posibilidades de desarrollo y crecimiento.
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L as Debilidades son las carencias de |la empresa, y por |o tanto aspectos en los
cuales es necesario actuar inmediatamente para no quedar en situacion de
retroceso. Una de las consecuencias que acarrea las debilidades es la pérdida de
participacion en e mercado; por lo tanto, debemos tener en cuenta que las
debilidades son las grandes puertas de entrada de |as amenazas.

Andlisis Externo: Es e andlisis del entorno de la empresa, en este andisis
identificamos y evaluamos |l as tendencias, acontecimientos y cambios que sucede

en el ambito externo de laempresay por ende estdn mas alla de su control.

L as Oportunidades son los medios que ofrenda el mercado y que solo podran ser
aprovechadas si |a organizacion cuenta con las fortalezas para ello.

L as Amenazas estdn compuestas por rigurosas condiciones que pueden afectar
seriamente e desenvolvimiento de la entidad, llevandola en caso extremo, a su
extincion. Por gemplo, la actuacién de una nueva empresa de mayor poder
econdémico financiero y la posibilidad cierta de “robar” clientes, alterando asi la
marcha de |0s negocios.

Desarrollar un planeamiento estratégico La formulacion de la estrategia
usualmente denominada planeacion estratégica o planeaciéon de largo plazo, se
ocupa de redlizar la mision, los objetivos, las estrategias y las politicas de una
empresa. Comienza con el diagnostico de la situacion actual, es decir, el proceso
de encontrar una concordancia estratégica entre las oportunidades externas y las
fortalezas internas, mientras simultaneamente se trabagja con las amenazas
externas y las debilidades internas (Wheelen y Hunger, 2013). Para € presente
estudio, se toma como guia a libro Administracion Estratégica de los autores
Thomas L. Wheelen y J. David Hunger que se utiliza para € estudio de la
planeacion estratégica. En este libro, sus autores sefialan que laformulacion de la
estrategia comienza desde €l andlisis del modelo del negocio actual, prosiguiendo
después a hacer e diagndstico de la situacion actual, seleccionar los factores
estratégicos (FODA) con base en la situacion actual, revisar y modificar seguin se
requiera la mision u objetivos, generar y evaluar alternativas estratégicas, para
culminar con la seleccion y recomendacion de la mejor aternativa (Wheelen y

Hunger, 2013). Para que se logre lo anteriormente sefidlado se realiza un andisis
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de la situacion: andlisis FODA, revision de la mision, revision de los objetivos,
generacion de alternativas estratégicas, estrategias de negocios, estrategias
competitivas, estrategias cooperativas, estrategias corporativas (para lo cua se
hace un andlisis direccional, un andlisis de portafolio y se desarrollala sombrilla
corporativa), a su vez se realizan las matrices BCG (Boston Consulting Group),
|E (Interna, Externa) y GE (Gran Estrategia).

b) Rentabilidad

Es un incremento que se da a toda accion econdémica en la cua se hacen
movimientos atodos |os bienes o capitales materiales, financieros o humanos con
la finalidad de conseguir algunos resultados. Bgjo esta representacion, la
rentabilidad de una empresa se examina haciendo una comparacion del resultado
final y el costo del valor delosrecursos utilizados paraobtener algunos beneficios.
Ccacya (2015).

Ratios de Rentabilidad

Constituyen los indices méas importantes porque reflejan e poder de generacion
de utilidades de |la empresa y la capacidad de obtener un rendimiento sobre los

recursos obtenidos.

- Margen Bruto de Utilidad
Es una medida financiera utilizada para determinar la salud financiera de una
empresa. Mide el grado de rentabilidad con que cuentalaempresa como resultado
de disminuirle alas ventas € importe del costo de ventas y € importe resultante
dividirlo entre las ventas netas. Es mejor cuando |as utilidades brutas son mayores
y mas bagjo € costo de ventas.

MB = UTILIDAD BRUTA
VENTASNETAS
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- Margen Operativo

Es € indicador financiero que muestra cua hasido la eficiencia de la empresa de
generar ingresos durante un periodo determinado, mide el grado de rentabilidad
con gue cuenta la empresa como resultado de disminuirle alas ventas el importe
del costo de ventas y todos aguellos gastos operativos tales como: gastos de
administracion, gastos de ventas, depreciacion, etc. y e importe resultante
dividirlo entre las ventas netas, no considera cargas financieras (intereses e

impuestos)

MO =UTILIDAD OPERATIVA
VENTASNETAS

- Margen Neto

El margen de utilidad neto es una proporcién de utilidades importante que muestra
gué tan eficientemente la compariia puede convertir ventas en ganancias netas. El
ingreso neto es & célculo fina en €l estado de ingresos y mantener un margen de
utilidad neto alto muestra que la empresa esta en una buena posicion para ganar
utilidades en el mercado actual.

Mide el grado de rentabilidad con que cuentala empresacomo resultado de dividir
la utilidad neta (resultado final de comparar los ingresos menos los gastos) y

dividirlo entre las ventas netas.

MN =UTILIDAD NETA
VENTASNETAS
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- Rentabilidad Patrimonial (ROE)
Muestralarentabilidad del patrimonio neto.
Mide la productividad de los capitales propios de la empresa.

ROE= UTILIDAD NETA
PATRIMONIO NETO

- Rendimiento del Activo Total (ROA)
Mide la eficiencia de la empresa en la utilizacion de los activos para producir
utilidades.

ROA= UTILIDAD NETA DESP. DE IMPTOS.
TOTAL,ACTIVOS

Principales Estados Financier os

Estado de Situacién Financiera (Balance general)

El balance general nos muestra en que posicion financiera se encuentra una
empresaaunafecha determinada. Asimismo, muestralos origenes de los recursos
delaempresa, el como los ha obtenido (pasivo y patrimonio).

También nos muestralos derechos y bienes en que estas invertidos tales recursos.

Estado de resultados (Estado de gananciasy pérdidas)

El estado de resultados nos da a conocer en forma ordenada y con detalles la
manera como se obtuvo |os resultados de unaempresa en un determinado periodo.
En este estado veremos la deduccion de los ingresos, los gastos operativos,

financieros, |os costos de |os productos vendidos.
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Dimensiones:

Utilidad:

como su nombre lo indica, la utilidad contable o neta es la utilidad que se genera
araiz del resultado de haber obtenido més ingresos que gastos en un gercicio, no
obstante, para llegar a este resultado se consideran solamente los principios
contables, como los son aguellos que se encuentran insertos en las Normas de
Informacion Financiera (NIF), como vimos en anteriores publicaciones.

La utilidad contabl e solamente centra su atencion en los conceptos contables, sin
importarle, por decir, o que nos establezcala LISR o cualquier legislacion fiscal,
para dicho efecto, en cualquier pais, procurando solamente la contabilidad de la

empresa. Reyna (2017),

Seguin los principios contables, la utilidad contable se determina de la siguiente
manera:

Ingresos

(-) Costo de venta

= Utilidad en ventas

(-) Gastos operacionales

= Utilidad operacional

(+) Ingresos no operacionales
(-) Gastos no operacionales

= Utilidad antes de impuestos
(-) Impuestos

= Utilidad a distribuir

Pérdidas: reducciones en la participacion de la empresa por las que no se ha

recibido ningun valor compensatorio, sin incluir los retiros de capital.
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1.2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Las nuevas tecnologias e innovaciones han permitido que las competencias entre
empresas sean cada vez mas y mas agresivas, pero ¢qué sucede si una empresa aun
no entiende la importancia de implementar estrategias para planear su futuro?, es

por ello que justificamos el presente trabajo de investigacion.

En la préctica en e Perl hay gran cantidad de empresas, MY PES, sobre todo, que
no entienden lanecesidad de implementar un planeamiento estratégico, pero no por
esto podemos decir que no son exitosas ni que dejen de serlo alguna vez. La
reflexion estaria en como serian exitosas y qué porcentaje de rentabilidad tuviesen
s llegaran aimplementaran estrategias con mas vision, pues para sobrevivir en €
mercado y competir con las empresas fuertes y sustentables a través del tiempo, se
necesita otorgarle la importancia a proceso de definir a donde quiere estar en un
futuro y para esto es fundamental entender que las estrategias son |os actos que se
lleva a cabo para lograr esos objetivos planteados a largo plazo, pudiendo asi

resolver |os problemas de la empresa Exiquim SAC:

En la parte tedrica se brindara a muchas empresas, nuevas teorias y conceptos en
relacion a la excelente planificacion estratégica que debe tener, pues cuando se
implementan esta herramienta logran |os objetivos que se han trazado, generando
asi una administracion més que eficiente que les permite obtener una muy buena
rentabilidad, pues tengamos en cuenta que las empresas actlan en escenarios
demasiados agresivos turbulentos y cambiantes, donde la Unica constante es €l
cambio, es asi que las empresas que no cuentan con una ruta que los guie tiene la

probabilidad de no crecer mas de lo que esperan.

Actualmente laempresa Exiquim SAC no cuenta con un planeamiento estratégico,

lo que lahace vulnerable ante los cambios que se viven diaadia, orillando asi asus
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gerentes alatomade decisiones sin un andisisdel futuro delaempresa, impidiendo

asi el crecimiento constante que tendriala empresasi contara con una hoja de ruta.

En d nivel cientifico aportara a los nuevos emprendedores 0 empresarios nuevos
aportes en relacion a las dos variables en estudio, asi también incentivara a la
busqueda de investigaciones similares al presente trabgo, ya que encontramos
estudios vinculados a nuestra investigacion con los cuales nos orientamos y los
tomamos como referencias y antecedentes que sustentan €l problema planteado. La
investigacion del proyecto es viable y servird como punto de referencia para las
futurasinvestigaciones ya que contamos con €l acceso alafuentey el conocimiento

e identificacion de la problematica en este estudio.

1.3. PROBLEMA
¢Como & planeamiento estratégico influye en meorar la Rentabilidad de la
empresa Exiquim S.A.C. Distrito Huanchaco, 2019?

1.4. CONCEPTUALIZACION Y OPERACIONALIZACION DE LAS
VARIABLES.

4.1.- Conceptualizacion dela Variable

a) Planeamiento Estratégico.

El planeamiento estratégico, usuamente denominado planeacion a
largo plazo o planeacion estratégica, se hace cargo de cumplir lamisién,
los objetivos, las estrategias y las politicas que tiene una empresa.
Empieza con el diagnostico de la situacion actual, es decir, €l proceso
de encontrar una concordancia estratégica entre las oportunidades
externas y las fortalezas internas, mientras simultaneamente se trabaja
con las amenazas externas y las debilidades internas (Whedelen y
Hunger , 2013).
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b)

Rentabilidad.

Considerado uno de los indicadores més relevantes para medir el éxito
de un sector, subsector o incluso un negocio, ya que una rentabilidad
sostenida con una politica de dividendos, conlleva al fortalecimiento de
las unidades econdmicas. Las utilidades reinvertidas adecuadamente
significan expansién en capacidad instalada, actualizacion de la
tecnologia existente, nuevos esfuerzos en la busqueda de mercados, o

una mezcla de todos estos puntos. (Ramirez & Robles, 2016)

Operacionalizacion delasvariables

Variable Definicion Operacional Dimension Indicadores Items
L Conocimiento 1
Mision .
Claroy preciso 2.
Es conjunto  de | Visién Orientacion 3
herramientas administrativas Fortalezas 4
gue permitiran medir la Debilidades 5
Planificacion | efectividad del planeamiento 6
estratégica. estratégico de la empresa | FODA Oportunidades 7
Exiquim S.A.C. con sus 8
dimensiones; misién, vision, Amenazas 9
FODA, objetivos y € T 10
organigrama, con una escala Cumplimiento 11
respectiva de 15 items. Objetivos 12
Control

13
Capacitacion 14
Organigrama Elaboracion 15
Es la relacion razonable que Liquidez 1
debe existir entre el flujo de Capital detrabgjo 2.
Rentabilidad | ingresosy los egresos (costos . Solvencia 3.
0 gastos), siempre buscando Utilided Créditos 4,
un margen positivo de los Ratios 5.
ingresos con relacion a los Garantias 6.
gastos de la empresa Gastos 7.
Exiquim S.A.C., e cua se Costos )
podra medir su rentabilidad Planificacion )

con las dimensiones; : -
ultilidad y pérdidas a través Fujo decqa -
de 15 items con su respectiva | pacdidas Riesgos 12
escala valorativa. Estados 13
Financieros 14
Estructura 15

Financiera
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1.5. Hipdtesis:

“El planeamiento estratégico influye significativamente en mejorar la Rentabilidad de

la empresa Exiquim S.A.C. Distrito Huanchaco, 2019”.

1.6. Objetivos

Objetivo general

1. Describir como el planeamiento estratégico influye en mejorar |a Rentabilidad de

laempresa Exiquim S.A.C. Distrito Huanchaco, 2019.

Obj etivos especificos

1. Detdlar como se encuentra el planeamiento estratégico de la empresa Exiquim
S.A.C. Distrito Huanchaco, 2019.

2. Determinar en que nivel se encuentra la rentabilidad de la empresa Exiquim
S.A.C. Distrito Huanchaco, 2019.

3. Explicar como €l planeamiento estratégico mejoralarentabilidad de laempresa
Exiquim S.A.C. Distrito Huanchaco, 2019.
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CAPITULO I
METODOLOGIA
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2.1. Tipoy disefio de investigacion

a) Tipo
El estudio de investigacion arealizar es de tipo descriptiva, ya que se narran
los sucesos tal como se dio, porgque describiremos las cualidades o atributos de
las variables en materia de estudio.
“Una investigacion descriptiva busca especificar propiedadesy caracteristicas

importantes de cual quier fendmeno que se analice. Hernandez et al (2014),

b) Disefio
El disefio serd no experimental de corte transversal, ya que la informacion se
recogera en un solo momento.
“El termino disefio al plan o estrategia concebida para obtener la informacion
que se desea con el fin de responder al planteamiento del problema”.
Hernandez, et al (2014).

2.2. Poblacion- muestra

Para nuestra investigacion se ha creido conveniente tomar atoda la poblacion
de la empresa en estudio, por ser un nimero reducido, que consta de 15
trabajadores. La poblacién eslatotalidad de un fendmeno de estudio, incluye
latotalidad de unidades de andlisis que integran dicho fenébmeno y que debe
cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunto N de
entidades que participan de una determinada caracteristica, y se le denomina
la poblacion por constituir la totalidad del fendmeno adscrito a una
investigacion. Segun Tamayo (2012).

2.3. Técnicas e Instrumentos de investigacion
Técnica:

Latécnicaausar paralarecoleccion de datos serala encuesta, dirigidas atodos
los trabajadores administrativos de la empresa Exiquim SAC. Dd distrito de

Huanchaco.
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Latécnicaaemplear para estainvestigacion seralaencuesta, con su respectivo
instrumento, es decir, € cuestionario, que contiene ““un conjunto de preguntas
respecto auna o més variables amedir” (Hernandez et al., 2014).

I nstrumento:

El instrumento de recoleccion de datos que se utilizara es € cuestionario,
conformado por 30 preguntas, con respuestas a escala de Likert, en funcion a
lanaturaleza del indicador.

Parala confiabilidad del instrumento de los cuestionarios paso por larevision

de tres expertos de juicio (revisar en anexos).

2.4. Procesamiento y andlisis de lainformacion

Paralarealizacion del proceso de lainformacion recogida producto de la aplicacion
de los instrumentos, los mismos que serén resueltos aplicando la estadistica
descriptiva, con lo cual sevaademostrar como |os datos obtenidos cumpliran o no,
con |os objetivos de lainvestigacion.

La informacién obtenida ser4 procesada mediante e andlisis descriptivo e
inferencial usando € programa de Microsoft Excel, que serd tabulado mediante
tablas y gréficos, una vez recolectados los datos proporcionados por los

instrumentos, se procedera al andlisis estadistico respectivo.
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CAPITULO Il
RESULTADOS
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ENCUESTA PARA PERSONAL DE EMPRESA EXIQUIM SAC.

TABLA N°01
¢Laempresa se preocupa por dar a conocer asu persona lamision?
RESPUESTAS CANTIDADES PORCENTAJES %
Nunca 3 20%
Casi Nunca 4 27%
A veces 8 53%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

Figura N°1. ¢;La empresa se preocupa por dar a conocer a
su persona lamision?

0% 0%

m Nunca = CasiNunca = Aveces Casi siempre = Siempre
Fuente: Base de datos de las variables de estudio.
INTERPRETACION:

Tabla N°01, reflgjalos resultados siguientes. que e 53% del personal indica que a
veces la empresa se preocupa por dar a conocer a su persona la mision, € 27%
afirmaque casi uncay el 20% restante del personal manifiesta que nunca.
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TABLA N°02
¢cLamision de laempresaes claray precisa?

RESPUESTAS CANTIDADES PORCENTAJES %
Nunca 3 20%
Casi Nunca 6 40%
A veces 6 40%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

FiguraN° 02 ¢Lamision delaempresaes claray precisa?

m Nunca = CasiNunca = Aveces Casi siempre  m Siempre

INTERPRETACION:

TablaN.° 02, reflgja el siguiente resultado: que el 40% del personal afirman que a
veceslamision delaempresaesclaray precisa, otro 40%, coinciden que casi nunca
y € 20% restante del personal encuestado opinan que nuncaes claralamision.
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TABLA N°03

¢Laempresatiene en claro su proyeccion de sus ventas?

RESPUESTAS CANTIDADES PORCENTAJES %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
A veces 10 67%
Casi siempre 5 33%
Siempre 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

FiguraN° 03 ¢Laempresatiene en claro su proyeccion de
sus ventas?

0%
33%

67%

= Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre = Siempre

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:

Tabla N.° 03, resalta €l resultado siguiente: que € 67% del personal encuestado
indica que a veces la empresa tiene en claro su proyeccion de sus ventas, € 33%

restante del “persona consignan que casi siempre existe una clara proyeccion de
sus ventas.

27



TABLA N°04

¢El responsable de la empresa, mantiene un buen liderazgo?

RESPUESTAS CANTIDADES PORCENTAJES %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 3 20%
A veces 6 40%
Casi siempre 6 40%
Siempre 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

Figura N°4 ¢El responsable de la empresa, mantiene un
buen liderazgo?

0% 0%

20%

40%

40%

= Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre = Siempre

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:

Tabla N.° 04. Nos reflgja e siguiente resultado: que € 40% del persona afirman
gue cas siempre el responsable de la empresa, mantiene un buen liderazgo, otro
40% del personal indican que avecesy € 20% del personal restante consignan que

cas nunca
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TABLA N°05

¢Laempresa sabe aprovechar su fortaleza para poder competir?

RESPUESTAS CANTIDADES PORCENTAJES %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 7 47%
A veces 8 53%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

Figura N°5. ¢ La empresa sabe aprovechar su fortaleza
para poder competir?

0% 0% 0%

m Nunca = CasiNunca = Aveces Casi siempre = Siempre

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:

La Tabla N°05, arroja los resultados siguientes: que el 53% del personal indican
gue a veces la empresa sabe aprovechar su fortaleza para poder competir y el 47%
del persona encuestado coinciden que casi nunca la empresa sabe aprovechar sus

fortalezas.
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TABLA N°06

¢Las debilidades se presentan por insuficientes recursos y una mala asignacion de los

mismo?
RESPUESTAS CANTIDADES PORCENTAJES %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 6 40%
A veces 9 60%
Cas siempre 0 0%
Siempre 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

Figura N9. ¢Las debilidades se presentan por
insuficientes recursos y una mala asignacion de los
mismo?

0% 0% 0%

m Nunca = CasiNunca = Aveces Casi siempre = Siempre

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:

Tabla N°06, arroja e siguiente resultado: que el 60% del personal indican que a
veces | as debilidades se presentan por insuficientes recursos y una mala asignacion
de los mismo, mientras que el 40% restante del personal encuestado consigna que
casl nunca.
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TABLA N°07

¢Laempresa busca oportunidades en el mercado competitivo, paramejorar la

rentabilidad?
RESPUESTAS CANTIDADES PORCENTAJES %
Nunca 0 0%
Cas Nunca 3 20%
A veces 12 80%
Cas siempre 0%
Siempre 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

Figura N° 07 ¢La empresa busca oportunidades en €
mercado competitivo, para mejorar la rentabilidad?

= Nunca = CasiNunca = Aveces Casi siempre = Siempre

INTERPRETACION:

TablaN°7, muestralos siguientes resultados: que el 80% del personal manifiestan
gue a veces la empresa busca oportunidades en el mercado competitivo, para

mejorar la rentabilidad, y e 20% restante de los encuestados afirman que casi
nunca.
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TABLA N°08
¢Cuenta con estrategias que le permitan ganar nuevos clientes como una oportunidad
de crecimiento?

RESPUESTAS CANTIDADES PORCENTAJES %
Nunca 2 13%
Casi Nunca 10 60%
A veces 3 27%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

Figura N° 08 ¢Cuenta con estrategias que le permitan
ganar nuevos clientes como una oportunidad de
crecimiento?

m Nunca = CasiNunca = Aveces Casi siempre = Siempre

INTERPRETACION:

Tabla N°08, nos arroja € siguiente resultado: que el 60% del persona manifiestan
gue casi nunca la empresa cuenta con estrategias gque le permitan ganar nuevos
clientes como unaoportunidad de crecimiento y e 27% restante del personal afirma
gque avecesy & 13% indica que nunca.
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TABLA N°09

¢Considera que la empresa enfrenta las amenazas a través de una agresiva camparia
contrala competencia?

RESPUESTAS CANTIDADES PORCENTAJES %
Nunca 2 13%
Casi Nunca 9 60%
A veces 4 27%
Cas siempre 0 0%
Siempre 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

FiguraN° 09 ¢Considera que la empresa enfrenta las
amenazas através de una agresiva campafia contra la
competencia?

= Nunca = Casi Nunca = Aveces Casi siempre = Siempre

INTERPRETACION:

Tabla N°09, nos arroja €l resultado siguiente: que el 60% del personal indica que
casi nunca la empresa enfrenta las amenazas a través de una agresiva campafa
contra la competencia, mientras que & 27% concuerda que avecesy e 13 %

restante del personal manifiestan que nunca.
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TABLA N°10

¢Laempresatiene bien planteado sus objetivos?

RESPUESTAS CANTIDADES PORCENTAJES %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
A veces 12 80%
Casi siempre 20%
Siempre 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

Figura N°10. ¢La empresatiene bien planteado sus

objetivos?
0% 0%
20%
80%
m Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre = Siempre

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

INTERPRETACION:

TablaN°10, nos denota el resultado siguiente: que &l 80% del personal encuestado
con signan que a veces la empresa tiene bien planteado sus objetivos, mientras que
el 20% manifiestan que casi siempre.
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TABLA N°11
¢Se establece criterios en laformulacion de los objetivos, paraacanzar €

planeamiento estratégico?

RESPUESTAS CANTIDADES PORCENTAJES %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 3 20%
A veces 8 53%
Cas siempre 4 27%
Siempre 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

Figura N° 11 ¢;Se establece criterios en laformulacion de
los objetivos, para acanzar € planeamiento estratégico?

m Nunca = CasiNunca = Aveces Casi siempre = Siempre

INTERPRETACION:

TablaN°11, setienelos resultados siguientes: que e 53% del personal indican que
a veces la empresa establece criterios en la formulacion de los objetivos, para
alcanzar € planeamiento estratégico, mientras que el 27% del persona consignan
gue cas siemprey e 20% restante de |os encuestados manifiestan que casi nunca.
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TABLA N°12

¢Laempresalleva un buen control de susinversiones?

RESPUESTAS CANTIDADES PORCENTAJES %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
A veces 12 80%
Casi siempre 3 20%
Siempre 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

FiguraN° 12 ¢] a empresa lleva un buen control de sus
Inversiones?

20% =

80%

= Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre = Siempre

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:

Tabla N°12, se tiene € siguiente resultado: que e 80% del personal encuestado
indican que a veces la empresa lleva un buen control de sus inversiones empresa
Ileva un buen control de sus inversiones mientras que el 20% de personal restante
consignan que casi siempre.
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TABLA N°13

¢Laempresa cuenta con el MOF?

RESPUESTAS CANTIDADES PORCENTAJES %
Nunca 5 33%
Casi Nunca 10 67%
A veces 0 0%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:

Tabla N°13, nos brinda los resultados siguientes. que € 67% del personal
encuestado opinan que casi nunca la empresa cuenta con € MOF y e 33% del

persona encuestado indican que nuncala empresa cuenta con el MOF.

TABLA N°14
¢Laempresa cumple con capacitar a su personal, con nuevas tecnologias?
RESPUESTAS CANTIDADES PORCENTAJES %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
A veces 0 0%
Casi siempre 4 27%
Siempre 11 73%
TOTAL 15 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.
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Figura N2 14. ¢ La empresa cumple con capacitar a su
personal, con nuevas tecnologias?

0% 0% 0%
—_— 0%

m Nunca = CasiNunca = Aveces Casi siempre = Siempre

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:

Tabla N°14, nos reflgja los siguientes resultados. que e 73% del personal
encuestado consignan que siempre la empresa cumple con capacitar a su personal,
con nuevas tecnologias y € 27% del persona restante indican que casi siempre.

TABLA N°15
¢Laempresa cuenta con un organigrama bien estructurado?
RESPUESTAS CANTIDADES PORCENTAJES %

Nunca 6 40%

Casi Nunca 9 60%

A veces 0 0%

Casi siempre 0 0%

Siempre 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio
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INTERPRETACION:

Tabla N°15 nos dice que €l 60% de los encuestados manifiestan que casi hunca la
empresa cuenta con un organigramabien estructurado mientras que el 40% restante

del personal afirman que nunca.

TABLA N°16
¢Laempresa cuenta con liquidez inmediata, para cuaquier eventualidad?
RESPUESTAS CANTIDADES PORCENTAJES %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
A veces 13 87%
Cas siempre 2 13%
Siempre 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

Figura N° 16 ¢L.a empresa cuenta con liquidez
inmediata, para cualquier eventualidad?

13%

87%

= Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre = Siempre
Fuente: Base de datos de las variables de estudio.
INTERPRETACION:

Tabla N°16, nos da los siguientes resultados. que el 87% del personal encuestado
indican que a veces la empresa cuenta con liquidez inmediata, para cuaquier
eventualidad, mientras que & 13% del persona encuestado afirman que cas

siempre.
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TABLA N°17

¢Laempresa cuenta con recursos propios de manera suficiente?

RESPUESTAS CANTIDADES PORCENTAJES %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
A veces 12 80%
Casi siempre 3 20%
Siempre 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

FiguraNC°17. ¢L.a empresa cuenta con recursos propios de
manera suficiente?

0% 0%

20%

80%

= Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre = Siempre

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:

Tabla N°17, reflga los resultados siguientes: que €l 80% del persona encuestado
manifiestan que a veces la empresa cuenta con recursos propios de manera
suficiente, mientras que el 20% restante de|los encuestados indican que casi siempre

cuenta con |0s recursos propios.
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TABLA N°18

¢Laempresa cuenta con solvencia para enfrentar sus pasivos?

RESPUESTAS CANTIDADES PORCENTAJES %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
A veces 9 60%
Casi siempre 6 40%
Siempre 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio
INTERPRETACION:

Tabla N°18, nos brinda los resultados siguientes. que € 60% del persond
encuestado manifiestan que a veces la empresa cuenta con solvencia para enfrentar

sus pasivos, mientras que € 40 % de |os encuestados consignan que casi siempre.

TABLA N°19
¢Considera que las lineas de crédito que utilizala empresa, sus tasas son razonables?
RESPUESTAS CANTIDADES PORCENTAJES %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 6 40%
A veces 6 40%
Cas siempre 3 20%
Siempre 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio
INTERPRETACION:

Tabla N°19, nos expresa los resultados siguientes: que € 40% del personal
encuestado manifiestan que casi nuncalas lineas de crédito que utilizala empresa,
sus tasas son razonables, mientras que otro 40% de los encuestados afirman que a
vecesy € otro 20% restante de los encuestados indican que casi siempre.
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TABLA N°20
¢Paralograr los resultados de |a rentabilidad financiera de laempresa, serealizaa

través de la aplicacion de indicadores financieros para medir |a rentabilidad?

RESPUESTAS CANTIDADES PORCENTAJES %
Nunca 0 0%
Cas Nunca 9 60%
A Veces 6 40%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

Figura N°20. ¢Paralograr |os resultados de la rentabilidad
financiera de las cooperativas, sereaizaatravésdela
aplicacion de indicadores financieros paramedir la
rentabilidad?

0% 0%

m Nunca = Casi Nunca A veces Casi siempre = Siempre

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:

TablaN.° 20, setienelos siguientes resultados: que el 60% del personal encuestado
indican que casi nunca paralograr los resultados de la rentabilidad financiera de la
empresa, serealiza através de la aplicacion de indicadores financieros para medir

larentabilidad mientras que el 40% restante de |os encestados afirman que a veces.
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TABLA N°21

¢Laempresa cuenta con las garantias necesarias para obtener un financiamiento

crediticio?
RESPUESTAS CANTIDADES PORCENTAJES %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 3 20%
A veces 6 40%
Cas siempre 6 40%
Siempre 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio
INTERPRETACION:

Tabla N°21, reflgja los resultados siguientes: que €l 40% del personal encuestado
indica que a veces la empresa cuenta con las garantias necesarias para obtener un
financiamiento crediticio, otro 40% del persona consignan que casi siemprey €
20% del personal restante opinan que casi nunca.

TABLA N°22
¢Los gastos que incurre la empresa se analizan permanentemente?
RESPUESTAS CANTIDADES PORCENTAJES %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
A veces 9 60%
Cas siempre 6 40%
Siempre 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio
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INTERPRETACION:

Tabla N°22, se tiene los resultados siguientes. que € 60% de los encuestados
indican que aveces |os gastos que incurre laempresa se analizan permanentemente

y el 40% restante del personal encuestado afirman que casi siempre.

TABLA N°23

¢cLaempresa determinael punto de equilibrio en la estructura de costo?

RESPUESTAS CANTIDADES PORCENTAJES %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
A veces 10 67%
Cas siempre 5 33%
Siempre 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

INTERPRETACION:

Tabla N°23, se tiene los resultados siguientes: que €l 67%del persona encuestado
opinan que a veces la empresa determina el punto de equilibrio en la estructura de
costo mientras que €l 33% consignan que cas siemprelo rediza.
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TABLA N°24

¢Las compras de las mercaderias son planificadas?

RESPUESTAS CANTIDADES PORCENTAJES %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 8 53%
A veces 7 47%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

Figura N°24. ;L as compras de las mercaderias son
planificadas?

0% 0% 0%

m Nunca = CasiNunca = Aveces Casi siempre = Siempre

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:

Tabla N°24, nos expresa |os resultados siguientes: que el 53% de |os encuestados
afirman que casi nunca las compras de las mercaderias son planificadas, mientras
gue aveces 47% restante de |os encuestados afirman que a veces.
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TABLA N°25

¢Para el endeudamiento financiero se elaborad flujo de caja?

RESPUESTAS CANTIDADES PORCENTAJES %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 6 40%
A veces 6 40%
Cas siempre 3 20%
Siempre 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

INTERPRETACION:

Tabla N°5, nos brinda los siguientes resultados: que e 40% del persond
encuestado indican que casi hunca para el endeudamiento financiero se elabora el
flujo de cgja, mientras que € 40% del persona coinciden que a vecesy e 20%

restante del personal manifiestan que casi sempre serealizael flujo de cgja.

TABLA N°26
¢Los flujos de caja permiten tomar decisiones?
RESPUESTAS CANTIDADES PORCENTAJES %

Nunca 2 13%

Casi Nunca 3 20%

A veces 10 67%

Casi siempre 0 0%

Siempre 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio
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Figura N°26. ¢Los flujos de cgja permiten tomar
decisiones?

0% 0%

m Nunca = CasiNunca = Aveces Casi siempre = Siempre

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:

Tabla N°26, se tiene los diversos resultados: que el 67% del personal encuestado
indican que a veces |os flujos de caja permiten tomar decisiones, mientras que un
20% indica que casi nuncay €l 13% del personal restante afirman que nunca.

TABLA N°27
¢Se minimizalos riesgos de las inversiones?
RESPUESTAS CANTIDADES PORCENTAJES %

Nunca 0 0%

Casi Nunca 0 0%
A veces 3 20%
Casi siempre 12 S0%

Siempre 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio
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FiguraN°27. ¢Se minimizalos riesgos de las inversiones?

0% 0%

20%

80%

= Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre = Siempre

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:

Tabla N°27, nos da los resultados siguientes: que e 80% del personal encuestado
indica que casi siempre se minimizalos riesgos de las inversiones, mientras que €l

20% indica que a veces.

TABLA N°28
¢Los estados financieros de empresa se revisan con frecuencia, con lafinalidad de
lograr larentabilidad pronosticada?

RESPUESTAS CANTIDADES PORCENTAJES %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
A veces 5 33%
Casi siempre 10 67%
Siempre 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio
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INTERPRETACION:

Tabla N°28, reflga los resultados siguientes. que €l 67% del persona encuestado
indican que cas siempre los estados financieros de empresa se revisan con
frecuencia, con lafinalidad de lograr larentabilidad pronosticada, mientras que un

33% manifiestan que aveces serevisan.

TABLA N°29
¢Considera que la Gestién Administrativa logra rentabilidad, como producto de un

correcto Andlisis de Estados Financieros?

RESPUESTAS CANTIDADES PORCENTAJES %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 4 27%
A veces 9 60%
Casi sempre 2 13%
Siempre 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

Figura N°29. ;Considera que la Gestion Administrativa
logra rentabilidad, como producto de un correcto Andlisis
de Estados Financieros?

0% 0%

13%
27%

60%

= Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre = Siempre

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.
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INTERPRETACION:

Latabla N°29, nos proporciona los resultados siguientes. que el 60% del personal
encuestado manifestd que a veces la Gestion Administrativa logra rentabilidad,
como producto de un correcto Andlisis de Estados Financieros de acuerdo que €l
personal priorizasu atencion cuando sabe que es urgente, mientras que un 27% del
personal consignan que cas nuncay e 13% restante del personal afirman que casi

siempre.

TABLA N°30
¢Los estados financieros, tanto de las ventas, costos y gastos, estan debidamente
equilibrados?
RESPUESTAS CANTIDADES PORCENTAJES %

Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%

A veces 4 27%

Casi siempre 11 73%
Siempre 0 0%

TOTAL 15 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

Figura N°30. ¢Los estados financieros, tanto de las ventas,
costos y gastos, estan debidamente equilibrados?

0% 0%

27%

73%

= Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre = Siempre

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.
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INTERPRETACION:

Tabla N°30, nos brinda los resultados siguientes. que e 73% del persond
encuestado indica que casi siempre los estados financieros, tanto de las ventas,
costos y gastos, estan debidamente equilibrados, mientras que € 27% del personal
restante manifiestan que casi siempre.
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CAPITULO IV
ANALISISY DISCUSION
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Exiquim SAC: Esunaempresaque se dedicaalaelaboracion de productos quimicos
y agroquimicos como, tratamiento de agua de calderos, sistema de enfriamiento,
l[impiadoresindustriales y detergentes sanitarios, desincrustantes y desoxidantes, etc.
El cual con nuestro trabajo nos permite hacer e estudio de cada variable, [legando

andlisis de los siguientes objetivos planteados:

. Describir como e planeamiento estratégico influye en mejorar la Rentabilidad
dela empresa Exiquim S.A.C. Distrito Huanchaco, 2019.

Con los resultados obtenidos tenemos que en latabla N°1 el 53% del personal indica
gue a veces la empresa se preocupa por dar a conocer a su persona la misién, otro
resultado resaltante se ve en la tabla N°4 cuando € 40% afirma que a veces 'y cas
siempre € responsable de la empresa, mantiene un buen liderazgo, repercutiendo en
la asignacion de los recursos, tal como se ve en latabla N9 cuando el 60% manifiesta
que a veces las debilidades se presentan por insuficientes recursos y una mala
asignacion de los mismo, repercutiendo en la rentabilidad de laempresa, tal como se
ve en latabla N°16 cuando solo el 60% del personal consigna que casi siempre la
empresa cuenta con liquidez inmediata, para cualquier eventualidad, tanto es asi que
en la tabla N°24 e 53% del persona opina que casi nunca las compras de la
mercaderias son planificadas y peor aln la gestion administrativa a veces realiza un
correcto andlisis de estados financieros, tal como se ve en la tabla N°29 cuando €
6°% del personal lo afirma. En tanto existe una gran coincidencia con Valverde
(2017), (...). En su estudio de investigacion se hizo un analisis de la realidad de su
organizacional de la empresa en estudio, € cual se aplico la entrevista a areade la
gerencia general. Con los resultados se pudo establecer que es necesario 0 existe la
necesidad urgente de implementar un planeamiento estratégico, esto se tuvo que
hacer con la aplicacion de la técnica de encuesta hacia €l personal de la empresa en
estudio. Asi también se evalué cémo va la rentabilidad de la empresa, entre los
periodos 2015-2017, €l cual dio como resultado de lamengua en la utilidad neta de
un 20.72% a10.46% terminando el periodo 2017. En nuestro estudio unade las metas

u objetivos fue dar un nuevo enfoque en disefiar e planeamiento estratégico para
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dichaempresa Inversiones Avicola Génesis, periodo 2018- 2020, como sabemos que
se considera una herramienta muy importante y fundamental para su ampliacion y
desarrollo en cuanto a buen direccionamiento de la empresa. Los EEFF que fueron
comparados en nuestra investigacion, nos permitieron sustentar que € planeamiento
estratégico incide positivamente en mejorar € nivel de rentabilidad de la empresa
Inversiones AvicolaGénesis. Entanto Angulo & Aspajo (2020), en suinvestigacion
tiene como objetivo principa determinar como incide el planeamiento estratégico
financiero en la rentabilidad de la Clinica Santa Maria del distrito de Morales,
periodo 2020. (...), concluyé que & P. E. financiero incide considerablemente en la
Rentabilidad de la Clinica Santa Maria del distrito de Moraes, € bago nivel de
planificacion es una limitacion para el desarrollo estable y € buen posicionamiento
en e mercado, por |o que se hacen ciertas recomendaciones que deben ser tenidas en

cuenta por los empleados de la empresa.

En mi opinion se hace uso optimo planeamiento estratégico, sabremaos tomar mejor
las decisiones en cuanto a la asignacion de los recursos y toma de decisiones en
cuanto a politicas de venta e innovacion en la cartera de clientes, también el personal
de ventas, asi como de todas las demés areas estaran comprometidas con que la
empresa venda mas, pues de eso dependera el éxito de ellay de sus trabajadores. Asi
también se podra detectar muchos puntos débiles puedo decir que la empresa no ha
generado perdida en ningun afo de su existencia, esto sin aplicar un plan, por lo que
s se aplicara un plan de estrategia la situacion seria mucho mejor en e mercado
actual. Teniendo en cuenta que la gestion administrativa planifique sus actividades
realizando un andlisis de | os estados financieros.

. Detallar cdmo se encuentra el planeamiento estratégico de la empresa Exiquim
S.A.C. Distrito Huanchaco, 2019.

Podemos decir con los resultados obtenidos que e Planeamiento estratégico no esta
implementado, tal como se muestra en la tabla N°3 cuando el 67% del persond
indican que a veces la empresa tiene en claro su proyeccion de sus ventas, también
en latablaN®5 el 53% del personal manifiestan que la empresa sabe aprovechar su
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fortaleza para poder competir, mientras que en latabla N° 7 el 80% consignan que a
veces la empresa busca oportunidades en e mercado competitivo, para mejorar la
rentabilidad, asi también se ve un resultado desfavorable cuando € 53% afirma que
a veces se establece criterios en la formulaciéon de los objetivos, para alcanzar €
planeamiento estratégico, tal como se ve en la tabla N° 11, pero alin se ve que la
empresa no cuenta con un manual organizacional de funciones, tal como se veen la
tabla N°13 cuando el 67% del personal o indica que casi nunca, pero Si se hota que
laempresa cumple con capacitar asu personal, todo en relacidn a nuevas tecnologias
tal como se ve en latabla N° 14 cuando € 73% de los encuestados consignan que
siemprelo hace. Nos dice losautores Wheelen & Hunger (2013), El realizar un P.E.
bienes hacer la creacion de la estrategia usualmente denominada P.E. o planeacion
de largo plazo, € cual esta se preocupa de efectuar la mision, los objetivos, metas,
las estrategias y |as politicas de una empresa. Todo empiezacon € estudio y andisis
de lasituacion actual, llegando a un diagndstico, es decir, es un proceso de encontrar
una correspondencia de manera estratégica que hay entre las oportunidades externas
y las fortalezas internas, que se pueda encontrar, mientras que a la par se compara
con las amenazas externasy | as debilidades internas. En tanto Blas (2016), en sutesis
arribé alo siguiente, que la preparacion de un optimo Planeamiento Estratégico, en
la Corporacion DEY CAR'S SAC, le ha permitido mejorar sus procesos, guiandolo
y enfocandose a sus miras hacia €l futuro, se ha visto que la falta de este documento
ha sido una de las principales debilidades porque no le ayudod a la gjecucion de sus
metas y objetivos tanto econdmico como financiero a corto, mediano y largo plazo,
tanto es asi como el amparo de cursos de capacitacién y aladesignacion de recursos
necesarios con el fin de dar cumplimiento de los objetivos propuestos por laempresa.
* se hizo € cotgo de larentabilidad del afio 2015 frente a afio 2016, los resultados
fueron favorablesy esto se debe en que este ltimo periodo se aplico e Planeamiento
Estratégico, € cual fue organizado a través de nuevas politicas de ventas més
eficaces, tanto como la administracion de la liquidez se megjor6 de la empresa. Y
como propuesta de meora fue: Plantear una nueva politica que € nuevo
Planeamiento Estratégico, se ponga a operatizar sera necesario en dar seguimiento

continuo o evaluarlo en forma periddica, con € fin de dar mejoras o correcciones las
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gue se sean necesarias, sabemos que esta herramienta es un instrumento importante
para dicha empresa, permite crear nuevas direcciones de estudio de mejoras en la
empresa, para su rentabilidad, procesos y otras variables financieras que le interese.
Coincidimos porque cuando se hace un éptimo planeamiento estratégico se puede
enfocar laempresa sus objetivosy cuando se hace el FODA podremos saber aciencia
cierta qué medidas tomar para mejorar, con una proyeccion de largo plazo, asi como
establecer metas financieras que mejoraran la rentabilidad de la empresa enfocando
lo gue ala empresa tenga una mejor liquidez, haciéndose buen uso de |os recursos.

. Determinar en qué nivel se encuentra la rentabilidad de la empresa Exiquim
S.A.C. Distrito Huanchaco, 2019.

Podemos determinar con |os resultados obtenidos de | as siguientes tablas: en cuanto
alarentabilidad de la empresa se ve en latabla N°17 que a veces |la empresa cuenta
con recursos propios de manera suficiente cuando €l 80% del personal 1o confirma,
otro resultado muy preocupante vemos en la tabla N°20 cuando el 60% de los
encuestados manifiestan que casi nunca los resultados de la rentabilidad financiera
de la empresa, se realizan através de la aplicacion de indicadores financieros para
medir la rentabilidad y que a veces |os flujos de cgja permiten tomar decisiones, tal
como se ve en latabla N°26 cuando € 67% de los encuestados lo indican, por otro
lado en la tabla N°28 se ve que el 67% de los encuestados opinan que casi siempre
los estados financieros de la empresa se revisan con frecuencia, con lafinalidad de
lograr la rentabilidad pronosticada, siendo resultado favorable para la empresa, as
también en la tabla N30 se ve que € 73% de los encuestados consignan que casi
siempre los estados financieros, tanto de las ventas, costos y gastos, estén
debidamente equilibrados. Segin Ccacya (2015), define a la rentabilidad; Es un
incremento que se da a toda accion econdmica en la cua se hacen movimientos a
todos los bienes o capitales materiales, financieros o humanos con la finalidad de
conseguir algunos resultados. Bgjo esta representacion, la rentabilidad de una
empresa se examina haciendo una comparacion del resultado final y €l costo del valor
de los recursos utilizados para obtener algunos beneficios. Donde sustentan Tinoco

& Paliza (2016), en su tesis arrib6 a las siguientes conclusiones, en cuanto los
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resultados finales de su rentabilidad, se dieron cuenta que |o que repercute en la
unidad de negocios, en € area de administracion y proteccion de documentaciones
de los archivos de Polysistemas, se deben a (...), con la informacion y resultado
obtenido, se confirmé la existencia de una administracién ineficiente en € personal
0 recurso humano, esto afecta de manera significativa en la rentabilidad de la
empresa. (...), tanto asi que se confirma que existe una gestion inadecuada en cuanto
a la facilidad de obtener los documentos, llegando a impactar con una gran
trascendencia negativa en | os resultados de |as ganancias de laempresa. Otro factor
importante que transgrede en los resultados positivos finales de la rentabilidad de
dicha unidad, viene hacer la gestion de cobranza ineficiente. Este resultado
desmgjora la rentabilidad de la empresa, la falta de un buen ordenamiento en los
procesos o0 un buen control. Con los resultados obtenidos de otras investigaciones,
demuestran que existe una gran correlacion positiva, entre ambas variables como la
gestion de cobranza y la rentabilidad, llegando a decir que ambas variables tienen
unarelacion directa. En consecuencia, se confirma gue una inadecuada gestion de
cobranza, repercutira con gran significancia en los resultados de la rentabilidad.

Coincidimos con los trabajos de los autores, ya que la aplicacién de los indicadores
financieros, permitiran medir larentabilidad en toda empresa ya que permitiratomar
decisiones con los resultados, con los estados financieros se podra detectar si en
realidad se estd cumpliendo con lo pronosticado, es tan importante tener toda la
informacion resguardada en archivos organizada, porgue permitira realizar un

andlisis de los resultados sean positivos o0 negativos.

4. Explicar como e planeamiento estratégico megoralarentabilidad dela

empresa Exiquim S.A.C. Distrito Huanchaco, 2019.

Podemos explicar con los resultados obtenidos: en la tabla N°10 €l 80% de los
encuestados coinciden que a veces la empresa tiene bien planteado sus objetivos, en

latabla N°12 e 80% de los encuestados indican que a veces la empresa lleva un
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buen control de susinversiones, siendo este resultado negativo paralarentabilidad y
en latabla N°19 el 40% de los encuestados manifiestan que casi nunca las lineas de
crédito que utilizala empresa, sus tasas son razonablesy peor alin en latablaN°22 €
60% de los encuestados opinan que a veces los gastos que incurre la empresa se
analizan permanentemente, mientras que en la tabla N°25 & 40% de |os encuestados
sostienen que casi nunca para el endeudamiento financiero se elaborad flujo decaja,
repercutiendo mucho alarentabilidad y més se ve en latabla N°27cuando € 80% del
0s encuestados indican que casi Siempre se minimiza los riesgos de las inversiones.
En tanto Quispe (2017), en su tesis, hizo las siguientes recomendaciones. Es de suma
importancia la implementacion, eecutar y controlar la planificacion financiera,
porque sera la base para conseguir € desarrollo econdmico donde se veran los
objetivos, planesy metasen el tiempo y lugar que serealicen, de estamanerale pueda
permitir perfeccionar de manera eficiente la conduccion o e buen uso de los
recursos economicos de dicha empresa con e fin de extender su rentabilidad de
manera positiva. Para todo esto sera necesario realizar capacitaciones al personal
sobre esta nueva herrami enta importante de gestioén empresarial. ES necesario que se
socialicen entodos|os niveles de direccion jerarquicos delaempresa el planeamiento
financiero como una herramienta de muchaimportancia, este proyecto debera ser un
model o presupuestario, € cual serarevisado y continuamente seré controlado, yaque
tiene como finalidad de que todas las suposiciones que se den en € gercicio
econdmico, selleguen acumplir todas las necesidades de laempresay estas permitan
tener un mejor incremento en larentabilidad paraluego tomar decisiones Optimas de
cada unidad que lo requiera. Es necesario obtener la informacién financiera que
brindan la evaluacion financiera empresarial y su diagnéstico financiero con la
finalidad de hacer un andlisis de la salud econdmica y financiera del negocio, para
gue se puedan ser identificadas de las posibles falencias con € fin de dar nuevas
propuestas de procesos necesarias con e fin de minimizar los riesgos que puedan
transgredir a la empresa que se esta estudiando, de tal manera que los jefes logren
tomar buenas decisiones mediante € respaldo de informacion objetiva, siempre y
cuando se plantee nuevas proyecciones estratégicas ideales para su desarrollo, (...).

Los autores Alvarez et al (2016), en su tesis arribaron alas siguientes conclusiones,
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la necesidad de implementar un eficiente plan estratégico de manera rapida, de tal
manera que se le considera como una herramienta importante que fortalece seguir
siendo lider en produccion y ventas a nivel nacional, (...), asi también lleg6 a las
siguientes recomendaciones. Se debe Implementar un plan estratégico, empezando
con una nueva organizacion o estructura, de tal manera que logre cambiar la
propuesta antigua, (...). También se debe de desarrollar e idear un plan de
comunicacion, con € fin que todos los trabajadores tengan fluidez en la
comunicacion o mensgjes para informar los nuevos procedimientos de la
implementacion de este P.E. de tal manera que este proyecto debe darse en dos
formas, con € fin de saber las inquietudes, escuchando sus preocupaciones del
trabajador, conllevando a dar respuestas inmediatas y 6ptimas evitando de esta
manera la resistencia al cambio. Se debe seleccionar a persona expertos y
capacitados de las diferentes unidades, tanto se requiera durante la implementacion
de las nuevas politicas, procedimientos y estrategias. Se debe también incluir nuevos
asesores en recursos humanos, en e &rea de marketing y publicaciones, auditoria o

finanzas.

En consecuencia concordamos con los trabaj os de | os autores, en lagran importancia
de laimplementacion de un plan estratégico, donde se orienta a la nueva estructura
organizacional, el cual debe darse a conocer l0s objetivos y metas de la empresa, a
todo los trabgadores permitiendo tener una exacta evaluacion y diagnostico
financiera para realizar un andlisis de la salud econdmica de la empresa e cual
permitira mejorar la rentabilidad de esta ya que también se evaluaria los puntos de
riesgo paralatoma de decisiones.
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5.1. Conclusiones

1. Encuanto alaincidenciadel plan estratégico en larentabilidad concluimos que a
veces la empresa se preocupa por dar a conocer a su personal lamision, tal como
se observa en la tabla N°1 cuando & 53% del personal |o indica, otro resultado
resaltante se ve en la tabla N°4 cuando € 40% afirma que avecesy casi siempre
el responsable de la empresa, mantiene un buen liderazgo, es decir este no cumple
con e perfil del puesto, repercutiendo en la asignacion de los recursos, otro
resultado negativo se ve en latabla N% cuando &l 60% manifiesta que aveceslas
debilidades se presentan por insuficientes recursos y una mala asignacion de los
mismo, desmejorando |a rentabilidad de la empresa, € no direccionar un optimo
plan estratégico no logra visualizar sus fortalezas y debilidades , oportunidades y
amenazas, haciendo que no se tome buenas decisiones, repercutiendo siempre ala
rentabilidad de la empresa, tal como se ve en la tabla N°16 cuando solo e 60%
del personal consigna que casi siempre la empresa cuenta con liquidez inmediata,
sabemos que este resultado tiene que ser positivo, para cualquier eventualidad,
tanto es asi que en la tabla N°24 e 53% del persona opina que casi nunca las
compras de la mercaderias son planificadas y peor aln la gestion administrativaa
veces realiza un correcto andlisis de estados financieros, minimizando |os riesgos

delasinversiones.

2. Concluimos que & planeamiento estratégico en la empresa no esta implementado,
porgue la empresa no tiene una ruta estructurada para el logro de sus objetivos o
metas, tal como se muestraen latabla N°3 cuando € 67% del personal indican que
aveces la empresa tiene en claro su proyeccion de sus ventas, tanto es asi que no
realiza su FODA, tal como se ve en la tablaN°5 cuando € 53% del personal
manifiestan que a veces la empresa sabe aprovechar su fortaleza para poder
competir y menos busca oportunidades en e mercado competitivo, paramejorar la
rentabilidad, asi también se ve un resultado desfavorable cuando e 53% afirma
gue a veces se establece criterios en laformulacion de los objetivos, para a canzar

el planeamiento estratégico, tal como se ve en la tabla N° 11, también es notorio
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que la empresa no cuenta con un manual organizacional de funciones (MOF), tal
como se ve en latabla N°13 cuando el 67% del personal o indica que casi nunca,
repercutiendo en el buen direccionamiento hacia € logro de los objetivos, un
resultado positivo se vio que laempresa si se preocupa en capacitar a su personal,
todo en relacion a nuevas tecnologias, para el meor desarrollo de sus actividades

y dar cumplimiento a sus objetivos de laempresa, tal como se ve en latablaN° 14.

Podemos concluir en cuanto a la rentabilidad de la empresa Exiquim, que existe
buenas ventas ya que e 80% de los encuestados indican que a veces la empresa
cuenta con recursos propios de manera suficiente, esto seve en latablaN°17, pero
no hacen un adecuado control financiero , es decir no realizan una buena
aplicacion de los indicadores financieros, tal como se ve un resultado muy
preocupante en la tabla N°20 cuando el 60% de los encuestados manifiestan que
casi nunca los resultados de la rentabilidad financiera de la empresa, serealizan a
través de la aplicacion de indicadores financieros para medir larentabilidad y que
aveces |os flujos de caja permiten tomar decisiones, por otro lado en latabla N°28
se ve que solo € 67% de los encuestados opinan que casi siempre los estados
financieros de la empresa se revisan con frecuencia, con lafinalidad de lograr la
rentabilidad pronosticada, teniendo que ser este resultado en un 100% ya que asi
se podra determinar |0os riesgos posibles para la empresa, asi como la evaluacion
constante de los estados financieros, tanto de las ventas , costos y gastos estan

debidamente equilibrados.

Concluimos con los resultados obtenidos. que € plegamiento estratégico incide en
larentabilidad de la empresa Exiquim ya que no existe un buen direccionamiento
del cumplimiento de los objetivos delaempresa, esto |o reflgjalatabla N°10 cundo
el 80% de |os encuestados coinciden que a veces la empresa tiene bien planteado
sus objetivos, como sabemos no habra mejoriaen larentabilidad yaque laempresa
no llevaun buen control de susinversiones, tal como seve en latabla N°12 cuando
el 80% de los encuestados indican que a veces la empresa o hace, siendo este

resultado negativo paralarentabilidad y peor ain laslineas de crédito que utiliza,
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sustasas a veces son razonabl es, nuevamente repercutiendo en larentabilidad, otro
resultado negativo seve que aveces|os gastos que incurre laempresa se analizan
permanentemente, también se observa que no hacen un adecuado aplicacion delos
indicadores financieros con € fin de tomar buenas decisiones, tal como reflgjala
tabla N°25 cuando € 40% de los encuestados sostienen que casi nunca para €l

endeudamiento financiero se elabora el flujo de caja, logrando asi ano minimizar
los riesgos de las inversiones.

63



5.2. Recomendaciones

1. Se recomienda que todo € personal conocierala mision y vision y las hiciera
parte de su dia a dia, esto influiria de manera positiva para la empresa. Asi
también si la empresa tuviera objetivos a seguir y el personal se comprometiera
con ellos, laempresamejorarianotabl emente. Al momento delaimplementacion
del planeamiento estratégico dentro la empresa Exiquim SAC, indicar una
revision semestral para verificar gue € porcentaje de incremento en las ventas
no seamenor del 9%. El responsable debe cumplir con € perfil del puesto.

2. Se sugiere redizar un FODA, permitiendo descubrir los factores externos e
internos de la empresa Exiquim, para mejorar la rentabilidad, también se debe
hacer participativo atodas las areas en la elaboracion del plan estratégico, con €
fin de plantear bien sus requerimientos y dar aportes donde haya debilidades, es
urgente la elaboracion del manual organizacional de funciones, con € fin de
brindar coordinadamente todas las actividades y funciones de cada personal, ala
vez se debe incentivar a los trabajadores con mas capacitaciones, para e mejor
manejo de sus actividades para el cumplimiento de manera éptima los objetivos

de laempresa.

3. Sepropone contratar personal especializado parallevar € mangjo y control de
las inversiones de la empresa, sabiendo dar uso de los indicadores financieros,
con € fin derealizar un eficiente andlisis de los estados financieros del periodo
pasado y actual, determinado |os riesgos que puedan suscitarse, €l responsable
debe dar aconocer las falencias de los resultados de |os flujos de caja paratomar
buenas decisiones, también se recomienda realizar evaluaciones semestrales de

los estados financieros de empresa.

4. Se recomienda gecutar y supervisar la planeacion estratégica para desarrollar
diversas politicas, como de ventas e incremento de la cartera de clientes, pues

esta accion aumentard la rentabilidad de la empresa Exiquim SAC. Redizar
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diversas cotizaciones sobre las tasas de interés que brindan las diferentes
entidades financieras, que se analicen los gastos queincurre laempresa, haciendo
uso de los indicadores financieros para minimizar los riesgos en la rentabilidad,
realizar evaluaciones permanentes a persona sobre e cumplimiento de las
actividades o metas propuestas por € plan estratégico implementado, logrando

asi mejorar la rentabilidad.
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Apéndlce 1 EXIQUIM S.A.C.
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
(Expresado en Soles)
CIFRA BASE CIFRA COMPARADA
2018 % 2019

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalentes de efectivo 195,218.92 13 368,536.27
Ctas. Por Cobrar Comerc.Neto 544,602.20 36 703,197.25
Ctas. Por Cobrar Diversas 3,436.87 0 4,527.48
Mercaderias 294,711.45 20 291,766.28
Materias Primas 415,832.37 28 268,907.10
Envases y embalajes 2,624.80 0 -
Servicios y otros contratos anticipadame 3,400.00 0 3,400.00
Activos diferidos 29,450.50 2 47,726.68
Otros Activos 12,369.14 1 15,547.47
Total Activo Corriente 1,501,646.25 59 1,703,608.53
ACTIVO NO CORRIENTE
Activos adquiridos en arrend. Fin. (neto) 269,690.23 26 245,312.13
Inm. Mag. Y Equipos (Neto) 584,212.75 56 556,860.02
Activos diferidos 694.14 0 7,168.06
Intangibles (Neto) 166,458.17 16 166,458.17
Otros activos 26,591.01 3 26,591.01
Total Activo No Corriente 1,047,646.30 41 1,002,389.39
TOTAL ACTIVO 2,549,292.55 2,705,997.92
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE
Sobregiros bancarios 34.92 0 58.77
Tributos y aportes al sist.pens.y de essal 26,180.29 3 28,399.95
Cuentas por pagar comerciales-terceros 291,023.41 28 262,742.37
Cuentas por pagar diversas terceros 81,692.11 8 76,982.84
Obligaciones financieras 571,707.76 55 734,160.17
Remuneraciones y participaciones por pa 66,764.26 6 46,826.43
Ingresos diferidos 1,685.81 0 1,685.81
Total Pasivo Corriente 1,039,088.57 41 1,150,856.33
PASIVO NO CORRIENTE
Ctas por pagar a accionistas directores y 416,393.97 72 399,953.09
Cuentas por pagar diversas relacionadas 25,560.00 4 25,560.00
Obligaciones financieras 135,604.62 23 76,355.81
Total Pasivo No Corriente 577,558.59 23 501,868.90
PATRIMONIO
Capital 406,526.00 44 406,526.00
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Resultados Acumulados 422,143.10 45 526,119.40 50

Resultados del Ejercicio 10397629 11 120,627.29 11
Total Patrimonio 932,645.39 37 1,053.272.69 39
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 2,549,292.55 2,705,997.92

INTERPRETACION:

Como consecuencia de la aplicacion del procedimiento a los resultados obtenidos nos

indicalo siguiente:

1. Haciendo referencia a activo del 2019, podemos apreciar que por cada un sol
(S/.1.00) invertido en este rubro 0.59 céntimos fueron a la obtencién de activo

corriente y 0.41 céntimos a activo no corriente.

2. Conreacionalosgrupos que componee activo del 2019 sellegaalaconclusion
gue del activo circulante fue destinado 0.13 céntimos a efectivo y equivaente de
efectivo, 0.36 céntimos a cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por

cobrar, 0.28 céntimos a materias primas de lainversion total de este rubro.

Con relacion a los bienes de usos ha sido invertido en 0.56 céntimos en

Inmueble, maguinariay equipo, por cada §.1.00 invertido en este rubro.

3. Los origenes de los recursos aplicados en € activo han sido financiados de la

siguiente manera:
v 0.41 céntimos de acreedores a corto plazo
v 0.23 céntimos de acreedores alargo plazo y
v" 0.37 céntimos han sido aportados por |os propietarios.

La empresa presenta cierta autonomia financiera, debido a que sus recursos

propios son mayores a de total de sus pasivos.
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a). ORIGEN DE FONDOS

Pasivoy Patrimonio: §/. 1.00

PASIVO PASIVO NO
CORRIENTE CORRIENTE PATRIMONIO
0.41 0.23 0.37

b). APLICACION DE FONDOS

Activo: §. 1.00

ACTIVO ACTIVO NO
CORRIENTE CORRIENTE

0.59 0.41
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Apéndice 2

DOQUEM SA.C
ESTADO DE RESULTADOS
(Expresado en Nurvos Sokes )
2018 % 2019
Verta Metas 2152.990.77 W 2,546,955 .38
Costo de Vertas (1,299,152.95) Y (L6965
UTRIDAD BRUTA 32002 an’ 933,158 8
Gasios Qoo v
Gantion Ge Adrreraly pCon (277, 706.47) 1% (9.1 87)
Gastos de Vertas (276,385 94) 1% (329.4407.29)
RESULTADD OF OPERACION 914781 7 1% 3292
Qros Inorescs v Gastos
Ingresos Francieros 6308158 Oy 7.6 78
Oros ngresos franceros 12405 ™ 233N
Carstios Franoeros (247,000.59) 12% (194,593 90)
RESULTADD DEL EXERCICIO ANTES OE IMPTOS 1476120 ™ 1776029
Imouesto » b Rerta (4} 656.01) &% ($7,036.00)
UTLIDAD NETA WA 12062729

INTERPRETACION ESTADOS DE RESUL TADOS 2019:

Como consecuencia de la aplicacion del procedimiento, se derivan las siguientes

interpretaciones:

1. El costo de ventasrepresenta el 59% delas ventas, esto significaque por cada S/.1.00

de ventas 0.59 céntimos representa el costo de lo vendido.

2. Lautilidad Brutarepresentada por €l 41% delasventas, significaque por cadaS/.1.00

de ventas |a empresa obtiene una ganancia bruta de 0.41 céntimos.

3. Los Gastos de Operacion representan €l 26% de |as ventas netas, esto significa que

para efectuar una venta se S/.1.00, la empresa desembolsa por concepto de Gastos

Operativos 0.26 céntimos.
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4. Lautilidad de operacion representa el 15% de |as ventas netas, esto es que, por cada

un sol de venta, la empresa obtiene como utilidad operativa 0.15 céntimos.

5. Por cada S/1.00 de ventas netas la Empresa obtiene una utilidad neta de 0.05
céntimos.

RATIOSDE RENTABILIDAD

M argen Bruto de Utilidad

2018 2019
M B = UTILIDAD BRUTA
VENTAS NETAS
M B= 873.240.22 M B= 033,158.86
2.132,393.77 2 546,955.38
IMB= 0.41 | | M B= 0.37 |

Comentario: Este indicador nos muestra la facultad de la empresa de producir
ganancias producto del giro o negocio, en otras pal abras, la capacidad de generacion
operacional. Este indice muestralos soles ganados, operacionalmente, por cada sol

gue vende la empresa.

Por |o tanto, por cada S/1.00 que vende la empresa, S/0.41 corresponde ala utilidad
brutaen el 2018 y S/0.37 en el 20109.
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Margen Neto

2018 2019

MN=UTILIDAD NETA

VENTAS NETAS

M N= 103,976.29 M N= 120,627.29
2.132,393.77 2 546,955.38

IMN= 0.05 | M N= 0.05 |

Comentario: La utilidad del margen neto esta en que reflgja la capacidad de la
organizacion para convertir |osingresos que recibe en beneficios. En otras palabras,

permite saber si se est4 realizando un €eficiente control de costos.

Por |o tanto, por cada §/1.00 que vende laempresa, S/0.05 corresponde ala utilidad
neta.

En este caso se puede notar claramente cOmo |os gastos administrativos, de ventay

financieros reducen significativamente el margen de ganancia

Rentabilidad Patrimonial (ROE)

2018 2019

ROE = UTILIDAD NETA
PATRIMONIO NETO

ROE= 103,976.29 ROE= 120,627.29
932,645.39 1,053,272.68
ROE= 0.11 ROE= 0.11
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Comentario: Estaesunamedidade rendimiento paralos propietarios, en € sentido
de que evallan € rendimiento obtenido por e capital aportado, més las utilidades
no distribuidas. En definitiva, es un indicador de la rentabilidad de los recursos

aportados por los accionistas.

Por |o tanto, por cada S/1.00 invertido por parte de los accionistas en la empresa,

$/0.11 céntimos queda a disposicion de ellos en cada g ercicio.

Rendimiento del Activo Total (ROA)

2018 2019

ROA= UTILIDAD NETA DESP. DE IMPTOS.
TOTAL ACTIVOS

ROA= 103,976.29 ROA= 120,627.29
2549,292.55 2,705,997.90
|[ROA= 0.04 | [ROA= 0.04 |

Comentario: El ROA es € resultado del margen neto y de la rotacion los que,
generamente, son ratios que van en distinto sentido.

Esto significa que empresas que venden productos con alto margenes son de bagja
rotacién mientras que productos con alta rotacion, tienen bajos margenes, como los

productos alimenticios perecibles.

Por lo tanto, por cada S/1.00 invertido por la empresa, S/0.04 céntimos queda a

disposicion de los accionistas en cada gjercicio.
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Anexo 01
M atriz de Consistencia

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS OEBé].:_EJé)IgE METODOLOGIA
Objetivo general
. 3 Tipo:
1 S?ncer;?rlwirento Cor;ct)ratégicecl) Descriptivo, de enfoque
cuantitativo.
influye en megorar la
Rentabilidad de la empresa
Exiquim S.A.C. Distrito Disefio:
‘Huanchaco, 2019. No experimental, de
Obj etivos especificos corte transversal
. “El planeamiento estratégico Planeamiento
Eggntga?rggenga (Como ¢ planeamiento L Detdlar o se encuentra influye  significativamente Estratégico Poblacion muestral:
- 'orarI:%entgb'I'dad estratégico influye en | T J€E e estaltJ en mejorar la Rentabilidad 15 Trabgadores de la
el omoroen Exiauin | meorar la Rentabilidad de o o Sueo | de la empresa  Bxiguim empresa Exiquim
SAC Do | laempresaBxiqumSAC. | &8 & FOEE BIAUM | SAC. Distrito Huanchaco, | SA.C. Distrito
Huanchaco 2019 Distrito Huanchaco, 2019? 010, IStrito Huanchaco, | 2019 T Huanehaco 2019,
: : Rentabilida
. Determinar en que nivel se Técnica:
encuentra la rentabilidad de ’
la empresa Exiquim S.A.C. Encuesta
Distrito Huanchaco, 2019. .
. Explicar como el
planeamiento  estratégico | nstrumento:
mejora la rentabilidad de la Cuestionario

empresa Exiquim S.A.C.
Distrito Huanchaco, 2019.
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Anexo 02

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Variable Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimension Indicadores items
Conocimiento 1 dm_iggrﬁfremse preocupa por dar a conocer a su personal la
El planeamiento estratégico, | Es e conjunto  de Mision Claroy 2. ¢Lamision delaempresaesclaray precisa?
usual mente denominado | herramientas preciso
planeacion  estratégica 0 | administrativas qQUe | /g Ori . 3. ¢Laempresatiene en claro su proyeccion de sus ventas?
Planificacion | planeacién a largo plazo, se | permitiran medir la | VISOn rlentacion 4. ¢El responsable de la empresa mantiene un buen liderazgo?
estratégica. ocupa de redlizar la mision, | efectividad del 5. ¢ la empresa sabe aprovechar su fortaleza, para poder
losobjetivos, lasestrategiasy | planeamiento  estratégico Fortalezas competir?
las politicas de una empresa. | de la empresa Exiquim N 6. ¢Las debilidades se presentan por insuficientes recursos y
Comienza con el diagnéstico | SA.C. con  sus Debilidades una mala asignacion de los mismo?
de la situacion actual, es | dimensiones; mision, 7. ¢La empresa busca oportunidades en e mercado
decir, el proceso de encontrar | vision, FODA, objetivosy | FODA . competitivo, para mejorar |a rentabilidad?
una concordancia estratégica | €l organigrama, con una Oportunidades | o ¢ a empresa cuenta con estrategias que le permitan ganar
entre  las  oportunidades | escala respectiva de 15 nuevos clientes como una oportunidad de crecimiento?
externas y las fortalezas | items. 9. ¢Considera que la empresa enfrenta las amenazas a través
Internas, mientras Amenazas de una agresiva camparia contra la competencia?
simultaneamente se trabaja 10. ¢Laempresa tiene bien planteado sus objetivos?
con las amenazas externas y Cumplimiento | 11. ¢Se establece criterios en la formulacion de los objetivos,
las  debilidades  internas paraalcanzar € planeamiento estratégico?
(Wheelen y Hunger, 2013). objetivos 12. ¢l aempresalleva un buen control de susinversiones?
Control - .
13. ¢Laempresatiene un MOF?
Capacitacion 14. ¢, la empresa cumple con capacitar a su personal, con
nuevas tecnologias?
Organigrama Elaboracion 15. ¢ Laempresacuentacon un organigramabien estructurado?
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE RENTABILIDAD

Variable (2) Definicion Conceptual Definicion . - . items
. Dimension Indicadores
Operacional

Considerado uno de los|Es la relacién Liquidez 1.¢.La empresa cuenta con liquidez inmediata, para cualquier

indicadores més relevantes para | razonable que debe q eventualidad?

medir el éxito de un sector, | existir entre el flujo Capital de 2. ¢].a empresa cuenta con recursos propios de manera suficiente?

subsector o incluso un negocio, | de ingresos y los trabajo

yaque unarentabilidad sostenida | egresos (costos o Utilidad Solvencia 3. ¢L.a empresa cuenta con solvencia para enfrentar sus pasivos?

con una politica de dividendos, | gastos), ~ siempre Créditos 4. ;Considera que las lineas de crédito que utiliza la empresa, sus

conllevaal fortalecimiento delas | buscando un tasas son razonables?

unidades ~ econdmicas.  Las | margen positivo de Ratios 5.¢Para lograr los resultados de la rentabilidad financiera de la

utilidades reinvertidas | los ingresos  con empresa, se rediza a través de la aplicacion de indicadores

adecuadamente significan | relacion alos gastos financieros para medir la rentabilidad?

expansion  en  capacidad | de  la  empresa Garantias 6. ¢La empresa cuenta con |as garantias necesarias para obtener un

|nstalada, actualizacion de la EquUlm SAC, e financiamiento crediticio?

tecnologia  existente, nuevos | cual se podra medir Gastos 7. ¢/Los gastos que incurre |a empresa se analizan permanentemente?

N esfuerzos en la blsqueda de | su rentabilidad con Costos 8.¢La empresa determina e punto de equilibrio en la estructura de
Rentabilidad | mercados, o unamezcladetodos | las  dimensiones, costo?

estos puntos. (Ramirez & | utilidady perdidasa Planificacion | 9. ¢Las compras de las mercaderias son planificadas?

Robles, 2016) través de 15 ltems Flujo decgja | 10. ¢Para el endeudamiento financiero se elabora el flujo de cgja?
con . Su . re;pectlva 11. ¢J a empresa paratomar decisiones, analizalos flujos de caja?
escaavaoraiva Pérdidas Riesgos 12. ¢L.aempresa minimizalos riesgos de las inversiones?

Estados 13. ¢Losestados financieros de laempresa se revisan con frecuencia,
Financieros con lafinalidad de lograr |a rentabilidad pronosticada?
14. ¢Considera que la Gestion Administrativa logra rentabilidad,
como producto de un correcto andlisis del Estados Financiero?
Estructura 15. ¢Los estados financieros, tanto de las ventas, costos y gastos,
Financiera estén debidamente equilibrados?
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Anexo 03

CUESTIONARIO

INFORMACION GENERAL:
1.-Sexo: M{( ) F () 2.- Edad:

3.- Cargo:

4.- Profesién /ocupacion:

5.- Tiempo de Servicio: 6.- Condicién Laboral:

INDICACIONES:

Estimado (a) trabajador (a), a continuacion, le presentamos un cuestionario sobre Planeamiento
Estratégico para mejorar la Rentabilidad de la empresa Exiquim S.A.C. Distrito Huanchaco
2019, estableciendo la percepcion que tienen del tema a respecto; su opinion es muy
importante, por |0 que rogamos nos conceda unos minutos de su valioso tiempo.

L e agradecemos que responda marcando el recuadro que considere exprese mejor su punto de
vista.

Nunca Casi Nunca A veces Casl Siempre | Siempre

1 2 3 4 5
CONTENIDO ESCALA
A.- Planeamiento Estratégico 1 2 3 4 5
1.- ¢Laempresa se preocupa por dar 3 4 8
aconocer asu persona la 20% 27% 53%
mision?
2.- ¢Lamision delaempresaes clara 3 6 6
y precisa? 20% 40% 40%
3.- ¢Laempresatiene en claro su 10 5
proyeccion de sus ventas? 67% 33%
4.- ¢El responsable de la empresa, 3 6 6
mantiene un buen liderazgo? 20% 40% 40%

83



5.- ¢, laempresa sabe aprovechar su 7 8
fortaleza para poder competir? 47% 53%

6.- ¢Las debilidades se presentan por 6 9
insuficientes recursos y una mala 40% 60%
asignacion de los mismo?

7.- ¢Laempresa busca oportunidades 3 12
en e mercado competitivo, para 20% 80%
mejorar larentabilidad?

8.- ¢Jaempresa cuenta con estrategias 2 10 3
gue le permitan ganar nuevos 13% 67% 20%
clientes como una oportunidad de
crecimiento?

9.- ¢Considera que la empresa 2 9 4
enfrenta |las amenazas a traves de 13% 60% 27%
una agresiva campafia contra la
competencia?

10.- ¢Laempresatiene bien planteado 12 3
Sus obj etivos? 80% 20%

11.- ¢Se establece criterios en la 3 8 4
formulacién de los objetivos, para 20% 53% 27%
alcanzar el planeamiento
estratégico?

12.- ¢La empresa lleva un buen 12 3
control de sus inversiones? 80% 20%

13.- ¢Laempresacuentacon el MOF? 5 10

33 67%

14.- ¢lLa empresa cumple con 4 11

capacitar a su persona, con 27% 73%

nuevas tecnol ogias?
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15.- ¢La empresa cuenta con un 6 9
organigrama bien estructurado? 40% 60%

B.- Rentabilidad:

16.- ¢L.aempresa cuenta con liquidez 2 13
inmediata, para cuaquier 40% 60%
eventualidad?

17.- ¢Ja empresa cuenta con recursos 12 3
propios de manera suficiente? 80% 20%

18- ¢La empresa cuenta con 9 6
solvencia para enfrentar sus 60% 40%
pasivos?

19.- ¢Considera que las lineas de 6 6 3
crédito que utilizala empresa, sus 40% 40% 20%
tasas son razonables?

20.- ¢Para lograr los resultados de la 9 6
rentabilidad financiera de la 60% 40%
empresa, se realiza a través de la
aplicacion de indicadores
financieros para medir la
rentabilidad?

21.- ¢La empresa cuenta con las 3 6 6
garantias necesarias para obtener 20% 40% 40%
un financiamiento crediticio?

22.- ¢ Las gastos que incurre la 9 6
empresa se analizan 60% 40%
permanentemente?

23.- ¢La empresa a determinado €l 10 5
punto de equilibrio en la 67% 33%

estructura de costo?
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24.- ;L.as compras de las mercaderias 8 7
son planificadas? 53% 47%

25.- ¢Para €&  endeudamiento 6 6 3
financiero se elabora € flujo de 40% 40% 20%
cga?

26.- ¢Los flujos de caja permiten 2 3 10
tomar decisiones? 13% 20% 67%

27.- ¢Se minimiza los riesgos de las 3 12
inversiones? 20% 80%

28.- ¢Los estados financieros de 10 5
empresa Se revisan con 67% 33%
frecuencia, con la finalidad de
lograr la rentabilidad
pronosticada?

29.- ¢(Considera que la Gestion 4 9 2
Administrativa logra 27% 60% 13%
rentabilidad, como producto de
un correcto Andlisis de Estados
Financieros?

30.- ¢Losestados financieros, tanto de 4 11
las ventas, costos y gastos, estan 27% 73%

debidamente equilibrados?
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

BLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: cuestionario que hace parte de la

investigacion titulada: Planeamiento Estratégico para mejorar la Rentabilidad de la empresa Exiquim

S.A.C. Distrito Huanchaco 2019. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que

sean validos y que los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a

la elaboracion de la Tesis como de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ : Javier Leopoldo Ulloa Siccha.
FORMACION ACADEMICA : Dr. en Contabilidad

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL  : Docente

TIEMPO: 30 ANOS CARGO ACTUAL : Decano de la FCEyA

INSTITUCION

Objetivo de la investigacion:

: Universidad San Pedro

Describir como el planeamiento estratégico influye en mejorar la rentabilidad de la empresa Exiquim
S.A.C. Distrito Huanchaco, 2019..
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

adecuadas,

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio | -Los ftems no son suficientes para medir la dimensién.
Los items que pertenecen a | 2. Bajo nivel -Los items miden algiin aspecto de la dimensién, pero
una misma  dimensién | 3, Moderado nivel no corresponden con la dimension total.
bastan para obtener la | 4. Alto nivel. -Se deben incrementar algunos items para poder
medicifn de ésta. evaluar la dimensién completamente.

-Los items son suficientes.

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | -El ftem no es claro
El fitem se comprende | 2. Bajo nivel -El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es decir su | 3. Moderado nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras de
sintictica y semdntica son | 4. Alto nivel acuerdo con su significado o por la ordenacién de las

mismas,
-Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del ftem.

-El ftem es claro, tiene seméntica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacidn légica
con la dimensibn o
indicador que estd midiendo.

1. No cumple con el criterio
2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

-El ftem no tiene relacién 16gica con la dimensidn.

-El item tiene wuna relacion tangencial con la
dimensidn.

-El ftem tiene una relacién moderada con la dimensién
que estd midiendo,

-El item se encuentra completamente relacionado con
la dimensidn que estd midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante; es decir, debe
ser incluido.

1. No cumple con el criterio
2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

-El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicion de la dimension.

-El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

-El item es relativamente importante.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA EXIQUIM S.A.C. DISTRITO

HUANCHACO 2019.

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO:

DIMENSION | INDICADORES

fTEMS

SUFICIENCIA

RELEVAN
CIA

CLARIDAD

OBSERVACION
ES
(Si debe
modificarse un
item por favor
indique)

Misidn

1.

¢La empresa se preocupa por dar a
conocer a su personal la misién?

Claro y preciso

2.

¢La misién de la empresa es clara y
precisa?

3

4.

¢la empresa tiene en claro su
proyeccion de sus ventas?

¢El responsable de la empresa
mantiene un buen liderazgo?

Fornalezas

Debilidades

asignacidn de los mismo?

FODA

¢La empresa busca oportunidades en
el mercado competitivo, para
mejorar la rentabilidad?

¢la empresa cuenta con estrategias
que le permitan ganar nuevos
clientes como una oporunidad de
crecimiento?

¢Considera que la empresa enfrenta
las amenazas a wavés de una
agresiva campafia contra la
competencia?

10. ;La empresa tiene bien planteado sus
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como una oportunidad  de
crecimiento?

9. ;Considera que la empresa enfrenta
1as amenazas a traves de una agresiva

campafia contra Ia competencia?

10. ;La empresa tiene bien planteado sus
obyetivos?

11.;5¢ establece criterios en la
formulacion de los objetrvos, para
alcanzar el planeamiento estratégidp?

12. ;La empresa lleva un buen control de
3Us inversiones’

13. ;La empresa tiene un MOF?

14.; 13 empresa cumple con capacitar a
su personal, con nuevas tecnologias?

15.;. 13 empresa cuenta con un
organigrama bien estructurado?

Amenazas
Cumplimiento
objetivos
Control
Capacitacion
anigrama
e Elaboracion
Calificar de 1 a 4 puntos.

89




Rentabilidad

OBSERVACI
) ONES
DIMENSION | INDICADORES ITEMS SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD LS:‘dehe
modificarse
un item por
favor indigue)
1.;La empresa cuenta con liquidez | 4 4 4 4 4
Liquidez mmediata, para cualquier
eventualidad?
£ .| 2.;La empresa cuenta con recursos | 4 4 4 4 4
Utitidag | Copital detrabajo | "0 BT era suficiente?
Solvencia 3.;jLa empresa cuenta con solvencia | 4 4 4 4 4
para enfrentar sus pasivos?
Créditos 4 ;Considera que las lineas de| 4 4 4 4 4
credito que utiliza la empresa, sus
tasas son razonables?
Ratios 5.;Para lograr los resultados de la| 4 4 4 4 4
rentabilidad financiera de Ia
empresa, se realiza a traves de la
aplicacion de indicadores
financieros para medir la
rentabilidad?
Garantias f;jlLa empresa cuenta con las| 4 4 4 4 4
garantias necesarias para obtener
un financiamiento crediticio?
Gastos 7.;Los gastos que incurre la 4 4 4 4 4
empresa 5e analizan
permanentemente?
Pérdidas Costos 8. ;La empresa determina el punto | 4 4 4 4 4
de equilibrio en la estructura de
costo?
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Plamificacion

9.;Las compras de las mercaderias
son planificadas?

Flujo de caja

10.;Para el  endendamiento
financiero se elabora el flujo de
caja’

11.;la empresa para tomar
decisiones. analiza los flujos de
cajal

Riesgos

12.;Lla empresa minimiza los
riesgos de las inversiones?

Estados
Financieros

13. ;Los estados financieros de la
emptesa  se fevisan  con
frecuencia, con la finalidad de
lograr la rentabilidad
pronosticada?

14.;Conzidera que la Gestion

Administrativa logra rentabilidad,
como producto de un correcto
andlisis del Estados Financiero?

Estructura
Financiera

15 ;Los estados financieros, tanto
de las ventas, costos v gastos,
estin debidamente eauilibrados?
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS SI | NO IOBSERVACIONES
[El instrumento contiene mstrucciones claras y precisas para responder el cuestionario X
Los items permiten el logro del objetivo de 12 mvestigacion. :
Los items estan distnbwidos en forma logica y secuencial X
[El cumero de ftems es suficiente para recoger 12 informacion. En 210 Ge ser Degatva iu | X
respuesta, sugiera los items 2 aBadir
Hay 2lgun2 dimension que hace parte del Copstoucto v 0o fue evaluada X
VALIDEZ
APLICABLE A [ NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES ST | NO
Validado por: Dr. Javier Ulloa Sxccha. Fecha: 02/07/2021
Telefono: 943636707| Email: julloaS9@yzhoo.es
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™ UNIVERSIDAD SAN FEDRO

| US| VICERECTORADO ACADEMICO

%W 4  FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ¥ ADMINISTRATIVAS
by ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

PLANILLA DE JUICIO DE EXPFRTOS

Fespetado Experto: Ustad ha sido s2laccionado parz evaluar el instumento: caestionario que hace parte de la
imvestizacicn ttulada: Planeamiento Estratégico para mejorar la Rentabilidad de la empresa Exiguim
5.A C_Distrito Huanchaco 2019. La evaluacion de loz instramentos ez de gran relevanciz para lograr que ean
validos v que los resultados obtanides @ partir de astos sesn utilizados eficientemente; aportande tanto a la

slabaracion de l1a Tesis como de zus aplicaciones. Agradecemos zu valioza colsboracion.

NOMERES ¥ APELLIDOS DEL TUEZ : Luiz Alberto Vigo Bardales.
FORMACION ACADEMICA - Mz. En contabilidad
AFFAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL  : Docente

TIEMPO: § ANOS CARGO ACTUAL : Secretario de la ECExA

INETITLICTOR : Universidad San Fedro
Ohjetivo de 1z investizacion:

Describir como el planeamiento estrategico inflave en mejorar la rentabilidad de la empress Exiguim

5.A.C. Distrito Huanchaco, 2019]
Die acuerdo con los signientes indicadores califiqne cada umo de los ftems segin corresponda.

adecizdas

CATEGOFRIA CALIFICACTON INDICADOR
SUFICIELNCIA 1. No cumple com el ctenio | -Lis items 5o son subcientes para medir (2 cimersian
Los memz que pertenecen a | 2. Bajo nivel -Los rtems miden algun aspects de Iz dimension, pero
una misma dimersion bastan | 3. Modarado novel 0o correspanden con [z dimension fodal
para obtener la madicion de | £, Alo nivel. -32 deben mcremertar alpmes: hems para poder evaluar
etz Ia dimenzien completamerte.

-Los items san suficisntes

CLARIDAD 1. No cumple cop el aterio | -El 1tem w0 &s claro
El mem se comprende | 2. Bajo nivel -El 1em requiere bastantes modificaciope: o una
facilmente, es decr = 3. Moderado pivel maodificacion sy graede en el nzo de las palabras de
simfactica v zemantica som | 4, Alo nivel acnerdo con :u sigmificado o por la ordemacion de las

mizmas,

-3z requiers uma modificacion muy espefica de
alzunos de loz tammings del ftem.

-El 1tem es clamo, tiene semamtica v siofaxis adecuada.

[ COHERENCIA T. Fo cumple con el criferio | -EI e 1o Gene relacion Jogica coo [2 dmension
El mtemn tiene relacion logica | 2. Bajo nivel -El item tiene una refacion tangencial con [z dimension
ot 12 dimension o indicadar | 3. hodarado nivel -El mhern tiens uma relacion moderada con la dimersion
que exfa piidiendo, £, Al nivel que esta midienda.
-El 1tem :e encuenira completaments relaciomado con 2
dimen=ion que 2:ta midisnda,
RELEVANCIA 1. Mo cumple con el cnterio | -El tem puede ser elimmaco sm que se vea ateciada [a

El mem es ezemcial o 2. Bajo nivel medicion da la dimension :
impartamts; es decir, debe ser | 3, Modarado nivel -El 1tzm tieme alguna ralevanciz, pero ofmo dem pueds
irchsido. 4, Alio pivel estar inchryendo ko que mide este.

-El ifem es relafivaments mportante
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA EXIQUIM S.A.C. DISTRITO
HUANCHACO 2019.
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO:

OBSERVACION
ES
DIMENSION | INDICADORES fTEMS COHER | RELEVAN (Si debe
SUFICIENCIA | Eoe o CIA CLARIDAD modificarse un
item por faver
indigue)

-

. ¢La empresa se preocupa por dar a 4 4 4 4
Cosocimiento conocer a su personal la mision?

M. ¢La misién de la empresa es clara y 4 4 4 4 4

Claro y preciso isa?

= w0
T
i
B
g
g2
&
-
-
F-Y
F-9

Debilidades insuficientes recursos y una mala

FODA Oportunidades B. ¢La empresa cuenta con estrategias

ompetencia
objetivos Cumplimiento 10. ; La empresa tiene bien planteado sus 4 4 4 a4 4
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i3 empresa cumple con capacriar a su personal, 4 4 4 4
Capacitacion con nuevas tecnologias?
COrganisrama inded, EMIPTEs2 cusnia CON UH OrEAniZrama bisn 4 4 4 4
Elaboracion estructuradsT
Calificar de 1 a 4 puntos.
RENTABILIDATD:
OBSERVACIONES
- £ (51 debe modificarse
DR | | NG RS ITEMS SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA CLARIDAD nn item por favor
indigue}
Kz iLa empresa cuenta con liguidez immediata, 4 4 4 4 4
para cualguier eventualidad?
Caprtal da ;La smpresza cuenta con recursos propros de 4 4 4 4 4
trabajo manera suficiente?
Utilidad Solvencia ;La empreza cuenta con solvencia para 4 4 4 4 4
enfrentar sus pasivos?
Créditos ;Conzidera que laz lineas de crédito que wiiliza 4 4 4 4 4
la empreszz. sus fasas zon razonablss?
Fatioz ;Para lograr los resultados de la rentzbilidad 4 4 4 4 4
financiera de la empresa, ze realiza a traves de
la aplicacion de mmdicadores financiercs para
meadir 1a rentabilidad?
(Garantias :La empre=a cuenta con las garantias necesarias 4 4 4 4 4
para obtener un financiamiento crediticio?
rastoz Loz gastos que meuntre 1a empresza se analizan 4 4 4 4 4
permanentemente?
Costos ;La empresa determina el punto de aguilibric 4 4 4 4 4
en la estructura de costo?
Planificacidn ;Laz= compraz de laz mercaderiaz som 4 4 4 4 4
Pérdida= planificadas?
Flujo de caja ;Para el endeudarmiento financiero se elabora el 4 4 4 | 4
flujo de caja?
:La empresa para tomar deciziones, analiza los
- . .

Ispafial
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Riesgos La empresa minimiza los riesgoz de las 4 4 4 4
inverzionasT
Estados :Los estados financieros de la empresa =e 4 4 4
Fmanciercs ravizan con frecusencia, con la finalidad de
lograr la rentabilidad pronosticada?
cCeonszidera que Iz Gestion Adminmistrativa logra
rentabilidad, como producto de un cormrecto
andlisiz del Estados Financiero?
Estroctora :Los estados finamecieros, tanto de las wentas, 4 4 4
Financiera costos ¥ gastos, axtan debidamente
equilibrados?
ASPECTOS GENERALES
ASPECTOS 51 NO IOBSERVACIONES
El instnumento contisns instrmacciones claras v precizas para rezponder el cusstionario -
Los itams permiter 2l logro dal objetive de la investigacion. -
Los items estan distribuidos en forma logica ¥ sacuencial, -
El nimero de ftems es suficiente para recoger la informacidn. En caso de sar negativa su | X
respuesta, sugiera los ftems 2 afadir.
Hay alguna dimensidon que hace parte del constmcio v ro fue evahiada. x
VALIDEZ
ADLICABLE 3 0
APILICABRLE ATEMNDIENDD &4 L.AS OBESERVACIONES 51 O

%alidado por: Mg, Luis Vigo Bardales.

Fecha: 02072021

"} Teléfono: SO83S6668

Email: luis_vigobh@yvahoo.=5
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™ UNIVERSIDAD SAN PEDRO

| 0SB | VICERECTORADO ACADEMICO

\ 4  FACULTADDE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
b ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

PLANILLA DE JUICTIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido selaccionado para evaluar el instrumento: cuestionario que hace parte da la

investizacion titulada: Planeamiento Extratégice para mejorar la Rentabilidad de la empresa Exigunim

S.A C. Distrito Huanchaco 2019, La evaluacion de los instramentos ez de gran relsvancia para lograr que sean

vialidos v que los resultados obtenides a partir de estos sean utilizados eficientemente; zportando tanto a la

alaboracion de 2 Tesis como de sus aplicaciones. Agradacemos zu valiosa colaboracicn.

NOMEEES ¥ APELLIDOS DEL JUEZ
FORMACION ACADEMICA
AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL

TIEMPO: 18 ANOS
INSTITUCION

Ohjetivo de la imvestizacion:

Docente

: Carlos Gonzales Chavez.
: Dr. en Administracion
: Recurso: Humano:, Logistica v abastecimisnto.

CARGO ACTUAL :

: Universidad San Pedro

Dexcribir como el planeamiento estratégico influye en mejorar la rentabilidad de la empre:a Exignim
5.A C. Distrito Huanchaco, 2319.]
-De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los 1tems sagin corresponda.

2.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. Mo cumeple com el criterto | -Los ifems no 2on suficientes para medir [ dimension
Los Items que pertenscsn 2 | 2. Ezjo mivel -Los item: miden 2lzin 2:pecto de la dimenzion, pero
una mismz dimension bastan | 3. Moderado rivel no corresponden con la dimension total
para obtener la medicion de | 4. Alto nivel -Ze deben incremestar alpunos ltems para poder evaluar

la dimension complataments,
-Los items som suficienies.

CLARIDAD
El tem se comprends
facilmente, &5 decir s

smfactica ¥ semantica som
2decuzdas,

1. Mo cumple con el criterio
2. Bajo nive]

3. Moderado mivel

4. Al wive]

-El item 0o &g clare

-El 1em regquiere bastamte: modificaciones o uma
modificacion muy srande en el uzo de las palabras de
2cuerdo con :u significado o per 1a ordenacion de las
mizmas,

-3¢ requiere ura medificacion may especifica de
2lzunos de los termimas del rtem.

-E] item 2 clarp, tiens semantica v sintaxis 2decuzda.

El iem es esencial o
@mpu;t_ante; g5 decir, debe 2or

2. Bajo mivel
3. Moderadoe nivel
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COHERENCIA 1. Mo cumple con el critarip | -ED mtem no tizne relacion logica con la dimension.
El 1tem tiene relacion logica | 2. Bajo mivel -E 1tam tiena uma relacion tzngencial con [z dimenzion
con la dimension o mdicador | 3. Moderado mivel -El item tiens una relacion moderada con la dimension
que 2:fa midienda. 4. Alto nivel que 2:ia midiendo.
-El rtem =e encuentra completaments relacionado con la
dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. Mo cumple con el criterie | -E1 1tem pusde ser eliminade sim que se vea afectada la

medicion ée la dmenzion.
-El rtem tiene alguna relevancia, pero otro rem puede




MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO FARA MEJORAR LA RENTAEILIDAD DE LA EMPRESA EXIQUIN S AC. DISTEITO
HUANCHACO 2019,

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO:

OBSEEVACION

ES
DIMENSION | INDICADORES ITEMS COHEE. | RELEVAN (51 debe
SUFICIENCIA ENCIA LA CLARIDAD adihare w
item1 por favor
indigue}
rie 1. ;La empreza se preccupa por dar a 4 4 4 4 4
Conocimisnta conocer a su personal la mizidnT
MEn 2. ;La mizién de la empresa es clara v 4 4 4 4 4
Clara v preciso precizaT
3. ;La empresa tieme en claro so 4 4 4 4 4
froveccion ds sus ventas?
idian Ehdeatacing 4. ;El responzable de Iz empresa
mantiene un boen lderazzal
3. indR empresza zabe aprovechsr suo 4 4 4 4 4
Fortalazas fortalera, para poder competir?
4. ;Laz debilidades se pressntam por 4 4 4 4 4
Debilidades inzuficientes recurzgs ¥ una mala
asiznacion da los mizmo?
FODA 7. ;La empresa busca oporunidades en 4 4 4 4 4
2]l mercade competitivo, pars mejorar
Oportunidades 1a rentabilidad?
8. ;La empresz cuosnts con estratesias

que le permitan ganar puevos clientes
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COme  una apormnidad de
crecimienta?

Amenazas

;Comzidera gue la empresa anfrenta
las amenzzas 3 traves de una agresiva
campaia contra la competencia?

objetivos

Complimisnta

. ;La empresz tiene bisn planteado sus
ohjetivos?
.i%e establece criterioz em 3

formulacion de los objetives, para
alcanzar el planeamiento estratesica?

Control

!, ;La empresa lleva un buen control de

Tus inversionesT

. ;La empresa tiens wn MOFT

Capacitacion

- il empresa cumple Ccon capacitar a

su perzonzl, con nuevas tecnologias?

Orzanizrama

Elaboracidn

civeded Smpres3d Cnantz con um

organigrama bien estrocturada?

Calificar de 1 a 4 pumtos.
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RENTABILIDAT:

OBSERVACT
) ONES
DIMENSION | INDICADORES ITEMS SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD .[,Et_dehe
modificarze
umn item por
favor indigune)
1.;La empresa cuenta con liquidez 4 4 4 4 4
Liguidez inmediata peara cuzlbguier
evanialidad?
i : 2.;La empress CUSHIE CON TECUCSOS 4 4 4 4 4
Utilidad teapital de trato propios de manera suficiente?
Salvencia 3.;La empresa cuenta con solvencia 4 | 4 4 4
para enfrentar sus pasivos?
Creditos 4.;:Considera gue laz limeazs de 4 4 4 4 4
credito que utliza la empresa, sus
tasas 2om razonahlssT
Faatios 5.;Para lograr los resultados de la 4 4 4 4 4
rentabilidad financiera de 1la
empresza, =& realiza 2 wavas de lz
aplicacion da indicadores
finsmciergs para medir la
rentabilidad?
Garantias G.;La empresa cuents con las 4 | 4 4 4

garantlias necesarias para obiener
un finsnciamiento crediticio?
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Pardidas

Gastos

T;Loz gastos gue imcurre la
BINpTEs] 2 analizan
permanentamente?

Costos

JLa emprasa determing el punto
de equilibric en la estrochura ds
Coata?

Planificacion

0.;Las compras de las mercadenas
o planificadas?

Flujo de caja

10.;Para el  endeudamiento
financiera ze elaborz el flujo de
caja’

11;La empresa para  tomar
daciziones, analiza los fhajos de
cajat

Fiszzos

11.;La empresa minimiza los
riesgos da las mversionas?

Estados
Financieros

13.;Loz estados finamcieros de la
empresa %2 revisan  com
frecnencia, con lz finalided ds
lograr Iz rentabilidzd
prongsticada’?

14, ;Conziders que la Gestion
Administrativa logra rentabilidad
como producte de um comecto
analizis del Estados Financiero?

Estructura
Financisra

15. Loz estzdos financieros, tanto
de laz ventas, costos ¥ Zastos,
agtin debidamente eguilibrados?
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+

ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS | NO IOBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras v precisas para responder el cuestionario X
Loz items permiten el logro del objetive de la investigacion. X
Los items estan distribuidos en forma 16gica y secuencial. X
El nimero de items ez suficiente para recoger la informacién. En caso de ser negativa su | X
respuesta, sugiera los items a afiadir.
Hay alguna dimension que hace parte del congtructo v no fue evaluada. X
VALIDEZ
APLICABLE e NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBRERVACIONES Sl NO

Validado por: Dr. Carlos Gonzales Chavez

Fecha: 02/07/2021

Firma:

Teléfono: 943636464

Email: calologonzalez@yvahoo. com
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