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3. RESUMEN

La presente investigacion, realizado en la Cooperativa de ahorro y créeditos
Chiquinquira de la agencia Huaraz, tuvo como proposito conocer ¢Cuales son las
caracteristicas del clima laboral y del trabajo en equipo en la cooperativa de ahorro
y créditos Chiquinquird de la agencia Huaraz 2016?; no se formulé hipotesis, por ser
de tipo descriptivo. Asi mismo, se fijo como objetivo general: Determinar las
caracterisitcas del trabajo en equipo y el clima laboral de la Cooperativa de ahorro y
créditos Chiquinquird de la agencia Huaraz 2016. La metodologia utilizada fue de
tipo descriptivo, no experimental, de corte transversal, debido que las variables de
estudio se analizaron en un momento dado, sin manipularlas. La poblacién y muestra
fue constituida por 10 servidores de la Cooperativa de ambos sexos, entre los 18 a

56 afios de edad.

Se aplic6 un cuestionario (encuesta), cuyo procesamiento se realizé en el Software
SPSS version 21, los resultados fueron analizados y discutidos, llegando a la
conclusion que un 80% de los colaboradores manifiesta estar de acuerdo con la
distribucion del trabajo en equipo y un porcentaje similar de 70% de los mismos
opina que siempre se siente satisfecho con el clima laboral dentro de la cooperativa,
pudiendose verificar en las tablas y figuras presentadas en el capitulo de resultados;
por tanto, la presente investigacion aportara en su aprendizaje de futuros tesistas que

deseen conocer un poco mas acerca de las variables analizadas en esta investigacion.



4. ABSTRACT

The purpose of this research, carried out in the Chiquinquird Savings and Credit
Cooperative of the Huaraz agency, was to find out what are the characteristics of the
working climate and teamwork in the Chiquinquira savings and credit cooperative of
the Huaraz 2016 agency ?; no hypothesis was formulated, as it is descriptive.
Likewise, the general objective was set: To determine the characteristics of teamwork
and the working environment of the Chiquinquira Credit and Savings Cooperative of
the Huaraz 2016 agency. The methodology used was descriptive, not experimental,
of a cross-sectional nature, due to that the study variables were analyzed at a given
moment, without manipulating them. The sample population was made up of 10

cooperative servers of both sexes, between 18 to 56 years of age.

A questionnaire (survey) was applied, whose processing was carried out in the SPSS
Software version 21, the results were analyzed and discussed, reaching the conclusion
that 80% of the collaborators stated that they agreed with the distribution of teamwork
and a a similar percentage of 70% of them believe that they are always satisfied with
the work environment within the cooperative, being able to verify it in the tables and
figures presented in the results chapter; therefore, the present investigation will
contribute in their learning to future thesis students who wish to know a little more

about the variables analyzed in this investigation.



Tema

PALABRAS CLAVE

TITULO

RESUMEN

ABSTRACT

INTRODUCCION

METODOLOGIA

RESULTADOS

ANALISIS Y DISCUSION

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS

INDICE

Pagina N°

01

23

26

53

61

64

68

71



INDICE DE TABLAS Y FIGURAS

NOMBRE DE TABLA 'Y FIGURA Pag.
Tablay Figura N° 01 29

Muestra de los trabajadores de la Cooperativa de ahorro y créditos CHIQUINQUIRA, segln opinién
los miembros que conforman el equipo de trabajo

Tablay Figura N° 02 30

Muestra de los trabajadores de la Cooperativa de ahorro y créditos CHIQUINQUIRA, segun opinién
como calificaria la composicion de su equipo de trabajo

Tablay Figura N° 03 31

Muestra de los trabajadores de la Cooperativa de ahorro y créditos CHIQUINQUIRA, segun opinién
estas de acuerdo con la distribucion de roles en el equipo de trabajo

Tablay Figura N° 04 32

Muestra de los trabajadores de la Cooperativa de ahorro y créditos CHIQUINQUIRA, segun opinién
respecto al estatus diferenciado del trabajo en equipo

Tablay Figura N° 05 33

Muestra de los trabajadores de la Cooperativa de ahorro y créditos CHIQUINQUIRA, segun opinién
el jefe mantiene las condiciones propicias para con el trabajo en equipo dentro de la Coopach

Tablay Figura N° 06 34

Muestra de los trabajadores de la Cooperativa de ahorro y créditos CHIQUINQUIRA, segln opinién
como califica el nivel de conocimientos y habilidades dentro del trabajo en equipo de la Coopach

Tablay Figura N° 07 35

Muestra de los trabajadores de la Cooperativa de ahorro y créditos CHIQUINQUIRA, segun opinion
como califica las relaciones interpersonales de los miembros del trabajo en equipo es buena

Vi



Tablay Figura N° 08 36

Muestra de los trabajadores de la Cooperativa de ahorro y créditos CHIQUINQUIRA, segln opinién
como califica el sistema de comunicaciones de la Coopach

Tablay Figura N° 09 37

Muestra de los trabajadores de la Cooperativa de ahorro y créditos CHIQUINQUIRA, segln opinién
como califica el manejo de conflicto en la Coopach

Tablay Figura N° 10 38

Muestra de los trabajadores de la Cooperativa de ahorro y créditos CHIQUINQUIRA, segln opinién
el trabajo en equipo en la Coopach es auto dirigido

Tablay Figura N° 11 39

Muestra de los trabajadores de la Cooperativa de ahorro y créditos CHIQUINQUIRA, segln opinién
el trabajo en equipo es interfuncional en la Coopach

Tablay Figura N° 12 40

Muestra de los trabajadores de la Cooperativa de ahorro y créditos CHIQUINQUIRA, segun opinién
algunas funciones se realizan de manera virtual

Tablay Figura N° 13 41

Muestra de los trabajadores de la Cooperativa de ahorro y créditos CHIQUINQUIRA, segln opinién
en el equipo de trabajo se realizan tareas integradas

Tablay Figura N° 14 42

Muestra de los trabajadores de la Cooperativa de ahorro y créditos CHIQUINQUIRA, segln opinién
usted recibe motivacion en la Coopach

Tablay Figura N° 15 43

Muestra de los trabajadores de la Cooperativa de ahorro y créditos CHIQUINQUIRA, segun opinién
usted se siente satisfecho con el clima laboral de su centro de trabajo

Tablay Figura N° 16 44

Muestra de los trabajadores de la Cooperativa de ahorro y créditos CHIQUINQUIRA, segun opinién
usted percibe algun tipo de conflicto dentro su centro de trabajo

Vii



Tablay Figura N° 17 45

Muestra de los trabajadores de la Cooperativa de ahorro y créditos CHIQUINQUIRA, segln opinién
como califica las actitudes de sus compafieros de la Coopach

Tablay Figura N° 18 46

Muestra de los trabajadores de la Cooperativa de ahorro y créditos CHIQUINQUIRA, segln opinién
existen percepciones positivas dentro del clima laboral de la Coopach

Tablay Figura N° 19 47

Muestra de los trabajadores de la Cooperativa de ahorro y créditos CHIQUINQUIRA, segln opinién
existen percepciones negativas dentro del clima laboral de la Coopach

Tablay Figura N° 20 48

Muestra de los trabajadores de la Cooperativa de ahorro y créditos CHIQUINQUIRA, segln opinién
se practica los valores entre los colaboradores de la Coopach

Tablay Figura N° 21 49

Muestra de los trabajadores de la Cooperativa de ahorro y créditos CHIQUINQUIRA, segun opinién
gue valores desarrollan méas, cuando trabajan en equipo

Tablay Figura N° 22 50

Muestra de los trabajadores de la Cooperativa de ahorro y créditos CHIQUINQUIRA, segln opinién
como califica el ambiente fisico de su centro de trabajo

Tablay Figura N° 23 51

Muestra de los trabajadores de la Cooperativa de ahorro y créditos CHIQUINQUIRA, segun opinién

como trabajador de la Coopach se siente seguro con el ambiente social

Tablay Figura N° 24 52

Muestra de los trabajadores de la Cooperativa de ahorro y créditos CHIQUINQUIRA, segun opinion

como influye el comportamiento organizacional dentro de la Coopach.

viii



5.

INTRODUCCION

5.1.ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION CIENTIFICA

ANTECEDENTES:

De acuerdo a la indagacion realizada se ha podido encontrar en el contexto
internacional las siguientes investigaciones relacionadas y de importancia con

la investigacion:

Siguienza (2008) Ecuador, realiz6 un estudio en la universidad de Guayaquil,
titulado “Gestion de recursos humanos en el ilustre municipio del canton
azogues”, empleando la metodologia descriptiva simple. Lleg6 a determinar
que las empresas que valoran el talento humano son las que disponen de
recursos econémicos con conviccion, la cual marca la diferencia frente a otras

organizaciones.

Martin (2011) Espafia, present6 el informe de investigacion a cerca de la
Gestion de recursos humanos y retencion del capital humano estratégico,
estudio descriptivo que analiza los factores que méas impacta en la
organizacion. Se lleg6 a determinar que la buena tarea de los recursos
humanos interviene en los efectos positivos de la organizacion.

Cortés (2009) Mexico, realizd un estudio descriptivo para conocer el clima
organizacional en el Hospital Luis Nachon. Se logré saber que el clima
organizacional en el hospital no es agradable. Los servidores manifestaron que
las mandos no colaboran en su actuacién particular y competitiva, asimismo
se carece de estimulos de reconocimiento por el desempefio. Empero, perciben

que los lideres se preocupan por comprender el trabajo del personal.

Lépez y Rodriguez (2003) Venezuela, realizaron un estudio con el propdsito
de establecer el clima organizacional, apreciado por los expertos de
enfermeria en los equipos sanatorios del hospital “Dr. César Rodriguez” en
dos aspectos: Tipologias de la labor y propiedades del ambiente profesional.
Este trabajo descriptivo contd con una muestra de 35 profesionales de

enfermeria. Para el recojo de datos se emple6 un cuestionario dicotémico. Los



resultados evidenciaron mayormente respuestas desfavorables para los
aspectos caracteristicos de la labor y del ambiente profesional, las que
permitieron afirmar que el clima organizacional es calificado por los expertos

de la salud como conveniente para su cometido en el trabajo.

Vidaurre (2009), El Salvador, a través de su estudio diagnosticd el clima en
las oficinas del area metropolitana, analizando las variables motivacion y
reconocimiento, sentido de direccion, comunicacién e informacion liderazgo,
adiestramiento y desarrollo, trabajo en equipo e identificacion y compromiso.
Los resultados dieron a conocer que existia una alto compromiso, satisfaccion
laboral, identificacion, servicios al cliente, respeto, optimismo y orgullo de
pertinencia; mientras que por otro lado una muy baja satisfaccion en cuanto a
calidad de servicios, comunicacion y hacia los procesos. Estos resultados

permitieron tomar medidas correctivas.

Asimismo, en el contexto nacional tenemos las siguientes investigaciones:

Armas (2010), Lima, presentd la tesis “Factores Asociados al clima
organizacional” presentada a la Universidad César Vallejo de Lima, en
relacién a la ocupaciéon de cargos segun la antigliedad del personal y el
desarrollo de sus aptitudes profesionales hacia determinadas areas. Los
resultados dieron a conocer que el perfil ocupacional de cada puesto de trabajo
se encontraba bien definido y estructurado, sin embargo se carecia del recurso
humano que lo desempefie, debido a la forma de seleccion y la escasez de

personal.

Lopez (2001), Lima, presento a la universidad privada Cesar Vallejo de Lima
la tesis “Productividad del capital humano en la empresa informativa”. LoS
resultados mostraron un gran crecimiento del sector de la informatica debido
a los avances tecnologicos. Asimismo, se evidencid que el capital humano es

lo mas influyente en la productividad de la empresa informativa sin minimizar



el rendimiento de las maquinas modernas; es decir, el trabajo producido por

el profesional de informética es lo mas importante.

Hurtado (2015), Trujillo, desarrollé una tesis con el objetivo de establecer la
autoridad del clima profesional en la producciéon del personal productor
agrario de Fundo Muchik — Danper Trujillo SAC. Concluyé que la
comunicacion en el Fundo Muchik es eficiente, crea un buen clima laboral,
influye directamente y permite una mejor productividad de los trabajadores,

evidenciandose en el accionar diario que realizan.

Sanchez (2005) Lima, realizd6 un estudio descriptivo comparativo para
conocer la autoridad de la gestion universitaria en el clima organizacional en
tres universidades. Esta investigacion permiti6 conocer que en las
universidades privadas la tarea, el clima y el proceder organizacional adentro
del cual ejecutan su labor los empleados resultan admisibles, mientras que en
la universidad puablica existen falta de tarea, asi como en el clima
organizacional. Las universidades estudiadas si coinciden en tener como

fortaleza la motivacion para el cambio organizacional.

FUNDAMENTACION CIENTIFICA
a) Trabajo en equipo

En toda organizacion moderna existe el trabajo en equipo, el éxito
obedece mayormente de esta caracteristica, siendo imprescindible la

informacidn y el encargo de los colaboradores de la organizacion.
Caracteristicas estructurales

Todo grupo posee su distribucidén, son cuatro los atributos
inseparables que los diferencian: composicion, dimensién, estatus

particular y roles diferenciados.

v" Dimensién: el nimero de personas que necesita un equipo para
que el encargo sea positivo depende del tipo de tareas que afrontan
3



y los objetivos que cumpliran. Cuanto mas grande es el grupo, se
observa que disminuye el sentido de responsabilidad.

v" Composicién: un grupo puede ser homogéneo o heterogéneo, en
consecuencia la tarea del lider consiste en maximizar los
beneficios y minimizar las desventajas. Una manera de hacerlo
es destacar las cualidades de cada miembro al evaluarlos dentro

del equipo.

v" Roles diferenciados: pueden ser muy especificos o muy
generales, sin embargo el rol méas notorio es el del lider, quien
se encarga de distribuir las funciones entre los integrantes,
planificar tareas, motivar y brindar apoyo a los colaboradores.
También es indispensable esclarecer los roles para que no exista
imprecision ni presion adentro del conjunto que consiga perturbar
el beneficio de la organizacion.

v’ Estatus particular: es el prestigio o enfoque que un servidor
posee en el conjunto, como resultado de poseer capacidades de
liderazgo, temperamento aceptable, habilidades personales, entre

otras.

Tipologias de trabajo en equipo

Kirkman, (2000). La caracteristica que identifica el trabajo en equipo
es el empowerment, incremento del compromiso y libertad de los
jornaleros, y la automatizacién. El empowerment dio comienzo a lo que
se conoce con el calificativo de ‘empowered team’, que diferencia a los
conjuntos con capacidad de fallo y de cometido. En este ultimo se
delega mando y encargo, logrando el trabajo autonomo



Para Blanchard (1997) el empowerment es un modelo de gestion que
libera el potencial que hay dentro del colaborador a través del empleo
de tres estrategias:
a) comunicar la informacion a todo el personal

b) lograr la autonomia dentro de los limites de la organizacion
c) reeplazar la jerarquia por equipos autodirigidos.

Garcia (1996) propone una disminucion de los niveles diferenciados
a disposicion que las disposiciones se van diseminando hacia los
niveles menores de la categoria. Esta descongestion es fundamental en
el proceso de ‘autogestion’ de los conjuntos.

Las caracteristicas que plantea son:

- Otorga importancia a las relaciones horizontales y disminuye el
namero de niveles diferenciados.

- Espera que los servidores asimilen todos los encargos que ha de
realizar el conjunto.

- Los guias se convierten en formadores mas que en planificadores y
supervisores.

- Promueve una informacion segregada entre los integrantes de la
organizacion y con las empresas externas.

- La recompensa se basa en las habilidades de los colaboradores y del
equipo.

- Facilita una fijacion de resultados mas eficiente.

- Descentraliza la toma de decisiones y aumentan la capacidad de los
empleados para solucionar los problemas.

Blanchard (1986), considera que la implementacién del trabajo en
equipo esta en funcion de la evolucidn en la que se encuentra el equipo
de trabajo dentro de la empresa.

Condiciones para trabajo en equipo



v' Condiciones propicias

El lider es el encargado de promover el desarrollo de los equipos

a través de la formacion permanente a sus colaboradores.
v" Formacion del equipo

El lider debe poseer las cualidades necesarias para llegar a
consensos y conseguir que los colaboradores trabajen para alcanzar

metas comunes.

v Instaurar y esclarecer objetivos
Todos los trabajadores de la empresa corresponden tener presente y

compartir los objetivos, para saber lo que se espera del equipo.

Participacion y buenas relaciones interpersonales

Se logra con un clima de obediencia, alto compromiso y

familiaridad.
Comunicacion y manejo de conflictos

La informacion es fundamental para manejar los problemas, y el

lider es el indicado de solucionarlos.
Equipo de trabajo

Las caracteristicas del trabajo en equipo en una organizacién
empresarial son: objetivo en comun, normas y sentido de

pertenencia.

Los objetivos deben ser concretos y viables, y de conocimiento
general para evitar dificultades. El establecimiento vy
cumplimiento de normas ayudan a direccionar, controlar y
supervisar el trabajo; las normas son de dos tipos: la primera
norma sirve para garantizar el cumplimiento de objetivos (division

del trabajo, procedimientos para la solucion de conflictos y

6



distribucion de la autoridad) y la segunda es utilizada para avalar

la motivacion y satisfaccion de las personas.

Un equipo también esta alineada hacia los objetivos integrales
mucho mas generales que justifican su presencia cuya y cuya

mision es lograr la mé&xima rentabilidad.
Grupos y conjuntos
A continuacion se diferencia los términos grupo y conjunto.

v' Grupo
Es un conjunto de personas que tienen minimo nivel de
interaccion y objetivos comunes.

v' Conjunto
Tiene mayor nivel de interaccion y un valioso grado de
compromiso particular de cada uno de sus inegrantes para lograr

los resultados u objetivos.

Tipologias de Equipos

Robbins y Coulter (2007), clasifican los equipos segun las

actividades que realizan:

/7

%+ Equipo para resolver problemas, conformado con servidores

del mismo departamento o area.

X4

Equipo de trabajo auto dirigido o sin gerente.

L)

e

AS

Equipo interfuncional, la componen personas expertas en

numerosas especialidades.

7/

% Equipo virtual, emplea la técnica para contactar a integrantes

corporalmente distanciados.



Tipologias conductuales

Gutiérrez (2010) afirma que esta constituido por las normas y

el nivel de cohesion.

+ Normas. Son modelos conllevados en un equipo, tienen el
propdsito de regular las actitudes y conductas de sus
integrantes.

« Efectos de las normas. Las reglas permiten disminuir
las diferencias individuales en la conducta e ideales de los
colaboradores.

% La cohesion. Motiva a permanecer en el equipo y permite
fortalecer las relaciones, las cuales favorecen lograr las

metas con satisfaccion.

Formar y dirigir grupos y equipos

Segun Hitt (2013) dirigir un conjunto de labor exige poseer
conocimientos, actitudes y destrezas que permitan fomentar el

firme progreso de un conjunto de labor.
Desarrollar capacidades del equipo

Para lograr un equipo positivo es inevitable sostenerse en tres
columnas baésicas: los conocimientos, las competencias y las

destrezas.

Perfeccionamiento de la eficacia de un grupo y equipo

Para que un equipo se desarrolle y desempefie con eficacia debe

cumplir tres exigencias:

s Compromiso y esfuerzo suficiente para realizar las tareas.
7
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% Manejar estrategias pertinentes para aplicar con eficiencia los

conocimientos y aptitudes.

Ventajas e inconvenientes del trabajo en conjunto

Palomo (2011) nombra que las principales ventajas del trabajo en

equipo en las organizaciones es que los participantes se sienten

respetados, apoyados y satisfechos con la labor que realizan. A

continuacion se mencionan las ventajas para el sujeto y la

organizacion.

Ventajas para la organizacion.

Incrementa la productividad.

Aumenta la comunicacion.

Incrementa el compromiso con la organizacion.
Flexibiliza los equipos.

Mejora el clima organizacional y la satisfaccion.
Aumenta el éxito en tareas complicadas.
Favorece la direccion, coordinacion y supervision.

Facilita la integracion de los nuevos constituyentes.

Ventajas para el sujeto

Por otra

Incrementa la necesidad de incorporacion
Incrementa la seguridad de cada colaborador
Promueve el progreso particular y competitivo

Motiva la invencion y la creatividad

lado también existen desventajas, aunque

minimas, porque lograr el trabajo en equipo es un

proceso que requiere tiempo y un estilo de

liderazgo. Entre los inconvenientes que tienen el trabajo

en equipo se encuentran:

9



*
°e

Demanda de tiempo.

*
°e

Una persona puede manipular o controlar a sus
compafieros de trabajo.
% Posibilidad de surgir normas y objetivos

contradictorios a los establecidos.

*
°e

Rechazo a determinados integrantes.

b) Clima laboral
Caracteristicas del clima laboral

v’ Hace resefia a las circunstancias en que tiene lugar el trabajo de
la empresa.

v' Experimenta cambios por circunstancias coyunturales, motivo
por el cual tiene cierta permanencia.

v' Tiene fuerte influencia sobre el comportamiento de los
integrantes de la organizacion.

v’ Altera el nivel de responsabilidad e identidad de los miembros
de la organizacion.

v’ Es afectado por las actitudes y conductas de los miembros de la
empresa, y esta a su vez, perturba dichas actitudes y conductas.

Dimensiones del Clima Organizacional

Goncalves, (1997).Una alternativa para estudiar el Clima
Organizacional es la técnica de Litwin y Stinger, que resulta en
un cuestionario que incluye nueve aspectos o dimensiones que

explican en el clima existente en una organizacion

% Estructura

Es la apreciacion que tiene los miembros de la organizacion
respecto a los procedimientos, las reglas y otras limitaciones que
enfrentan en el cumplimiento del trabajo. Incluye el nivel de

burocracia frente al trabajo inestructurado.

10



7

* Responsabilidad (empowerment)
Es la percepcion de autonomia de cada colaborador en la toma de
medidas en la labor. La impresion de ser su propio jefe u

observador.

% Recompensa
Es la percepcion de los colaboradores de la politica de

recompensas sobre el castigo.

% Desafio
Es la percepcion de los desafios que se propone la organizacion

empresarial y el calculo de riesgos para lograr sus objetivos.

% Relaciones

Es la apreciacion de los colaboradores de la existencia de un
agradable ambiente laboral y de aceptables relaciones sociales
entre todos.

%+ Cooperacion
Es la impresién de los integrantes de la organizacién sobre la
presencia de ayuda mutua entre todos.

% Estandares
Es la apreciacion de los colaboradores de las politicas de

rendimiento que exige la organizacion.

% Conflictos
Es la impresion de los colaboradores y superiores de discrepar y

solucionar con prontitud los problemas.

% ldentificacion
Es el sentimiento de compartir los objetivos de la organizacion

empresarial.

11



Considerando estas dimensiones, la aplicacidn de un cuestionario,
permite identificar las estructuras y contextos de la organizacion

empresarial.

Lo relevante de esta informacion radica en la comprobacion de que
el clima organizacional influye en el comportamiento de los

colaboradores.

La sugerencia de otros autores es medir el clima organizacional a
través de las dimensiones o actitudes siguientes: Actitudes hacia la
organizacion empresarial y la gerencia, actitudes hacia las
oportunidades para ascender, actitudes hacia las tareas del puesto,
actitudes hacia la supervision, actitudes frente a las recompensas
econdmicas, actitudes frente a las condiciones de trabajo, actitudes

frente a los compafieros de trabajo.

Aspectos de clima profesional

Esta publicacion de clima profesional mediante escalas o
cuestionarios de evaluacion consideran los elementos objetivos-
materiales y subjetivos-preceptlales. EI primer factor incluye las
condiciones fisicas, los sistemas de reconocimiento utilizados por
la organizacion, entre otros. El segundo factor considera las
cualidades de los colaboradores hacia la empresa, la idoneidad y
comunicacién de los guias para vincularse con sus participantes y
guiarlos, el nivel motivacion, la autonomia y las relaciones

interpersonales, entre otros.

Aspectos individuales

% Actitudes

Son enunciados de evaluacion que recogen las opiniones propicias
o0 perjudiciales respecto a los objetivos, a la muchedumbre o a los

hechos. Permiten identificar como se asiente uno respecto de algo.

12



s+ Percepciones

Consiste en interpretar las emociones sensoriales a fin de
proporcionar un significado al ambiente laboral. El significado
asignado difiere en las personas.

% Personalidad

Son rasgos psicofisicos que determinan la adaptacion al ambiente
de trabajo.

% Valores

Son principios que regulan la conducta personal y social a favor de
la organizacion.

% Aprendizaje

Es un proceso interno que ocurre como resultado de la experiencia

y se manifiesta a través de conductas observables.

Elementos que intervienen en el clima organizacional

Segun Davis y Newstrom (1999) los caracteristicas distintivas para la
organizacion son: la estimulacion, la complacencia laboral, el
involucramiento, las cualidades, los valores, la cultura organizacional,

el estrés, el compromiso y el liderazgo.

Un determinado clima esta en funcion a la percepcion de los elementos
y estructuras del sistema organizacional. El clima generado influye en
el comportamientos en los individuos y estos a su vez influyen en la

organizacion.

En cuanto a la motivacion, Davis y Newstrom (1999) sefialan que este

constructo presenta cuatro tipos:

% Motivacion de logro. Impulsa a perseguir y lograr metas.
% Motivacion afiliativa. Impulsa a relacionarse socialmente con los

otros.
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% Motivacion hacia la competitividad. Impusa a realizar un trabajo de
buena calidad.
% Motivacion por el poder. Impulsa a cambiar las situaciones e influir en

los demas.

Davis y Newstrom (1999), conceptlan la satisfaccion laboral como "el
conjunto de sentimientos y emociones favorables o desfavorables con el

cual los empleados consideran su trabajo™ (p.276).

Davis y Newstrom (1999), definen conflicto como toda situacion en la
que dos 0 mas partes entran en oposicién. Es un proceso interpersonal que
brota de desacuerdos sobre los objetivos a alcanzar o los procedimientos a
emplear para cumplir esos propdésitos. Tambien afirman que los conflictos
tienen beneficios y perjuicios. Los beneficios son estimular a los
colaboradores a buscar mejores resultados y resolver los conflictos.
Mientras que las desventajas de los conflictos son: al prolongarse se vuelve
un asunto personal, el equipo puede deteriorarse, puede crecer la
desconfianza entre las personas y algunos sujetos se sentiran vencidos o

vencedores.
Efectos del clima laboral

El clima laboral afecta positiva o negativamente las interacciones entre

los integrantes de una organizacion empresarial.

% Ambiente fisico
Se refiere al espacio fisico, los equipos instalados, las
instalaciones, la temperatura, el nivel de contaminacién, el

color de las paredes, etc.

7/

% Tipologias estructurales
Comprende el tamafio de la organizacion empresarial, el modo

de direccion y su estructura formal.
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Ambiente social

Incluye los aspectos como el compafierismo, la comunicacion,
los conflictos entre colaboradores o entre areas.

Tipologias personales

Comprende las actitudes, las aptitudes, las estimulaciones y las
expectaciones.

Conducta organizacional

Incluye aspectos como la produccion, la rotacion, el
ausentismo, la complacencia profesional, el nivel de

nerviosismo, etc.

Tipos de clima profesional

Brunet (1999) plantea los subsiguientes tipologias de clima

organizacional, basada en la teoria de Rensis Lickert:

v" Clima Autoritario Explorador
En este tipo de clima la direccién no posee comparierismo
en sus colaboradores y es verticalista con escasa
interaccion entre los subordinados y superiores.

v' Clima Autoritario Paternalista
En este tipo de clima la direccion posee una familiaridad
tolerante con sus colaboradores, pero muchas decisiones la
toman los superiores. La direccion maneja mucho las
insuficiencias sociales de sus colaboradores.

v" Clima Participativo Consultivo
La direccion confia en sus colaboradores. Aunque las
decisiones se toman generalmente arriba, se permite a los
subordinados tomar decisiones especificas en los niveles
inferiores. Existe una moderada interaccion entre

supervisor y subordinado.
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v' Clima Participativo en Grupo

En este tipo de clima la direccion posee absoluta
familiaridad en sus colaboradores, la toma de medidas se
encuentran distribuidas en toda la organizacién
empresarial, el tipo de comunicacion es diversa, los
colaboradores estdn motivados para el logro de los

objetivos.

Clima organizacional y comunicacion

Giménez (2007) afirma que una buena comunicacion hace que

las organizaciones sean exitosas. Asimismo, menciona los

inconvenientes que tiene la comunicacion en relacion al clima

organizacional, estos son:

v

SN X X X

NN X X

Acudir al superior para que este solicite al jefe de otra area
0 jurisdiccién.

Ataques en las reuniones interdepartamentales.

Burlas debido a los fracasos de otros departamentos.
Reuniones prolongadas y con pocos resultados.
Murmuraciones en lugar de informacion formal.
Opiniones precipitadas sobre los informes de otros
departamentos.

Impresidn de la existencia de departamentos predilectos.
Carencia de trasparencia en la informacion.

Inconveniente procedimiento frente a las quejas.

Desautorizaciones en la linea de mando.

Condiciones para que exista un buen clima organizacional

Los discernimientos mas significativos para conservar un buen

clima organizacional son:
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Adecuado proceso de seleccion.

Satisfaccion en el puesto de trabajo.

Ubicar al colaborador en su lugar.

Trabajar evitando el estrés.

Buen ambiente laboral con todos.

Trabajar sin rutinas.

Delegacion del trabajo.

Buen trato del personal

Suministrar adecuadas condiciones ambientales.

Salarios justos.

Tiempo destinado por los lideres a sus subordinados.
Informacion descendente y ascendente.

Brindar programas de formacion.

Coordinacion de la labor con la vida familiar.

Asociar la promocién a la carrera profesional del colaborador.
Priorizar el ascenso interno si es justificado.

Valoracion del trabajo.

Reconocimiento individual y de equipo.

Evaluar a los colaboradores por los resultados y no por
la permanencia.

Extender el liderazgo por equipos multidisciplinares y auto
gestionados.

Ser humilde.

Crear y trasmitir confianza para escuchar a los colaboradores.
Tratar con respeto a los colaboradores.

Trasmitir entusiasmo y buenas relaciones en la organizacion.
Ser ddctiles en los procedimientos laborales.

Comunicar las estrategias de la organizacion en general y por

departamentos.
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Entre otras condiciones tenemos, la formacion del colaborador a través de
diversas modalidades y metodos, el método de prevencion contra peligros

profesionales y la cultura del descanso.
Instrumentacion para estudiar el clima organizacional

Baguer, (2011). Para medir el clima organizacional se tiene muchos
instrumentos; entre ellas tenemos cuestionarios, observaciones,
entrevistas, analisis documentales, andlisis de incidentes criticos, entre

otros métodos

5.2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
Justificacién Practica

Se refiere a que el trabajo de Investigacion sirvio para resolver problemas
practicos, es decir el problema materia de Investigacion, es el que pudo ser
utilizado como punto referencial para conocer el clima laboral y el equipo de
trabajo de la Cooperativa de ahorro y créditos Chiquinquira de la agencia
Huaraz 2016, con el cual se pretendio dar a conocer a los directivos de la
coorperativa y a travées de ellos, ejecuten mejoras dentro de la cooperativa,
segun los resultados obtenidos.

Justificacion Teorica

Radica en que sirvio para llenar vacios o espacios cognoscitivos existentes.
Asimismo, desde el punto de vista teorico, este trabajo se llevo a cabo para
identificar las caracteristicas del trabajo en equipo y el clima laboral dentro de
la cooperativa, el cual fue de gran utilidad a estudiantes y puedan trasmitirse

dichos resultados y tomarlos como antecedente en futuras investigaciones
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Justificacion Metodoldgica

Si las metodologias, procedimientos y técnicas e instrumentos disefiados en el
desarrollo de esta investigacion tuvieron credibilidad y confiabilidad, y si al
ser aplicados en otras investigaciones resultan ser eficaces, y posteriormente
consiguen estandarizarse, entonces podemos sefialar que posee una

justificacién metodoldgica.

Justificacion Social

Radica en un giro positivo para la poblacién en general, ya que los resultados
proporcionaron beneficios y utilidades que serviran a futuro, este fundamental
se constituyo como un punto de inicio para ejecutar nuevos trabajos de

investigacién con intencidn sujetos a mejoramiento social.

Justificacién Cientifica

Se sostiene en los resultados de la presente investigacion, posteriormente

podran generalizarse e instituirse al conocimiento cientifico.

5.3.PROBLEMA
¢Cuales son las caracteristicas del clima laboral y del equipo de trabajo de la

Cooperativa de ahorro y créditos Chiquinquira de la agencia Huaraz 2016?

5.4.CONCEPTUALIZACION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES:

5.4.1. Marco Operacional
a) Trabajo en equipo

Kenneth (1997) afirma que es un acumulado de recurridos que laboran
con un proposito especifico, interactian para participar informacién sobre
los mejores procedimientos o practicas y toman medidas que estimulan a
los componentes del conjunto a alcanzar el enorme de su potencial

individual. La ventaja primordial de los conjuntos de labor es que las
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disposiciones a las que llega el conjunto tienden a ser principales, en

correlacion a las disposiciones tomadas particularmente.

Al respecto, unos autores citan conjunto o conjunto organizado a un
acumulado de personas que conseguirian tener objetivos iguales pero no
en comudn. En cambio, un conjunto o conjunto eficaz es aquel en el que
todos los constituyentes estan de acuerdo en conseguir juntos un objetivo
en comun, entonces seria un conjunto que ha alcanzado un proceso de

madurez.

Wayne, (2005). El trabajo en equipo ensefia a los colaboradores a trabajar
en grupos que tienen con frecuencia autoridad para tomar decisiones. Esta
forma de trabajo es fundamental porque nuestra cultura se ha sostenido
con base a logros individuales, mientras que actualmente las
organizaciones logran sus obetivos a través del trabajo en equipos, con

mayor frecuencia

Robbins y Coulter (2007) afirman que se trata de un grupo donde
sus integrantes trabajan enérgicamente en un objetivo comun y
especifico, donde dan uso a su sinergia positiva, responsabilidad mutua

e individual.
b) Clima laboral

Snow (2003) afirma que el clima organizacional es la apreciaciéon de
cémo se siente trabajar en un ambiente especifico. Es el ambiente de un
lugar de trabajo y comprende una mezcla compleja de valores,
expectativas, normas, politicas y procedimientos que determinan en la

conducta individual y grupal.

Chiavenato (2011) también explica que el ambiente que coexiste en
cada estructura contiene diferentes aspectos como el tipo de
organizacion, las metas operacionales, las politicas de la corporacion,

la tecnologia, los estatutos internos y los factores sociales.
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Baguer (2011) conceptua al clima organizacional como el ambiente
laboral en el cual se desarrollan actividades; cuando existe un buen
clima organizacional los colaboradores trabajan en un entorno favorable
en donde pueden poner en practica sus conocimientos, actitudes y
habilidades.

En resumen, el clima organizacional es el conjunto de caracteristicas
que describen a una organizacion, las distinguen a unas de otras y

determina la actitud y conducta de las personas que la componen.

Dessler (como se citd en Baguer, 2011) refiere que el clima
organizacional representa las apreciaciones que la persona tiene de la
organizacién para la cual trabaja y la opinion que tienen respecto a la
estructura, autonomia, cordialidad, recompensas, consideracion,

apertura y apoyo.

George, Bohlander, Scott, (1999). El clima organizacional constituye un
instrumento de medicidn que se utiliza para medir la apreciacion positiva
0 negativa de los colaboradores en relacién a las condiciones que
encuentra en la organizacion para desempefiar su trabajo y se realiza con
el proposito de identificar problemas y posibles conflictos internos, para

proponer medidas de solucion.

5.4.2. Operacionalizacion de las variables

Caracteristicas Estructurales

Hiningset al., (1980). Las caracteristicas estructurales de una organizacién se suelen

examinar en el contexto de estudios organizacionales mas amplios. La relacion entre

la estructura de la organizacion y su rendimiento, eficacia, sistema de control,

adaptabilidad, y la motivacion de sus miembros, explica el uso comin de otros temas

organizacionales en el debate sobre estructuras organizacionales. Dado que esta

relacion caracteriza a los estudios organizacionales tradicionales, es probable que
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también caracterice a las investigaciones sobre organizaciones deportivas. De ahi que
sea necesario clarificar el marco tedrico en el que tiene lugar el debate sobre

organizaciones deportivas.

Condiciones

Castillo y Prieto, (1990:121). Aunque existan muchas definicionessobre este
concepto,lo importante es “su perspectiva relacional”, lascondiciones de trabajo son
todo aquello que gira en torno al trabajo desde la perspectiva de como repercute el
trabajo a las personas.Por ello,las condiciones de trabajo no sélo son la higiene,
seguridad, los aspectos fisicos, sino también determinanestas condiciones los

aspectos psiquicos.

Tipos de Equipos

Robbins y Coulter (2007), establecen que los grupos pueden ser formales e
informales, dentro de los grupos formales se determinan comportamientos adecuados
y se dirigen hacia los objetivos organizacionales. En contraste, los grupos informales
son meramente sociales ya que se dan de una manera espontanea en el lugar de

trabajo, formandose entorno a intereses comunes.

Factores

Bembibre (2009). Entendemos por factores a aquellos elementos que pueden
condicionar una situacién, volviéndose los causantes de la evolucién o
transformacion de los hechos. Un factor es lo que contribuye a que se obtengan
determinados resultados al caer sobre él la responsabilidad de la variacién o de los

cambios.

Aspecto Individual

Cote, (1997). A nivel individual, la respuesta pasiva parece mas extendida e involucra
el seguimiento irreflexivo de las contingencias prescritas institucionalmente, el
consentimiento de la manipulacion de la identidad que caracteriza a la sociedad
consumista-corporativista y a la cultura de las 'modas’ juveniles producidas por
ésta. Esta forma ha sido Ilamada individualizacion pasiva o por defecto, y en términos
comunes se percibe como una estrategia de accion de 'minimo esfuerzo'. En contraste,
otros individuos asumen una respuesta activa, y se involucran en su propio
22
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crecimiento personal, lo que implica arriesgarse a tomar rutas de desarrollo y patrones
de logro social y ocupacional més desafiantes. Este patron activo es llamado

individualizacion por desarrollo.

Efectos del Clima Laboral

Mufoz-Seco, E. et al. (2006), lidera una interesante investigacion examinando la
vinculacion existente entre la calidad de vida profesional y el clima organizativo a
través de dos cuestionarios en el &mbito sanitario, resaltando entre susprincipales
conclusiones que el clima influye en la calidad de vida profesional, especialmente en
la motivacion y el apoyo directivo; el compromiso mejora la motivacion intrinseca y

la valoracién del apoyo directivo mejora si lo hacen la cohesion y el trabajo en equipo.

5.5.HIPOTESIS

Implicita.

5.6.0BJETIVOS
OBJETIVO GENERAL
Determinar el trabajo en equipo y clima laboral de la cooperativa de ahorro y

créditos Chiquinqguira de la agencia Huaraz 2016.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar las caracteristicas del trabajo en equipo de la cooperativa de
ahorro y créditos Chiquinquira de la agencia Huaraz 2016
2. Determinar el clima laboral en la cooperativa de ahorro y créditos

Chiquinquira de la agencia Huaraz 2016

6. METODOLOGIA
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6.1.TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

A. Tipo de investigacion

Es una investigacion descriptiva y cualitativa.

B. Disefio de investigacion

El esquema fue no experimental — transversal.

A continuacion se muestra el esquema del disefio de investigacion.

S X

M
_ Y

Donde:
M= Muestra de la investigacion (10)
X= Trabajo en Equipo

Y= Clima Laboral

6.2.POBLACION Y MUESTRA
POBLACION:
La poblacion estuvo constituida por todos los colaboradores de la Cooperativa de
ahorro y créditos Chiquinquird Agencia Huaraz; que en total son 10 trabajadores
de sexo masculino y femenino, entre las edades de 18 a 56 afos.
MUESTRA
Por conveniencia del estudio (significativo y representativo) y por ser una
poblacion pequefia, se aplico el instrumento de investigacion a todos los

colaboradores de la institucién en estudio.

n=10
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6.3.TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Durante el desarrollo de la indagacién se manejo como técnica de recaudacion de
informacion la encuesta, y como herramienta de recaudacion de fichas el cuestionario,
el mismo que se administré a los colaboradores de la Cooperativa de ahorro y créditos
Chiquinquira filial Huaraz, que se encuentra entre las edades de 18 a 56 afios. Se
elaboré una serie de preguntas basadas en las variables de estudio, las cuales ayudaron

a recolectar la informacion que se necesitaba para la investigacion.

6.4.PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE INFORMACION

Se realiz6 mediante el procesamiento de los datos en la computadora aplicando el
SPSS version 21; en el cual se procedié a analizar los datos ingresados de la
indagacion que se aplico a los participantes de la Cooperativa de ahorro y crédito

Chiquinquira agencia Huaraz.
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7. RESULTADOS
SEXO

TABLA A

Muestra de los colaboradores de la Cooperativa de ahorro y créditos CHIQUINQUIRA, segin
el sexo

Masculino 8 80.0 80.0

Femenino 2 20.0 100.0

FUENTE: Encuesta de opinién
ELABORACION: Bach. Huerta Rivera Flor Jaquelin

FIGURA A

femenino
20%

masculino
80%

Interpretacion: El 80% de la muestra de los participantes de la Cooperativa de ahorro y
créditos Chiquinquird, son masculinos; y el 20% femeninos.
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EDAD

TABLAB

Muestra de los colaboradores de la Cooperativa de ahorro y créditos CHIQUINQUIRA, segin

la edad

!

18-24 2 20.0 20.0
25-32 7 70.0 90.0
33-40 0 0.0 10.0
41-48 0 0.0 10.0
49-56 1 10.0 100.0
FUENTE: Encuesta de opinién
ELABORACION: Bach. Huerta Rivera Flor Jaquelin
FIGURA B

Interpretacion: El 70% de la muestra de los participantes de la Cooperativa de ahorro y

créditos Chiquinquira, tienen la edad entre 25-32 afios; el 20% entre 18-24 afios de edad; y

el 10% entre 49-56 afos.
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AREA

TABLAC

Muestra de los colaboradores de la Cooperativa de ahorro y créditos CHIQUINQUIRA, segin

el nivel de estudios.

ALTERNATIVAS ENCUESTADOS Porcentaje valido ::aneur:;aciﬁ
Profesional 4 40.0 40.0
Técnico 1 10.0 50.0
Empleado 3 30.0 80.0
Estudiante 2 20.0 100.0
Otros 0 0.0 10.0
Total 10 100.0

FUENTE: Encuesta de opinion
ELABORACION: Bach. Huerta Rivera Flor Jaquelin

FIGURA C

estudiante0

20%

Interpretacion: El 40% de la muestra de los participantes de la Cooperativa de Ahorro y

Créditos Chiquinquira, son profesionales; el 30% empleados; el 20% empleados; el 10%

técnico; y el 0% otros.
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¢ Cuantos son los miembros que conforman su equipo de trabajo?

TABLA N° 01

Muestra de los colaboradores de la Cooperativa de ahorro y créditos CHIQUINQUIRA,

segun opinién de los que constituyen el equipo de trabajo

ALTERNATIVAS ENCUESTADOS Porcentaje valido Porcentaje acumulado
2 1 10.0 10.0
0 0.0 10.0
4 1 10.0 20.0
5 8 80.0 100.0
Total 10 100.0

FUENTE: Encuesta de opinién
ELABORACION: Bach. Huerta Rivera Flor Jaquelin

FIGURA N° 01

10% 9% 10%

- 80%

Interpretacion: El 80% de la muestra de los colaboradores de la cooperativa de ahorro y
créditos Chiquinquird, opinan que su equipo de trabajo estad conformado por 5 miembros; el

10% tiene 2 trabajadores y el 10% restante tiene 4 trabajadores.
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¢ Como calificaria la composicién de su equipo de trabajo?

TABLA N° 02

Muestra de los colaboradores de la Cooperativa de ahorro y créditos CHIQUINQUIRA,
segun opinién como calificaria la composicion de su equipo de trabajo

Heterogéneo 1 10.0 10.0
Homogéneo 0 0.0 10.0
Mixtos 9 90.0 100.0

FUENTE: Encuesta de opinién
ELABORACION: Bach. Huerta Rivera Flor Jaquelin

FIGURA N° 02

Interpretacion: El 90% de la muestra de los participantes de la Cooperativa de ahorro y
Créditos Chiquinquira, opinan la composicion de su equipo de trabajo, es mixto; y el 10%

heterogéneo; y el 0% homogéneo.



¢Estas de acuerdo con la distribucion de roles en el equipo de trabajo?

TABLA N° 03

Muestra de los colaboradores de la Cooperativa de ahorro y créditos CHIQUINQUIRA,
segun opinidn estas de acuerdo con la distribucion de roles en el equipo de trabajo

ALTERNATIVAS ENCUESTADOS Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente de acuerdo 1 10.0 10.0
De acuerdo 8 80.0 90.0
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 10.0 100.0
En desacuerdo 0 0.0 10.0
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 10.0
Total 10 100.0

FUENTE: Encuesta de opinién
ELABORACION: Bach. Huerta Rivera Flor Jaquelin

FIGURA N° 03

—

e

e

Lo
T 10%%0%

Interpretacion: El 80% de la muestra de los participantes de la cooperativa de ahorro
Chiquinquira, opinan que estan de acuerdo con la distribucion de roles en el equipo de
trabajo; el 10% completamente de acuerdo; el 10% ni de acuerdo, ni en disconformidad; 0%

en desacuerdo; 0% completamente en desacuerdo.
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¢ Cual es tu opinion respecto al estatus diferenciado del trabajo en equipo?

TABLA N° 04

Muestra de los colaboradores de la Cooperativa de ahorro y créditos CHIQUINQUIRA,
segun opinidn respecto al estatus diferenciado del trabajo en equipo

ALTERNATIVAS ENCUESTADOS Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente de acuerdo 2 20.0 20.0
De acuerdo 4 40.0 60.0
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 40.0 100.0
En desacuerdo 0 0.0 10.0
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 10.0
Total 10 100.0

FUENTE: Encuesta de opinién
ELABORACION: Bach. Huerta Rivera Flor Jaquelin

FIGURA N° 04

Interpretacion: El 40% de la muestra de los participantes de la Cooperativa de Ahorro y

Créditos Chiquinquird, opinan que estan de acuerdo respecto al estatus diferenciado del

trabajo en equipo; el 40% ni de acuerdo, ni en disconformidad; 20% completamente de

acuerdo; 0% desacuerdo; y 0% totalmente en disconformidad.
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¢El jefe mantiene las condiciones propicias para con el trabajo en equipo dentro de la

Coopach?

TABLA N° 05

Muestra de los colaboradores de la Cooperativa de ahorro y créditos CHIQUINQUIRA,
segun opinién el jefe mantiene las condiciones propicias para con el trabajo en equipo dentro

de la Coopach

ALTERNATIVAS ENCUESTADOS Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Siempre 6 60.0 60.0
Casi siempre 4 40.0 100.0
A veces 0 0.0 10.0
Nunca 0 0.0 10.0
Total 10 100.0

FUENTE: Encuesta de opinién
ELABORACION: Bach. Huerta Rivera Flor Jaquelin

FIGURA N° 05

Interpretacion: El 60% de la muestra de los participantes de la Cooperativa de ahorro y

créditos Chiquinquira, opina que siempre el jefe mantiene las condiciones propicias para con

el trabajo en equipo dentro de la Coopach; el 40% casi siempre; el 0% a veces; y el 0% nunca.

¢ Como calificaria el nivel de conocimientos y habilidades dentro del trabajo en equipo

de la Coopach?
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TABLA N° 06

Colaboradores de la Cooperativa de ahorro y créditos CHIQUINQUIRA, segun opinién como
califica el nivel de conocimientos y habilidades dentro del trabajo en equipo de la Coopach

ALTERNATIVAS ENCUESTADOS Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Muy buena 2 20.0 20.0
Buena 6 60.0 80.0
Regular 2 20.0 100.0
Mala 0 0.0 10.0
Total 10 100.0

FUENTE: Encuesta de opinion

ELABORACION: Bach. Huerta Rivera Flor Jaquelin

FIGURA N° 06

20% 9% 20%

Interpretacion: El 60% de la muestra de los participantes de la Cooperativa de ahorro y

créditos Chiquinquird, opinan que es buena el nivel de conocimiento y habilidades dentro del

trabajo en equipo de la Coopach; el 20% muy buena; el 20% regular; y el 0% mala.

¢ Cémo calificas las relaciones interpersonales de los miembros del trabajo en equipo

es buenas?
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TABLA N° 07

Colaboradores de la Cooperativa de ahorro y créditos CHIQUINQUIRA, segin opinién como
califica las relaciones interpersonales de los integrantes del trabajo en equipo

ALTERNATIVAS ENCUESTADOS Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Siempre 5 50.0 50.0
Casi siempre 4 40.0 90.0
A veces 1 10.0 100.0
Nunca 0 0.0 10.0
Total 10 100.0
FUENTE: Encuesta de opinion
ELABORACION: Bach. Huerta Rivera Flor Jaquelin
FIGURA N° 07

Interpretacion: El 50% de la muestra de los participantes de la Cooperativa de ahorro y

créditos Chiquinquira, opinan que siempre las relaciones interpersonales de los integrantes

del trabajo en equipo es buena; 40% casi siempre; el 10% a veces; el 0% nunca.
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¢ Como califica el sistema de comunicaciones de la Coopach?

TABLA N° 08

Colaboradores de la Cooperativa de ahorro y créditos CHIQUINQUIRA, segin opinién como
califica el sistema de comunicaciones de la Coopach

Muy buena 3 30.0 30.0
Buena 4 40.0 70.0
Regular 3 30.0 100.0
Mala 0 0.0 10.0
Pésima 0 0.0 10.0

FUENTE: Encuesta de opinién
ELABORACION: Bach. Huerta Rivera Flor Jaquelin

FIGURA N° 08

0%
30% 30%

Interpretacion: El 40% de la muestra de los participantes de la Cooperativa de Ahorro y
Creéditos Chiquinquira, opinan que es buena el sistema de comunicaciones de la Coopach; el
30% muy buena; el 30% regular; el 0% mala; el 0% pésima.
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¢ Como califica el manejo de conflicto en la Coopach?

TABLA N° 09

Colaboradores de la Cooperativa de ahorro y créditos CHIQUINQUIRA, segin opinién como
califica el manejo de conflicto en la Coopach

ALTERNATIVAS ENCUESTADOS Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Muy buena 0 0 10
Buena 5 50.0 50.0
Regular 5 50.0 100.0
Mala 0 0.0 10.0
Pésima 0 0.0 10.0
Total 10 100.0
FUENTE: Encuesta de opinién
ELABORACION: Bach. Huerta Rivera Flor Jaquelin
FIGURA N° 09

@

Interpretacion: El 50% de la muestra de los participantes de la Cooperativa de Ahorro y

Créditos Chiquinquird, opinan que es buena el manejo de conflicto en la Coopach; el 50%

regular; el 0% muy buena; el 0% mala; el 0% pésima.
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¢El trabajo en equipo en la Coopach es auto dirigido?

TABLA N° 10

Colaboradores de la Cooperativa de ahorro y créditos CHIQUINQUIRA, segun opinion el
trabajo en equipo en la Coopach es auto dirigido

ALTERNATIVAS ENCUESTADOS Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Siempre 4 40.0 40.0
Casi siempre 1 10.0 50.0
A veces 5 50.0 100.0
Nunca 0 0.0 10.0
Total 10 100.0
FUENTE: Encuesta de opinién
ELABORACION: Bach. Huerta Rivera Flor Jaquelin
FIGURA N° 10

Interpretacion: El 50% de la muestra de los participantes de la Cooperativa de ahorro y

créditos Chiquinquira, opinan que a veces el trabajo en equipo de la Coopach es auto dirigido;

el 40% siempre; el 10% casi siempre; y el 0% nunca.
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¢El trabajo en equipo es interfuncional en la Coopach?

TABLA N° 11

Colaboradores de la Cooperativa de ahorro y créditos CHIQUINQUIRA, segtn opinion el
trabajo en equipo es interfuncional en la Coopach

ALTERNATIVAS ENCUESTADOS Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Siempre 2 20.0 20.0
Casi siempre 7 70.0 90.0
A veces 1 10.0 100.0
Nunca 0 0.0 10.0
Total 10 100.0
FUENTE: Encuesta de opinién
ELABORACION: Bach. Huerta Rivera Flor Jaquelin
FIGURA N° 11

casi siempre

70%

siempre

20%

Interpretacion: El 70% de la muestra de los participantes de la Cooperativa de ahorro y

créditos Chiquinquira, opinan que casi siempre el trabajo en equipo es interfuncional en la

Coopach; el 20% siempre; el 10% a veces; el 0% nunca.
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¢Algunas funciones se realizan de manera virtual?

TABLA N° 12

Colaboradores de la Cooperativa de ahorro y créditos CHIQUINQUIRA, seglin opinién
algunas funciones se realizan de manera virtual

ALTERNATIVAS ENCUESTADOS Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Siempre 0 0 10
Casi siempre 4 40.0 40.0
A veces 3 30.0 70.0
Nunca 3 30.0 100.0
Total 10 100.0
FUENTE: Encuesta de opinién
ELABORACION: Bach. Huerta Rivera Flor Jaquelin
FIGURA N° 12

nunca Siempr

30% 0%

aveces
- 30%

casi sier;ipfe
40%

Interpretacion: El 40% de la muestra de los participantes de la Cooperativa de ahorro y

créditos Chiquinquira, opinan que casi siempre algunas funciones se realizan de manera

virtual; el 30% a veces; el 30% nunca; el 0% siempre.
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¢En el equipo de trabajo se realizan tareas integradas?

TABLA N° 13

Colaboradores de la Cooperativa de ahorro y créditos CHIQUINQUIRA, segln opinién en
el equipo de trabajo se realizan tareas integradas

ALTERNATIVAS ENCUESTADOS Porcentaje valido ROlSUE]
acumulado
Siempre 5 50.0 50.0
Casi siempre 1 10.0 60.0
A veces 4 40.0 100.0
Nunca 0 0.0 10.0
Total 10 100.0

FUENTE: Encuesta de opinion
ELABORACION: Bach. Huerta Rivera Flor Jaquelin

FIGURA N° 13

Interpretacion: EI 50% de la muestra de los participantes de la Cooperativa de ahorro y
créditos Chiquinquira, opinan que siempre en el equipo de trabajo se realizan tareas

integradas; el 40% a veces; el 10% casi siempre; y el 0% nunca.
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¢ Usted recibe motivacién en la Coopach?

TABLAN° 14

Colaboradores de la Cooperativa de ahorro y créditos CHIQUINQUIRA, seglin opinién
usted recibe motivacion en la Coopach

ALTERNATIVAS ENCUESTADOS Porcentaje valido frorcentale
acumulado
Siempre 2 20.0 20.0
Casi siempre 3 30.0 50.0
A veces 3 30.0 80.0
Nunca 2 20.0 100.0
Total 10 100.0

FUENTE: Encuesta de opinion
ELABORACION: Bach. Huerta Rivera Flor Jaquelin

FIGURA N° 14

| Ty -
nunca  fsiempre
20% 20%-eamme.

a veces casi siempre
30% 30%

Interpretacion: El 30% de la muestra de los participantes de la Cooperativa de Ahorro y

Créditos Chiquinquird, opinan que casi siempre reciben motivacion en la Coopach; el 30% a

veces; el 20% siempre; el 20% nunca.
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¢Ud. se siente satisfecho con el clima laboral de su centro de trabajo (Coopach)?

TABLA N° 15

Colaboradores de la Cooperativa de ahorro y créditos CHIQUINQUIRA, segtin opinion

usted se siente satisfecho con el clima laboral de su centro de trabajo

L Porcentaje
ALTERNATIVAS ENCUESTADOS Porcentaje valido acumulado
Siempre 7 70.0 70.0
Casi siempre 1 10.0 80.0
A veces 2 20.0 100.0
Nunca 0 0.0 10.0
Total 10 100.0
FUENTE: Encuesta de opinion
ELABORACION: Bach. Huerta Rivera Flor Jaquelin
FIGURA N° 15

Interpretacion: EI 70% de la muestra de los participantes de la Cooperativa de Ahorro y

Creditos Chiquinquira, opinan que siempre se siente satisfecho con el clima laboral de su

centro de trabajo; el 20% a veces; el 10% casi siempre; el 0% nunca.
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¢Ud. percibe algun tipo de conflicto dentro su centro de trabajo?

TABLA N° 16

Colaboradores de la Cooperativa de ahorro y créditos CHIQUINQUIRA, seglin opinién
usted percibe algun tipo de conflicto dentro su centro de trabajo

ALTERNATIVAS ENCUESTADOS Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Siempre 1 10.0 10.0
Casi siempre 1 10.0 20.0
A veces 6 60.0 80.0
Nunca 2 20.0 100.0
Total 10 100.0

FUENTE: Encuesta de opinion
ELABORACION: Bach. Huerta Rivera Flor Jaquelin

FIGURA N° 16

20%

Interpretacion: El 60% de la muestra de los participantes de la Cooperativa de Ahorro y
Créditos Chiquinquira, opinan que a veces perciben algun tipo de conflicto dentro su centro

de trabajo; el 20% nunca; el 10% siempre; el 10% casi siempre.

44



¢Como califica las actitudes de sus compafieros de la Coopach?
TABLA N° 17

Colaboradores de la Cooperativa de ahorro y créditos CHIQUINQUIRA, segln opinién
como califica las actitudes de sus comparieros de la Coopach

Muy buena 1 10.0 10.0
Buena 6 60.0 70.0
Regular 3 30.0 100.0
Mala 0 0.0 10.0
Pésimas 0 0.0 10.0

FUENTE: Encuesta de opinién
ELABORACION: Bach. Huerta Rivera Flor Jaquelin

FIGURA N° 17

0% 10%

Interpretacion: El 60% de la muestra de los participantes de la Cooperativa de Ahorro y
Créditos Chiquinquira, opinan que son buenas las actitudes de sus compafieros de la
Coopach; el 30% regular; el 10% muy buena; el 0% mala; el 0% pésima.
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¢Existen percepciones positivas dentro del clima laboral de la Coopach?
TABLA N° 18

Colaboradores de la Cooperativa de ahorro y créditos CHIQUINQUIRA, segln opinién
existen percepciones positivas dentro del clima laboral de la Coopach

ALTERNATIVAS ENCUESTADOS Porcentaje valido gfljfneu'};ﬂﬁ
Siempre 3 30.0 30.0
Casi siempre 5 50.0 80.0
A veces 2 20.0 100.0
Nunca 0 0.0 10.0
Total 10 100.0

FUENTE: Encuesta de opinion
ELABORACION: Bach. Huerta Rivera Flor Jaquelin

FIGURA N° 18

Interpretacion: El 50% de la muestra de los participantes de la Cooperativa de Ahorro y
Créditos Chiquinquira, opinan que casi siempre existen percepciones positivas dentro del

clima laboral de la Coopach; el 30% siempre; el 20% a veces; y el 0% nunca.
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¢Existen percepciones negativas dentro del clima laboral de la Coopach?

TABLA N° 19

Colaboradores de la Cooperativa de ahorro y créditos CHIQUINQUIRA, segln opinién
existen percepciones negativas dentro del clima laboral de la Coopach

Siempre 0 0 10

Casi siempre 0 0 10
A veces 7 70.0 70.0
Nunca 3 30.0 100.0

FUENTE: Encuesta de opinion
ELABORACION: Bach. Huerta Rivera Flor Jaquelin

FIGURA N° 19

Interpretacion: El 70% de la muestra de los participantes de la Cooperativa de Ahorro y
Créditos Chiquinquira, opinan que a veces existen percepciones negativas dentro del clima

laboral de la Coopach; el 30% nunca; el 0 siempre; el 0% casi siempre.
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¢ Se practica los valores entre los colaboradores de la Coopach?

TABLA N° 20

Colaboradores de la Cooperativa de ahorro y créditos CHIQUINQUIRA, seglin opinién se
practica los valores entre los colaboradores de la Coopach

Siempre 6 60.0 60.0
Casi siempre 4 40.0 100.0
A veces 0 0.0 10.0
Nunca 0 0.0 10.0

FUENTE: Encuesta de opinién
ELABORACION: Bach. Huerta Rivera Flor Jaquelin

FIGURA N° 20

casi siempre
40%

siempre
60%

Interpretacion: El 60% de la muestra de los participantes de la Cooperativa de Ahorro y
Créditos Chiquinquira, opinan que siempre se practica los valores entre los colaboradores de

la Coopach; el 40% casi siempre; el 0% a veces; y el 0% nunca.



¢ Qué valores desarrollan mas, cuando trabajas en equipo? Marca solo una
alternativa que sobresalga de las demas.

TABLA N° 21

Colaboradores de la Cooperativa de ahorro y créditos CHIQUINQUIRA, segln opinién que
valores desarrollan mas, cuando trabajan en equipo

Colaboracion 6 60.0 60.0
Honestidad 0 0.0 10.0
Resposabilidad 3 30.0 90.0
Puntualidad 1 10.0 100.0
Otros 0 0.0 10.0
FUENTE: Encuesta de opinién
ELABORACION: Bach. Huerta Rivera Flor Jaquelin
FIGURA N° 21

Interpretacion: El 60% de la muestra de los participantes de la Cooperativa de Ahorro y
Créditos Chiquinquird, opinan que el valor de colaboracion desarrollan més cuando trabajan
en equipo; el 30% responsabilidad; el 10% puntualidad; el 0% honestidad; y el 0% otros.
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¢Ud. como califica el ambiente fisico de su centro de trabajo?

TABLA N° 22

Colaboradores de la Cooperativa de ahorro y créditos CHIQUINQUIRA, segln opinién
como califica el ambiente fisico de su centro de trabajo

Muy buena 2 20.0 20.0
Buena 4 40.0 60.0
Regular 4 40.0 100.0
Mala 0 0.0 10.0

FUENTE: Encuesta de opinién
ELABORACION: Bach. Huerta Rivera Flor Jaquelin

FIGURA N° 22

Interpretacion: El 40% de la muestra de los participantes de la Cooperativa de Ahorro y
Créditos Chiquinquira, opinan que es buena el ambiente fisico del centro laboral; el 40%

regular; el 20% muy buena, y el 0% mala.
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¢Ud. como trabajador de la Coopach se siente seguro con el ambiente social?

TABLA N° 23

Colaboradores de la Cooperativa de ahorro y créditos CHIQUINQUIRA, segln opinién
como trabajador de la Coopach se siente seguro con el ambiente social

Siempre 3 30.0 30.0
Casi siempre 4 40.0 70.0
A veces 3 30.0 100.0
Nunca 0 0.0 10.0

FUENTE: Encuesta de opinién
ELABORACION: Bach. Huerta Rivera Flor Jaquelin

FIGURA N° 23

a veces
30%

siempre
30%
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40%

Interpretacion: El 40% de la muestra de los participantes de la Cooperativa de ahorro y
créditos Chiquinquira, opinan que casi siempre como trabajador de la Coopach se sienten

seguros con el ambiente social; el 30% siempre; el 30% a veces; y el 0% nunca.
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¢ Cémo influye el comportamiento organizacional dentro de la Coopach?

TABLA N° 24

Colaboradores de la Cooperativa de ahorro y créditos CHIQUINQUIRA, segln opinién
como influye el comportamiento organizacional dentro de la Coopach

ALTERNATIVAS ENCUESTADOS Porcentaje valido zggfneu”lgﬁ
Muchisimo 1 10.0 10.0
Mucho 7 70.0 80.0
Poco 1 10.0 90.0
Regular 1 10.0 100.0
Nada 0 0.0 10.0
Total 10 100.0

FUENTE: Encuesta de opinion
ELABORACION: Bach. Huerta Rivera Flor Jaquelin

FIGURA N° 24

Interpretacion: EI 70% de la muestra de los participantes de la Cooperativa de ahorro y
créditos Chiquinquird, opinan que influye mucho el comportamiento organizacional dentro
de la Coopach; el 10% muchisimo; el 10% regular; el 10% poco; y el 0% nada.
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8. ANALISIS Y DISCUSION
Objetivo Especifico 1: TRABAJO EN EQUIPO

Caracteristicas Estructurales

Respecto al Tamario, el 80% de la muestra de los participantes de la Cooperativa de ahorro
y Créditos Chiquinquira, opinan que su equipo de trabajo est4 conformado por 5 miembros
(Tabla N°01). Segun Gutierrez (2010) no existe un numero exacto de integrantes que
necesita un conjunto de labor para ser seguro, que depende del tipo de actividad que se
realizay los objetivos a lograr. Adivierte que un equipo grande disminuye la responsabilidad,
y esto se evita estructurando las tareas para lograr la participacion total de los
colaboradores. En mi opinién el tamafio dentro del equipo de trabajo es bueno ya qué de esta
manera se conocera cuantos miembros conforman cada equipo de trabajo asi se podra tomar
decisiones ante cada equipo de trabajo para asi llegar al cumplir con el objetivo de cada

equipo.

Referente a la Composicion, el 90% de la muestra de los participantes de la Cooperativa de
ahorro y Créditos Chiquinquira, opinan la composicion de su equipo de trabajo, es mixto
(Tabla N°02). Segun Gutiérrez (2010), la constitucién de cada equipo es homogénea y
heterogénea, la que deviene en ventaja y desventaja para una organizacion empresarial; sin
embargo, el buen lider maximiza los beneficios y minimiza las desventajas luego de
evaluarlas. En mi opinion es importante la composicion de un equipo de trabajo porque se
destaca el objetivo de cada integrante al observar y estimar la colaboracién adentro del

equipo.

Respecto a los Roles Diferenciados, el 80% de la muestra de los participantes de la
Cooperativa de ahorro y créditos Chiquinquird, opinan que estan de acuerdo con la
distribucion de roles en el equipo de trabajo (Tabla N°03). Segun Gutiérrez (2010), los roles
diversificados no eternamente son tanto evidentes y varian de ser muy delimitados a muy
ordinarios; sin embargo, el rol notorio en la totalidad de las organizaciones es el del guia,
motivo por el cual el lider distribuye sus funciones entre los colaboradores, respecto a

organizar trabajos, proponer soporte personal y motivar, con el propésito de alcanzar
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conjuntos de labor auto administrados y que logren resultados eficientes. En mi opinion
la distribucion de roles es importante porque cada miembro del equipo de trabajo ya sabe su

funcién por ende cada miembro se ocupa de cumplir su meta.

Referente al Estatus Diferenciado, el 40% de la muestra de los participantes de la
Cooperativa de ahorro y créditos Chiquinquira, opinan que estan de acuerdo respecto al
estatus diferenciado del trabajo en equipo; el 40% ni de acuerdo, ni en desacuerdo (Tabla
N°04). Segun Gutiérrez (2010), el estatus diferenciado tiene sustento en factores como el
liderazgo, destrezas especiales y personalidad. En mi opinion el estatus diferenciado es la
personalidad que tiene cada trabajador dentro del trabajo en equipo lo cual diferencia de cada

uno de los integrantes que lo conforman.

Condiciones

Respecto a las Condiciones Propicias, el 60% de la muestra de los participantes de la
Cooperativa de ahorro y Créditos Chiquinquird, opinan que siempre el jefe mantiene las
condiciones propicias para con el trabajo en equipo dentro de la Coopach (Tabla N°05).
Segun Blanchard (1986), todo lider de una organizacion conoce Yy crea las condiciones de un
ambiente de trabajo en equipo, para mejorar los resultados e innovar permanentemente los
guehaceres. En mi opinién es de suma importancia mantener las condiciones propicias para
con el trabajo en equipo ya que el lider es el encargado de promover, mejorar e innovar cada
equipo.

Referente a los Conocimientos y Habilidades, el 60% de la muestra de los participantes de
la Cooperativa de ahorro y créditos Chiquinquird, opinan que es buena el nivel de
conocimiento y habilidades dentro del trabajo en equipo de la Coopach (Tabla N° 06). Segln
Blanchard (1986), los conocimientos, actitudes y destrezas de los integrantes de un conjunto
corresponderan contar con una preparacién adecuada para ejercer la labor y tomar las
medidas correctas. En tal sentido, el guia debe poseer la destreza de identificar, examinar,
recomendar y solucionar los inconvenientes que se presentan. En mi opinion los

conocimientos y habilidades dentro del trabajo en equipo en una entidad financiera son
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importantes ya que serd& monitoreado y asesorado por el lider que vendria a ser el

administrador de cada agencia de la Cooperativa.

Respecto a las Relaciones Interpersonales, el 50% de la muestra de los participantes de la
Cooperativa de Ahorro y Créditos Chiquinquird, opinan que siempre las amistades
interpersonales de los miembros del trabajo en equipo son buenas (Tabla N°07). Segun
Blanchard (1986), los vinculos interpersonales para el correcto funcionamiento de la
organizacion deben mantener un total nivel de participacion, ato compromiso, respeto y
confianza, que genere y mantenga buenas relaciones en pro del proyecto de la organizacién
empresarial. En mi opinion las amistades interpersonales de los miembros del trabajo en
equipo es fundamental ya que permite el compromiso, clima de respeto y confianza entre los

miembros del equipo y asi lograr que el equipo cumpla con meta u objetivo.

Referente a la Comunicacion, el 40% de la muestra de los participantes de la Cooperativa
de ahorro y créditos Chiquinquira, opinan que es buena el sistema de comunicaciones de la
Coopach (Tabla N°08). Segun Blanchard (1986), la comunicacién es fundamental para la
marcha del de un proyecto, y el lider es el indicado para genrarla y asi lograr un clima
agradable de trabajo. En mi opinidn el sistema de comunicacién es primordial dentro del
equipo de trabajo porque te permitira resolver algunas dificultades o falencias que tenga el

equipo.

Respecto al Manejo de Conflicto, el 50% de la muestra de los participantes de la Cooperativa
de ahorro y créditos Chiquinquird, opinan que es buena el manejo de conflicto en la Coopach
(Tabla N°09). Blanchard (1986) afirma que la administracion de problemas en un conjunto
de personas es ineludible debido a otros impulsos, los cuales representan dificultades
para que una labor se ejecute con normalidad, en consecuencia, la comunicacion entre
todos es transcendental. En mi opinion el manejo de conflicto en todo trabajo en equipo
siempre existe ya sea por distintos motivos para ello es importante la comunicacion, poder

solucionar aquellos conflictos dandolos a conocer dentro del equipo.
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Tipos De Equipos

Referente al indicador Auto Dirigido, el 50% de la muestra de los participantes de la
Cooperativa de Ahorro y Créditos Chiquinquira, opinan que a veces el trabajo en equipo de
la Coopach es auto dirigido (Tabla N°10). Robbins y Coulter (2007) afirman que el conjunto
de labor auto dirigido opera sin un administrador y realiza todos los procesos laborales.
En mi opiniodn el trabajo en equipo auto dirigido es buena porque ahi se ve la responsabilidad
de cada integrante del equipo ya que no tendran ningun lider quien los pueda monitorear, en

este caso de la Cooperativa no tendran ningun Administrador.

Respecto a la Interfuncionalidad, el 70% de la muestra de los participantes de la
Cooperativa de ahorro y créditos Chiquinquira, opinan que casi siempre el trabajo en equipo
es interfuncional en la Coopach (Tabla N° 11). Robbins y Coulter (2007) afirman que el
equipo interfuncional es el que integra personas expertas en diversas especialidades. En mi
opinidn el trabajo en equipo interfuncional es adecuado siempre y cuando los miembros del
equipo se complementen bien, es decir halla buena quimica entre ellos y que cada uno de

ellos aporte al equipo.

Referente al indicador Virtual, el 40% de la muestra de los participantes de la Cooperativa
de ahorro y créditos Chiquinquira, opinan que casi siempre algunas funciones se realizan de
manera virtual (Tabla N°12). Robbins y Coulter (2007) afirman que un equipo virtual utiliza
la tecnologia de la informética para relacionar a los integrantes corporalmente apartados. En
mi opinidn las funciones de manera virtual dentro del trabajo en equipo es buena porque te

ahorra tiempo, dinero y te soluciona cualquier apuro.

Respecto a las Tareas Integradas, el 50% de la muestra de los participantes de la
Cooperativa de ahorro y creditos Chiquinquira, opinan que siempre en el equipo de trabajo
se realizan tareas integradas (Tabla N°13). Robbins y Coulter (2007) afirman que los
conjuntos de trabajo integrados lo constituyen los participantes que se congregan para

cumplir una actividad determinada. En mi opinion el equipo de trabajo debe realizar tareas
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integradas ya que eso permitira que los miembros del equipo cumplan su meta y al fin de mes

hagan un buen cierre de mes.

Objetivo Especifico 2: CLIMA LABORAL

Factores

Respecto a la Motivacion, el 30% de la muestra de los participantes de la Cooperativa de
Ahorro y Créditos Chiquinquird, opinan que casi siempre reciben motivacion en la Coopach;
el 30% a veces (Tabla N°14). Davis y Newstrom (1999) afirman que la motivacion de logro
impulsa a las personas a alcanzar metas, mientras que la motivacion afiliativa impulsa a
relacionarse con los otros, la estimulacion hacia la competencia impulsa a hacer una labor de
alta calidad, la estimulacion por el poder impulsa a la persona a influenciar en los demés y
cambiar las situaciones. En mi opinion la motivacion es indispensable porque depende de eso

el desempefio de cada miembro del equipo.

Referente a la Satisfaccion, el 70% de la muestra de los participantes de la Cooperativa de
ahorro y créditos Chiquinquird, opinan que siempre se siente satisfecho con el clima laboral
de su centro de trabajo (Tabla N°15). Davis y Newstrom (1999) afirma que la complacencia
profesional es como "el acumulado de sentimientos y emociones favorables o desfavorables
con el cual los recurridos consideran su labor" (p.276). En mi opinién la satisfaccion es
fundamental porque permite que cada miembro del equipo se sienta satisfecho dentro de su
clima laboral y asi llegar a tener mayor productividad para la entidad financiera, y salgan

satisfechos tanto la entidad con el trabajador miembro de cada equipo.

Respecto al Conflicto, el 60% de la muestra de los participantes de la Cooperativa de ahorro
y creditos Chiquinquird, opinan que a veces perciben algun tipo de conflicto dentro su centro
de trabajo (Tabla N°16). Davis y Newstrom (1999) afirman que el conflicto es "toda realidad
en la que dos 0 mas partes se asienten en oposicion. Es un proceso interpersonal que surge
de discrepancias sobre las metas por lograr o los procesos por utilizar para cumplir esas
metas” (p. 337). En mi opinidn el conflicto deberia de solucionarse de manera inmediata ya

que eso obstaculiza llegar a la meta a cada equipo.
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Aspecto

Referente a las Actitudes, el 60% de la muestra de los participantes de la Cooperativa de
Ahorro y Créditos Chiquinquira, opinan que son buenas las actitudes de sus comparieros de
la Coopach (Tabla N°17). Litwin y Stinger afirman que las actiudes son enunciados de
evaluacion que recogen las opiniones favorables o desfavorables respecto a los objetivos, a
la multitud o a los hechos. Permiten identificar cbmo se asiente uno respecto de algo. En mi
opinidn las actitudes de los compafieros de trabajo en equipo son fundamentales porque

depende de eso como se siente cada uno de los integrantes del equipo.

Respecto a las Percepciones, el 50% de la muestra de los participantes de la Cooperativa de
ahorro y créditos Chiquinquird, opinan que casi siempre existen percepciones positivas
dentro del clima laboral de la Coopach (Tabla N°18), el 70% de la muestra de los
participantes de la Cooperativa de ahorro y créditos Chiquinquird, opinan que a veces existen
percepciones negativas dentro del clima laboral de la Coopach (Tabla N°19). Segun Litwin
y Stinger las percepciones permiten interpretar las impresiones sensoriales a fin de
proporcionar un significado al ambiente laboral, pero este significado difiere en las personas.
En mi opinion las percepciones positivas dentro del clima laboral deberian de tomarse en
cuenta en toda entidad financiera porque eso permite saber como es el clima laboral de cada
equipo de trabajo, en este caso si fuera positiva dara a conocer que hay un buen clima en el
equipo; y si fuera el caso de que haya percepciones negativas se tendra que hacer un
diagnéstico dentro del equipo para poder ver cual es problema dentro de las percepciones de

cada integrante y mejorar el clima laboral en la entidad.

Referente a los VValores, el 60% de la muestra de los participantes de la Cooperativa de ahorro
y créditos Chiquinquira, opinan que siempre se practica los valores entre los colaboradores
de la Coopach (Tabla N°20), el 60% de la muestra de los participantes de la Cooperativa de
ahorro y créditos Chiquinquira, opinan que el valor de colaboracion desarrollan mas cuando
trabajan en equipo (Tabla N°21). Litwin y Stinger afirman que los valores son las
convicciones especificas que generan conductas socialmente preferibles a conductas

apuestas. En mi opinion la practica de los valores entre los trabajadores es importante porque
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eso hara que cada uno de ellos se sienta bien dentro de su centro de trabajo. También todo
trabajador es independiente de desarrollar el valor que méas se amolde dentro de su trabajo en

equipo, porque cada valor es importante para cada miembro que conforma el equipo.

Efectos del Clima Laboral
Respecto al Ambiente Fisico, el 40% de la muestra de los participantes de la Cooperativa de
ahorro y créditos Chiquinquira, opinan que es buena el ambiente fisico de su centro laboral;
el 40% regular (Tabla N°22). Davis y Newstrom (1999) afirman que el ambiente fisico
comprende el espacio fisico, los equipos colocados, las instalaciones, el matiz de los
ambientes, la temperatura, el nivel de contagio, etc. En mi opinion todo ambiente fisico de
un centro de labor debe de ser buena porque eso hard sentir bien al trabajador y podra

desenvolverse bien laboralmente.

Referente al Ambiente Social, el 40% de la muestra de los participantes de la Cooperativa
de ahorro y créditos Chiquinguird, opinan que casi siempre como trabajador de la Coopach
se sienten seguros con el ambiente social (Tabla N°23). Segun Davis y Newstrom (1999) el
ambiente social comprende aspectos tales como la camaraderia, la informacion, los
problemas entre personas o entre jurisdicciones, etc. En mi opinion el ambiente social de
todo trabajador debe de ser buena porque de eso depende la camaraderia y comunicacion
entre los miembros de cada conjunto de trabajo por ello deben de sentirse seguros ante el

ambiente social que tienen.

Respecto al Comportamiento Organizacional, el 70% de la muestra de los participantes de
la Cooperativa de ahorro y créditos Chiquinquira, opinan que influye mucho el
comportamiento organizacional dentro de la Coopach (Tabla N°24). Davis y Newstrom
(1999) afirman que el comportamiento organizacional esta constituido por aspectos como la
produccion del colaborador, el ausentismo, la complacencia profesional, el nivel de
resistencia, la rotacion, etc. En mi opinién el comportamiento organizacional influye mucho
dentro de cada entidad financiera ya que de eso depende la productividad, la satisfaccion,
entre otros de cada miembro que conforma una entidad y asi llegar a cumplir la meta

establecida.
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

EI 80% de los participantes de la Cooperativa de ahorro y créditos Chiquinquira opina

que su equipo de trabajo esta conformado por 5 miembros.

El 90% de los colaboradores opina que la composicién de su equipo de trabajo es

mixto.

El 80% de los colaboradores opina que estan de acuerdo con la distribucion de roles

en el equipo de trabajo.

El 40% de los colaboradores opina que estan de acuerdo respecto al estatus

diferenciado del trabajo en equipo; y el 40% ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

El 60% de los colaboradores opinan que siempre el jefe mantiene las condiciones
propicias para con el trabajo en equipo dentro de la Coopach; y el 40% casi siempre.

El 60% de los colaboradores opina que es buena el nivel de conocimiento y

habilidades dentro del trabajo en equipo de la Coopach; y el 20% muy buena.

El 50% de los colaboradores opina que siempre las relaciones interpersonales de los

integrantes del trabajo en equipo es buena; y el 40% casi siempre.

El 40% de los colaboradores opina que es buena el sistema de comunicaciones de la

Coopach; el 30% muy buena; y el 30% regular.

El 50% de los colaboradores opina que buena el manejo de conflicto en la Coopach;

y el 50% regular.

10) El 50% de los colaboradores opina que a veces el trabajo en equipo de la Coopach

es auto dirigido; y el 40% siempre.
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11) El 70% de los colaboradores opina que casi siempre el trabajo en equipo es
interfuncional en la Coopach; y el 20% siempre.

12) EIl 40% de los colaboradores opina que casi siempre algunas funciones se realizan de

manera virtual; el 30% a veces; y el 30% nunca.

13) El 50% de los colaboradores opina que siempre en el equipo de trabajo se realizan

tareas integradas; y el 40% a veces.

14) El 30% de los colaboradores opina que casi siempre reciben motivacién en la

Coopach; el 30% a veces; y el 20% siempre.

15) El 70% de los colaboradores opina que siempre se siente satisfecho con el clima

laboral de su centro de trabajo; y el 20% a veces.

16) El 60% de los colaboradores opina que a veces perciben algln tipo de conflicto
dentro su centro de trabajo; y el 20% nunca.

17) El 60% de los colaboradores opina que son buenas las actitudes de sus compafieros

de la Coopach; y el 30% regular.

18) EIl 50% de los colaboradores opina que casi siempre existen percepciones positivas

dentro del clima laboral de la Coopach; y el 30% siempre.

19) EI 70% de los colaboradores opina que a veces existen percepciones negativas dentro
del clima laboral de la Coopach; y el 30% nunca.

20) El 60% de los colaboradores opina que siempre se practica los valores entre los

colaboradores de la Coopach; y el 40% casi siempre.

21) El 60% de los colaboradores opina que el valor de colaboracion desarrollan méas
cuando trabajan en equipo; y el 30% responsabilidad.
22) EI 40% de los colaboradores opina que es buena el ambiente fisico del centro laboral;

y el 40% regular.
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23) EIl 40% de los colaboradores opina que casi siempre como trabajador de la Coopach

se sienten seguros con el ambiente social; el 30% siempre; y el 30% a veces.

24) EI 70% de los colaboradores opina que influye mucho el comportamiento

organizacional dentro de la Coopach; y el 10% muchisimo.
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RECOMENDACIONES

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

Los equipos de trabajo deben estar conformados por 3 miembros, para facilitar la
distribucion de tareas y ejecucion de los trabajos en campo.

Mantener la composicién de los equipos de trabajo como mixto, dando origen a

una ventaja competitiva ante la composicion del trabajo en equipo.

Continuar con la distribucion de roles en el equipo de trabajo, debido que los

trabajadores han calificado que estan de acuerdo.

Rotacion de liderazgo del trabajo en equipo quincenalmente, incluyendo a todos

los integrantes del equipo de trabajo.

Mantener las condiciones propicias del jefe para con el trabajo en equipo, debido
que los trabajadores han calificado como siempre, dando origen a una ventaja

competitiva en condiciones propicias del jefe.

Continuar con las capacitaciones para mejorar los conocimientos y habilidades
dentro del trabajo en equipo, debido que los trabajadores han calificado como

buena.

Generar actividades sociales de confraternizacion para todos los trabajadores de

todas las agencias, con la intencién de optimizar las amistades interpersonales.

Incrementar el nimero de reuniones de los equipos de trabajo para mejorar el
sistema de comunicacion de la Coopach, ya que los trabajadores han calificado
como buena, y un 30% regular, debido que es un factor que la empresa pueda

explotar y convertirla en muy buena.

Mejorar el manejo de conflicto en la Coopach, ya que los trabajadores han
calificado como buena vy al igual que un 50% como regular, debido que es un
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X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

factor importante que la empresa financiera puede convertirlo en muy buena,

dando origen a una ventaja para la Cooperativa.

Mejorar el tipo de trabajo en equipo auto dirigido, debido a que los trabajadores
de la Coopach han calificado como a veces, poner en practica este tipo de trabajo

en equipo para poder convertirla en siempre.

Mejorar el tipo de trabajo en equipo interfuncional, ya que los trabajadores han
calificado como casi siempre, para ello se debe de poner en préactica este tipo de

trabajo en equipo.

Mejorar las funciones que se realizan de manera virtual, debido a que los
trabajadores han calificado como casi siempre, poner en practica este tipo de
trabajo en equipo ya que facilitara ahorrar tiempo y llegar a cumplir con el

objetivo del trabajo en equipo.

Mejorar las tareas integradas dentro del trabajo en equipo, ya que los trabajadores
han calificado como siempre, y un 40% a veces; mejorar con la finalidad de
convertir a ese porcentaje de a veces en siempre, dando origen a una ventaja

competitiva.

Elaborar un programa de motivacion que compense el desempefio de los mejores
trabajadores, ya se del mes, el afio ; los cuales llegaron a su meta establecida, con
la finalidad de mejorar la percepcion que tienen los colaboradores respecto a su
responsabilidad y esfuerzo al cumplir su meta como analista, y promotor.

Mejorar la satisfaccion con el clima laboral de su centro de trabajo, debido a que

los colaboradores han calificado como siempre, dando origen a una ventaja

competitiva en satisfaccion laboral.
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X/
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El administrador de agencia debe de involucrarse y ayudarlos a solucionar sus
conflictos internos dentro de los equipos de trabajo; debido que los resultados

indican que a veces perciben conflictos.

Mejorar las actitudes de sus comparieros de la Cooperativa, debido a que los
trabajadores han calificado como buenas y un 30% como regular las cuales se
tiene que convertir en buena 0 muy buena para establecer una ventaja competitiva

ante las demas financieras.

Mejorar las percepciones positivas dentro del clima laboral, debido a que los
trabajadores han calificado como casi siempre, tener como finalidad mejorar las

percepciones para determinar un buen clima laboral.

Cambiar las percepciones negativas dentro del clima laboral, debido a que los
trabajadores han calificado como a veces, el cual es un porcentaje alto, para ello
se tiene que mejorar las percepciones y detectarlas a tiempo aquellas percepciones

negativas para tener siempre un buen clima laboral.

Mejorar los valores entre los colaboradores, debido a que los trabajadores han
calificado como siempre, la finalidad es convertirla en siempre aquel 40% que

opina casi siempre, para obtener una ventaja competitiva.

Continuar con la practica del valor de colaboracion, debido a que los trabajadores
han calificado como el valor que se desarrolla mas en el trabajo en equipo es la
colaboracidn, ya que esto determina el vinculo existente entre clima laboral y el

trabajo en equipo.

Desarrollar eventos donde puedan opinar los trabajadores sobre el ambiente fisico
de su centro de labor, en el cual puedan intercambiar opiniones y alternativas para

la mejora del ambiente fisico de su centro laboral.

Elaborar un programa de seguridad con el ambiente social, debido a que los

trabajadores han calificado casi siempre se sienten seguros con el ambiente social,
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L X4

y un 30% a veces; por se necesita mejorar para que cada trabajador de la Coopach

se sienta seguro socialmente en su centro de trabajo.

Continuar con el comportamiento organizacional, ya que el 70% de los
trabajadores han calificado como mucho, el cual determina el grado de vinculo o
sociedad entre el trabajo en equipo y el clima laboral en la Cooperativa de ahorro
y créditos Chiquinquira de la agencia Huaraz.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS OBJETIVO DE | DISENO DE
ESTUDIO INVESTIGACION
OBJETIVO GENERAL
o . s Implicita. Trabajo en Equipo | TIPO: Descriptivo
frabae on | eccuales son las Determinar el trabajo en equipo y el y Clima Laboral DISERO: Mo
equipo y clima | caracterisiticas J quipoy EZEE\VILTSZTE’“ -

laboral,
Cooperativa  de
ahorro y creditos
Chiquinquira
agencia Huaraz,
2016”

del clima laboral
y del equipo de
trabajo en la
cooperativa  de
ahorro y créditos
Chiquinquira de
la agencia
Huaraz 20167

clima laboral de la cooperativa de
ahorro y créditos Chiquinquira de la

agencia Huaraz 2016
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar las caracteristicas del
trabajo en equipo de la cooperativa de
ahorro y créditos Chiquinquira de la

agencia Huaraz 2016

Determinar el clima laboral en la
cooperativa de ahorro y créditos
Chiquinquira de la agencia Huaraz
2016
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MATRIZ DE_.OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

DEFINICION
VARIABLES DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL
Tamafio ¢Cuantos son los miembros que
Gutiérrez (2010) El trabajo en equipo conforman su equipo de trabajo?
afirma que el es una forma de — — ——— —
trabajo en equipo colaborar e CARACTERISTICAS Composicion gff ggqu?pcj I(;];Kt:?;ézjlgf,composmon de
esuna inte_rac_tl]an para lograr | ESTRUCTURALES Roles ¢Estas de acuerdo con la distribucion de
congregacion de objetivos comunes, diferenciados roles en el equipo de trabajo?
personas que se fundaen la unidad
interacttan y de un propdsito por Estatus ¢Cual es tu opinion respecto al estatus
colaboran para medio del aporte de diferenciados diferenciado del trabajo en equipo?
TRABAJO EN | lograr objetivos conocimientos, — — i —
couipo | mes | bildades it
sustentadada enla | yacciones de sus propicias 3 ';3 q 'i’ c ho J quip
unidad de un integrantes de la CONDICIONES entro de fa L.oopach:
propdsito mediante Cooperativa de Conocimientos y | ¢Como calificaria el nivel de
el aporte de Ahorros y Credito habilidades conocimientos y habilidades dentro del
conocimientos, Chiquinquira agencia trabajo en equipo de la Coopach?
habilidades y Huaraz
acciones de sus Relaciones g,Cc')mo calificas las relac_iones
miembros. interpersonales interpersonales de los miembros del

trabajo en equipo son buenas?

Comunicacion y
manejo conflictos

¢ Como califica el sistema de
comunicaciones de la Coopach?

¢Como califica el manejo de conflicto
en la Coopach?
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TIPOS DE EQUIPOS

Auto dirigido

¢El trabajo en equipo en la Coopach es
auto dirigido?

Interfuncional

¢El trabajo en equipo es interfuncional
en la Coopach?

Virtual

¢Algunas funciones se realizan de
manera virtual?

Tarea integrados

¢En el equipo de trabajo se realizan
tareas integradas?

CLIMA
LABORAL

Chiavenato (2000)
sostiene que el
clima
organizacional
describe el
ambiente interno
existente entre los
integrantes de la
organizacion y esta
fuertemente ligado
al grado de
motivacién de los
trabajadores.

Es el ambiente
humano en el cual
se realizan las
actividades. Un buen
clima organizacional
facilita que las
personas laboren en
un entorno donde
pueden poner en
préctica sus
conocimientos,
actitudes, habilidades
y capacidades en la
Cooperativa de
Ahorros y Credito
Chiquinquira agencia
Huaraz

FACTORES

Motivacion

¢ Usted recibe motivacién en la
Coopach?

Satisfaccion

¢Ud. se siente satisfecho con el clima
laboral de su centro de trabajo
(Coopach)?

Conflicto

¢Ud. percibe algun tipo de conflicto
dentro su centro de trabajo?

ASPECTO
INDIVIDUAL

Actitudes

¢ Como califica las actitudes de sus
comparieros de la Coopach?

Percepciones

¢ Existen percepciones positivas dentro
del clima laboral de la Coopach?

¢ Existen percepciones negativas dentro
del clima laboral de la Coopach?

Valores

¢Se practica los valores entre los
colaboradores de la Coopach?
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¢Qué valores desarrollan mas, cuando
trabajas en equipo? Marca solo una
alternativa gque sobresalga de las demas.

EFECTOS DEL
CLIMA LABORAL

Ambiente fisico

¢Ud. como califica en ambiente fisico de
su centro de trabajo?

Ambiente social

¢Ud. como trabajador de la Coopach se
siente seguro con el ambiente social?

Comportamiento
organizacional

¢Como influye el comportamiento
organizacional dentro de la Coopach?
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ENCUESTA DE OPINION

La presente encuesta tiene por finalidad académica y cientifica de determinar
y analizar si el trabajo en equipo, tiene influencia en el clima laboral que
labora actualmente en la Cooperativa de ahorro y créditos Chiquinquird
agencia Huaraz. Solicitamos su apoyo para el desarrollo de la presente

encuesta.

INSTRUCCIONES: La presente encuesta es anonima y confidencial, Ud.
podra marcar una de las alternativas que aparecen en cada uno de los
items, por lo que se le solicita responder con la veracidad y honestidad

las siguientes interrogantes:

1. ¢Cuéantos son los miembros que conforman su equipo de trabajo?

a) 2
b) 3
c) 4
d 5

2. ¢Como calificaria la composicion de su equipo de trabajo?

a) Homogéneo
b) Heterogéneo

c) Mixtos
3. ¢Estas de acuerdo con la distribucion de roles en el equipo de trabajo?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

76



4. ¢Cual es tu opinidn respecto al estatus diferenciado del trabajo en
equipo?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

5. ¢El jefe mantiene las condiciones propicias para con el trabajo en equipo

dentro de la Coopach?

a) Siempre.
b) Casi siempre.
c) A veces.
d) Nunca.

6. ¢Como calificaria el nivel de conocimientos y habilidades dentro del
trabajo en equipo de la Coopach?

a) Muy buena
b) Buena

c) Regular
d) Mala

7. ¢Como calificas las relaciones interpersonales de los miembros del

trabajo en equipo son buenas?

a) Siempre.
b) Casi siempre.
c) A veces.
d) Nunca.
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8. ¢Como califica el sistema de comunicaciones de la Coopach?

a) Muy buena
b) Buena

c) Regular
d) Mala

e) Pésima

9. ¢Como califica el manejo de conflicto en la Coopach?

a) Muy buena
b) Buena

c) Regular
d) Mala

e) Pésima

10. ¢El trabajo en equipo en la Coopach es auto dirigido?

a) Siempre.
b) Casi siempre.
c) A veces.
d) Nunca.

11. ¢El trabajo en equipo es interfuncional en la Coopach?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Nunca

12. ¢Algunas funciones se realizan de manera virtual?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Nunca
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13. ¢En el equipo de trabajo se realizan tareas integradas?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Nunca

14. ; Usted recibe motivacién en la Coopach?

a) Siempre.
b) Casi siempre.
c) A veces.
d) Nunca.

15. ¢Ud. se siente satisfecho con el clima laboral de su centro de trabajo
(Coopach)?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Nunca

16. ¢Ud. percibe algun tipo de conflicto dentro su centro de trabajo?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Nunca

17. ;Como califica las actitudes de sus comparieros de la Coopach?

a) Muy buena
b) Buena
c) Regular
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d) Mala
e) Pésimas

18. ¢ Existen percepciones positivas dentro del clima laboral de la Coopach?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Nunca

19. ¢ Existen percepciones negativas dentro del clima laboral de la Coopach?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Nunca

20. ¢ Se practica los valores entre los colaboradores de la Coopach?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Nunca

21. ¢ Qué valores desarrollan mas, cuando trabajas en equipo? Marca solo

una alternativa que sobresalga de las demas.

a) Colaboracion
b) Honestidad

¢) Responsabilidad
d) Puntualidad

e) Otros.
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22. ¢Ud. como califica en ambiente fisico de su centro de trabajo?

a) Muy buena
b) Buena

c) Regular
d) Mala

23. ¢;Ud. como trabajador de la Coopach se siente seguro con el ambiente
social?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Nunca

24. ;Como influye el comportamiento organizacional dentro de Coopach?

a) Muchisimo
b) Mucho

c) Poco

d) Regular

e) Nada

PREGUNTAS DE CONTROL
Datos generales:

25. Sexo

a) Masculino.

b) Femenino.

26. Edad

a) 18- 24

b) 25 32
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c) 33-40
d) 4148
e) 4956

27. Area
a) Profesional
b) Técnico
c) Empleado
d) Estudiante
e) Otros
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e UNIVERSIDAD SAN PEDRO

R A VICERECTORADO ACADEMICO ,

"~} ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
e PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento siguiente:

Encuesta de opinion aplicada a los trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Créditos
Chiquinquira

De la investigacion:

“TRABAJO EN EQUIPO Y CLIMA LABORAL, COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITOS CHIQUINQUIRA AGENCIA HUARAZ”

La evaluacion del instrumento es de relevancia para validarla y lograr sea utilizado eficientemente
en la investigacion. Agradecemos su valiosa colaboracion.

EXPERTO:.............o. anvel. FERUO DO SRIN202 Govznles
FORMACION & wi o
ACADEMICA:........ L ‘.:".‘F‘.’.‘.’.C..*./.AP.‘?.....".%’E'...AP.’I‘..‘!’.’.‘..‘“r.ﬂ?.@.?.‘ﬁ?/}? ....................
AREAS DE EXPERIENCIA s o P
PROFESIONAL............. 0P ERALONEDS — Romini ST RA wop
TIEMPO: ..OV cE_bROS CARGO ~ ,
ACTUAL:.....ovvevvnnn D, CCENTE [JpiVERSMT TARIO
INSTITUCION:

...............................................................................................................

Objetivo general: Determinar cémo influye el trabajo en equipo en el clima laboral de la
cooperativa de ahorro y créditos Chiquinquira de la agencia Huaraz 2016.

Objetivo del juicio de expertos: Validar la encuesta
Objetivo de la prueba: Evaluar la encuesta y dar sugerencias
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA

Los items que
pertenecen a

una misma dimensién
bastan para obtener la
medicion de ésta

1 No cumple con el
criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

- Los items no son suficientes para medir la
dimensién

- Los items miden algin aspecto de la
dimensién pero no corresponden con la
dimension total

- Se deben incrementar algunos ftems para
poder evaluar la dimensién completamente.

- Los items son suficientes

CLARIDAD
El item se comprende

I No cumple con el
criterio

- El item no es claro
- El item requiere bastantes modificaciones o




facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel

una modificacién muy grande en ¢l uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por
la ordenacion de las mismas.

- Se requiere una modificacién muy especifica
de algunos de los términos del item.

- El item es claro, tiene semdntica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA 1 No cumple con el - El item no tiene relacién logica con la

El item tiene relacion | criterio dimensién

l6gica con la 2. Bajo Nivel - El item tiene una relacion tangencial con la
dimensién o 3. Moderado nivel dimension.

indicador que estéd 4. Alto nivel - El item tiene una relacion moderada con la
midiendo. dimensién que estd midiendo.

- El item se encuentra completamente
relacionado con la dimension que esta
midiendo.

RELEVANCIA 1 No cumple con el - El item puede ser eliminado sin que se vea

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

afectada la medicion de la dimensién

- El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

- El item es relativamente importante.

- El item es muy importante en la investigacion.
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INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

ENCUESTA DE OPINION

La presente encuesta tiene por finalidad académica y cientifica de determinar y analizar si el
trabajo en equipo, tiene influencia en el clima laboral que labora actualmente en la
Cooperativa de Ahorro y Créditos Chiquinquird Agencia Huaraz. Solicitamos su apoyo para

el desarrollo de la presente encuesta.

INSTRUCCIONES: La presente encuesta es anénima y confidencial, Ud. podrd marcar

una de las alternativas que aparecen en cada uno de los items, por lo que sc le

solicita responder con la veracidad y honestidad las siguientes interrogantes:

1. (Cuéntos son los miembros que conforman su equipo de trabajo?

a) 2
b) 3
c) 4
d) 5

2. (,Como calificaria la composicion de su equipo de trabajo?

a) Homogéneo
b) Heterogéneo
¢) Mixtos

3. (Estas de acuerdo con la distribucion de roles en el equipo de trabajo?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

4. (Cudl es tu opini6n respecto al estatus diferenciado del trabajo en equipo?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo



¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

5. (El jefe mantiene las condiciones propicias para con el trabajo en equipo dentro de la

Coopach?

a) Siempre.
b) Casi siempre.
c) A veces.
d) Nunca.

6. (;Cémo calificaria ¢l nivel de conocimientos y habilidades dentro del trabajo en equipo

de la Coopach?

a) Muy buena
b) Buena

¢) Regular
d) Mala

7. ¢Como calificas las relaciones interpersonales de los miembros del trabajo en equipo

son buenas

a) Siempre.

b) Casi siempre.
¢) A veces.

d) Nunca.

8. (Cbémo califica el sistema de comunicaciones de la Coopach?

a) Muy buena
b) Buena

¢) Regular
d) Mala

e) Pésima



9. (Cémo califica el manejo de conflicto en la Coopach?

a) Muy buena
b) Buena

¢) Regular
d) Mala

e) Pésima

10. ;El trabajo en equipo en la Coopach es auto dirigido?

a) Siempre.
b) Casi siempre.
c) A veces.
d) Nunca.

11. ;El trabajo en equipo es interfuncional en la Coopach?

a) Siempre
b) Casi siempre
¢) A veces
d) Nunca

12. ;Algunas funciones se realizan de manera virtual?

a) Siempre

b) Casi siempre
¢) A veces

d) Nunca

13. (En el equipo de trabajo se realizan tareas integradas?

a) Siempre
b) Casi siempre
¢) A veces
d) Nunca



14. ; Usted recibe motivacion en la Coopach?

a) Siempre.
b) Casi siempre.
¢) A veces.

d) Nunca.

15. ;Ud. se siente satisfecho con el clima laboral de su centro de trabajo (Coopach)?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Nunca

16. ;Ud. percibe algun tipo de conflicto dentro su centro de trabajo?

a) Siempre
b) Casi siempre
¢) A veces
d) Nunca

17. ¢ Cémo califica las actitudes de sus compafieros de la Coopach?

a) Muy bucna
b) Buena

c) Regular
d) Mala

e) Pésimas

18. ;Existen percepciones positivas dentro del clima laboral de la Coopach?

a) Siempre
b) Casi siempre
¢) A veces

d) Nunca



19. ;Existen percepciones negativas dentro del clima laboral de la Coopach?

a) Siempre
b) Casi siempre
¢) A veces

d) Nunca

20. ;Se practica los valores entre los colaboradores de la Coopach?

a) Siempre
b) Casi siempre
¢) A veces

d) Nunca

21. ;Qué¢ valores desarrollan mas, cuando trabajas en equipo? Marca solo una alternativa

que sobresalga de las demés.

a) Colaboracién
b) Honestidad

¢) Responsabilidad
d) Puntualidad

e) Otros.

22. ;Ud. como califica en ambiente fisico de su centro de trabajo?

a) Muy buena
b) Buena

¢) Regular
d) Mala

23. ;Ud. como trabajador de la Coopach se siente seguro con el ambiente social?

a) Siempre
b) Casi siempre
¢) A veces
d) Nunca



24, ;Como influye el comportamiento organizacional dentro de Coopach?

a) Muchisimo
b) Mucho

¢) Poco

d) Regular

e) Nada

PREGUNTAS DE CONTROL

Datos generales:

1. Sexo
a) Masculino.

b) Femenino.

2. Edad
a) 18-24
B) 25-32
¢) 33-40
d) 41-48
e) 49-56
3. Area

a) Profesional
b) Técnico
¢) Empleado
d) Estudiante
e) Otros
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento siguiente:

Encuesta de opinién aplicada a los trabaj

Chiquinquira

De la investigacion:

adores de la Cooperativa de Ahorro y Créditos

“TRABAJO EN EQUIPO Y CLIMA LABORAL, COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITOS CHIQUINQUIRA AGENCIA HUARAZ”

La evaluacion del instrumento es de relevancia para validarla y lograr sea utilizado eficientemente
en la investigacion. Agradecemos su valiosa colaboracién.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL

EXPERTO......... ooy ... GovseEz
FORMACION

ACADEMICA:..........oo.. . ARHinisTRACG N,
AREAS DE EXPERIENCIA
PROFESIONAL:............... ADHISTRAG oM
TIEMPO: ........... ® L T CARGO
ACTUALY ..o o Coordindpee.
INSTITUCION:

.....................................................

......................................

....................................................

Objetivo general: Determinar c6mo influye el trabajo en equipo en el clima laboral de la
cooperativa de ahorro y créditos Chiquinquiré de la agencia Huaraz 2016.

Objetivo del juicio de expertos: Validar la encuesta

Objetivo de la prueba: Evaluar la encuesta y dar sugerencias
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA

Los ftems que
pertenecen a

una misma dimensién
bastan para obtener la
medicion de ésta

1 No cumple con el
criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

- Los items no son suficientes para medir la
dimension

- Los items miden algin aspecto de la
dimensién pero no corresponden con la
dimension total

- Se deben incrementar algunos ftems para
poder evaluar la dimensién completamente.

- Los items son suficientes

CLARIDAD
El item se comprende

I No cumple con el
criterio

- El item no es claro
- El item requiere bastantes modificaciones o




facilmente, es decir, su
sintdctica y semantica
son adecuadas.

2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel

una modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por
la ordenacién de las mismas.

- Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.

- El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacién

1 No cumple con ¢l
criterio

- El item no tiene relacion logica con la
dimension

légica con la 2. Bajo Nivel - El item tiene una relacién tangencial con la
dimensién o 3. Moderado nivel dimension.

indicador que est4 4. Alto nivel - El item tiene una relacion moderada con la
midiendo. dimension que estd midiendo.

- El item se encuentra completamente
relacionado con la dimension que esta
midiendo.

RELEVANCIA 1 No cumple con el - El item puede ser eliminado sin que se vea

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

afectada la medicion de la dimensién

- El ftem tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

- El item es relativamente importante.

- El item es muy importante en la investigacion.
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INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

ENCUESTA DE OPINION

[a presente encuesta tiene por finalidad académica y cientifica de determinar y analizar si el
trabajo en equipo, tiene influencia en el clima laboral que labora actualmente en la
Cooperativa de Ahorro y Créditos Chiquinquird Agencia Huaraz. Solicitamos su apoyo para

el desarrollo de la presente encuesta.

INSTRUCCIONES: La presente encuesta es anénima y confidencial, Ud. podrd marcar

una de las alternativas que aparecen en cada uno de los items, por lo que se le

solicita responder con la veracidad y honestidad las siguientes interrogantes:

1. ;Cuéntos son los miembros que conforman su equipo de trabajo?

a) 2
b) 3
¢) 4
d) 5

2. ;Cémo calificaria la composicion de su equipo de trabajo?

a) Homogéneo
b) Heterogéneo

¢) Mixtos

3. ;Estas de acuerdo con la distribucién de roles en el equipo de trabajo?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Nide acuerdo, ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

4. (Cudl es tu opinidn respecto al estatus diferenciado del trabajo en equipo?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo



¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

5. (El jefe mantiene las condiciones propicias para con el trabajo en equipo dentro de la

Coopach?

a) Siempre.
b) Casi siempre.
¢) A veces.
d) Nunca.

6. (Cémo calificaria el nivel de conocimientos y habilidades dentro del trabajo en equipo

de la Coopach?

a) Muy buena
b) Buena

¢) Regular
d) Mala

7. ¢ Cdémo calificas las relaciones interpersonales de los miembros del trabajo en equipo

son buenas

a) Siempre.
b) Casi siempre.
c) A veces.

d) Nunca.

8. (Cdémo califica el sistema de comunicaciones de la Coopach?

a) Muy buena
b) Buena

¢) Regular
d) Mala

e) Pésima



9. (Cdmo califica el manejo de conflicto en la Coopach?

a) Muy buena
b) Buena

¢) Regular
d) Mala

e) Pésima

10. (El trabajo en equipo en la Coopach es auto dirigido?

a) Siempre.
b) Casi siempre.
¢) A veces.
d) Nunca.

11. ;El trabajo en equipo es interfuncional en la Coopach?

a) Siempre
b) Casi siempre
¢) A veces
d) Nunca

12. ;Algunas funciones se realizan de manera virtual?

a) Siempre

b) Casi siempre
¢) A veces

d) Nunca

13. ;En el equipo de trabajo se realizan tareas integradas?

a) Siempre
b) Casi siempre
¢) A veces
d) Nunca



14. ;Usted recibe motivacién en la Coopach?

a) Siempre.
b) Casi siempre.
¢) A veces.

d) Nunca.

13. ;Ud. se siente satisfecho con el clima laboral de su centro de trabajo (Coopach)?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces

d) Nunca

16. ;Ud. percibe algin tipo de conflicto dentro su centro de trabajo?

a) Siempre
b) Casi siempre
¢) A veces

d) Nunca

17. ;,Cémo califica las actitudes de sus compaiieros de la Coopach?

a) Muy buena
b) Buena

¢) Regular
d) Mala

e) Pésimas

18. ;Existen percepciones positivas dentro del clima laboral de la Coopach?

a) Siempre
b) Casi siempre
¢) A veces
d) Nunca



19. ;Existen percepciones negativas dentro del clima laboral de la Coopach?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces

d) Nunca

20. ;Se practica los valores entre los colaboradores de la Coopach?

a) Siempre
b) Casi siempre
¢) A veces
d) Nunca

21. ;Qué valores desarrollan mas, cuando trabajas en equipo? Marca solo una alternativa

que sobresalga de las demas.

a) Colaboracion
b) Honestidad

¢) Responsabilidad
d) Puntualidad

e) Otros.

22. ;Ud. como califica en ambiente fisico de su centro de trabajo?

a) Muy buena
b) Buena

¢) Regular
d) Mala

23. ;Ud. como trabajador de la Coopach se siente seguro con el ambiente social?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Nunca



24. ;Como influye el comportamiento organizacional dentro de Coopach?

a) Muchisimo
b) Mucho

¢) Poco

d) Regular

e) Nada

PREGUNTAS DE CONTROL

Datos generales:

1. Sexo
a) Masculino.
b) Femenino.
2. Edad
a) 18-24
b) 25-32
¢) 33-40
d) 41-48
e) 49-56
3. Area
a) Profesional
b) Técnico
¢) Empleado
d) Estudiante
e) Otros
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento siguiente:

Encuesta de opinién aplicada a los trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Créditos

Chiquinquira

De la investigacion:

“TRABAJO EN EQUIPO Y CLIMA LABORAL, COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITOS CHIQUINQUIRA AGENCIA HUARAZ”

La evaluacion del instrumento es de relevancia para validarla y lograr sea utilizado eficientemente

en la investigacion. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL

EXPERTO:........ ROGER. ROBERT ToRpES ReNes
FORMACION N
ACADEMICA:.. LS. . Administacus n de Empresas

..........................................................................

INSTITUCION:

Univeresidad

..........................

...................................

...............................................................................................................

Objetivo general: Determinar ¢émo influye el trabajo en equipo en el clima laboral de la

cooperativa de ahorro y créditos Chiquinquira de la agencia Huaraz 2016.

Objetivo del juicio de expertos: Validar la encuesta

Objetivo de la prueba: Evaluar la encuesta y dar sugerencias
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA

Los items que
pertenecen a

una misma dimensién
bastan para obtener la
medicion de ésta

| No cumple con el
criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

- Los items no son suficientes para medir la
dimension

- Los items miden algin aspecto de la
dimension pero no corresponden con la
dimension total

- Se deben incrementar algunos items para
poder evaluar la dimensién completamente.

- Los items son suficientes

CLARIDAD
El item se comprende

I No cumple con el
criterio

- El item no es claro
- Bl item requiere bastantes modificaciones o




facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel

una modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por
la ordenacion de las mismas.

- Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.

- El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion
légica con la

1 No cumple con ¢l
criterio
2. Bajo Nivel

- El item no tiene relacion logica con la
dimension
- El item tiene una relacién tangencial con la

dimension o 3. Moderado nivel dimensidn.
indicador que esté4 4. Alto nivel - El item tiene una relacion moderada con la
midiendo. dimensidn que esta midiendo.

- El item se encuentra completamente
relacionado con la dimension que esta
midiendo.

RELEVANCIA 1 No cumple con el - El item puede ser eliminado sin que se vea

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

afectada la medicion de la dimensién

- El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

- El item es relativamente importante.

- El item es muy importante en la investigacion.
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INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

ENCUESTA DE OPINION

La presente encuesta tiene por finalidad académica y cientifica de determinar y analizar si el
trabajo en equipo, tiene influencia en el clima laboral que labora actualmente en la
Cooperativa de Ahorro y Créditos Chiquinquird Agencia Huaraz. Solicitamos su apoyo para

el desarrollo de la presente encuesta.

INSTRUCCIONES: La presente encuesta es andnima y confidencial, Ud. podrd marcar
una de las alternativas que aparecen en cada uno de los items, por lo que se le

solicita responder con la veracidad y honestidad las siguientes interrogantes:

1. ;Cuantos son los miembros que conforman su equipo de trabajo?

a) 2
b) 3
¢) 4
d) 5

2. ;Coémo calificaria la composicién de su equipo de trabajo?

a) Homogéneo
b) Heterogéneo

¢) Mixtos
3. (Estds de acuerdo con la distribucién de roles en el equipo de trabajo?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

4. (Cudl es tu opinion respecto al estatus diferenciado del trabajo en equipo?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo



¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

5. (El jefe mantienc las condiciones propicias para con el trabajo en equipo dentro de la

Coopach?

a) Siempre.
b) Casi siempre.
c) A veces.

d) Nunca.

6. ;Como calificaria el nivel de conocimientos y habilidades dentro del trabajo en equipo

de la Coopach?

a) Muy buena
b) Buena

¢) Regular
d) Mala

7. ¢Como calificas las relaciones interpersonales de los miembros del trabajo en equipo

son buenas

a) Siempre.
b) Casi siempre.
¢) A veces.

d) Nunca.

8. ;Cdémo califica el sistema de comunicaciones de la Coopach?

a) Muy buena
b) Buena

¢) Regular
d) Mala

e) Pésima



9. ;Cémo califica el manejo de conflicto en la Coopach?

a) Muy buena
b) Buena

¢) Regular
d) Mala

e) Pésima

10. ;El trabajo en equipo en la Coopach es auto dirigido?

a) Siempre.
b) Casi siempre.
¢) A veces.

d) Nunca.

11. ;El trabajo en equipo es interfuncional en la Coopach?

a) Siempre
b) Casi siempre
¢) A veces

d) Nunca

12. ;Algunas funciones se realizan de manera virtual?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) A veces

d) Nunca

13. ;En el equipo de trabajo se realizan tareas integradas?

a) Siempre
b) Casi siempre
¢) A veces

d) Nunca



14. ; Usted recibe motivacion en la Coopach?

a) Siempre.

b) Casi siempre.
¢) A veces.

d) Nunca.

15. ;Ud. se siente satisfecho con el clima laboral de su centro de trabajo (Coopach)?

a) Siempre
b) Casi siempre
¢) A veces
d) Nunca

16. ;,Ud. percibe algun tipo de conflicto dentro su centro de trabajo?

a) Siempre
b) Casi siempre
¢) A veces

d) Nunca

17. ;Como califica las actitudes de sus compaiieros de la Coopach?

a) Muy buena
b) Buena

¢) Regular
d) Mala

e) Pésimas

18. ;Existen percepciones positivas dentro del clima laboral de la Coopach?

a) Siempre
b) Casi siempre
¢) A veces
d) Nunca



19. ; Existen percepciones negativas dentro del clima laboral de la Coopach?

a) Siempre
b) Casi siempre
¢) A veces

d) Nunca

20. ;Se practica los valores entre los colaboradores de la Coopach?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces

d) Nunca

21. ;Qué valores desarrollan mds, cuando trabajas en equipo? Marca solo una alternativa

que sobresalga de las demas.

a) Colaboracion
b) Honestidad

¢) Responsabilidad
d) Puntualidad

e) Otros.

22. ;Ud. como califica en ambiente fisico de su centro de trabajo?

a) Muy buena
b) Buena

¢) Regular
d) Mala

23. ;Ud. como trabajador de la Coopach se siente seguro con el ambiente social?

a) Siempre
b) Casi siempre
¢) A veces
d) Nunca



24. ;Cémo influye el comportamiento organizacional dentro de Coopach?

a) Muchisimo
b) Mucho

¢) Poco

d) Regular

e) Nada

PREGUNTAS DE CONTROL
Datos generales:

1. Sexo
a) Masculino.
b) Femenino.
2. Edad
a) 18-24
b) 25-32
c) 33-40
d) 41-—48
e) 49-56
3. Area
a) Profesional
b) Técnico
¢) Empleado
d) Estudiante
¢) Otros
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