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RESUMEN

Las cajas municipales estan en bdsqueda de informacidn para la toma de decisiones,
por lo tanto, en el sistema financiero es vital llevar un control adecuado de las
carteras de crédito, se considera el activo corriente mas representativo permitiendo
elaborar el estado de flujo de efectivo, el cual determina los ingresos y salidas de
dinero, obteniendo como resultado si la empresa tiene la capacidad de generar

ganancias a través de sus propios recursos, midiendo la rentabilidad y liquidez.

El propésito es determinar de qué manera influyen las carteras de crédito en la

elaboracion del flujo de efectivo en Caja del Santa, Diciembre 2018.

En la metodologia se trata de una investigacion de tipo descriptivo y el disefio de la
indagacion es no experimental, de corte transversal. La poblacion esta constituida por

los trabajadores del area de Negocios en Caja del Santa, Diciembre 2018.

La razon es dar a conocer si las carteras de crédito influyen o no en la elaboracién del
flujo de efectivo en Caja del Santa, con los resultados obtenidos de la presente
investigacion se busca hacer recomendaciones para que la gerencia realice sus

mejoras a nivel organizacional



ABSTRACT

The municipal funds are in search of information for decision-making, therefore, in
the financial system it is vital to keep an adequate control of the credit portfolios, it is
considered the most representative current asset, allowing the elaboration of the cash
flow statement, which determines the income and outflow of money, obtaining as a
result if the company has the capacity to generate profits through its own resources,

measuring profitability and liquidity.

The purpose is to determine how the credit portfolios influence the preparation of the

cash flow in Caja del Santa, December 2018.

In the methodology it is a descriptive research and the design of the inquiry is non-
experimental, cross-sectional. The population is made up of the workers of the

Business area in Caja del Santa, December 2018.

The reason is to know if the credit portfolios influence or not the cash flow
elaboration in Caja del Santa, with the results obtained from the present investigation
it is sought to make recommendations so that the management makes its

improvements at the organizational level.
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I.- INTRODUCCION

CAPITULO I INTRODUCCION

1.1 Antecedentes y fundamentacion cientifica

1.1.1 Antecedentes

Picon (2011) Se concluye segun las bases del autor: las carteras de creditos
tienen que ser seguras y rentables, se pueden maximizar estas metas porque
los bancos estan en la obligacion de dar satisfaccion a sus clientes porque si
no tiene la capacidad de depositar en efectivo tratado se ve en la obligacién
de cerrar. Tener los activos en efectivo ayuda a las entidades prestamistas

como los bancos a satisfacer sus propias necesidades.

Méndez (2011) Segun las bases del autor se concluye que: Tener categorias
adecuadamente en las actividades operativas actividades de inversion y de
financiamiento son rentables, porque nos mantienen informados de todos los
acontecimientos y transacciones que la empresa opera las cuales son

representadas por las fuentes de ingreso y la fuente de egreso de efectivo.

Paniagua (2009) Es un tipo de estado de finanzas la cual da informaciones
basicas tanto como de aumento y disminucién de efectivo y equivalente de
efectivo que nos dan una garantia de poder hacer los pagos designados tanto
como a corto o largo plazo por lo que es una las herramientas mas Utiles que

nos permite tomar las mejores decisiones en la empresa.

Larias (2008) Se concluye segun las bases del autor: Dicho estado nos da
una informacion confiable para nuestros usuarios porque analiza e interpreta
llevdndonos a conocer a fondo cada parte del elemento, teniendo en cuenta
las herramientas como las razones financieras, también nos ensefia las méas
importantes categorias que son las de cobro y pago la cual esta accesible en

el método indirecto.



1.1.2 Fundamentacion cientifica

Carteras de crédito

Bello (2009) Lo que se maneja en la cartera de crédito son los saldos del
capital por las transacciones echas al crédito que los bancos dan a sus clientes
y esta echa también por los intereses que se va a cobrar por tal operacion. Aqui
también se pueden incluir todos los financiamientos que se les da por la
institucion de la modalidad que sea de acuerdo al pasto tratado, hay también
algunas excepciones como las operaciones de los inversores que se encuentran
en una forma temporal, de acuerdo a las definiciones que se les da a cada uno
de ello.

Segun los conceptos mencionados en el parrafo anterior, el Banco Multiva,
S.A (2009) da unas conclusiones parecidas afirmando el valor de importancia
de la cartera de crédito.

Tiene que ser sefialado que los objetivos que se persiguen en este proceso son
la liquidez y la rentabilidad segura pero también hay que tener en cuenta que
no se puede maximizar tales objetivos por lo cual el banco esta obligado a dar
satisfaccion en los reintegros de los clientes y si no puede dar el efectivo que
tiene que realizar se tiene que ver en la obligacion de cerrar. Las entidades
bancarias deben ofrecerla mayor seguridad porque la mayoria de bancos estan
sujetos a restricciones que por ley le favorecen limitando las clases de activos

que se pueden adquirir.

Situacion de Carteras de Credito

Crédito Vigente:

El autor Marin y Martinez (2002) nos afirma que son todas aquellas que estan
al corriente en sus obligaciones como los pagos principales y también de los
intereses que habiendo un restructura o renovacién cuentan con evidencias
sostenidas en pago. Aqui se pueden registrar los principales saldos crediticios

que estan al dia en su plan de pagos.



Créditos reestructurados

Son las empresas que se forman con la finalidad de cambiar las condiciones
pactadas en un inicio de los créditos, para que la persona que debe tratandose
del deudor pueda cumplir adecuadamente a dicha obligacion para que
regularice en el comportamiento de la cartera de crédito. Es de mucha
importancia hacer mucho cuidado para que estas practicas no se conviertan

generalizadas.

Crédito vencido

Segun Marin y Martinez (2002) son los créditos que aun no fueron pagados
completamente o que habiendo una renovacion en la empresa se quedan como
cartera vencida porque no se cumplieron con los pagos en el plazo que se

acordo.

Crédito en Litigio

Segun la superintendencia de seguros (2010) el crédito que se encuentran en
juicios estan requeridos como cobros judiciales. Tales carteras estan en juicio
cuando se presentan demandas que corresponden a dicha ejecucién. De tal
manera que pueden causar dafios y futuras perdidas en la empresa.

Segun Arreaza y col (2006), hay autores que consideran que dicho crédito es
pro- ciclico que atreves de tales periodos parecen ue dejan relajar los estandares

de riesgos, dando aumentos en las ofertas de los créditos .

Indicadores para medir la calidad de la Cartera de Credito

Estos factores tienen la finalidad de determinar el manejo eficiente de la banca
en el control de su cartera crediticia teniendo en cuenta los créditos que se ven

reflejados en las pérdidas para los bancos.

Para Bello (2009), existen los siguientes indicadores para la cartera de credito:



cartera vigente
l-x= : 00
cartera de credito total

- Por las siguientes operaciones se pueden medir los porcentajes de la deuda
actual. El crédito total es la suma de todas las carteras la vigente, demorada

y la que se encuentra en litigio.

cartera inmovilizada 100

2—x=

cartera de credito

- El total se mide por el porcentaje de la lista de crédito, porcentaje que no le
brindara ninguna entrada a la entidad bancaria, como por ejemplo los
litigios.

- Por lo consiguiente la Superintendencia de Bancos y Otras entidades
Financieras indican que las sefializaciones de calidad de activos son medidas

mediante:

provision para cartera de creditos

J—x=

cartera de credito bruta

- Esta sefializacion muestra la capacidad de aislamiento de la conclusion,
por lo consiguiente han establecido una entidad que ampara la lista de

créditos ante algunas contingencias que se pueden presentar.

4 provision para cartera de creditos
=X =

cartera inmovilizada bruta

- Conocido como el indice de cobertura que nos da a conocer la relacion
que tiene la cartera inmovilizada y el grado de suficiencia apartada que
se hace para salvaguardar las colocaciones con las dificultades del

retorno.



c cartera inmovilizada bruta
X =
cartera de credito bruta denominado

- Indicador que muestra los porcentajes cuantificables de morosidad de la
lista de créditos inmovilizada frente a la lista de créditos bruta,

mostrando las perdidas por falta de ingreso de flujo del cliente.

Activo improductive
Activo total

6.—x=

- En este punto se calcula el movimiento de los activos no productivos los
cuales no brindar entradas constantes, estos pueden estar fuera del

reglamento legal, refiriéndonos al total de activos de la entidad.

Flujo de efectivo

Segun Tarango, (2012) ... La corriente de dinero, nos muestra como la
organizacion cubre sus movimientos de efectivo como obligaciones y pagos a
sus accionistas si fuese el caso. Ya que la misma necesita responder por sus

actividades.

Informacion del Estado de Movimiento de Dinero

El esquema primario del estado de movimiento de dinero conforme a la NIF B-
2 nos indica que las entidades cataloguen y presenten los ingresos y salidas de
dinero consecuente a su rubro en tres fases:

e Movimiento de Ejecucion

¢ Movimiento de inversion

¢ Movimientos de financiamiento

Por consiguiente, los clientes si es su decision analizar una a una cada
movimiento, dando a conocer de qué forma impacta la condicién financiera de
la organizacion y sus resultados finales en el aumento o descenso de dinero
Esquema del estado de movimiento de dinero

Movimiento de Ejecucion



Estos movimientos forman las principales entradas de actividades ordinarias de

la organizacion, siendo asi que estos movimientos proceden de transacciones,

otros acontecimientos y condiciones incluyéndose en la finalidad de las

conclusiones. Considerando movimientos de dinero a las actividades, segin la
NIF B-2 en su parrafo 19:

1.
2.

El cobro que viene de todas las ventas y de las prestaciones de servicios.
El cobro que viene de las regalias, cuotas, comisiones y todos los
ingresos que provienen de operaciones ordinarias.

El pago de los que proveen los bienes y los servicios.

El pago de los empleadores a los empleados.

El pago o la devolucién del impuesto al efectivo o equivalente de
efectivo con exclusiobn de que seas operacién de inversion y
financiacion.

El cobro o pago que viene de la inversion, préstamo y los contratos que

se mantienen con el propoésito de intermediacion.

Movimientos de financiamiento

De acuerdo con la NIF B-2 en sus parrafos 29 a 31, son movimientos dando

lugar o permutaciones en el volumen y estructura de los capitales brindados y

de los financiamientos dados por una organizacion.

Son ejemplos de movimiento de dinero por diligencias de financiacion:

1. El cobro que procede por emitir las acciones y también instrumentos

del capital.

El pago que se les da a los propietarios por salvaguardar el patrimonio
de la organizacién.

El cobro que procede de emitir las obligaciones tales como, bonos,
pagares, préstamos y oras obligaciones a corto y a largo plazo.

El reembolso que se hecho por los préstamos.

Todos los pagos que se realizan por el arrendatario para bajar la
obligacion que tiene pendiente esta en relacion a los arrendamientos

financieros.



Movimiento de inversion

Comprenden las de adquisicidn y disposicion de activos que se encuentran a

largo plazo y las inversiones que no estan incluidas en lo que equivale al

efectivo; entre los ejemplos de flujo de efectivo provenientes por los

movimientos de inversion se encuentran, de acuerdo con la NIF B-2 parrafos
22a27:

1.

Desembolso para la compra de edificios, campos, planta y equipos, en
los cuales también se incluye los trabajos realizados en los ya
mencionados,

activos intangibles y otros activos a largo plazo.

Percepcion por venta de edificios, campos, planta, equipos, activos
intangibles y otros a largo plazo.

Desembolsos por compra de patrimonios o de los pasivos generados por
otras organizaciones y colaboracién con negocios compuestos, donde
hay diferentes pagos para una posible negociacion.

Adelanto de dinero y anticipaciones a terceros.

Desembolsos de contratos a futuro, a término, de opcion y de permuta
financiera, menos si se encuentra en intermediacion o sea negociable, o
estén clasificados como diligencia de financiamiento.

percepcion de contratos a futuro, a término, de opcién y de permuta
financiera, menos si se encuentra en intermediacion o sea negociable, o

estén clasificados como diligencia de financiamiento.

Meétodos para formular el Estado de Movimiento de Dinero

El movimiento de dinero puede darse en dos métodos:

1.

Este método indirecto, segun el cual los resultados que se ajustan por el
factor efecto que se da en la transaccion (no diferido o devengado) por
el cobro o el pago de movimientos y operaciones de hechos pasados y

de hechos futuros por las partidas que se dan en los ingresos y en los
7



gastos que estan asociado a 0s movimientos de dinero de inversion o
que se da en la financiacion.

2. El método directo donde se ven el cobro y el pago en término bruto.

Método directo
Los movimientos de dinero neto de las actividades de ejecucién son
presentados declarando informacion de las primordiales formas de
percepcion y desembolsos en bruto, donde se puede conseguir de:
1. De las inscripciones contables de la organizacion.
2. Delimitando las ventas, el valor de las ventas y en otros documentos que
se da en el estado de resultado integral la cual se puede presentar por:

e Diferentes periodos de inventarios y derechos por percepcion y
compromisos por desembolsar de los movimientos de ejecucion.

e Tipos de documentos que estan en el estado de efectivo.

e Tipos de documentos que dan el efecto de valor en efectivo la cual
son el flujo de efectivo tales como las inversiones o los
financiamientos.

Método indirecto
Se determina el flujo de efectivo ajustando el resultado en relacion a los
términos brutos por tales efectos como:

e El cambio que se da durante los periodos que hay en los inventarios de
las organizaciones y también en los derechos que estan por cobrar y las
que estan por pagar también.

e Las partidas que no se encuentran en el efectivo como lo que esta
depreciado, provisionado los impuestos diferidos los devengados lo
que esta por pagar, las participaciones que no estan controladas y las
ganancias no distribuidas que no estan asociadas.

e También las otras partidas cuales efectos financieros se encuentren

relacionados con las inversiones o financiacion.



Tipos de estados de flujo de efectivo

La NIF B-2 dice que se formula mediante dos clases de estados de flujo: el

estado de flujo consolidado y el estado de flujos de efectivo comparativos.
Estado de flujos de efectivo consolidado
. Cuando se elabora este tipo de estado se excluyen los flujos pasados entre las
organizaciones que hacen parte de las organizaciones econémicas que se

consolidan.

Estados de flujos de efectivo comparativos

Aqui se da que el entorno econémico no es el inflacionario, este estado tiene

que ser presentado en valores nominales.

1.2. Justificacién de la investigacion

El manejo de las carteras de créditos es esencial en toda caja municipal,
recientemente se aplica formulas estadisticas y contables para medir las ratios
de productividad y morosidad, permitiendo un desarrollo el estado de
movimiento de dinero, obteniendo resultados si se cuenta con fondos propios
para seguir operando, invertir en activos y si se requiere 0 no de

financiamiento.

El motivo es contribuir con la caja del santa, en poner énfasis en la
importancia de la lista de financiacion, esta es una problematica actual de la
caja, presentando pérdidas por afios en el otorgamiento de créditos a clientes
morosos y mal evaluados repercutiendo en la falta de liquidez y limitandose

en la obtencion de ganancias.

La importancia es con los resultados obtenidos, se podrd tomar mejores
decisiones y capacitar a los trabajadores en la practica de valores y respetar el
proceso crediticio al detalle, repercutiendo en la generacion de utilidades y

como entidad salvaguardar los intereses de los jefes y gerencia mancomunada.
9



Servira de guia para las demas entidades financieras, y para tomar conciencia
de seguir un adecuado proceso, evitando deficiencias a corto y largo plazo, es

esencial interpretar el estado de movimiento de dinero por cada actividad.

1.3 Problema

¢De qué manera influyen las Carteras de Crédito y Flujo de Efectivo en Caja
del Santa, Diciembre 2018?

1.4 Conceptualizacion de las variables

Carteras de crédito

Bello (2009) concreta que son el conjunto de crédito y financiamiento que se le
es dado por los bancos a las personas naturales o personas juridicas ya sea del

sector privado o sector publico.

Tener parte de los activos en efectivo en el banco ayuda a la entidad bancaria a
satisfacer las necesidades liquidas que requiere. Si el dinero que esta en caja no
produce utilidades hay un conflicto entre lo que es rentable y en la liquidez ya
que es una parte demasiada grande en el activo de una entidad financiera, en
forma monetaria, le provee de una mayor liquidez, pero también de perdidas

innecesarias.

Situacion de Carteras de Crédito
Crédito Vigente:
El autor Marin y Martinez (2002) nos afirma que son todas aquellas que estan
al corriente en sus obligaciones como los pagos principales y también de los
intereses que habiendo un restructura o renovacién cuentan con evidencias
sostenidas en pago. Aqui se pueden registrar los principales saldos crediticios

que estan al dia en su plan de pagos.

10



Créditos reestructurados

Son las empresas que se forman con la finalidad de cambiar las condiciones
pactadas en un inicio de los créditos, para que la persona que debe tratdndose
del deudor pueda cumplir adecuadamente a dicha obligacion para que
regularice en el comportamiento de la cartera de crédito. Es de mucha
importancia hacer mucho cuidado para que estas practicas no se conviertan
generalizadas.

Crédito vencido

Segun Marin y Martinez (2002) son los créditos que aun no fueron pagados
completamente o que habiendo una renovacion en la empresa se quedan como
cartera vencida porque no se cumplieron con los pagos en el plazo que se

acordo.

Credito en Litigio

Segun la superintendencia de seguros (2010) el crédito que se encuentran en
juicios estan requeridos como cobros judiciales. Tales carteras estan en juicio
cuando se presentan demandas que corresponden a dicha ejecucion. De tal

manera que pueden causar dafios y futuras perdidas en la empresa.

Flujo de efectivo

Segun Tarango, (2012)...“El flujo de caja en efectivo nos ensefia como las
entidades generan efectivos y equivalentes de efectivo , muy a aparte de las
actividades que la empresa organiza , porque las empresas necesitan dinero en
efectivo para cumplir con sus obligaciones por pagar en caso de las empresas

que lucran , pagas los rendimientos a los accionistas ...

Informacién del Estado de Flujo de Efectivo

El esquema primordial de la fase de movimiento de acuerdo con la NIF B-2
solicita que las organizaciones cataloguen y muestren las ingresos y egresos de
dinero sea segun su naturaleza en tres conjuntos:

e Movimiento de operacion
11



e Movimiento de inversion

e Movimiento de financiamiento

Estructura del estado de flujo de efectivo

Actividades de operacién

Son las actividades que constituyen la principal fuente de ingresos de
actividades ordinarias de la entidad, es asi que los flujos de efectivo de
actividades de operacién provienen de las transacciones y otros sucesos Yy
condiciones que se incluyen en la determinacion del resultad.

Actividades de financiamiento

De acuerdo con la NIF B-2 en sus parrafos 29 a 31, son las actividades que dan
lugar a cambios en el tamafio y composicidn de los capitales aportados y de los

préstamos tomados de una entidad.

Actividades de inversién

Comprenden las de adquisicion y disposicion de activos a largo plazo y otras

inversiones no incluidas en equivalentes de efectivo.

VARIABLES |INDICADORES SUB INDICADORES

e Pagos de crédito al dia.
e  Acuerdo con el prestatario.

Créditos Vigentes e Puntualidad en el cobro de los
créditos.
e Variaciones en el plazo de pago del
crédito.
Créditos Reestructurados * Ve}rigciones en el monto de pago del
crédito.
CARTERAS e Disposicion de retribuciones del
DE CREDITO cliente.

e Créditos no cancelados.

e Créditos pagados en la fecha de
vencimiento.
Créditos Vencidos:

e Recuperacion de pagos.
Créditos en Cobranza Judicial

e  Cobro del crédito via judicial.

12



e Cobro a clientes.

. L P rabajadores.
Movimiento de Operacién * ago a trabajadores

e Desembolsos a proveedores.

e  Desembolsos de impuestos.

FLUJO DE e  Percepcion por envid de acciones.

EFECTIVO o
Movimientos de

. . e  Cobro por préstamos logrados.
financiamiento

e  Pagos por reduccién de capital.

e Desembolsos por obtencién de

_ . activos fijos.
Movimiento de Inversion »
e Ddesembolsos por obtencion de

intangibles.

1.5 Hipotesis
Hi: Las Carteras de Créditos y Flujo de Efectivo influyen positivamente en
Caja del Santa, Diciembre -2018
HO: Las Carteras de Créditos y Flujo de Efectivo influyen negativamente
en Caja del Santa, Diciembre -2018
1.6 Objetivos

OBJETIVO GENERAL

v' Establecer de qué manera influyen las Carteras de Crédito y Flujo de

Efectivo en Caja del Santa, Diciembre -2018.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

v’ Establecer las Carteras de Crédito en Caja del Santa, Diciembre -
2018.

13



v’ Establecer la Elaboracion del Flujo de Efectivo en Caja del Santa,
Diciembre - 2018.

v' Establecer la relacion de las Carteras de Crédito y Flujo de Efectivo en
Caja del Santa, Diciembre -2018.

v" Determinarel grado de influencia de las Carteras de Crédito y Flujo de

Efectivo en Caja del Santa, Diciembre -2018.

II. METODOLOGIA
2.1 Tipo y disefio de la investigacion:
» Tipo de investigacion

La indagacion es de tipo descriptivo. EI disefio de la indagacion es
no experimental porque no se alteran las variables; de corte
transversal, porque se aplico en un solo momento; es decir, en un
solo tiempo.

> Disefio de la investigacion

Descriptivo

o 0

M: Carteras de Crédito = V. Independiente

O : Flujo de efectivo = V. Dependiente
e DoObnde: M representa la muestra que se utiliza para el estudio y O

representa las mediciones de la variable de intereés.

2.2. Poblacion y Muestra

Tamayo y Tamayo, (2012)., indica que la poblacién es el todo de un
tema de estudio, donde se aplica un analisis total a la unidad del tema

de estudio, estableciendo un conjunto N donde comparten la misma
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2.3.

caracteristica denominandola poblacion, la cual construira el total de la

indagacion.

En este caso existe una poblacion pequefia; por tal motivo no fue

necesario extraer una muestra representativa.

POBLACION
Constituyen los trabajadores que laboran diariamente en Caja
Municipal del Santa en la Agencia de Nuevo Chimbote, el cual es un

promedio de 20 del area de negocios.

Técnicas e instrumentos de investigacion

TECNICAS

Para la recopilacion de datos se emplearon las técnicas a mencionar:

1. Técnica bibliografica. Se aplica en la recopilacion de datos para el

marco tedrico.

2. Técnica de la encuesta. Se aplica en la recoleccion de la

informacion de campo.
INSTRUMENTO

Para la recopilacién de la informacion se disefi6 como instrumento un
cuestionario con 16 items de acuerdo a las variables, dimensiones e
indicadores, con respuestas cerradas que se corresponden con una

escala.
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Técnica

Instrumentos de recopilacion de datos

Encuesta

Cuestionario

2.4.  Procesamiento y analisis de la informacion

Para el analisis de la informacion teorica recopilada (documentos) se

utilizé un medio de estudio cualitativo de los contenidos.

Para el andlisis de informacion empirica, recopilados mediante

encuesta se utilizd el siguiente programa: EI SPSS 21 que permitio

desarrollar una base de datos donde registraremos todo lo recopilado

por cada indicador que vamos a estudiar segun variable. por lo

consiguiente se utiliz6 un Microsoft Excel, permitiendo sustentar la

informacidén en cuadros y gréaficos, donde efectuaremos el analisis de

las frecuencias y pruebas estadisticas de la hipétesis
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111 RESULTADOS

Resultados obtenidos para determinar las carteras de crédito y flujo de efectivo en

caja del Santa, Diciembre-2018.

1. ¢Los clientes son puntuales en el pago de sus préstamos en Caja del Santa,
Diciembre — 2018?

TABLA N201
Alternativas Evaluados %
Pocas veces 1 5%
A veces 4 20%
Frecuentemente 14 70%
Siempre 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Autor

GRAFICO N° 01
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M Pocas veces
M A veces
W Frecuentemente

Siempre

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Autor

INTERPRETACION: Segun la encuesta realizada se puede apreciar que el 70% y 5% de los

encuestados frecuentemente y siempre los clientes son puntuales en el pago de sus

préstamos, pero el 20% a veces y 5% pocas veces es puntual en sus pagos.

2. ¢Se brinda informacion de las condiciones del crédito en Caja del Santa, Diciembre —

2018?

TABLA N°02
Alternativas Evaluados %
Frecuentemente 6 30%
Siempre 14 70%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Autor

GRAFICO N° 02
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M Frecuentemente

O Siempre

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Autor

INTERPRETACION: Segun la encuesta realizada se puede apreciar que el 70%
de los encuestados siempre se brinda las condiciones del crédito, sin embargo

el 30% frecuentemente.

3. ¢la entidad es flexible en la reestructuracion de los créditos en Caja del Santa —

Diciembre 2018?

TABLA N°03
Alternativas Evaluados %
Pocas veces 1 5%
A veces 7 35%
Frecuentemente 7 35%
Siempre 5 25%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Autor

GRAFICO N° 03
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4.

m Pocas veces
m A veces
m Frecuentemente

Siempre

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Autor

INTERPRETACION: Segun la encuesta realizada se puede apreciar que el 60%

de los encuestados siempre y frecuentemente caja del santa es flexible en la

reestructuracion de créditos, pero el 35% y 5% a veces y pocas veces.

éSe evalua la capacidad de pago del cliente en Caja del Santa, Diciembre-

2018?
TABLA N2 04
Alternativas Evaluados %
A veces 1 5%
Frecuentemente 1 5%
Siempre 18 90%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Autor

GRAFICO N° 04
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5.

90%

WA veces
M Frecuentemente

O Siempre

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Autor

INTERPRETACION: Segun la encuesta realizada se puede apreciar que el 90% y

5% de los encuestados siempre y frecuentemente se evalla la capacidad de

pago del cliente, sin embargo el 5% a veces.

éLos créditos con dias de atraso afecta en la liquidez en Caja del Santa, Diciembre-2018?

TABLA N205
Alternativas Evaluados %
A veces 2 10%
Frecuentemente 2 10%
Siempre 16 80%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Autor

GRAFICO N° 05
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10%
10%

80%

A veces
Frecuentemente

Siempre

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Autor

INTERPRETACION: Segun la encuesta realizada se puede apreciar que el 80% y

10% de los encuestados siempre y frecuentemente los créditos con dias de

atraso afectan en la liquidez, pero el 10% a veces.

6.- éSe hace seguimiento de los créditos en morosidad en Caja del Santa, Diciembre — 2018?

TABLA N° 06
Alternativas Evaluados %
A veces 1 5%
Frecuentemente 6 30%
Siempre 13 65%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Autor

GRAFICO N° 06
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M A veces
M Frecuentemente

= Siempre

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Autor

INTERPRETACION: Segun la encuesta realizada se puede apreciar que el 65% y
30% de los encuestados siempre y frecuentemente se hace seguimiento de los

créditos en morosidad, pero el 5% a veces.

7.- éEstan aumentando los créditos en via judicial en Caja del Santa, Diciembre- 2018?

TABLA N° Q7

Alternativas Evaluados %
Pocas veces 3 15%
A veces 9 45%
Frecuentemente 6 30%
Siempre 2 10%
Total 20 100%
Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Autor

GRAFICO N° 07
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W Pocas veces
[ A veces
[ Frecuentemente

[ Siempre

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Autor

INTERPRETACION: Segun la encuesta realizada se puede apreciar que el 45% y
30% de los encuestados a veces y frecuentemente estan aumentando los

créditos en via judicial, sin embargo el 15% y 10% pocas veces y siempre.

8. éEl drea de cobranzas es eficaz en la recuperacidn de créditos en Caja del Santa, Diciembre-
2018?

TABLA N°08
Alternativas Evaluados %
Pocas veces 3 15%
A veces 5 25%
Frecuentemente 8 40%
Siempre 4 20%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Autor
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GRAFICO N° 08

B Pocas veces
M A veces
W Frecuentemente

Siempre

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Autor

INTERPRETACION: Segln la encuesta realizada se puede apreciar que el 40% y

25% de los encuestados frecuentemente y a veces el area de cobranzas es

eficaz en la recuperacion de créditos, sin embargo el 20% y 15% siempre y

poOcas veces.

9.- ¢Son incobrables los créditos en via judicial en Caja del Santa, Diciembre- 2018?

TABLA N° 09

Alternativas Evaluados %
Pocas veces 2 10%
A veces 12 60%
Frecuentemente 6 30%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario
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Elaborado por: Autor

GRAFICO N° 09

M Pocas veces
W Aveces

I Frecuentemente

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Autor

INTERPRETACION: Segun la encuesta realizada se puede apreciar que el 60% y
30% de los encuestados a veces y frecuentemente son incobrables los créditos
en via judicial, pero el 10% pocas veces.

10. ¢La cuentas por cobrar a clientes morosos ha aumentado en Caja del Santa, Diciembre-
2018?

TABLA N° 10
Alternativas Evaluados %
Pocas veces 1 5%
A veces 6 30%
Frecuentemente 10 50%
Siempre 3 15%
Total 20 100%
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Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Autor

GRAFICO N° 10

M Pocas veces
W A veces
[ Frecuentemente

[ Siempre

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Autor

INTERPRETACION: Segun la encuesta realizada se puede apreciar que el 50% y
30% de los encuestados frecuentemente y a veces las cuentas por cobrar a
clientes morosos ha aumentado, sin embargo el 15% y 5% siempre y pocas

veces.

11. ¢Es puntual el pago a los trabajadores en Caja del Santa, Diciembre- 2018?

TABLA N° 11
Alternativas Evaluados %
Frecuentemente 1 5%
Siempre 19 95%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario
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Elaborado por: Autor

GRAFICO N° 11

M Frecuentemente

W Siempre

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Autor

INTERPRETACION: Segun la encuesta realizada se puede apreciar que el 95%
de los encuestados siempre es puntual el pago a trabajadores y el 5%

frecuentemente.

12. ¢Existe una cultura de pago a proveedores en Caja del Santa, Diciembre- 2018?

TABLA N°12
Alternativas Evaluados %
Frecuentemente 10 50%
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Total 20 100%

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Autor

GRAFICO N° 12

M A veces
M Frecuentemente

m Siempre

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Autor

INTERPRETACION: Segun la encuesta realizada se puede apreciar que el 50% y
40% de los encuestados frecuentemente y siempre existe una cultura de pago

a proveedores, mientras el 10 % a veces.

13. éLos accionistas brindan financiamiento a la Caja del Santa, Diciembre 2018?

TABLA N°13
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Alternativas Evaluados

Pocas veces 5%

Frecuentemente 40%

Total 100%

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Autor

GRAFICO N° 13

m Nunca

W Pocas veces

W A veces

= Frecuentemente

M Siempre

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Autor

INTERPRETACION: Segun la encuesta realizada se puede apreciar que el 80%
de los encuestados frecuentemente y a veces los accionistas brindan

financiamiento, sin embargo el 10%,5% y 5% siempre, nunca y pocas veces.

14.- ¢Se recurre a financiamiento externo en Caja del Santa, Diciembre- 2018?
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TABLA N2 14

Alternativas Evaluados %

Pocas veces

Frecuentemente

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Autor

GRAFICO N° 14

B Nunca
W Pocas veces
W A veces

I Frecuentemente

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Autor

INTERPRETACION: Segun la encuesta realizada se puede apreciar que el 40% vy
30% de los encuestados frecuentemente y a veces se recurre a financiamiento

externo, sin embargo el 20% y 10% pocas veces y nunca.

15.- ¢Se realiza la venta de activos muebles e inmuebles en Caja del Santa, Diciembre- 2018?
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TABLA N°15

Alternativas Evaluados %
Pocas veces 3 15%
A veces 5 25%
Frecuentemente 8 40%
Siempre 4 20%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Autor

GRAFICO N° 15

M Pocas veces
M A veces
M Frecuentemente

Siempre

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Autor

INTERPRETACION: Segun la encuesta realizada se puede apreciar que 40% y

25% de los encuestados frecuentemente y a veces se realiza la venta de

activos muebles e inmuebles, sin embargo 20% y 15% siempre y pocas veces.
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16.-é¢Son acertadas las inversiones en activos fijos productivos en Caja del Santa, Diciembre-
2018?

TABLA N° 16

Alternativas Evaluados %
A veces 7 35%
Frecuentemente 11 55%
Siempre 2 10%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Autor

GRAFICO N° 16

W A veces
W Frecuentemente

W Siempre

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Autor

INTERPRETACION: Segln la encuesta realizada se puede apreciar que el 55% vy
35% de los encuestados frecuentemente y a veces son acertadas las

inversiones en activos fijos productivos, pero el 10% a veces.
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IV.ANALISIS Y DISCUSION
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En la tabla y grafico N°01, Se puede apreciar que, el 70% de los clientes
frecuentemente es puntual en sus pagos y la tabla y grafico N°10, el 65%
frecuentemente y siempre las cuentas por cobrar a clientes morosos ha aumentado,
con estos resultados se determina que, Es importante poder identificar de manera
temprana los créditos con problemas de pagos y darle un seguimiento oportuno a
los clientes, visitdndolos a su negocio o centro de trabajo, para ver cual es la
realidad de los atrasos y anticiparse ante cualquier riesgo de cartera.

segun Marin y Martinez (2002), “la cartera vencida esta constituida por
financiamientos donde lo primordial son los intereses, que no se han
desembolsados en total en el tiempo o cuotas coordinados o por ser renovados
siguen siendo una cartera vencida esto incurre al no cumplir las pautas ya

estipuladas.

En la tabla y grafico N°07, Se puede apreciar que, el 75% de los encuestados a
veces y frecuentemente estan aumentando los creditos en via judicial y la tabla y
grafico N°09 el 60% de los encuestados a veces son incobrables los creditos en via
judicial, con estos resultados de determina que, La recuperacion en la instancia de
cobro judicial es una consecuencia de que no existe una cobranza oportuna y/o
anticipada, cabe mencionar para mantener la cartera sana, corresponde a varios
factores, pero es motivo de tratar de no llegar a la cobranza judicial, porque
también llegan a ser incobrables, debido a que se presentan créditos que no tienen
garantias liquidas o tangibles que permitan la recuperacion del crédito otorgado

Segln Jiménez y Saurina (2005),” la lista en Litigio son los saldos principales de
los financiamientos que se estan estado de percepcion judicial, estos se deben

clasificar en litigio seguido de la demanda en ejecucion.

En la tabla y grafico N°02, Se puede apreciar que, el 70% de los encuestados
siempre se le brinda las condiciones del crédito y la tabla y grafico N°04 el 95%
de los encuestados siempre y frecuentemente se evalla la capacidad de pago, con
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estos resultados de determina que, Es ideal poder informar al cliente de las
caracteristicas del crédito, si los pagos seran mensuales o quincenales, también que
fechas de pago o penalidades por los pagos que se realizaran después de fecha y
también evaluando la capacidad de pago del cliente segin sus ingresos,
determinando si el cliente va a cumplir sin inconvenientes el compromiso de pago.
Tener estos puntos claros va a permitir que la caja santa disminuya riesgos a corto
y largo plazo.

Segun Marin y Martinez (2002), La cartera vigente son los créditos corrientes que
se encuentran en desembolso principal como el de intereses, que, al haber

renovado o0 reestructurado, tienen como certeza de desembolso sostenido.

En la tabla y grafico N2011, Se puede apreciar que, el 95% de los encuestados
siempre es puntual el pago a trabajadores, en la tabla N213 el 80% de los
encuestados frecuentemente y a veces los accionistas brindan financiamiento y la
tabla N216 el 90% de los encuestados frecuentemente y a veces son acertadas las
inversiones en activos fijos productivos, con estos resultados se determina que,
tener la informacién de momento actual de la caja, segun las actividades del estado
de movimiento de dinero, para determinar los ingresos y egresos de dinero, en
cuanto sus operaciones son suficientes, sus inversiones son eficientes y si es
necesario financiamiento, sirviendo como base para la toma de decisiones.

Segun Tarango, (2012) ... “El Flujo de Dinero nos da a conocer como la
organizacion hace uso del dinero y sus equivalentes, fuera de sus actividades
naturales, puesto que las organizaciones requieren dinero en funcion a sus

actividades, desembolsar obligaciones, y accionistas si fuese el caso.
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V. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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CONCLUSIONES

De acuerdo a la indagacion realizada se determina que las carteras de crédito si
influyen en la preparacion del estado de movimiento de dinero en caja de la santa y
asi con las conclusiones obtenidos se pueda tomar mejores decisiones a nivel
gerencial y mancomunada.

Se identificd que las carteras de crédito son esenciales en la caja del santa, segun su
clasificacion y nivel de riesgo por cada cartera, es vital diferenciar por cartera
vigente, reestructurada, judicial y vencida, para llevar una adecuada administracion.

Se identifico que el estado de movimiento de dinero es un estado financiero segun su
clasificacion de operacion, inversion y acreditacion, el cual conlleva a mucha
informacidn para tomar decisiones a nivel gerencial.

Se establecio que, si tiene relacion entre las carteras de crédito y flujo de efectivo, el
cual el conjunto de carteras segin sea en numero de clientes, monto desembolsado,
toda informacion detallada es reflejada en el estado de movimiento de dinero,
demostrando la interpretacion de los célculos contables, tanto en rentabilidad y
liquidez de Caja del Santa.

Se determiné que el grado de influencia es de importancia alta, porque siempre sera
necesario cruzar informacién, entre el area de negocios, quienes son los que
mantienen las carteras de crédito, influyendo en la contabilidad para generar el
control de costos y suministrar datos para realizar los estados financieros, siendo uno
de ellos el flujo de efectivo, mostrando un panorama real de Caja del Santa.
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RECOMENDACIONES

Es esencial llevar un control adecuado de las carteras de crédito, su buena
administracion es vital, para que la informacion recogida y suministrada, se refleje en
el estado de flujo de efectivo, el cual nos demostrara al detalle en que estamos bien o

mal, es importante que se tome decisiones prontas y eficientes para la organizacion.

Segun los tipos de carteras de crédito, tienen que estar administradas segun el grado
de experiencia del asesor, puesto que a mayor monto y numero de clientes, conlleva
mayor responsabilidad, es necesario tener un reporte diario de la morosidad y
comunicacion con el area de cobranzas para realizar cobranzas de acuerdo al tramo y
dias de atraso que tenga el cliente, es una problematica actual de la caja que existen
créditos fallidos y malos, es por ello que se debe de capacitar en valores y contratar
personas idoneas para el puesto, que contribuyan en la caja de manera positiva,
brindar en mayor porcentaje créditos dirigidos a micro y pequefia empresa, por lo

tanto en menor porcentaje a pequefias y corporativos, minimizando riesgos de cartera.

La elaboracion del flujo de efectivo debe estar elaborado de manera correcta,
desglosando por cada actividad, como también la interpretacion de cada una, que esta
sea base para tomar decisiones de forma mensual, comparando de mes a mes que

resultados estan obteniendo y en que actividades se necesita realizar mejoras.

La relacién entre carteras de crédito y flujo de efectivo, debe de generarse con toda la
informacion recaudada, también ambas areas como area de negocios y el area de
contabilidad, deben de cruzar informacion cada dia y sean presentados a fin de mes,

para que las partes interesadas tomen decisiones prontas.

La cartera de crédito deben ser bien manejada por cada asesor a su cargo y los fases
Financieras, en este punto la fase de movimiento de dinero, debe ser revisado
minuciosamente, puesto que este demuestra las variables reales de como se encuentra
la caja del santa, un error grave es que no se interpreta de manera correcta este estado,
puesto que es importante analizar cada actividad de operacién, inversion y
financiamiento, estas dos variables son de gran influencia para el crecimiento

corporativo y disminuir la problematica econémica de Caja del Santa.
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ANEXO 1
CUESTIONARIO

ENCUESTA PARA DETERMINAR LAS CARTERAS DE CREDITO EN LA ELABORACION DEL
FLUJO DE EFECTIVO EN CAJA DEL SANTA, CHIMBOTE - DICIEMBRE 2018

Instrucciones: Puede escribir o marcar con una (x) la alternativa que Ud. Crea conveniente. Marque s6lo una
alternativa segun sea el caso, se le recomienda responder con la mayor sinceridad posible. Si necesita ayuda
puede solicitarlo a la persona encargada. Gracias. Marque de acuerdo al siguiente cuadro:

Nunca 1
Pocas Veces 2
A Veces 3
Frecuentemente 4
Siempre 5
ITEMS ALTERNATIVAS
¢ Los clientes son puntuales en el pago de sus préstamos, en caja del santa- diciembre 2018? 1 2 3 4
¢Se brinda informacion de las condiciones del crédito, en caja del santa- diciembre 2018? 1 2 3 4
¢La entidad es flexible en la reestructuracion de los créditos, en caja del santa- diciembre
2018? 1 2 3 4 5
¢Se evalla la capacidad de pago del cliente, en caja del santa- diciembre 2018? 1 2 3 4 5
¢ Los Créditos no cancelados afectan en la Liquidez, en caja del santa- diciembre 2018? 1 2 3 4 5
¢Se hace seguimiento de los créditos en morosidad, en caja del santa- diciembre 2018? 1 2 3 4 5
¢Estan aumentando los créditos en via judicial, en caja del santa- diciembre 2018? 1 2 3 4 5
¢El area de cobranzas es eficaz en la recuperacion de créditos, en caja del santa- diciembre
2018? 1 4
¢Son incobrables los créditos via judicial, en caja del santa- diciembre 2018? 1 2 3 4
¢Las cuentas por cobrar a clientes morosos, ha aumentado en caja del santa- diciembre
20187 1 2 3 4 5
¢Es puntual el pago a los trabajadores, en caja del santa- diciembre 2018? 1] 21| 3 5
¢ Existe una cultura de pago a proveedores, en caja del santa- diciembre 2018? 1] 21| 3 5
¢Los accionistas brindan financiamiento a la caja del santa, en caja del santa- diciembre
2018? 1 2 3 4 5
¢ Se recurre a financiamiento externo, en caja del santa- diciembre 2018? 1 2 3 5
¢ Es rentable la venta de activos muebles e inmuebles, en caja del santa- diciembre
2018? 1 2 3 4 5
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¢Son acertadas las inversiones en activos fijos, en caja del santa- diciembre 2018? | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
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ANEXO 2

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

DIMENCION Y
VARIABLES C%ENFCII,\EIIID(':I'IL?,L\]L DEFINICION INDICADOR ITEMS
OPERACIONAL
Créditos Vigentes: cuyos . .
pagos se encuentran al dia, de Pagos de crédito al dia. ‘Ir‘éc;iacr::ggtisnsg;apggltzzlﬁtzP:n d?éizﬁgrgzélfé?
acuerdo con lo pactado. La Acuerdo con el prestatario. P ' J '
transferencia de_ los créditos no Pu,nt_uahdad en el cobro de los ¢ Se brinda informacion de las condiciones del crédito,
pagados se realiza de acuerdo a créditos. en caja del santa - diciembre 2018?
lo sefialado en la definicion de '
créditos vencidos.
Créditos Reestructurados: Son
los _cré-ditos que han sufrido Var|a0|one§ en el plazo de ¢La entidad es flexible en la reestructuracion de los
Bello (2009) define la | variaciones de plazo y/o monto pago del crédito. créditos. en caia del santa - diciembre 20187
cartera de crédito respecto al contrato original, las Variaciones en el monto de ' ! '
como el conjunto de | cuales obedecen a dificultades pago del crédito. , . . . .
ot . . . Se evalla la capacidad de pago del cliente, en caja
créditos y en la capacidad de pago del Capacidad de pago del cliente. éel santa - dicierrr)1bre 2018’;3 g J
CARTERAS financiamientos deudor. '
DE CREDITO otorgados por una | Créditos Vencidos: Son los

institucion financiera

a personas naturales y
juridicas del Sector
Publico y privado.

créditos que no han sido
cancelados o amortizados por los
obligados en la fecha de
vencimiento y que
contablemente son registrados
como vencidos

Créditos no cancelados.

Creéditos pagados en la fecha de
vencimiento.

¢Los Créditos no cancelados afectan en la Liquidez, en
caja del santa - diciembre 2018?

¢Se hace seguimiento de los créditos en morosidad, en
caja del santa - diciembre 2018?

Créditos en Cobranza
Judicial: Corresponde a los
créditos cuya recuperacion se
encuentra en proceso judicial.

Recuperacién de pagos.

Cobro del crédito via judicial.

¢Estan aumentando los créditos en via judicial, en caja
del santa - diciembre 2018?

¢El area de cobranzas es eficaz en la recuperacién de
créditos, en caja del santa - diciembre 2018?

¢Son incobrables los créditos via judicial, en caja del
santa- diciembre 2018?
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DIMENCION Y DEFINICION

DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL INDICADOR ITEMS
OPERACIONAL
¢Las cuentas por cobrar a clientes, ha
aumentado en caja del santa- diciembre
- . _ N
Actividades dg Operacmn_. como se e Cobro a clientes. 2018
genera por los ingresos ordinarios y por e Pago a trabaiadores
las operaciones que empresa obtenga un P 9 , q " | ¢Es puntual el pago a los
excedente de dinero y se pueda invertir * agoa proveedores. trabajadores, en caja del santa-
en activos. * Pagodeimpuestos. | giciempre 2018?
¢ Existe una cultura de pago a
Tarango (2012) las proveedores, en caja del santa-
entidades necesitan diciembre 20187
efectivo para realizar e  Cobros por emision de | ;Los accionistas brindan
SUS Operaclones, acciones. financiamiento a la caja del santa, en
FLUJO DE _pagar sus e Cobro por préstamos | caja del santa- diciembre 2018?
EFECTIVO obligaciones y, en

caso de entidades
lucrativas, pagar
rendimientos a sus
accionistas

Actividades de financiamiento: como
se obtiene dinero de los accionistas y de
entidades financieras.

obtenidos
Pagos por reduccion
de capital.

¢Se recurre a financiamiento
externo, en caja del santa- diciembre
20187

Actividades de Inversion: Refleja en
que ha invertido la empresa en relacion a
los recursos que mas adelante beneficios
econémicos futuros

Pago por adquisicion
de activos fijos.
Pago por adquisicion
de intangibles.

¢ Es frecuente la venta de activos
muebles e inmuebles, en caja del
santa- diciembre 20187?

¢ Son acertadas las inversiones en
activos fijos, en caja del santa-
diciembre 2018?

46




ANEXO 3
MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo Problema Hipotesis Objetivo General Metodologia
OBJETIVO GENERAL Tipo y Disefio de investigacion
La investigacion es de tipo descriptivo. EIl disefio de la investigacion es no
L as Carteras de ?n[;?]era que Las C,ar_teras Establecer de qué manera experimental porque no se manipulan las variables; de corte transversal, porque se
Crédito y Flujo | influyen las de;:llr;;h;oes Y l'influyen las Carteras de Crédito y | aplicé en un solo momento; es decir, en un solo tiempo.
de Efectivoen | Carteras de Efectivo Flujo de_ _EfeCtIVO en Caja del El disefio se esquematiza en la siguiente figura:
Caja del Santa, | Crédito influven Santa, Diciembre -2018.
. ’ : y Intiuy Descriptivo correlacional causal
Chlr_nbote — | Flujo de | positivamente
Diciembre | Efectivo en | en Caja del
2018 Caja  del Santa, OBJETIVOS ESPECIFICOS M O
Santa, Diciembre - —
-~ 2018 e Establecer las Carteras de | M: Carteras de Crédito
Diciembre Credito en Caja del Santa
? L ' | O: Flujo de Efectivo
2018 Diciembre - 2018. ! .
e Establecer la Elaboracion del 1. Poblacion

Flujo de Efectivo en Caja del
Santa, Diciembre - 2018.
Establecer la relacién de las
Carteras de Crédito y Flujo de
Efectivo en Caja del Santa,
Diciembre -2018.

Determinarel grado de influencia
de las Carteras de Crédito y
Flujo de Efectivo en Caja del
Santa, Diciembre -2018.

P: 20 Trabajadores.

2. Técnicas e instrumentos de investigacién
Se utilizo la siguiente técnica: encuesta, con sus respectivos instrumentos,

segun se muestra en la tabla siguiente:

TECNICA INSTRUMENTO

Encuesta Cuestionario
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ANEXOS 4

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: Encuesia pava wedic ﬂa
velaién outie_cartoess b Crito v Flugo ok e_.l?e::f? UQ  que hace parte de la investigacion titulada:
Caslegas De cidito Y Flufo Je,éka’\lo en Caza dof sonf@ , chimBete —Diciembe 2013

La evaluacién de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados

obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracion de las Tesis como

de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: ___JUAN (lewMee 0Q€Ave  Phoilin

FORMACION ACADEMICA: _CoVTpnon (PvRLico

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: _ SuB-§ €REVCIA 06 CowTAGILinag

TIEMPO JL agnes CARGO ACTUAL E€SPwiABLE DE T ANTEGRACIL ConTARE
INSTITUCION: MUN{ CiPAUDBAe  Pruyi v peC SATA

Objetivo de la investigacion:
Defeendinae de Guinorena \nFluyn (os coutense ok Cagdits y Fluse ok ofecfuo o
Cagor 8\ soata’| Chimigle _ piddnge 201%.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio | -Los items no son suficientes para medir la dimension.
Los items que pertenecen a | 2. Bajo nivel -Los items miden algin aspecto de la dimension pero
una misma  dimension | 3. Moderado nivel no corresponden con la dimension total.
bastan para obtener la | 4. Alto nivel. -Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
medicion de ésta. la dimension completamente.

-Los items son suficientes.

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | -El item no es claro

El item se comprende | 2. Bajo nivel -El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es decir su | 3. Moderado nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintactica y semantica son | 4. Alto nivel acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
adecuadas. mismas.

-Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.
-El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA 1. No cumple con el criterio | -El item no tiene relacion logica con la dimension.

El item tiene relacion logica | 2. Bajo nivel -El item tiene una relacién tangencial con la dimension.

con la dimension o | 3. Moderado nivel -El item tiene una relacion moderada con la dimension

indicador que esta | 4. Alto nivel que esta midiendo.

midiendo. -El item se encuentra completamente relacionado con la

dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio | -El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la

El item es esencial o | 2. Bajo nivel - medicion de la dimension.

importante; es decir, debe | 3. Moderado nivel -El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
+ ser incluido. 4. Alto nivel estar incluyendo lo que mide éste.

-El item es relativamente importante.
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el mstrumento €n cugj’ﬂ pona n-gdl* ﬁa
(lﬂﬂdov\e_rme_ Ca!'fUqu ce arédilo \/ C Wio Jaefeai VO que hace parte de la investigacion titulada:
Creteens ge credio y Fluse e efectivo en aSa de Sarta, chimbele_ Diciomsre 201%

La evaluacién de los mstrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados

obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracion de las Tesis como

de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: __ PeAl0 _Eosmpo  [lanea

FORMACION ACADEMICA:  tar s Yt N (ontagilinen -

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: __ D@ Pata maw bo o7 W& ous o Omesr). ULrsbes
TIEMPO 7?) [A) ~ox CARGO ACTUAL /LDW LJ\:\')‘QP o D‘;( DGFUUQ -
INSTITUCION: CesSp . D&l Saotn

Objetivo de la investigacion:

Delerminan Ve arué wmamerd (ni [uyan ﬂfo Canteras o crédiTo yFicﬂo &k efFectivo an
caTa df sodo Chimgele — Dicemere 2018

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin oorresponda

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio | -Los items no son suficientes para medir la dimensién.
Los items que pertenecen a | 2. Bajo nivel -Los items miden algiin aspecto de la dimension pero
una misma  dimensién | 3. Moderado nivel no corresponden con la dimension total.
bastan para obtener la | 4. Alto nivel. -Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
medicion de ésta. la dimensién completamente.

-Los items son suficientes.

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | -El item no es claro
El item se comprende | 2. Bajo nivel -El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es decir su | 3. Moderado nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintactica y semantica son | 4. Alto nivel acuerdo con su significado o por la ordenacion de las

adecuadas. mismas.
-Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.
-El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio | -El item no tiene relacion logica con la dimension.
El item tiene relacion logica | 2. Bajo nivel -El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
con la dimension o | 3. Moderado nivel -El item tiene una relacién moderada con la dimension
indicador que esta | 4. Alto nivel que esta midiendo.

midiendo. -El item se encuentra completamente relacionado con la
dimension que esta midiendo.
-El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la

medicion de la dimension.

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio
El item es esencial o | 2. Bajo nivel
3

importante; es decir, debe | 3. Moderado nivel

‘| ser incluido. 4. Alto nivel

-El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.
-El item es relativamente importante.
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F—

cRAJA
DEL SANTAR

fw mejor socio!l!

AGENCIA [ OFICINA
ANA

ADMINISTRATIVA

AGENCIA BARRAMNCA
AGENCIA BOLOGMNEST
AGENCIA HUACHO

AGENCIA HUANCAYO
AGENCIA HUANUCO
AGENCIA HUARAZ

AGENCIA NUEVO CHIMBOTE
AGENCIA TRUJILLO

OF. ESPECIAL TINGO MARIA
OFICINA ESPECIAL CARAZ
OFICINA ESPECIAL CASMA
OFICINA ESPECIAL HUARMEY
OFICINA PRINCIPAL

TOTAL

CcCARJA
DOEL SANTA

fu mejor socioll!

ANEXOS 5

CALIDAD DE CARTERA - 31/12/2018

3,720,515.52
9,881,160.87
4,824,357.55
4 0
4 1 5,558.51
18 1913 11,615,142.65
25 2161 9,037,339.84
13 1148 5,595,071.95
3 0
16 1262 7,538,735.51
074 6,187,687.52
1094 5,336,905.28
26 2131 11,283,233.92
175 14141 75,026,609.12

_ s _

438,805.31 133
716,757.40 368
418,691.65 171
0.00 3
0.00 1
1,052,226.54 495
188,242.99 289
17,949.70 323
o.00 3
95,451.00 281
269,123.50 141
108,911.03 126
635,328.24 352
3,941,487.36 2855

CALIDAD DE CARTERA - 31/12/2018

N° de
itos
i}

920
2517
890
7
4
2509
2536
1526
3
1575
1174
1256
2585
17671

Il - I P50
itos

68,101.21 o.00 169
423,711.61 40 1,476,377.34

834,048.68 103 2,074,663.10

779,827.11 15 237,791.35
18,443.23 4 322,230.13
6,594.16 2 53,146.54

1,935,382.78 104 3,052,982.00

1,026,211.58 o7 1,651,229.88

873,836.68 57 860,826.06
9,489.31 a o.00

995,973.78 30 388,247.22

286,340.56 50 829,496.40

414,619.61 24 317,705.89

1,673,353.74 80 2,869,892.01

9,345,934.04 576 14,1324,587.91

L
6,059,409.78
13,506,630.05
6,260,667.66
340,673.36
65,299.21
17,655,733.97
11,903,024.29
7,348,584.39
9,489.31
9,018,407.51
7,572,647.98
6,178,141.81
16,461,807.91
102,448,618.42

FICACION DE CARTERA

AGENCIA / OFICINA ORMA DEFICIENTE
0 0

ADMINISTRATIVA

AGENCIA BARRANCA
AGENCIA BOLOGNESI
AGENCIA HUACHO

AGENCIA HUANCAYO
AGENCIA HUANUCO
AGENCIA HUARAZ

AGENCIA NUEVO CHIMBOTE
AGENCIA TRUJILLO

OF. ESPECIAL TINGO MARIA
OFICINA ESPECIAL CARAZ
OFICINA ESPECIAL CASMA
OFICINA ESPECIAL HUARMEY
OFICINA FRINCIPAL

TOTAL

149 1039974.08 19 245,615.92
421 3575071.89 38 432,392.36
147 1765434.52 25 224,215.34
o 0
o
378 5165259.05 53 505,064.86
451 3655005.73 46 390,023.33
211 1583453.47 31 480,534.62
o o
280 3203652.28 43 362,221.31
159 1879535.06 27 157,236.11
225 2210305.91 30 195,937.15
431 4435545.96 39 243,196.17
2852 28,514,227.95 351 3,245,437.17

0
11 76,065.53
25 173,464.30
18 132,482.61
o
o
43 366,700.67
25 120,677.64
24 75,391.02
o
20 200,525.77
9 26,017.11
11 105,243.31

28 172,363.19
214 1,448,931.15

DUDOSO
0
37 351,201.49
101 569,791.86

31 187,765.40

61 1,205,189.76
73 392,046.53
50 374,818.01

37 208,137.42
22 86,404.07
23 157,244 .46
66 789,202.25
501 4,411,801.25

160 63,754.67
201 1,989,331.94
396 2,481,444.33
218 1,170,735.95

5 305,805.29

2 48,340.08
645  4,580,762.26
363  2,134,522.13
351 1,129,520.77

3 0,489.31
345 1,611,149.61
151 860,272.71
170 816,995.66
390 3,638,616.22

3400 20,840,740.92

1180
9538
667

725
368
459
954
7318

PERDIDA | TOTAL |

3,702,188.96
7,232,164.74
3,480,633.82

11,822,976.60
6,702,265.36)
3,643,717.80

5,675,686.39
3,009,465.06
3,485,726.49
9,278,923.79
58,033,749.09
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CRAJA

™ DEL SANTA CALIDAD DE CARTERA - 31/12/2017

T major socioll!

CARTERA MENSUAL

AGENCIA / OFICINA N° DE CAR. REFINANCIADO CAR. VENCIDA CAR. JUDICIAL TOTAL
ANALISTAS

e de e de N° de N° de N° de
Créditos Créditos Créditos Créditos Créditos

ADMINISTRATIVA 1 0 0 0.00 180 73,989.33 0 0.00 180 73,989.33
AGENCIA BARRANCA 14 816 4,268,433.66 0 0.00 12 381,384.70 7 1,998,633.20 972 6,648,471.56
AGENCIA BOLOGNESI 25 247 12,482,456.40 4 90,954.55 269 1,629,007.19 86 2,189,314.83 2616 16,301,732.97
) AGENCIA HUACHO 13 757 5,068,278.87 4 437,258.63 108 495,920.88 12 137,871.66 885 6,139,338.04
| AGENCIA HUANCAYO 7 3 18,281.87 0 0.00 15 31,454.01 4 322,230.13 2 391,966.01
1 AGENCIA HUANUCO 7 4 16,726.09 0 0.00 20 107,131.55 3 67,615.88 2 191,473.52
1 AGENCIA HUARAZ 23 1879 13,876,033.95 3 649,909.79 34 1,421,929.21 7 2,057,179.19 2203 18,005,054.15
JAGENEIA NUEVO CHIMBOTE 22 2238 11,472,845.50 14 182,247.28 134 394,224.52 77 1,843,431.98 64 13,892,749.28
; AGENCIA TRUIILLO 11 1201 £,657,650.29 4 47,528.65 249 1,062,047.45 26 441,833.44 1466 8,200,059.83
; |OF. ESPECIAL TINGO MARTA 9 13 10,357.60 0 0.00 17 57,852.66 0 0.00 29 68,210.26
7 |OFICINA ESPECIAL CARAZ 19 1297 8,301,949.73 2 43,333.25 252 861,866.98 b] 82,145.65 1538 9,489,295.61
; OFICINA ESPECTAL CASMA 11 1054 7,527,684.54 7 376,080.48 95 337,585.34 7 687,747.65 1195 8,930,007.02
y OFICINA ESPECTAL 12 1043 5,276,765.53 5 39,110.88 87 307,702.46 2 305,452.33 1158 5,049,031.20
) OFICINA PRINCIPAL 29 2529 15,326,072.37 17 1,710,745.39 21 1,082,495.85 70 3,087,352.38 2866 21,206,665.99
| TOTAL 203 15083  90,503,558.40 60 3508,077.91 2092 8,264,600.13 416 13,220,808.32 17621 115,587,044.76
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CAJA

P=oecsanrn  CALIDAD DE CARTERA - 31/12/2017

I major socill

CALIFICACION DE CARTERA

I
GHCA/ORCN| WO | v | OO | oo | momk | oW
A N T I L

ADMINISTRATIVA 64,055.31

AGENCIA BARRANCA BRI 3 OB 2 15639 18 M00850 M1 LEB7193 1% 2,115,706.67
AGENCIA BOLOGNEST 106 98126214 7 WlAIR 5 I 3 NABI M5 250807 4% 3,802,340.91
AGENCIA HUACHO 2 31509800 (1 S U 1 9 G40 12 973665 160 1,429,796.63
AGENCTA HUANCAYO 0 0 0 0 5 3058059 5

AGENCIA HUANUCO 0 0 0 0 ) 45,008 2

AGENCIA HUARAZ 81 1866255.35 0 78BS 15 169,369.19 13 WI7408 4 39MEBSE 3 6,480,720.75
AGENCIA NUEVO CHIMBOTE 10 100816520 0 M9 3 DB ] RN 25 LINmR I 3451,942.18
AGENCTA TRUJLLO T M0 ) I3 13,5908 19 44686 25 95I6H 26 1,833,448.43
OF. ESPECIAL TINGO MARIA 0 0 0 0 1 94031 3

OFICINA ESPECIAL CARAZ % 969146.76 0 MM 8 147756 11 55215 41 LEMOG003 36 31414257
OFICINA ESPECIAL CASMA 1§ 64300218 5 6N 1 80 6 N6 109 BYIms 119 1,648,956.18
OFICINA ESPECIAL HUARMEY 20 19645035 5 S6AI048 3 2661067 3 WA 115 BTUM48 146 1,205,244.16
OFICIVA PRINCPAL 13 13898078 6 10146466 6 1661564 3 BM4SI6I8 257 390IMSE 4l 6,23,783.82
TOTAL 571 8,114,792.36 70 142180755 49 54429190 175 2416916 2064 195474931 3132 3134237409
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ANEXOS 6

CAJA DEL SANTA
FLUJO DE EFECTIVO

AL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE 2018

EXPRESADO EN SOLES
METODO INDIRECTO

Flujos de actividad de Operacion Si.

Resultado del ejercicio -1867.33
Depreciacion v Amortizacion 102064
iInversiones netas de provisiones -5454 91
Creditos netos de provisiones y de ingresos no dev. 14759 98
Cuentas por cobrar netas de provisiones 2599 45
Rendimientos por cobrar 329 82
Depositos de Ahorro 2204 21
Depositos a plazo -8202.71
Depositos restringidos -922 41
otras obligaciones -43 36
depositos del sistema financiero y otros organismos -3.19
Adeudos y obligaciones financieras -18.75
Cuentas por pagar 475 61
Intereses y otros gastos por pagar -168.95
otros pasivos -45 51
provisiones -327 152
Imp. Renta pagado -107.28
Margen bruto operacional 954 00
Efectivo neto provisto por las actividades de operacion 4230.94
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Flujos de actividad de inversion S,
Bienes realizables -317.39
Inmueble, Mobiliano y equipo neto b08.16
Otros Activos -143.61
- Efectivo neto provisto por las actividades de inversion 147.19

Fluos de efectivo de actividades de financiamiento 5.
Resultados acumulados -1642 62626
Resultado neto del ejercicio -224 70065
Efectivo neto provisto por las actividades de financiamiento -1867.32891
Equivalente Efectivo del gjercicio 2510.80
Efectivo al inicio del periodo 44995 3

Saldo efectivo y equivalente de efectivo al finalizar el

ejercicio S1. 47,506.12
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