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3. Resumen

El presente estudio de investigacion tuvo el propdésito de determinar la relacién del
clima organizacional y la satisfaccion laboral, en el personal de la empresa Guerrero
S.AC

El tipo de investigacion fue no experimental, de disefio descriptivo correlacional,
transversal., Se aplico, como técnica, una encuesta y como instrumento un
cuestionario, debidamente estructurado. La poblacion y la muestra de estudio

estuvo compuesta por 10 trabajadores, a los cuales se le aplico la encuesta.
Se concluye en el presente estudio que: No existe relacion entre las variables, segun

el factor de significancia del Chi Cuadrado (0.242) es mayor de 0.05; por lo que se

acepto la hipotesis nula y rechazamos la hipotesis alternativa.



4. Abstract

The present research study had the purpose of determining the relationship of the
organizational climate and job satisfaction, in the personnel of the company
Guerrero S.A.C

The type of research was non-experimental, with a descriptive, correlational, cross-
sectional design. A survey was applied as a technique and a properly structured
questionnaire as an instrument. The population and the study sample consisted of

10 workers, to whom the survey was applied.

It is concluded in the present study that: There is no relationship between the
variables, according to the Chi Square significance factor (0.242) it is greater than

0.05; so the null hypothesis was accepted and we rejected the alternative hypothe
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5.

Introduccién
5.1. Antecedentes y Fundamentacién

Antecedentes

Chacon (2015), En su tesis “Analisis del clima organizacional de la empresa
Representaciones CEM, ubicada en Chiquimula, Chiquimula”. Zacapa,
Guatemala. El autor concluyo: el clima organizacional de la empresa es
favorable en general, mediante la evaluacion de indicadores;
recomendandose que hay puntos por reforzar como es el caso de la
motivacion en los trabajadores, se lograra esto mediante un programa de

estimulo para el personal.

Sierra (2015), En su tesis “Satisfaccion Laboral y Clima Organizacional
Percibido por Docentes de Instituciones de la Iglesia Adventista del Séptimo
Dia de la Unién Colombiana del Sur; concluyo que existe una relacion alta
entre la satisfaccion laboral y el clima organizacional comprendido por los

maestros

Velasquez (2015) En su tesis. Clima Organizacional Y Satisfaccion Laboral
de los Empleados De Hitachi Chemical, En Montemorelos, Nuevo Ledn,
México; el autor concluyo que: EI Clima Organizacional es una fuerte

influencia en la satisfaccion laboral que es observada por los empleados

Antunez (2015) En su tesis. EI Clima Organizacional Como Factor Clave para
Optimizar EI Rendimiento Laboral de los Empleados del Area de Caja de las
Agencias De Servicios Bancarios Banesco Ubicadas En La Ciudad De

Maracay, Estado Aragua. El autor concluyo. El clima organizacional es uno



de los puntos principales para poder tener mejoras en el desarrollo del
personal, ya que de esto depende el grado de productividad. Con los
resultados obtenidos se observa que los trabajadores estan parcialmente
motivados ya que tienen una buena tecnologia y organizacion, pero la

remuneracion percibida no cubre del todo sus expectativas

Solorzano (2015) En su tesis. Diagnostico Del Clima Organizacional En La
Gasolinera Cvgas, Estacion Talpetate, Guatemala. El autor concluyo que el
clima organizacional es insuficiente en las evaluaciones que se hicieron a
excepcion liderazgo y calidad de vida siendo asi estos los mas satisfactorios

y duradero.

Abarca (2016), En su tesis. “El Clima Organizacional y su Influencia en la
Satisfaccion Laboral de Los Trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Huaura — 2016”. El autor concluye que el 40 % de los colaboradores se les
realiza evaluacion de su rendimiento laboral. Existiendo una correlacion entre

clima organizacional y la satisfaccion laboral Rho=0.797; p=<0.05)

Robalino (2019) En su tesis. “Influencia del clima organizacional en la
satisfaccion laboral de los servidores publicos del Tribunal Fiscal” El autor
concluyo: En las encuestas realizada que el promedio alcanzado de las alternativas
de las dos variables es semejante, coincidiendo ambas variables en la alternativa “de
acuerdo “con un promedio de respuesta de 8.05 por persona (clima
organizacional) y, 5.62 por persona (satisfaccion laboral), con lo cual

podemos concluir que si existe una influencia de entre ambas variables.

Solano (2017) En su tesis “Clima organizacional y desempeio laboral de los
trabajadores de la Gerencia Territorial Huallaga Central — -Juanjui- Per0 El
autor concluyo: EIl clima organizacional que se desarrolla en la gerencia
territorial Huallaga central no es buena porque en un 50%, no tiene un buen
desarrollo en sus respectivas actividades. Debido a la disminucion de

compromiso durante las horas en las que deberian hacer la culminacion de sus



funciones. Siendo por este motivo que las interacciones que se tiene entre los
trabajadores sean incorrectas causando conflictos. Por otro lado, el desempefio
laboral se sustenta de una manera irregular ya que el jefe es quien plantea
mejoras con la idea de que estas se cumplan no siendo ejecutadas por el

personal quienes no demuestran disposicién inmediata.

Quispe (2015). En su tesis. “Clima organizacional y satisfaccion laboral en la
Asociacion para el Desarrollo Empresarial en Apurimac, Andahuaylas,
2015”. Tesis Para obtener el grado de Licenciado en Administracion de
Empresas. El autor concluyo: El desarrollo del personal tiene una relacion
favorable con el nivel de desarrollo de los trabadores de la Municipalidad de

Pachuca. Esto se da porque se aplico la correlacion de Spearman

Solis (2018). En su tesis “Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral de los
Trabajadores de la Empresa Vlacar S.A.C”. Chimbote-Perd. El autor
concluyo que se pudo establecer una relacion entre el clima laboral y la
satisfaccion laboral, aungue no se esta desarrollando de forma favorable para

la empresa

Trejo (2017). En su tesis “Clima organizacional y su relacion con la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Huaylas, 2016.” Huaylas Pert. El autor concluyo que existe una buena
adecuacién y se encuentra relacionada. Esto puede tener una alteracion
favorable o desfavorable que se tenga en el clima organizacional influenciara

en la satisfaccion laboral.

Vargas (2015), En su tesis “Influencia de la Satisfaccion Laboral en el Clima
Organizacional en la L.LE. “Sara Antonieta Bullon” — Lambayeque” El autor
concluyo que la relacion establecida de la satisfaccion laboral y el clima

organizacional se da de forma efectiva (r = 0.452), pero teniendo una variable



en el porcentaje (20.39%), cualquier otro causante podria conllevar a no tener

un buen progreso del clima organizacional.

Pérez y Rivera (2015), En su tesis “Clima Organizacional y Satisfaccion

Laboral en los trabajadores del instituto de investigaciones de la Amazonia
Peruana, periodo 2013 Iquitos. El autor concluye los resultados demuestran
que existe preponderancia del nivel medio (57.9%), por lo que tenido un clima
organizacional favorable siendo parte fundamental de la empresa ya que
influye en la satisfaccion laboral existiendo una relacion positiva entre clima

organizacional y satisfaccion laboral

Llanca (2018), En su tesis” Clima organizacional y satisfaccion laboral del
personal administrativo de la Municipalidad Distrital del Rimac, 2018.EI
autor concluyo: se tiene  una relacion directa entre clima organizacional y
satisfaccion laboral de los colaboradores El coeficiente de correlacion tiene

un valor de Rho =,863* y la sig, bilateral es de p=,000 < ,050.

Campos (2018), En su tesis Clima organizacional y satisfaccion laboral de los
trabajadores de la empresa Electrocentro-Unidad de Negocio Huancayo El
autor concluye que mediante los resultados que se obtuvieron el coeficiente
de correlacion de Spearman de 458, nos demuestra que existe un vinculo

positivo entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral

Quinto (2015), En su tesis Factores principales del clima organizacional que
influye en la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos del
hospital Ramiro Priale Huancayo — 2015.El autor concluye: los resultados que
se observan se dieron en consecuencia estadistica de correlacion de Pearson

que fue 0,767 por lo que queda establecido la relacion entre las variables



Tadeo (2018), En su tesis Clima organizacional y satisfaccion laboral de los
servidores puablicos de la UGEL Lauricocha 2018.El autor concluye
obteniéndose el valor Igual a 0.00 < 0.005 con un coeficiente equivalente a
Rho = 0,645. Demostrandose asi que el clima organizacional tiene una
relacion los la satisfaccion laboral

Picklin (2016), En su tesis “Clima organizacional y Satisfaccion laboral en
los trabajadores de la empresa Eulen seguridad, sede magdalena, 2016”. El
autor concluyo: con los resultados existentes se demuestra que existe una

relacion optima entre clima organizacional y satisfaccion laboral

Fundamentacion Cientifica
Clima Organizacional

Segun Chiavenato (2004): El clima organizacional es el ambiente psicologico
y social de una organizacion, y condiciona el comportamiento de sus

miembros.

Brunet (2011) El clima organizacional constituye una configuracion de las
caracteristicas de una organizacion, asi como las caracteristicas personales de

un individuo pueden constituir su personalidad.

Filion, Cisneros y Mejia-Morelos (2011). Cada organizacion incluye un
sistema inmunitario. Es importante que el dirigente dé el ejemplo y comunique
la buena nueva: “jLas innovaciones son bien recibidas aqui y son deseables!”
siendo de suma importancia el que el gerente incentive y desarrolle un

ambiente en donde su personal pueda expresarse con libertad.



Ivancevich (2006). Estudio del comportamiento, actitudes y desempefio
humano en un entorno organizacional; implica basarse en teorias, métodos y
principios extraidos de disciplinas como la psicologia, sociologia vy
antropologia cultural para aprender sobre las percepciones, valores,
capacidades de aprendizaje y acciones individuales mientras se trabaja en
grupos y dentro de la organizacion en su conjunto, asi como analizar el efecto
del ambiente externo en la organizacion en sus recursos humanos, misiones,

objetivos y estrategias.

Teorias de clima organizacional

Bruner (2014). El comportamiento de los subordinados es causado en parte,
por el comportamiento administrativo y por las condiciones organizacionales
que estos perciben y por sus informaciones, sus percepciones, sus esperanzas
capacidades y sus valores. la reaccion de un individuo se da en funcién como
lo perciben. Lo que cuenta es la forma como ve las cosas y no la realidad

objetiva

Existen 3 tipos de variables que determinan la caracteristica propia de una

organizacion:

Variables Causales: Son variables independientes que establecen el
significado en el que una organizacion se transforma, asi como las
consecuencias que se logran alcanzar. Estas no incluyen mas que variables
independientes que podrian tener modificaciones procedentes de la propia
organizacion. Estas variables causales se citan la estructura organizativa y la

administrativa, las decisiones, competencia y actitudes

Variables intermediarias: Esto evidencia el estado interno y la salud de una
empresa, estas son, las motivaciones, las actitudes, los objetivos de
rendimiento, la eficacia de la comunicacion y la toma de decisiones, etc. Estas

forman parte de los procesos organizacionales de una empresa



Variables Finales: Llamadas también dependientes que resultan del efecto
conjunto de la variable independiente y las intermedias. estas reflejan los
resultados obtenidos por la organizacion; como la productividad, los gatos de
laempresa, las ganancias y las perdidas. Estas variables constituyen la eficacia

organizacional de una empresa.

La unién de estas variables establece dos grandes tipos de clima
organizacional los que comienza de un sistema muy autoritario a uno muy

participativo:

Clima Tipo Autoritario
Autoritario Explotador

La direccidn no confia en sus trabajadores. la mayor parte de las decisiones se
toman de quienes conforman la parte alta de la organizacion. Los trabajadores
realizan sus actividades dentro de una atmosfera de temor. Las pocas
relaciones que existen entre los superiores y los trabajadores se establecen con

base en el miedo y en la desconfianza.

Autoritarismo paternalista

Existe una relacion entre la direccién y trabajadores, a pesar de que las
decisiones se toman en la parte alta de la organizacion esto a veces cambia y
las decisiones son tomadas por los niveles inferiores. Las recompensas y los
castigos son aplicados como motivacion hacia los trabajadores. En este tipo
de clima la direccion juega con las necesidades sociales de sus trabajadores

dando la impresion de laboraren un ambiente estable y estructurado.



Clima de tipo participativo
Consultivo

Es un clima donde se tiene confianza en los trabajadores. Las decisiones se
toman en la parte alta de la organizacién, pero se permite a los trabajadores
puedan tomar decisiones en los niveles bajos. Las recompensas, los castigos
se utilizan para motivar a los trabajadores, también de satisfacer sus
necesidades de prestigio y de estima. Los aspectos notables del proceso de
control se desarrollan de arriba hacia abajo con una afeccion de
responsabilidad en los niveles superiores e inferiores. Teniendo un ambiente
bastante dinamico en el que la administracion se da bajo la forma de objetivos

por alcanzar
Participacion en grupo

La direccion tiene confianza en sus trabajadores. La toma de decisiones se
desarrolla en toda la organizacion, y en cada uno de los niveles.
Desarrollandose asi la comunicacion en forma ascendente, descendente y

lateral, los trabajadores estan motivados por la participacion y la implicacion.
Los trabajadores y la direccion realizan un trabajo en equipo para asi poder

lograr los objetivos fijados por medio de la proyeccion estratégica.

Teoria Litwin y Stringer

Brunet (2011) Esta teoria desarrolla punto de vista de la conducta de los
trabajadores en una organizacion empleando temas como motivacion y clima.
El estudio de las organizaciones de esta teoria se desarrolla con la finalidad de
ar a conocer los determinantes situacionales y ambientales que mas

predominan en la conducta y apreciacion que tiene el individuo

1. Estructura: Representa la impresién que obtiene los trabajadores de la

organizacion por las reglas, procedimientos, tramites, normas, obstaculos y



otras restricciones las cuales tienen que afrontar en el cumplimiento de sus
labores. El resultado, estard dado en la disposicion en que la organizacion
ponga hincapié en la burocracia, contra el énfasis puesto en un are laboral de
trabajo independiente, informal.

2. Responsabilidad: Lo trabajadores tienen la disponibilidad para poder
desarrollar sus objetivos, teniendo asi la libertad para poder tomar las
decisiones con respecto a su trabajo, la supervision que reciben es general, es
decir, el sentimiento de ser su propio jefe y no tener doble revision en sus

labores

3. Recompensa: La impresion que tienen los trabajadores en cuanto a la
conformidad con el monto salarial que se le es dado por sus labores bien
realizadas. Esto muchas veces la organizacion lo emplea mas el premio que la
sancion. Esta dimension ayuda en el desarrollo de las labores del personal
tratando de ponerla en practica no como castigo sino como motivacion para
que los trabajadores tengan un buen desarrollo de sus labores y de no

cumplirlo sea motivo de impulsarlo a una mejora constante.

4. Desafio: Corresponde a las metas que los trabajadores de a organizacién en
las meas y riesgos que pueden tener durante la realizacion de sus labores.
Medida en que la organizacion fomenta la aceptacion de peligros calculados
a fin de alcanzar los objetivos propuestos, los retos son que ayuda a mantener

un clima competitivo, preciso en toda organizacion.

5. Relaciones: Es la impresion que tienen os trabajadores de la organizacion
sobre la efectividad de un ambiente de trabajo agradable y de buenas
relaciones sociales, ya sea entre jefes y trabajadores, estas relaciones se

desarrollan dentro y fuera de la organizacion. Los grupos formales, que



forman parte de la estructura jerarquica y los grupos informales, que se
generan a partir de la relacion de amistad.

6. Cooperacion: Es el sentimiento de los trabajadores de la organizacion sobre
la efectividad de un espiritu de apoyo por arte de los directivos y de otros
trabajadores del grupo. Teniendo un apoyo mutuo, tanto de manera vertical y

horizontal

7. Estandares: Esta dimension se expone el como los miembros de una
organizacion perciben los patrones que se han establecido para la
productividad.

8. Conflictos: EIl sentimiento de que los jefes y los trabajadores quieren oir
distintas opiniones, dando asi realce en que los problemas salgan a la luz y no
se oculten en la organizacién. En este punto muchas veces juega un papel muy
preciso el rumor, de lo que puede o no llegar a sucediendo en un determinado
momento dentro de la organizacion, la comunicacion que se tenga entre las

escalas de la organizacion lograra evitar que se origine conflictos

9. Identidad: El sentimiento de que se relaciona con la compafiia y siendo un
integrante valioso de un equipo de trabajo; la significancia que se asigna a ese
espiritu. La sensacion de compartir los objetivos personales con los de la

organizacion
Medidas del clima organizacional

Brunet (2011). Medida multiple de los atributos organizacionales; considera
el clima como un conjunto de caracteristicas que: describen una organizacion
y la distinguen de otra, son relativamente estables en el tiempo e influyen en

el comportamiento de los individuos dentro de la organizacién.

10



Brunet (2011). Medida perspectiva de los atributos individuales; la medida
perspectiva de los atributos individuales representa mas bien una definicion
deductiva del clima organizacional que responde a la polémica que vincula la
percepcién del clima a los valores, actitudes u opiniones personales de los
empleados, y considera, incluso, su grado de satisfaccion.

Brunet (2011). Medida perspectiva de los atributos organizacionales; dentro
de esta Gptica, el clima esta considerada como una medida perceptiva de los
atributos organizacionales y estd definido como una serie de caracteristicas
que: a) son percibidas a propdsito de una organizacion y/o de sus unidades
(departamentos), y que b) pueden ser deducidas segun la forma en la que la
organizacion y/o sus unidades (departamentos) actlan (consciente o

inconscientemente) con sus miembros y con la sociedad.

Satisfaccion Laboral

Robbins (1999) La satisfaccion en el trabajo se refiere a la actitud general
de una persona hacia su trabajo. Una persona que tiene un nivel alto de
satisfaccion en el trabajo tiene una actitud positiva hacia el trabajo, en tanto
gue una persona que esta insatisfecha con su trabajo tiene una actitud

negativa.

Brief y Weiss (2001) Es una combinacion entre lo que influye en los
sentimientos y la cognicion (sentimientos) tanto la cognicion como lo que
influye en los sentimientos contribuyen a la satisfacciéon laboral. Es como
un estado interno que se expresa de forma afectiva o cognitiva. La
satisfaccion como actitud es un constructo hipotético que se pone de

manifiesto en cada uno de estas formas.

11



Griffin y Baternan (1986) Es un constructor global logrado a traves de
facetas especificas de satisfaccion como son el trabajo, el sueldo, la
supervision, los beneficios, las oportunidades de promocién, las
condiciones de trabajo, los compafieros y las practicas de la organizacion.

Bravo Peir6 y Rodriguez (1996) Una actitud o conjunto de actitudes
desarrollada por la persona hacia su situacién de trabajo. Estas actitudes
pueden ir referidas hacia el trabajo en general o hacia facetas especificas

del mismo.

Locke (1978) La satisfaccion en el trabajo es un estado emocional positivo
y placentero resultante de la percepcion subjetiva de las experiencias

laborales del sujeto

Teoria satisfaccion laboral

Teoria de Herzberg
Chiavenato (2006) Formulo la teoria de dos factores para explicar la

conducta de las personas en situaciones de trabajo

Factores higiénicos o extrinsecos: se desarrolla en el ambiente que rodea a
la persona y comprende las situaciones del ambiente en donde se
desenvuelven. Esto se administra y es resuelto en la empresa,
encontrandose fuera del control de las personas. Teniendo como principales
factores. Los principales factores son: Sueldo, beneficio social, tipo de

jefatura o supervision

Factores motivacionales o intrinsecos: Esta asociada a el contenido del

cargo y con la naturaleza de las tareas que las personas desarrollan. Los

12



factores motivacionales se desarrollan bajo el control del individuo, se
vincula con sus actividades y su desempefio. Implicando sentimiento de
crecimiento individual, reconocimiento y autorrealizacién y las labores que
realiza. Siendo los factores motivacionales Optimos provocando

satisfaccion en las personas.

Jerarquia de necesidades de Maslow
Esta teoria es una de las mas nombradas sobre la motivacion teniendo
coherencia con la satisfaccion, ya que la personalidad que tenga la persona

es causada por la satisfaccion en sus necesidades

Chiavenato (2006) esa jerarquia puede ser visualizada en una pirdmide En
la base de la piramide se encuentra as necesidades primarias (necesidades
fisiologicas) y en la sima, se encuentra las necesidades més elevadas (las

necesidades de autorrealizacion).

Necesidades fisiologicas: En este nivel se encuentra la necesidad de
alimentacion (hambre y sed), de suefio y reposo (cansancio), de abrigo (frio
o calor), satisfaccion sexual, etc. Son necesidades importantes para la
supervivencia del individuo. Son necesidades espontaneo y que nacen con

el individuo.

Necesidades de seguridad: Cuando el individuo es dominado por
necesidades de seguridad, su organismo en totalidad actia como un
mecanismo de bdsqueda de seguridad y las necesidades de seguridad

funcionan como elementos organizadores casi exclusivos de la conducta.

Necesidades sociales: Surgen cuando las necesidades fisiologicas y de
seguridad se encuentran relativamente satisfechas. Entre las necesidades

sociales se encuentran la de participacion, de aceptacion por parte de los
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comparieros, de intercambio de amistad, de afecto y de amor. Cuando las
necesidades sociales no estan lo suficientemente satisfechas, el individuo
se pone resistente, antagonico y contrario en relacion con las personas que

lo rodean.

Necesidades de estima: Esta relacionada con la forma en la cual el
individuo se ve y se evalla. Involucra la autoapreciacion, la autoconfianza
la necesidad de aprobacidn social y de respeto, de estatus, de prestigio y de

consideracion.

Necesidades de autorrealizacion: Son las necesidades humanas que estan
en la cima de la jerarquia. Se establecen con la realizacion del propio
potencial y superacion continua. Esa tendencia que se da por medio del

estimulo que la persona tiene para crecer y de ser todo lo que pueda ser.

Teoria de McClellan
Chiavenato (2006).

Necesidad de logro: El afan de hacer las cosas mejor que la mayoria de las
personas, el deseo de conseguir logros superiores a los anteriormente
obtenidos es la fuente de satisfaccion de todas aquellas personas

caracterizadas por la necesidad de logro.

Necesidad de Poder: La preocupacion en relacion del entorno al control de
los medios de predominar en una persona. Teniendo la necesidad de influir
sobre ello y controlar los medios para poder realizarlos. Distinguiendo entre

la necesidad de poder personal y la necesidad de poder institucional.

Necesidad de afiliacion: El mantener una relacién afectiva positiva con otra

persona
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5.2.

5.3

a. Trata de obtener la aprobacion de los demas y elegir segun la opinién de
estos y no a unos incentivos naturales en su trabajo de percepcion

b. Tienden a que sus iguales consideren probable su triunfo en la vida por
lo que buscan el reconocimiento publico de sus éxitos

c.tiende a elegir a sus amigos y no a personas expertas para trabajar
conjuntamente con ellas en el cumplimiento de una tarea

d.La necesidad de afiliacion resulta activada con mayor intensidad en
circunstancias que impliquen cierto grado de ansiedad para las personas
que se hallan sometidas a ella

Justificacion

Justificacion Teoria

Esta investigacion tiene como finalidad aportar cocimientos del clima
organizacional estableciendo también el grado de influencia que tiene en la
satisfaccion laboral esto ayudara a encontrar los errores que se vienen dando

en a empresa para poderse realizar mejoras
Justificacion Practica

Esta investigacion sera parte fundamental para poder encontrar la relacion y
el cdmo puede influenciar en las variables (clima organizacional y satisfaccion
laboral) Dependera de las conclusiones que se obtengan para poder plantear

nuevas ideas en el clima organizacional y satisfaccion laboral
Justificacion Metodoldgica

El desarrollo de esta investigacion se dara con la aplicacion de una cuesta la
cual serviré para ver la percepcidn que los trabajadores estan teniendo sobe el

clima laboral y su satisfaccion laboral

. Problema
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¢De qué manera el clima organizacional, influye en la satisfaccion laboral de

los trabajadores de la empresa Guerrero SAC, Chimbote, 2020?

5.4. Conceptuacion y operacionalizacion variables

Clima Organizacional
Definicion Conceptual
Brunet (2007). Define el clima organizacional como el punto de vista del
medio institucional, definitivo por los valores, cualidades u opiniones
individuales de los colaboradores, y los medios que sefialan el grado de

satisfaccion y productividad que demuestran los miembros de la empresa.

Definicion Operacional

El clima organizacional es la forma en la que se desarrolla, tanto el lugar
como el trabajo que realizan en la empresa .Esto se ve reflejado en el
comportamiento que asumen y solo se lograen la interaccion que se tiende
a desarrollar en el personal el clima organizacional es uno de los primeros
factores influyentes en el desenvolvimiento del personal la apreciacion
que tienen en el trabajo entre compafieros de la empresa el clima
organizacional se va dando conforme se va afianzando la interaccion del

personal

Definicidén conceptual de las dimensiones

Brunet afirma que para evaluar el clima de una organizacion es
indispensable asegurar que el instrumento de medicion comprenda por lo

menos cuatro dimensiones:

1. Autonomia Individual. Esta dimensién incluye la responsabilidad, la
independencia de los individuos y la rigidez de las leyes de la organizacion.
El aspecto primordial de esta dimension es la posibilidad del individuo de

ser su propio patrén y de conservar para él mismo un cierto grado de
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decision.

2. Grado de estructura que impone el puesto. Esta dimension mide el grado
al que los individuos y los métodos de trabajo se establecen y se comunican

a los empleados por parte de los superiores.

3. Tipo de recompensa. Se basa en los aspectos monetarios y las
posibilidades de promocion.

4. Consideracion, agradecimiento y apoyo. Estos términos se refieren al

estimulo y al apoyo que un empleado recibe de superior

Satisfaccion Laboral
Definicion Conceptual

Morillo (2006) define la satisfaccion laboral como “la perspectiva favorable
0 desfavorable que tienen los trabajadores sobres su trabajo expresado a
través del grado de concordancia que existe entre las expectativas de las
personas con respecto al trabajo, las recompensas que este le ofrece, las

relaciones interpersonales y el estilo gerencial”.

Definicién Operacional

Es la postura que tiene el personal frente a las labores que realiza. Esta
postura esta sujeta a la conexién de las labores y lo que el personal espera
obtener como beneficio en sus labores El trabajador tiene que sentirse
identificado y satisfecho con el aporte que le da la empresa a su crecimiento

como profesional

Definicién Conceptual de las dimensiones
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La satisfaccion con el trabajo: que incluye el interés intrinseco del
trabajo, la variedad, las oportunidades de aprendizaje, la dificultad, la
cantidad de trabajo, las posibilidades de éxito o el control sobre los
metodos.

Satisfaccion con el salario; que hace referencia al aspecto cuantitativo

del sueldo, a la equidad respecto al mismo o al método de distribucidn.

La satisfaccion con las promociones; referidas a las oportunidades de

formacion o la base a partir de la que se produce la promocion.
La satisfaccion con el reconcomiendo: que incluye los elogios por la
realizacion del trabajo, los créditos por el trabajo realizado o las

criticas.

La satisfaccion con los beneficios; tales como las pensiones, los

seguros médicos o las vacaciones.

La satisfaccion con las condiciones de trabajo; tales como el horario,

los descansos, la composicion fisica de lugar de trabajo, la ventilacion o

la temperatura
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL
Brunet (2007) Define el El clima organizacional es la forma en la COMPROMISO 1
clima orga_nlzamonal como el | que se Qesarrolla, tanto el el lugar como Aut_oqomia AUTONOMIA 2.3
punto de vista del medio el trabajo que realizan en la empresa Individual.
institucional, definitivo por | .Esto se ve reflejado en el INICITIVA 4,5,6
los valores, cualidades u comportamiento que asumen y solo se 7
opiniones individuales de los | logra en la interaccién que se tiende a Grado de ORGNIZACION
colaboradores, y los desarrollar en el personal el clima Estructura del 8,9
medios que sefialan el organizacional es uno de los primeros puesto PROCEDIMIENTO
CLIMA grado de satisfaccion y factores influyentes en el
ORGANIZACIONAL | productividad que desenvolvimiento del personal la ECONOMICO 10
demuestran los miembros apreciacién que tienen en el trabajo Recompensa. 1112
de la empresa. entre compafieros de la empresa el PROMOCIONES '
clima organizacional se va dando
conforme se va afianzando la interaccion . . CAPACITACION 13,14
del personal C0n5|d.er§0|on,
agradecimientoy | RECONOCIMIENTO 15,16,17
apoyo
Morillo (2006) define la Es la postura que tiene el personal frente | La satisfaccion Organizacién del 18,19
satisfaccion laboral como “la | a las labores que realiza con el trabajo servicio.
perspectiva favorable o Esta postura esté sujeta a la conexion de
desfavorable que tienen los las labores y lo que el personal espera Adaptabilidad a las 20,21
trabajadores sobres su obtener como beneficio en sus labores condiciones laborales
trabajo expresado a través El trabajador tiene que sentirse
del grado de concordancia identificado y satisfecho con el aporte
SATISFACCION gue existe entre las que le da la empresa a su crecimiento Disponibilidad de 22

LABORAL

expectativas de las personas
con respecto al trabajo, las
recompenses’ que este le

como profesional

recursos materiales
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ofrece, las relaciones

interpersonales y el estilo

gerencial”.

Satisfaccion con el | Sueldo percibido 23,24
salario
La satisfaccion Oportunidad de 25
con los beneficios | capacitaciones.
Preocupacion por las 26,27
necesidades del
trabajador.
La satisfaccion Trato al personal 28,29
con las
condiciones de Carga laboral 30

trabajo
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5.5. Hipdtesis

5.6.

H1: El clima organizacional tiene relacion con la satisfaccion laboral de los

trabajadores de la empresa Guerrero SAC

HO: El clima organizacional no tiene relacion con la satisfaccion laboral de

los trabajadores de la empresa Guerrero SAC

Objetivos

Objetivo General

Determinar de qué manera el clima organizacional, influye en la satisfaccion

laboral de los trabajadores de la empresa Guerrero SAC, Chimbote, 2020.

Objetivo Especifico

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Establecer el nivel del clima organizacional, en la empresa Guerrero,
Chimbote, 2020.

Establecer el nivel de satisfaccion laboral, en la empresa Guerrero,
Chimbote, 2020

Establecer la relacidn entre la autonomia individual y la satisfaccion
laboral de los trabajadores en la empresa Guerrero, Chimbote,2020
Establecer la relacion entre el grado de estructura del puesto y la
satisfaccion laboral de los trabajadores en la empresa Guerrero,
Chimbote,2020

Establecer la relacion entre la recompensa y la satisfaccion laboral de
los trabajadores en la empresa Guerrero, Chimbote,2020.

Establecer la relacién entre la consideracion, agradecimiento y apoyo
con la satisfaccion laboral de los trabajadores en la empresa Guerrero,
Chimbote,2020
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6. Metodologia
6.1. Metodologia

Tipo y Disefio de Investigacion

De acuerdo a los problemas planteados y a los objetivos formulados, el tipo
es no experimental, debido que se observé y describio el comportamiento

de las variables sin influir sobre ellas
Disefio de Investigacion

El disefio que se utiliz6 en esta investigacion fue descriptivo correlacional

de corte transversal.

Correlacional porque se establecié la asociacion o relacion entre las
variables; y transversal, porque los datos se recolectaron en un solo

momento en el tiempo, sin altera sus condiciones existentes.

/ Ox
n r
Oy
Donde
n = Muestra

Ox = Variable 1(Clima Organizacional)
Oy =Variable 2 (Satisfaccion Laboral)
r = Relacion entre las dos variables
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6.2.

6.3.

6.4.

Poblacion - Muestra

Poblacion

La poblacion de estudio es de 10 personas que son trabajadores de la
empresa de servicios Guerrero SAC.

Muestra

Es el total de la poblacion, es decir 10 colaboradores de la empresa
Guerrero SAC

Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnica

Se llevo a cabo mediante una encuesta cuya estructura fue disefiada para
recolectar datos de os elementos de estudio (trabajadores de la Empresa
Guerrero SAC)

Instrumento de investigacion
Se utilizo un cuestionario de preguntas, debidamente estructurada cuyas

preguntas sirvieron para recolectar datos de las variables de estudio

Para su validacion se recurrio al “Juicio de expertos” de tres expertos, Y

para su confiabilidad se aplicé el Alfa de Cronbach

Procesamiento y analisis de la informacion

Los datos que se obtuvieron fueron procesados en el software SPSS, version
25. Losresultados del proceso fueron tabulados y analizados e interpretados
a través de las tablas y figuras estadisticas debidamente estructuradas segun

las técnicas de presentacion de resultados en Microsoft Excel.

Estas figuras y tablas han permitido llegar a conclusiones y plantear las
recomendaciones pertinentes. Para determinar la relacion entre las variables
se empleo la técnica de analisis chi cuadrado, y para la correlacion entre las

variables se aplico la técnica de analisis inferencial Tau b de Kendall.
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7. Resultado

7.1. Descripcion de los Resultados

TABLA1
Nivel de clima organizacional, en los empleados de la empresa Guerreo,Chimote,2020

Niveles Encuestados Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

MALA 4 40.0 40.0

REGULAR 3 30.0 70.0

BUENO 3 30.0 100.0

Total 10 100.0

Fuente: Encuesta de opinion

INTERPRETACION:

El 40% de los trabajadores encuestados de la empresa Guerrero, opinaron que

el nivel de Clima Organizacional, es Buena; el 30% opinaron que es regular;

y el 30% opinaron que es mala.

TABLA 2

Nivel de las dimensiones del clima organizacional, segun percepcion de los
trabajadores de la empresa Guerrero Chimboe,2020.

Grado de . .,

. Consideracion
Autonomia estrgctu:a del Recompensa agradecimiento y
uesto apoyo

Nivele Encuest o Encuest % Encuesta Encuest o

S ado 0 ado do 0 ado 0
BAJA 5 50.0 2 20.0 4 40.0 3 30.0
MiD' 2 20.0 0 0 2 20.0 3 30.0
ALTA 3 30.0 8 80.0 4 40.0 4 40.0
Total 10 100.0 10 100.0 10 100.0 10 100.0

Fuente: Encuesta de opinién
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INTERPRETACION:

El 50% de los trabajadores de la empresa Guerrero Chimbote,2020, opinan
que, respecto a la dimension de Autonomia Individuales baja, el 30% opina
que es alta y el 20% opina que es media. Asi mismo, el 80% de los
trabajadores de la empresa Guerrero Chimbote,2020, opinan que respecto a
la dimension de grado de estructura del puesto es alta, el 20% opina que es
baja. También el 40% de los trabajadores de la empresa Guerrero
Chimbote,2020, opinan que respecto a la dimensién de recompensa es alta, el
40% opina que es baja y el 20% opina que es media. EI 40% de los
trabajadores de la empresa Guerrero Chimbote,2020, opinan que respecto a
la dimension de consideracion agradecimiento y apoyo es alta. El 30% opina
que es media y el 20% opina que es baja.

TABLA 3

Nivel de Satisfaccion Laboral, en los empleados de la empresa Guerreo,
Chimote,2020

Nivel Encuestado Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
BAJA 2 20.0 20.0
MEDIA 4 40.0 60.0
ALTA 4 40.0 100.0
Total 10 100.0

Fuente: Encuesta de opinién

INTERPRETACION:

El 40% de los trabajadores encuestados de la empresa Guerrero, opinaron que
el nivel de Satisfaccion Laboral, es Alta; el 40% opinaron que es Media; y el

20% opinaron que es Baja.
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TABLA 4

Nivel de las dimensiones de Satisfaccion Laboral, segln percepcién de los
trabajadores de la empresa Guerrero Chimboe,2020.

SATISFACCI SATISFACCIO SATISFACCIO S'?\‘IT(_I:%F,\'? E,(A\:éo
TRABAIO  SALARIO  BENEFICIOs CONDICONES
DE TRABAJO

Nivel Egguest % Egguest % Egcuesta % E(r;(():uest %
MALA 1 10.0 4 40.0 3 30.0 2 20.0
REGILA 4 400 3 200 3 300 2 200
BUENA 5 50.0 3 30.0 4 40.0 6 60.0
Total 10 100.0 10 100.0 10 100.0 10 100.0

Fuente: Encuesta de opinion

INTERPRETACION:

El 50% de los trabajadores de la empresa Guerrero Chimbote,2020, opinan
que respecto a la dimension de satisfaccion con el trabajo es buena, el 40%
opina que es regular y el 10% opina que es mala. Asi mismo el 40% de los
trabajadores de la empresa Guerrero Chimbote,2020, opinan que respecto a
la dimensidn de satisfaccion con el salario es mala, el 30% opina que es buena
y el 30% opina que es regular. También el 40% de los trabajadores de la
empresa Guerrero Chimbote,2020, opinan que respecto a la dimension de
satisfaccion con los beneficios es buena, el 30% opina que es regular y el 30%
opina que es mala. EI 60% de los trabajadores de la empresa Guerrero
Chimbote,2020, opinan que respecto a la dimension de satisfaccion con las
condiciones de trabajo es buena, el 20% opina que es regular y el 20% opina

que es mala.
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7.2. Contrastacion de la Hipdtesis

TABLAS
Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral
Clima Satisfaccion
Organizacional Laboral
Coeﬂaen_tg de 1.000 0.308
Clima correlacion
Organizacional Sig. (bilateral) 0.303
Tau_b
N 10 10
Kondal Coeficiente de 0.308 1.000
Satisfaccion correlacion ' '
Laboral Sig. (bilateral) 0.303
N 10 10

Fuente: Base de datos

INTERPRETACION:

Segun el estadistico de Tau b de Kendall, existe una correlacion positiva
débil, debido que el coeficiente de correlacion entre Clima Organizacional y
Satisfaccion Laboral, es 0.308 y el nivel de significancia es 0.303, mayor que
el 0.05; esto indica que no existe relacion entre clima organizacional y

satisfaccion laboral.

TABLAG
Pruebas de chi-cuadrado
s Significacion
Estadistico Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 80,0007 72 0.242
Razo6n de verosimilitud 43.279 72 0.997
Asociacién lineal por lineal 2.221 1 0.136
N de casos validos 10
a. 90 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es,10.

Fuente: Base de datos
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INTERPRETACION

Como el nivel de significancia es mayor que 0.05 (0.242) aceptamos la
hipotesis nula y rechazamos la hipotesis alternativa, luego podemos concluir
que a un nivel de significancia del 0.05, el Clima Organizacional, no se
relaciona con la Satisfaccion Laboral, en los trabajadores de la empresa

Guerrero.

FIGURA 1
DIAGRAMA DE DISPERSION
CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL

65

60

55 L

Satisfaccion Laboral

S0

45

60 65 70 75 80 85
Clima organizacional

Fuente. Base de datos.
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TABLA 7

Autonomia Individual y Satisfaccién Laboral

Autonomia Satisfaccion

Individual Laboral
) Coeficiente de 1.000 0,635"
Autonomia correlacion
Individual Sig. (bilateral) 0.035
Tau_b de N 10 10
Kendall _ 5 CoeflClen'F(? de 0,635 1.000
Satisfaccion correlacion
Laboral Sig. (bilateral) 0.035
N 10 10

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Base de datos

Interpretacion:

Segun el estadistico de Tau b de Kendall, si existe correlacion, debido que el
coeficiente de correlacion entre la dimension de Autonomia Individual y
Satisfaccion Laboral, es 0.635 y el nivel de significancia es 0.035, menor que
el 0.05; esto indica que si existe una relacion entre Autonomia Individual y

Satisfaccion Laboral

TABLA 8

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintética

Estadistico Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 45,8332 40 0.243
Razén de verosimilitud 31.142 40 0.841
Asociacli_c’)n lineal por 6.332 1 0.012
ineal
N de casos validos 10

a. 54 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es,10.

Fuente: Base de datos

Interpretacion

Segun la tabla 8 el nivel de significancia es mayor que 0.05 (0.243); se puede

concluir que a un nivel de significancia del 0.05, la dimensién Autonomia

29



Individual no se relaciona con la satisfaccion laboral, en los trabajadores de la

empresa Guerrero.

TABLA9

Grado de Estructura del Puesto y Satisfaccion Laboral

Grado de estructura  Satisfaccién

del puesto Laboral
Coeficiente de
Grado de correlacion 1.000 0.442
estructura del Sig. (bilateral) 0.162
puesto
Tau_b de N 10 10
Kendall Coeflulenye,: de 0.442 1000
Satisfaccion correlacion
Laboral Sig. (bilateral) 0.162
N 10 10

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

Segun el estadistico de Tau b de Kendall, no existe correlacion, debido que el

coeficiente de correlacion entre la dimension de Grado de estructura del puesto

y Satisfaccion Labora, es 0.442 y el nivel de significancia es 0.162, mayor que

el 0.05; esto indica que no existe relacion entre grado de estructura del puesto

y Satisfaccion Laboral.

TABLA10
Pruebas de chi-cuadrado
L Significacion
Estadistico Valor of asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de 27 500° 24 0.282
Pearson
Razo6n de verosimilitud 21.098 24 0.633
Asociacion lineal por 1.802 1 0.180
lineal
N de casos validos 10

a. 36 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,10.
Fuente: Base de datos

30



INTERPRETACION:

Segun la tabla 10 el nivel de significancia es mayor que 0.05 (0.282); se puede

concluir que a un nivel de significancia del 0.05, la dimension Grado de

estructura del puesto no se relaciona con la Satisfaccién laboral, en los

trabajadores de la empresa Guerrero.

TABLA 11

Recompensa y Satisfaccion Laboral

Recompensa

Satisfaccion

Laboral
Coeﬂuen'ge:\ de 1.000 -0.156
correlacion
Recompensa Sig. (bilateral) 0.603
Tau_b de N 10 10
Satisfaccion
Laboral Sig. (bilateral) 0.603
N 10 10

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

Segun el estadistico de Tau b de Kendall, no existe correlacion, debido que el

coeficiente de correlacion entre la dimension de Recompensa y Satisfaccion

Laboral, es - 0.156 y el nivel de significancia es 0.603, mayor que el 0.05;

esto indica que no existe relacion entre Recompensa y Satisfaccion Laboral.
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TABLA12

Pruebas de chi-cuadrado

. Significacion
Estadistico Valor of asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de 52,500 48 0.304
Pearson
verosimilitud
Asomam_on lineal por 0.002 1 0.968
lineal
N de casos validos 10

a. 63 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es

,10.

Fuente: Base de datos

INTERPRETACION:

Segun la tabla 12 el nivel de significancia es mayor que 0.05 (0.304); se puede

concluir que a un nivel de significancia del 0.05, la dimension Recompensa

no se relaciona con la Satisfaccion laboral, en los trabajadores de la empresa

Guerrero.

TABLA13

Consideracién agradecimiento apoyo y Satisfaccion Laboral

Consideracion
agradecimiento y

Satisfaccion

Laboral
apoyo
Coeficiente de
Consideracion correlacion 1.000 0.277
agfadzg'o’;‘/'oe”to Y sig. (vilateral) 0.354
Tau_b de N 10 10
Kendall Coeficiente de 0.277 1.000
Satisfaceion Laboral . COTreaCion ' '
atisfaccion Labora Sig. (bilateral) 0.354
N 10 10

Fuente: Base de datos
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Interpretacion:

Segun el estadistico de Tau b de Kendall, no existe correlacion, debido que el
coeficiente de correlacion entre la dimensibn de Consideracion
agradecimiento apoyo y Satisfaccion Laboral, es 0.277 y el nivel de
significancia es 0.354, mayor que el 0.05; esto indica que no existe relacion

entre Consideracién agradecimiento apoyo Yy Satisfaccion Laboral.

TABLA14

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintética

Estadistico Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 52,5002 48 0.304
Razon de verosimilitud 34.961 48 0.920
Asouau_on lineal por 1346 1 0.246
lineal
N de casos validos 10

a. 63 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,10.
Fuente: Base de datos

INTERPRETACION

Segun latabla 14 el nivel de significancia es mayor que 0.05 (0.304); se puede
concluir que a un nivel de significancia del 0.05, la dimension Consideracion
agradecimiento apoyo no se relaciona con la Satisfaccion laboral, en los

trabajadores de la empresa Guerrero.
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8. Analisis y Discusion

Objetivo General: Determinar la relacion entre el clima organizacional y
la satisfaccion laboral, en los trabajadores de la empresa Guerrero
Chimbote2020

De acuerdo a los resultados (Tabla N 6), se establecié que no se tiene relacién
la variable clima organizacional y la satisfaccion laboral, ya que el estadistico
Chi Cuadrado es de 0.242, mayor que el nivel significacién del 0.05. Por el
contrario, los resultados manifestados en la tesis Chacon (2015) donde
concluyeron que el clima organizacional tiene una conexion directa con la
satisfaccion laboral. Asi mismo Bruner (2014) que el comportamiento de los
trabajadores repercute en el nivel de satisfaccion que tienten en la realizacion
de sus labores. De acuerdo a lo investigado, puedo afirmar que en la empresa
el clima organizacional con el que se cuentan no tiene una influencia en la

satisfaccion laboral del personal

Objetivo Especifico: Establecié el nivel del clima organizacional, en la

empresa Guerrero, Chimbote,2020

De acuerdo a los resultados (Tabla N 1 y N 2), se puede establecer que EI 40%
de los trabajadores encuestados de la empresa Guerrero, opinaron que el nivel
de Clima Organizacional, es buena; el 30% opinaron que es regular; y el 30%
opinaron que es mala. De acuerdo a los resultados manifestados en la tesis
Solorzano (2015) donde se concluyd que el clima organizacional no era
suficiente en las evaluaciones que se desarrollaron siendo mucho mas
satisfactorio el liderazgo y la calidad de vida. A si mismo Chiavenato (2004)
El clima organizacional incide en el ambiente psicoldgico y social que obtiene
en una empresa repercutiendo en el actuar de los trabajadores. De acuerdo a
lo investigado puedo llegar a la conclusion que el clima organizacional con el
que se esta desarrollando en la empresa Guerrero tiene una percepcion no muy

alta de ser buena
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Objetivo especifico: Establecid el nivel de satisfaccion laboral, en la
empresa Guerrero, Chimbote, 2020

De acuerdo a los resultados (Tabla N 3 y N 4), se puede establecer que El
40% de los colaboradores encuestados de la empresa Guerrero, opinaron que
el nivel de Satisfaccion Laboral, es alta; el 40% opinaron que es media; y el
20% opinaron que es baja. De acuerdo a los resultados de la tesis Quispe
(2015) Existe una conexion reveladora positiva entre el clima organizacional
y satisfaccion laboral pero no se obtuvo relacién en cuanto a la recompensa
con la satisfaccion laboral. A si mismo Brief y Weiss (2001) el conocimiento
que puede obtener influye en como se sienta en la empresa siendo la
satisfaccion laboral punto importante para obtener el buen desarrollo de
labores. De acuerdo a lo investigado se puede establecer que dentro de la
empresa los trabajadores reconocen que hay una satisfaccion laboral buena

pero no en su totalidad

Objetivo Especifico: Establecer la relacion entre la autonomia individual
y la satisfaccion laboral de los trabajadores en la empresa Guerrero,
chimbote,2020

De acuerdo a los resultados (tabla N 8), se establecié que no se encontro
una conexién entre la variable autonomia individual y la satisfaccion
laboral, ya que el estadistico Chi Cuadrado es de 0.243, mayor que el nivel
significacion del 0.05. Por lo contrario, el antecedente en la tesis Chacon
(2015) Se concluyo que el clima organizacional de la empresa es favorable
en general, mediante la apreciacion de indicadores; asi mismo, pero se
tendria que fortalecer el indicador motivacién. A si mismo Chiavenato
(2006) Segun la teoria de McClellan el individuo necesita un constante
poder de control sobre decisiones o acciones de forma individual o sobre la
empresa y a la vez sentirse aceptado por los integrantes de la empresa

creando un buen ambiente laboral. De acuerdo a lo investigado puedo

35



afirmar que la autonomia individual en las labores causa un grado de
seguridad en los trabajadores haciendo que estos tengan plena satisfaccion

en sus labores

Obijetivo Especifico: Establecer la relacion entre el grado de estructura
del puesto y la satisfaccion laboral de los trabajadores en la empresa
Guerrero, Chimbote,2020

De acuerdo a los resultados (tabla N 10), se establecié que no se cuenta con
una conexion entre el clima organizacional y la satisfaccién laboral, ya que el
estadistico Chi Cuadrado es de 0.282, mayor que el nivel significacion del
0.05. Por el contrario, el antecedente de la tesis Trejo (2017) se concluyd
existe una buena relacion siendo el clima organizacional encontrandose
asociada con la satisfaccion laboral. A si mismo Brunet (2014) establece que
la direccidn tiene comunicacion estable y directa con sus trabajadores teniendo
un desarrollo favorable en la empresa. De acuerdo a lo investigado se puedo
establecer que una comunicacion directa entre trabajadores y jefes es
significativa para el desarrollo estable en la empresa, teniendo incidencia en

la satisfaccién laboral

Objetivo Especifico: Establecer la relacione entre la recompensa y la
satisfaccion laboral de los trabajadores en la empresa Guerrero,
Chimbote,2020

De acuerdo a los resultados (tabla N 12), Establece que no existe una
correlacién entre la variable clima organizacional y la satisfaccion laboral,
siendo el Chi Cuadrado es de 0.304, mayor que el nivel significacion del 0.05.
Por el contrario, el antecedente de la tesis Solis (2018) concluyo que se pudo
establecer una relacion entre el clima laboral y la satisfaccion laboral, aunque

no se esta desarrollando de forma favorable para la empresa. A si mismo segun
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Chiavenato (2006) la teoria de Maslow es un de las necesidades importantes
dentro de desarrollo del trabajador ya que ayuda a cubrir sus necesidades del
trabajador haciendo que sienta satisfecho con las necesidades cubiertas. De
acuerdo a lo investigado se puede establecer que un trabajador con una
remuneracion optima desarrolla una satisfaccion laboral buena en los

trabajadores ya que mantienen cubiertas sus necesidades

Objetivo Especifico: Establecer la relacién entre la consideracion
agradecimiento y apoyo con la satisfaccion laboral de los trabajadores en
la empresa Guerrero, Chimbote,2020

De acuerdo a los resultados (tabla N 14), se establecidé que no se tiene una
conexidn entre la variable clima organizacional y la satisfaccion laboral, ya
que el estadistico Chi Cuadrado es de 0.304, mayor que el nivel significacion
del 0.05. Por el contrario, el antecedente de la tesis Robalino (2019) En las
encuestas realizada que el promedio alcanzado de las alternativas de las dos
variables es semejante, coincidiendo ambas variables, con lo cual podemos
concluir que si existe una influencia de entre ambas variables. A si mismo
Segun Filion, Cisneros y Mejia-Morelos (2011). Es importante quien dirige la
empresa mantenga comunicacion buena y con innovaciones incentivando asi
el desarrollo. De acuerdo a lo investigado se puede establecer que teniendo un
ambiente de comunicacion se puede cumplir con la satisfaccion esperada por

los trabajadores.
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9. Conclusiones y Recomendaciones

9.1. Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Sexta:

Se concluyo que a un nivel de significancia es mayor que 0.05
(0.242) aceptamos la hipdtesis nula y rechazamos la hipdtesis
alternativa, podemos concluir que a un nivel de significancia del
0.05, el Clima Organizacional, no se relaciona con la
Satisfaccion Laboral, en los trabajadores de la empresa

Guerrero.

El 40% de los trabajadores encuestados de la empresa Guerrero,
opinaron que el nivel de Clima Organizacional, es Buena; el

30% opinaron que es regular; y el 30% opinaron que es mala

El 40% de los trabajadores encuestados de la empresa Guerrero,
opinaron que el nivel de Satisfaccion Laboral, es Alta; el 40%

opinaron que es Media; y el 20% opinaron que es Baja.

Se concluye que a un nivel de significancia es mayor que 0.05
(0.243); se puede concluir que a un nivel de significancia del
0.05, la dimension Autonomia Individual no se relaciona con la

satisfaccion laboral, en los trabajadores de la empresa Guerrero.

Se concluye que a un nivel de significancia es mayor que 0.05
(0.282); se puede concluir que a un nivel de significancia del
0.05, la dimension Grado de estructura del puesto no se
relaciona con la Satisfaccion laboral, en los trabajadores de la

empresa Guerrero.

Se concluye que a un nivel de significancia es mayor que 0.05

(0.304); se puede concluir que a un nivel de significancia del
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Séptimo:

0.05, la dimensibn Recompensa no se relaciona con la

Satisfaccion laboral, en los trabajadores de la empresa Guerrero

Se concluye que a un nivel de significancia es mayor que 0.05
(0.304); se puede concluir que a un nivel de significancia del
0.05, la dimensién Consideracién agradecimiento apoyo no se
relaciona con la Satisfaccion laboral, en los trabajadores de la

empresa Guerrero.
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9.2. Recomendaciones

Primero: Teniendo en cuenta el resultado que no se haya conexion con
respecto a el clima organizacional y la satisfaccion laboral en la empresa
guerrero, se recomienda a los responsables de la empresa establecer
estrategias que permitan que se desarrolle un clima organizacional con el

objetivo de que la satisfaccion laboral mejore.

Segundo: Se recomienda a los responsables de la empresa Guerero que
trabajen puntualmente en la sensacién que tienen los trabajadores sobre el
nivel de clima organizacional que es regular y mala conforman un total de (60
%) para mejorar tenemos que establecer que variable es la que esta influyendo

para que no se desarrolle un buen clima organizacional

Tercero: Se recomienda a los responsables de la empresa Guerrero que
aproveche la opinion que tiene los trabajadores sobe el nivel regular y malo
de satisfaccion laboral para mejorar tenemos establecer la participacion de los

trabajadores en sus aportes para el aumento de la satisfaccion laboral

Cuarto: Teniendo en cuenta la conclusion que no se tiene una relacion entre
Autonomia Individual y Satisfaccién Laboral en la empresa Guerrero, se
recomienda a los responsables de la empresa establecer mejores medios de
comunicacion y libertad de toma de decisiones en los trabajadores que
permitan que se desarrolle la autonomia individual con la finalidad de que la

satisfaccion laboral mejore.

Quinto: Teniendo en cuenta el resultado que no existe conexion entre el
Grado de Estructura del Puesto y Satisfaccion Laboral en la empresa
Guerrero, se recomienda a los responsables de la empresa establecer

comunicacion directa y cercana entre jefe y trabajadores que permitan que se
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desarrolle una estructura del puesto satisfactorio con la finalidad de que la
satisfaccion laboral mejore.

Sexto: Teniendo en cuenta el resultado que no existe relacion entre
Recompensa y Satisfaccion Laboral en la empresa Guerrero, se recomienda a
los responsables de la empresa establecer mecanismos de recompensa no solo
econdmico, pero también personales para el crecimiento laboral con el fin de

que se obtenga la satisfaccion laboral mejore

Séptimo: Teniendo en cuenta el resultado que no existe conexién entre la
Consideracion agradecimiento apoyo y Satisfaccion Laboral en la empresa
Guerrero, se recomienda a los responsables de la empresa establecer medios
de reconocimiento a nivel de la organizacion y personalmente con el objetivo

que la satisfaccion laboral mejore.
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12. Anexo y apéndices

ANEXO N° 01

ENCUESTA

Estoy realizando una investigacion cientifica, referente a la relacion que existe Clima
Organizacional y la Satisfaccion Laboral de Trabajadores de la Empresa Guerrero
Chimbote 2020 agradezco a usted su valiosa colaboracion y aporte, al brindarme la
informacién necesaria, contestando de manera clara y sincera, en la presente encuesta.

| PARTE
En esta primera parte de la encuesta, le presentamos un conjunto de preguntas a cerca

de usted. Por favor marque con una (X), el nimero o la alternativa que considere
correcta en cada una ellas.

Sexo:
1. Masculino
2. Femenino
Edad: Afos de Servicios en la empresa
1. 18- 28 afios 1. Hasta 5 afios
2. 29 - 38 afos 2 6 a 10 afos
3. 39 -48afios 3 11 a 15 aflos
4. 49 - 58 afnos 4 16 a 20 afios
5. Mas de 58 afios 5 21 a mas.
Estado Civil:
1. Soltero
2. Casado
3. Divorciado
4. Conviviente
5. Viudo (a)
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Il PARTE

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas referidas al Clima Organizacioal;
seguido de una escala de valoracion de esta variable de estudio. Por favor marque con
una (X) la alternativa que concuerde con su opinién en cada caso.

Escala de valoracion:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
CLIMA ORGANIZACIONAL
N° | ITEMS ESCALA
1 12 |3

1 ¢ Muestra compromiso en su cargo y labores a realizar?

2 | ¢Realizas tus labores con autonomia sin la presion una autoridad?

3 ¢ Consideras que las decisiones que tomas son adecuadas?

4 ¢ Tienes iniciativa en realiza aportes de ideas o acciones en la empresa?

5 ¢, Tomas decisiones que beneficien a la empresa sin consultar a tu jefe?

6 ¢ Tomas la iniciativa para poder ayudar a tus compafieros?

7 ¢ Intentas mantener la unién entre compafieros para tener mejoras?

8 ¢ Tienes conocimiento claro de las actividades que tienen que desarrollar segun tu
cargo?

9 | ¢Recibe una induccion antes de dar comienzo a tus actividades?

10 | ¢Te motivan con pagos extras por los dias feriados u horas no laborables?

11 | ¢Recibes algin beneficio cuando realizas tus trabajos mejor de lo esperado?

12 ¢ Te agradecen por dar alguna solucidn a problemas que puedan suscitar en la
empresa?

13 | ¢Laorganizacion reconoce y premia los esfuerzos realizados en sus actividades?

14 | ¢Capacitan al personal en temas a relacionados a su cargo?

15 ¢ Te elogian delante de todos tus comparieros por haber realizado una buena
labor?

16 | ¢Muestran reconocimientos y valoran las opiniones e ideas de otros?

17 ¢ Recibes apoyo de tus comparieros o de tu jefe cuando estas mal de salud?
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Il PARTE
A continuacién, se presenta un conjunto de preguntas referidas a la Satisfaccién

Laboral; seguido de una escala de valoracion de esta variable de estudio. Por favor
marque con una (X) la alternativa que concuerde con su opinién en cada caso.

Escala de valoracion:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

SATISFACCION LABORAL:

CALIFICACION
N° | ITEMS

1 12 |3 |4

18 | ¢Los objectivist y responsabilidades que tengo a mi cargo son claros y
es por eso que se lo que esperan en mi desarrollo?

19 | ;(Trata de adaptarse a las normas establecidas por la empresa?

20 | (El &rea de trabajo es adecuada para la realizacion de sus labores?

21 ¢Las condiciones en las que labora son de su agrado?

22 | ;Laempresa cumple con proporcionar EPP?

23 | ;Se siente satisfecho con el salario que percibe?

24 | ;El sueldo que percibo es proporcional a las actividades que
desarrollo?

25 | ;Recibo capacitaciones segin mi desarrollo en la empresa?

26 | ;Laempresa se preocupa por su bienestar fisico y psicolégico?

27 | ;{Se mantiene un ambiente agradable ente sus compafieros?

28 | ;Como trabajador percibo que hay distincién entre los cargos?

29 | ;Cuenta con un trato justo y agradable de su jefe?

30 | ;Desarrollar actividades de acuerdo a mi cargo?
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS METODDOLOGIA
Objetivo General Tipo y disefio de investigacion:
Determinar la relacion entre el | 1. TIPO: No experimental
clima organizacional y la
ALTESJ,E\?II%/ A satisfaccion laboral que se da | 2.DISENO: Descriptivo correlacional
en la empresa de servicios
El cli izational Guerrero, Chimbote,2020.
Cclima organizationa POBLACION MUESTRA
tiene relacion con la
SI?)tsl,stfr Z%C;%r&éarggga; Idae Obijetivo especifico 1.POBLACION: La poblacion de estudio
“El clima . es de 22 personas (trabajadores de la

organizacional y la
satisfaccion laboral
de trabajadores de la
empresa Guerrero
Chimbote 2020

¢De qué manera el
clima organizacional,
influye en la
satisfaccion laboral de
los trabajadores de la
empresa Guerrero SAC,
Chimbote, 2020?

empresa Guerrero SAC

HIPOTESIS NULA
El clima organizacional
no tiene relacién con la
satisfaccion laboral de

los trabajadores de la
empresa Guerrero SAC

Establecer el nivel del clima
organizacional, en la empresa
Guerrero, Chimbote, 2020

Establecer el nivel de
satisfaccion laboral, en la
empresa Guerrero, Chimbote,
2020

Establecer la relacién entre la
autonomia individual y la
satisfaccion laboral de los
trabajadores en la empresa
Guerrero, Chimbote,2020

empresa Guerrero SAC)
2. MUESTRA: La muestra es de 10
personas
TECNICAS E INSTRUMENTOS
DE EINVESTIGACIO
1. TECNICAS: Encuesta

2.INSTRUMEENTOS: Cuestionario
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Establecer la relacion entre el
grado de estructura del puesto
y la satisfaccion laboral de los
trabajadores en la empresa
Guerrero, Chimbote,2020

Establecer la relacione entre la
recompensa y la satisfaccion
laboral de los trabajadores en
la empresa Guerrero,
Chimbote,2020

Establecer la relacione entre la
consideracion agradecimiento
y apoyo con la satisfaccion
laboral de los trabajadores en
la empresa Guerrero,
Chimbote,2020
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Clima Organizacional

Anexo N°03

Base de Datos de la Prueba Piloto

ID |PREGUNAL |PREGUNTAZ2 | PREGUNTAS3 | PREGUNTA4 | PREGUNTAS | PREGUNTAG | PREEGUNTAY | PREGUNTAS8 | PREGUNTA9 | PREGUNTAI0
1 5 5 5 5 2 5 5 5 2 5
2 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5
3 4 5 5 4 3 4 5 4 5 5
4 4 4 3 5 4 4 4 5 5 5
5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 1
6 5 3 5 5 3 5 5 5 5 3
7 5 5 5 5 4 5 5 5 4 2
8 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4
9 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4
10 5 4 4 5 3 4 4 4 3 1
ID |PREGUNTAL1l | PREGUNTAI12 | PREGUNTAL3 | PREGUNTAL4 | PREGUNTA15 | PREGUNTAL6 | PREGUNTAL7

1 5 5 4 5 3 2 5

2 4 5 5 5 5 5 5

3 2 3 3 4 3 3 5

4 5 4 4 3 3 4 5

5 3 5 4 5 5 5 5

6 3 3 3 4 4 4 3

7 2 3 3 3 2 3 4

8 4 4 5 5 5 4 4

9 5 5 5 4 4 5 5

10 1 4 4 3 3 5 5
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SATISFACCION LABORAL

ID | PREGUNTAI18 | PREGUNTALY | PREGUNTA20 | PREGUNTA21 | PREGUNTA22 | PREGUNTA23 | PREGUNTA24
1 4 5 3 5 5 5 5
2 5 5 5 5 5 5 5
3 5 5 5 5 5 3 4
4 4 4 4 3 4 4 4
5 5 5 5 5 5 4 4
6 5 5 4 4 4 5 4
7 5 5 5 5 5 5 4
8 5 5 5 5 4 4 5
9 5 4 4 4 5 5 5
10 5 5 4 4 5 3 4
ID | PREGUNTA25 | PREGUNTA26 | PREGUNTA27 | PREGUNTA28 | PREGUNTA29 | PREGUNTA30

1 5 3 5 1 5 5

2 5 5 5 4 5 5

3 4 4 5 3 5 4

4 3 4 5 1 4 3

5 5 5 5 3 5 5

6 4 3 4 4 4 5

7 5 4 5 5 4 5

8 5 5 4 4 5 5

9 4 4 4 5 5 5

10 3 5 5 1 4 4
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ANEXO N°04 ANALISIS DE CONFIABILIDAD

ALFA DE CONBACH
CLIMA ORGANIZACIONAL

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
N de elementos
Cronbach
775 17

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza Alfa de
escalasi deescala Correlacion Cronbach
el si el total de si el
elemento elemento elementos elemento
se ha se ha corregida se ha
suprimido suprimido suprimido
¢Muestra compromiso en su cargo y 64.20 50.844 0.110 0.777
labores a realizar? ' ' ' '
¢Realizas tus labores con autonomia sin la 60.90 47211 0.430 0.761
presién una autoridad? ' ' ' '
¢Consideras que las decisiones que tomas 60.80 49511 0.197 0.774
son adecuadas? ' ' ' '
¢ Tienes iniciativa en realiza aportes de 64.10 49 433 0.194 0.774
ideas o acciones en la empresa? ' ' ' '
¢ Tomas decisiones que beneficien a la 61.90 45878 0.384 0.762
empresa sin consultar a tu jefe? ' ' ' '
¢Tomas la iniciativa para poder ayudar a 60.90 50.767 0.109 0.777
tus compafieros? ' ' ' '
¢Intentas mantener la unién entre 60.70 49 344 0.390 0.767
compafieros para tener mejoras? ' ' ' '
¢ Tienes conocimiento claro de las
actividades que tienen que desarrollar 60.70 48.900 0.467 0.764
segln tu cargo?
¢Recibe una induccién antes de dar 61.20 47 067 0.951 0.774

comienzo a tus actividades?
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¢Te motivan con pagos extras por los dias
feriados u horas no laborables?

¢Recibes algun beneficio cuando realizas
tus trabajos mejor de lo esperado?

¢ Te agradecen por dar alguna solucion a
problemas que puedan suscitar en la
empresa?

¢La organizacién reconoce y premia los
esfuerzos realizados en sus actividades?

¢Capacitan al personal en temas a
relacionados a su cargo?

¢ Te elogian delante de todos tus
comparieros por haber realizado una
buena labor?

¢Muestran reconocimientos y valoran las
opiniones e ideas de otros?

¢Recibes apoyo de tus compafieros o de
tu jefe cuando estas mal de salud?

62.00

62.10

61.40

61.50

61.40

61.80

61.50

60.90

43.556

39.433

44.044

43.389

43.600

41.289

47.833

49.433

0.255

0.577

0.604

0.723

0.646

0.692

0.198

0.194

0.790

0.742

0.745

0.738

0.742

0.733

0.779

0.774
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SATISFACCION LABORAL

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
N de elementos
Cronbach
,805 13

Estadisticas de total de elemento

. . Alfa de
Media de Varianza de .,
. . Correlacion Cronbach
escala si el escalasi el .
total de si el

elemento  elemento se
se ha ha
suprimido  suprimido

elementos  elemento
corregida se ha
suprimido

¢Los objectivist y responsabilidades que tengo a
mi cargo son claros y es por eso que se lo que 49.20 25.956 0.590 0.789
esperan en mi desarrollo?

¢ Trata de adaptarse a las normas establecidas por

49.20 27.067 0.324 0.802
la empresa?
¢El érea d_e trql?ajo es adecuada para la 49 60 24933 0.465 0.790
realizacion de sus labores?
¢Las condiciones en las que labora son de su 49 50 23389 0.699 0.771
agrado?
¢La empresa cumple con proporcionar EPP? 49.30 27.344 0.216 0.807
¢Se siente satisfecho con el salario que percibe? 49.70 25.567 0.291 0.806
¢El sueldo que percibo es proporcional a las 49 60 26.267 0.403 0.796
actividades que desarrollo?
¢Recibo capacitaciones segun mi desarrollo en la 4970 29 011 0.774 0.760
empresa?
¢La empresa se preocupa por su bienestar fisico 49 80 26.844 0.147 0.817
y psicolégico?
¢Se mantiene un amblepte agradable ente sus 50.90 17.433 0.652 0.790
compafieros?
¢ Como trabajador percibo que hay distincion 49 40 25 829 0.491 0.791
entre los cargos?
¢Cuenta con un trat?e]fl;ito y agradable de su 49 40 29 711 0.820 0.761
¢Desarrollar actividades de acuerdo a mi cargo? 52.70 27.344 0.216 0.807
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: cuestionario que hace
parte de la investigacion titulada:

“EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA SATISFACCION LABORAL DE TRABAJADORES DE
LA EMPRESA GUERRERO, CHIMBOTE, 2020”

La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los
resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracion
de las Tesis como de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: PABLO ARNULFO SANTOS DIAZ.

FORMACION ACADEMICA: LICENCIADO EN ADMINISTRACION.

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: Marketing, cultura organizacional,
TIEMPOCARGO ACTUAL: DOCENTE UNIVERSITARIO

INSTITUCION: UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Objetivo de la investigacién: Determinar la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral que se da en la empresa de servicios Guerrero, Chimbote, 2020.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el | -Los items no son suficientes para medir la
Los items que pertenecen | criterio dimension.

a una misma dimension | 2. Bajo nivel -Los items miden algin aspecto de la
bastan para obtener la | 3. Moderado nivel dimension, pero no corresponden con la
medicion de ésta. 4. Alto nivel. dimension total.

-Se deben incrementar algunos items para
poder evaluar la dimension completamente.
-Los items son suficientes.

CLARIDAD 1. No cumple con el | -El item no es claro

El item se comprende | criterio -El item requiere bastantes modificaciones
facilmente, es decir su | 2. Bajo nivel o0 una madificacién muy grande en el uso de
sintactica y seméntica | 3. Moderado nivel las palabras de acuerdo con su significado o
son adecuadas. 4. Alto nivel por la ordenacion de las mismas.

-Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del

item.
-El item es claro, tiene seméntica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el | -El item no tiene relacion ldgica con la
criterio dimensidn.
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El item tiene relacion | 2. Bajo nivel -El item tiene una relacion tangencial con la
I6gica con la dimension o | 3. Moderado nivel dimension.
indicador  que  esta | 4. Alto nivel -El item tiene una relacion moderada con la
midiendo. dimension que estd midiendo.
-El item se encuentra completamente
relacionado con la dimension que esta
midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el | -El item puede ser eliminado sin que se vea

El item es esencial o
importante; es  decir,
debe ser incluido.

criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

afectada la medicion de la dimensién.

-El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

-El item es relativamente importante.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Clima organizacional y la satisfaccion laboral de trabajadores de la empresa Guerrero Chimbote 2020

DIMENSIO ITEM SUFICIENCIA | COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD OBSERVACIONES
N (Si debe modificarse un item por favor indique)
¢Muestra compromiso en su cargo y 4 4 4 4
labores a realizar?
¢Realizas tus labores con autonomfa 4 4 4 4
sin la presién una autoridad?
Autonomia | ¢Consideras que las decisiones que 4 4 4 4
Individual. tomas son adecuadas?
¢ Tienes iniciativa en realiza aportes 4 4 4 4
de ideas o acciones en la empresa?
¢ Tomas decisiones que beneficien a 4 4 4 4
la empresa sin consultar a tu jefe?
¢Tomas la iniciativa para poder 4 4 4 4
ayudar a tus compafieros?
¢Intentas mantener la unién entre 4 4 4 4
compafieros para tener mejoras?
Grado de ¢ Tienes conocimiento claro de las 4 4 4 4
Estructura actividades que tienen que desarrollar
del puesto segun tu cargo?
¢Recibe una induccion antes de dar 4 4 4 4
comienzo a tus actividades?
¢ Te motivan con pagos extras por los 4 4 4 4
Recompensa | dias feriados u horas no laborables?
¢Recibes algin beneficio cuando 4 4 4 4

realizas tus trabajos mejor de lo
esperado?
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¢ Te agradecen por dar alguna
solucién a problemas que puedan
suscitar en la empresa?

Consideracio
n,
agradecimie
nto y apoyo

¢La organizacién reconoce y premia
los esfuerzos realizados en sus
actividades?

¢Capacitan al personal en temas a
relacionados a su cargo?

¢ Te elogian delante de todos tus
comparieros por haber realizado una
buena labor?

¢Muestran reconocimientos y valoran
las opiniones e ideas de otros?

¢Recibes apoyo de tus comparieros o
de tu jefe cuando estas mal de salud?

La
satisfaccion
con el
trabajo

¢Los objetivista y responsabilidades
gue tengo a mi cargo son claros y es
por eso que se lo que esperan en mi
desarrollo?

;Trata de adaptarse a las normas
establecidas por la empresa?

¢El area de trabajo es adecuada para la
realizacion de sus labores?

¢Las condiciones en las que labora son
de su agrado?

¢La empresa cumple con proporcionar
EPP?

Satisfaccion
con el
salario

¢ Se siente satisfecho con el salario que
percibe?

¢El sueldo que percibo es
proporcional a las actividades que
desarrollo?

62




La
satisfaccion
con los
beneficios

¢Recibo capacitaciones segin mi
desarrollo en la empresa?

¢La empresa se preocupa por su
bienestar fisico y psicologico?

¢Se mantiene un ambiente agradable
ente sus comparieros?

La
satisfaccion
con las
condiciones
de trabajo

¢Como trabajador percibo que hay

distincion entre los cargos?

¢Cuenta con un trato justo y

agradable de su jefe?

¢Desarrollar actividades de acuerdo a

mi cargo?

Calificar de 1 a 4 puntos.
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS SI | NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el | X
cuestionario
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion.
Los items estan distribuidos en forma Idgica y secuencial.
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser
negativa su respuesta, sugiera los items a afiadir.
Hay alguna dimension que hace parte del constructo y no fue evaluada. X
VALIDEZ
APLICABLE Sl NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES Sl NO

Validado por: Msc. PABLO ARNULFO SANTOS DIAZ.

Fecha: 11/11/2020

Teléfono: 943643426

Email: pablito_165333@hotmail.com
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO
/FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
/ PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: cuestionario que hace
parte de la investigacion titulada:

“EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA SATISFACCION LABORAL DE TRABAJADORES DE
LA EMPRESA GUERRERO, CHIMBOTE, 2020”

La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los
resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracion
de las Tesis como de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: Elias Manuel Guarniz VVasquez.

FORMACION ACADEMICA: Doctor en Administracion

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: Recursos Humanos, Logistica

TIEMPO: 25 afios CARGO ACTUAL.: Jefe de Patrimonio

INSTITUCION: Hospital Eleazar Guzman Barrén Nvo. Chimbote

Objetivo de la investigacion: Determinar la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral que se da en la empresa de servicios Guerrero, Chimbote, 2020.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el | -Los items no son suficientes para medir la
Los items que pertenecen | criterio dimension.

a una misma dimension | 2. Bajo nivel -Los items miden algin aspecto de la
bastan para obtener la | 3. Moderado nivel dimension, pero no corresponden con la
medicion de ésta. 4. Alto nivel. dimension total.

-Se deben incrementar algunos items para
poder evaluar la dimension completamente.
-Los items son suficientes.

CLARIDAD 1. No cumple con el | -El item no es claro

El item se comprende | criterio -El item requiere bastantes modificaciones
facilmente, es decir su | 2. Bajo nivel o0 una madificacién muy grande en el uso de
sintactica y seméntica | 3. Moderado nivel las palabras de acuerdo con su significado o
son adecuadas. 4. Alto nivel por la ordenacion de las mismas.

-Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del

item.
-El item es claro, tiene seméntica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el | -El item no tiene relacion ldgica con la
criterio dimension.
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El item tiene relacion | 2. Bajo nivel -El item tiene una relacion tangencial con la
I6gica con la dimension o | 3. Moderado nivel dimension.
indicador  que  esta | 4. Alto nivel -El item tiene una relacion moderada con la
midiendo. dimension que estd midiendo.
-El item se encuentra completamente
relacionado con la dimensi6n que esta
midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el | -El item puede ser eliminado sin que se vea

El item es esencial o
importante; es  decir,
debe ser incluido.

criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

afectada la medicion de la dimensién.

-El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

-El item es relativamente importante.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Clima organizacional y la satisfaccion laboral de trabajadores de la empresa Guerrero Chimbote 2020

DIMENSIO ITEM SUFICIENCIA | COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD OBSERVACIONES
N (Si debe modificarse un item por favor indique)
¢Muestra compromiso en su cargo y 4 3 4 4
labores a realizar?
¢Realizas tus labores con autonomia 4 4 4 4
sin la presion una autoridad?
Autonomia | ¢Consideras que las decisiones que 4 4 4 4
Individual. tomas son adecuadas?
¢ Tienes iniciativa en realiza aportes 4 4 4 4
de ideas o acciones en la empresa?
¢ Tomas decisiones que beneficien a 4 4 4 4
la empresa sin consultar a tu jefe?
¢Tomas la iniciativa para poder 4 4 4 4
ayudar a tus compafieros?
¢Intentas mantener la unién entre 4 4 4 4
compafieros para tener mejoras?
Grado de ¢ Tienes conocimiento claro de las 4 4 4 4
Estructura actividades que tienen que desarrollar
del puesto seglin tu cargo?
¢Recibe una induccién antes de dar 4 4 4 4
comienzo a tus actividades?
¢ Te motivan con pagos extras por los 4 4 4 4
Recompensa | dias feriados u horas no laborables?
¢Recibes algin beneficio cuando 4 4 4 4

realizas tus trabajos mejor de lo
esperado?
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¢ Te agradecen por dar alguna
solucién a problemas que puedan
suscitar en la empresa?

Consideracio
n,
agradecimie
nto y apoyo

¢La organizacién reconoce y premia
los esfuerzos realizados en sus
actividades?

¢Capacitan al personal en temas a
relacionados a su cargo?

¢ Te elogian delante de todos tus
comparieros por haber realizado una
buena labor?

¢Muestran reconocimientos y valoran
las opiniones e ideas de otros?

¢Recibes apoyo de tus comparieros o
de tu jefe cuando estas mal de salud?

La
satisfaccién
con el
trabajo

¢Los objetivista y responsabilidades
que tengo a mi cargo son claros y es
por eso que se lo que esperan en mi
desarrollo?

¢Trata de adaptarse a las normas
establecidas por la empresa?

¢El area de trabajo es adecuada para la
realizacion de sus labores?

¢Las condiciones en las que labora son
de su agrado?

¢La empresa cumple con proporcionar
EPP?

Satisfaccion
con el
salario

¢ Se siente satisfecho con el salario que

percibe?

¢El sueldo que percibo es
proporcional a las actividades que
desarrollo?

68




La
satisfaccion
con los
beneficios

¢Recibo capacitaciones segin mi
desarrollo en la empresa?

¢La empresa se preocupa por su
bienestar fisico y psicologico?

¢Se mantiene un ambiente agradable
ente sus comparieros?

La
satisfaccion
con las
condiciones
de trabajo

¢Como trabajador percibo que hay

distincion entre los cargos?

¢Cuenta con un trato justo y

agradable de su jefe?

¢Desarrollar actividades de acuerdo a

mi cargo?

Calificar de 1 a 4 puntos.
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS SI | NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el | X
cuestionario
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion.
Los items estan distribuidos en forma légica y secuencial.
El ndmero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser
negativa su respuesta, sugiera los items a afiadir.
Hay alguna dimension que hace parte del constructor y no fue evaluada. X
VALIDEZ
APLICABLE NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES NO

Validado por: Elias Manuel Guarniz Vasquez

Fecha: 16/ 11/ 2020

Firma

Teléfono: 985234611

Email: manuelperud@hotmail.com
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S 9 UNIVERSIDAD SAN PEDRO
p i VICERECTORADO ACADEMICO
’/ FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
=/ PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: cuestionario que hace
parte de la investigacion titulada:

“EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA SATISFACCION LABORAL DE TRABAJADORES DE
LA EMPRESA GUERRERO, CHIMBOTE, 2020”

La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los
resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracion
de las Tesis como de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: Carlos Manuel Gonzales Chavez

FORMACION ACADEMICA: Doctor en Administracion

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: Gerencia de Marketing y RRHH

TIEMPOQO:30 Afios CARGO ACTUAL: Docente Universitario

INSTITUCION: UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Objetivo de la investigacién: Determinar la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion

laboral que se da en la empresa de servicios Guerrero, Chimbote, 2020.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el | -Los items no son suficientes para medir la
Los items que pertenecen | criterio dimension.

a una misma dimension | 2. Bajo nivel -Los items miden algin aspecto de la
bastan para obtener la | 3. Moderado nivel dimension, pero no corresponden con la
medicion de ésta. 4. Alto nivel. dimension total.

-Se deben incrementar algunos items para
poder evaluar la dimension completamente.
-Los items son suficientes.

CLARIDAD 1. No cumple con el | -El item no es claro

El item se comprende | criterio -El item requiere bastantes modificaciones
facilmente, es decir su | 2. Bajo nivel 0 una modificacion muy grande en el uso de
sintactica y semédntica | 3. Moderado nivel las palabras de acuerdo con su significado o
son adecuadas. 4. Alto nivel por la ordenacion de las mismas.

-Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del
item.

-El item es claro, tiene seméntica y sintaxis
adecuada.
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COHERENCIA
El item tiene relacion

1. No cumple con el
criterio

-El item no tiene relacién ldgica con la
dimension.

I6gica con la dimension o | 2. Bajo nivel -El item tiene una relacion tangencial con la

indicador que  esta | 3. Moderado nivel dimension.

midiendo. 4. Alto nivel -El item tiene una relacién moderada con la
dimensidn que esta midiendo.
-El item se encuentra completamente
relacionado con la dimension que esta
midiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con el | -El item puede ser eliminado sin que se vea

El item es esencial o
importante; es  decir,
debe ser incluido.

criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

afectada la medicion de la dimension.

-El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

-El item es relativamente importante.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Clima organizacional y la satisfaccion laboral de trabajadores de la empresa Guerrero Chimbote 2020

DIMENSIO ITEM SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA CLARIDAD OBSERVACIONES
N (Si debe modificarse un item por favor indique)
¢Muestra compromiso en su cargo y 3 3 2 3
labores a realizar?
¢Realizas tus labores con autonomia 2 3 3 3
sin la presion una autoridad?
Autonomia | ¢Consideras que las decisiones que 3 3 3 3
Individual. | tomas son adecuadas?
¢ Tienes iniciativa en realiza aportes 3 3 2 3
de ideas o acciones en la empresa?
¢ Tomas decisiones que beneficien a 2 3 3 3
la empresa sin consultar a tu jefe?
¢Tomas la iniciativa para poder 3 3 3 3
ayudar a tus compafieros?
¢Intentas mantener la unién entre 3 3 2 3
compafieros para tener mejoras?
Grado de ¢ Tienes conocimiento claro de las 2 3 3 3
Estructura actividades que tienen que desarrollar
del puesto segun tu cargo?
¢Recibe una induccion antes de dar 3 3 3 3
comienzo a tus actividades?
¢ Te motivan con pagos extras por los 3 3 2 3
Recompensa | dias feriados u horas no laborables?
¢Recibes algin beneficio cuando 2 3 3 3

realizas tus trabajos mejor de lo
esperado?
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¢ Te agradecen por dar alguna
solucién a problemas que puedan
suscitar en la empresa?

Consideracio
n,
agradecimie
nto y apoyo

¢La organizacién reconoce y premia
los esfuerzos realizados en sus
actividades?

¢Capacitan al personal en temas a
relacionados a su cargo?

¢ Te elogian delante de todos tus
comparieros por haber realizado una
buena labor?

¢Muestran reconocimientos y valoran
las opiniones e ideas de otros?

¢Recibes apoyo de tus comparieros o
de tu jefe cuando estas mal de salud?

La
satisfaccién
con el
trabajo

¢Los objetivista y responsabilidades
que tengo a mi cargo son claros y es
por eso que se lo que esperan en mi
desarrollo?

¢Trata de adaptarse a las normas
establecidas por la empresa?

¢El area de trabajo es adecuada para la
realizacion de sus labores?

¢Las condiciones en las que labora son
de su agrado?

¢La empresa cumple con proporcionar
EPP?

Satisfaccion
con el
salario

¢ Se siente satisfecho con el salario que

percibe?

¢El sueldo que percibo es
proporcional a las actividades que
desarrollo?
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La
satisfaccion
con los
beneficios

¢Recibo capacitaciones segin mi
desarrollo en la empresa?

¢La empresa se preocupa por su
bienestar fisico y psicologico?

¢Se mantiene un ambiente agradable
ente sus comparieros?

La
satisfaccion
con las
condiciones
de trabajo

¢Como trabajador percibo que hay

distincion entre los cargos?

¢Cuenta con un trato justo y
agradable de su jefe?

¢Desarrollar actividades de acuerdo a

mi cargo?

Calificar de 1 a 4 puntos.
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS SI | NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el | X
cuestionario
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion.
Los items estan distribuidos en forma Idgica y secuencial.
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser
negativa su respuesta, sugiera los items a afiadir.
Hay alguna dimension que hace parte del constructo y no fue evaluada. X
VALIDEZ
APLICABLE NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES NO

Validado por: Dr. Carlos Gonzales

Fecha: 11/11/2020

Firma

Teléfono: 943656464

Email: cgonzalez@ussanpedro.edu.pe
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