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2. Titulo

“La Comunicacion Interna y el Desempefio Laboral en
COFOPRI/OZCAJ-2020".



3. Resumen

El presente trabajo tiene como propdsito general establecer la manera en que la
comunicacion interna se relaciona con el desempefio laboral de cada uno de los
trabajadores del Organismo de Formalizacion de Propiedad Informal -
COFOPRI/OZCAJ-2020.

El presente proyecto de investigacion es de tipo descriptivo—correlacional, con un
disefio no experimental, de corte transversal; la poblacion estuvo conformada por todos
los colaboradores del Organismo de la Propiedad Informal COFOPRI/OZCAJ-2020,
haciendo un total de 42 colaboradores. La técnica que se manej6 fue la encuesta para
ambas variables y el cuestionario como instrumento de recoleccion de datos el cual fue
aplicado a todos los trabajadores, permitiendo obtener datos relacionados al tema de

estudio.

En el presente trabajo de investigacion se obtuvo como resultado la correlacion de
Rho Spearman es = 0.693 la que representa una correlacion significativamente positiva,
con un nivel de significancia = 0.000; lo que nos indica que la comunicacion interna
contribuye a generar desempefio laboral en COFOPRI/OZCAJ-2020, aprobandose de

esta manera la hipdtesis de estudio.



4. Abstract

The general purpose of this work is to establish the way in which internal
communication is related to the work performance of each of the workers of the
Informal Property Formalization Agency - COFOPRI / OZCAJ-2020.

The present research project is descriptive-correlational, with a non-experimental,
cross-sectional design; the population was made up of all the collaborators of the
Informal Property Organization COFOPRI / OZCAJ-2020, making a total of 42
collaborators. The technique used was the survey for both variables and the
questionnaire as a data collection instrument which was applied to all workers, allowing

data related to the study topic to be obtained.

In this research work, the Rho Spearman correlation was = 0.693, which represents
a significantly positive correlation, with a level of significance = 0.000; which indicates
that internal communication contributes to generating job performance in COFOPRI /
OZCAJ-2020, thus approving the study hypothesis.
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5.

Introduccion
5.1.Antecedentes y fundamentacion cientifica

5.1.1. Antecedentes

Fernandez (2019), autor concluye que en la USAM la comunicacién interna
interviene en el desempefio profesional del trabajador administrativo, el
personal no hizo un buen uso de la comunicacién interna, por lo tanto, su
desempefio laboral se vio afectado. Encontraron que el nivel de desempefio
laboral era muy bajo; no utilizaron correctamente los medios de comunicacion,
lo que resultd poca fluidez por la informacion insuficiente; también se
determindé que el desempefio laboral de los empleados fue medio, los
empleados completaron el trabajo relativamente, la motivacion y el apoyo
laboral del supervisor fueron bajos y no cuentan con un sistema de recompensa
0 reconocimiento. A través de la averiguacién y los resultados, el objetivo es
que las autoridades universitarias perciban qué sucede cuando la comunicacién
interna se utiliza de manera efectiva entre el personal de gestion y el poder real

detras de la mejora de la comunicacion.

Gonzales, Gonzales (2019), autor concluye que existe relacion directa entre
la comunicacion interna y el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa
Chimu SRL, el nivel de comunicacion interna es aceptable por la limitada
relacion entre colaboradores y sus superiores, respecto a la comunicacion
descendente un 30% de los encuestados muestran indiferencia entre la relacion
con sus jefes inmediatos, mientras tanto se refleja un escaso interés en la
comunicacion ascendente que hay de los colaboradores a través de comentarios y
sugerencias; finalmente la comunicacion horizontal se percibe como un flujo
menos deficiente con alrededor de un 15% que manifiesta que hay poca
integracion, coordinacion y confianza entre colaboradores. En cuanto al

desempefio laboral el nivel es aceptable, segun el estudio realizado el 15% de los



encuestados percibe que tienen un nivel deficiente en cuanto a calidad, el 22%
manifiesta la falta de condiciones Optimas para el desarrollo de sus labores, y el
nivel de rendimiento segun encuestados el 50% de trabajadores no muestran

interés en establecer una politica para realizar sus labores sin errores.

Maza (2018), el autor determina que, la comunicacion interna esta
relacionada con el desempefio profesional de los colaboradores de la unidad de
recursos humanos de la UGEL 04 Comas; se tiene como resultado del
coeficiente de correlacion de Rho Spearman es 0.788, lo que demuestra que
existe una significativa correlacion positiva entre estas dos variables. Se
concluye que si una organizacién tiene una apropiada comunicacion
interpersonal aumentara el desempefio laboral de los trabajadores en la
institucion, pues en el resultado de correlacién de Rho Spearman es 0,625 lo
que demuestra que existe una significativa correlacion positiva. De igual forma,
si existe una excelente comunicacién intrapersonal, aumentara el desempefio
laboral en el trabajo en equipo organizacional; logrando asi una buena

comunicacion organizacional y un mejor desempefio laboral.

Roncal y Zelada (2017), autores concluyen que la comunicacion interna y el
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa GAP se encuentran en un
nivel medio segun percepcion de mas de la mitad sus trabajadores, donde los
tipos de comunicacion interna que utilizan es la comunicacion descendente segun
orden jerarquico de su cronograma; finalmente de acuerdo a los resultados
obtenidos se concluye que la comunicacion interna tiene una relacion
significativa con el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa GAP,
obteniendo como resultado un nivel medio, es asi donde se permite proponer

estrategias nuevas en la empresa.

Trujillo (2017), el autor concluye que la comunicacion interna tiene un
impacto positivo en el ambiente de la organizacion, y se recomienda realizar

una comunicacion interna constituida, en la que todos los miembros de la



institucion sean considerados como emisores de la comunicacion. En este
estudio se establecié que la comunicacion interna interviene en el clima
organizacional de los trabajadores de las instituciones publicas descentralizadas

del sector energético y minero de la provincia de Lima.

Ferrer (2017), el autor concluye que como resultado del coeficiente de
correlacion de Rho Spearman = 0,776, existe una relacion muy considerable
entre la gestién administrativa y el desempefio laboral segun percepcion del
personal de la MPC 2016. Cabe sefialar que el grado de esta relacién es muy
alto, esto muestra que las caracteristicas de la gestion administrativa estan

relacionadas con las capacidades de desempefio laboral.

Charry (2017), autor indica que existe una significativa correlacion entre la
gestion de la comunicacion interna y el clima organizacional en r = 0,959; en
cuanto a la comunicacion y sus dimensiones obteniendo como resultado una
media general de 56.5%, confirmando de esta manera la existencia de una
ineficiente comunicacion interna. Cabe precisar que el clima organizacional y sus
dimensiones dieron como resultados muy por debajo del promedio esperado,
siendo necesario implementar mejoras en los medios de comunicacion interna y
de esta manera generar un verdadero interes del colaborador en relacion con la
institucién; en cuanto al clima organizacional se debe desarrollar un plan de
trabajo que contribuya a la mejora de este, como la realizacion de benchmarking
entre equipos Yy areas logrando asi la identificacion y comparacion de los niveles

de clima organizacional.

Manzano (2017), autor concluye que la comunicacién interna influye en su
desempefio laboral segin el 36% del total de los encuestados del estudio
realizado, utilizando adecuadamente los medios y tipos de comunicacion interna
proponiendo de esta manera mejorar el plan para incrementar el compromiso de
los trabajadores con la organizacion. Asi mismo 72 % de los encuestados

ostentan que en la institucion prevalece la comunicacion informal como el rumor,



dificultando una efectiva circulacion de los mensajes, siendo esta una barrera de
comunicacion. Por otro lado para mejorar el desempefio laboral se debe tener en
cuenta factores motivacionales como programas de capacitacion y desarrollo

profesional.

Saboya (2016), autor concluye que en la UNSM-Sede Central, Las
variables de comunicacion interna si afectan significativamente las variables de
desempefio laboral, lo que indica que a mayor grado de comunicacion interna,
mayor desempefio laboral y menor grado de comunicacién interna, menor
desempefio laboral. Su objetivo principal es establecer el predominio de la
comunicacion interna en las variables de desempefio laboral interno de la
UNSM-Sede Central.

Nieto (2015), autor determina que: Las habilidades de comunicacion y el
clima organizacional son en ocasiones beneficiosos, es decir, requieren el
desarrollo de habilidades de expresion, habilidades de observacion, empatia,
creencias, conciencia comunitaria y dimensiones de liderazgo rector. Ademas,
en cuanto a la correlacién entre variables de habilidades comunicativas y
variables de clima organizacional, se puede encontrar que muestran un grado
moderado de correlacion positiva. Esto demuestra que existe una gran
responsabilidad de mejorar la expresion, la observacion y la simpatia para
corregir algunas de las fallas que afectan las creencias, el sentido de
pertenencia y la identificacion con el sistema, especialmente la comprension de
los drdenes y procedimientos adoptados por la organizacién, Director de la
Institucion Educativa N° 16642, EIl Triunfo,2014.

Linares (2015), autor concluye que hay una relacion directa entre la
comunicacion interna y el desempefio laboral, como lo demuestran las
investigaciones, por lo que se debe prestar mas atencion a esta variable.
Promover comportamientos de ventas, educacion y aprendizaje para lograr

cambios que conduzcan a su desempefio. El autor realizd una encuesta y utilizé



esta encuesta como herramienta. Su poblacion se compone de dos grupos, un
grupo tiene 87 empleados y el otro grupo tiene 5 jefes, se trabajoé con toda la
poblacion y como resultado se muestra que el 74% de las personas piensa que
la comunicacion interna es deficiente, lo que afecta en gran medida su
desempefio. Por tanto, se puede concluir que una mala comunicacion afectara el

desempefio laboral.

Balarezo (2014), autor finiquita que la comunicacion organizacional
interviene directamente en el descenso de la produccion y el progreso
organizacional de San Miguel Drive, asi como las actitudes de los trabajadores.
Las deficiencias de la comunicacién de la organizacion interna estan afectando
la coordinacion de las tareas y responsabilidades de la organizacion interna.
Muchos trabajadores de la empresa tienen poco conocimiento de los tipos de
comunicacion que existen dentro de la organizacion y, a menudo, consideran
que los medios de comunicacion interna son regulares, por lo tanto se presentd
una propuesta titulada: "Disefio de estrategia para mejorar la comunicacién
organizacional interna de la empresa SAN MIGUEL DRIVE". El clima
organizacional de la empresa es inadecuado para los trabajadores y su
desenvolvimiento, debido a que el trabajo en equipo esta siendo afectado al

realizar la distribucion de sus funciones.

Montenegro y Rodriguez (2014), los autores determinaron que existe
relacion entre la comunicacion interna con la organizacion y gestion de la L.E.
Micaela Bastidas en la region de Iquitos, y recomiendan mejorar la
comunicacion interna a través del desarrollo la comunicacion descendente y
ascendente, utilizando los canales y medios de comunicacion, tales como
orales, escritas y electronicas, los cuales se pueden desarrollar siguiendo el
MOF asi como también el reglamento interno de funciones de esta manera
mejorando la gestion organizacional formal, y la comunicacion informal a

través de la cultura organizacional y toma de decisiones.



Tuesta (2010), autor determind que el objetivo es establecer resultados de la
evaluacion de la comunicacion organizacional interna y su calidad en las
instituciones educativas. Para fines de investigacion, se utilizan métodos
explicativos descriptivos y meétodos descriptivos cualitativos. La muestra de
investigacion es de 37 personas, utilizando cuestionarios y guias de observacion
de la literatura como herramientas. Respecto a este estudio, los autores
concluyeron que la autoevaluacion puede recolectar datos importantes
relacionados con la gestidn institucional para implementar nuevos procesos de
calidad y comunicacion; es necesario mejorar el proceso de comunicacion en la
organizacion, el cual debe ser establecido por los educadores participantes
puesto en préactica y deben mejorar en la planificacion y gestion de reuniones

para promover medios de comunicacion formales.

Pelaes (2010), el autor determina que presenta una relacion directa entre el
clima organizacional de la empresa Telefénica y la satisfaccion del cliente,
teniendo como dimensiones del clima organizacional relacién interpersonal,
estilo de gestidn, sentido de pertenencia, retribucion, la distribucion de recursos,
la estabilidad. La claridad y coherencia de la direccion y los valores
institucionales, donde se recomienda desarrollar cursos para los trabajadores tales
como empoderamiento e identidad organizacional y sus funciones; implementar
actividades que fomenten la unién a través de talleres de juegos donde
programen Yy solucionen conflictos entre los trabajadores y la mejora de la
comunicacion entre comparfieros de trabajo de la mano con cursos de motivacion

laboral y reajustar incentivos laborales.

Gonzéalez (2004), autor concluye que: La comunicacion interna es
ligeramente superior a la lineal, y se mueve en una direccion dinamica, ya que
los profesores declaran interés en estar al tanto de los procedimientos para
incrementar el desempefio académico de la universidad a través de sus aportes

mediante un plan de comunicacion interna para toda la organizacion, asi mismo



fomentar la participacion en equipos de trabajo elaborando nuevas estrategias
propuestas por cada area, el plan de comunicacién debe difundirse a través de las
diferentes tipos de comunicacion. Es responsabilidad de los jefes
departamentales hacer conocer el estatuto académico para que los profesores
sepan sus responsabilidades, fomentar integracion a través del trabajo en
conjunto, iniciar la comunicacién interpersonal entre todos los colaboradores,
integrar a los docentes, orientar al equipo de trabajo en la busqueda de medidas o
propuestas; logrando de esta manera una buena comunicacién, integracion y buen

desempefio de todos los docentes de la Universidad de Occidente.

Barba y Cabrera (2003), el autor menciona que, en conclusion, la
comunicacion interna de la Universidad de las Américas es excelente, pero muy
poco satisfactoria, pues las diferentes respuestas tienden a ser neutrales, lo que
demuestra que la informacion obtenida a través de los diferentes medios, esta
no es del todo completa abierto, oportuno y claro. La comunicacion entre cada
area es excelente, pero la informacién recibida de diferentes areas no es la mas
satisfactoria, pues no todos los planes se comunican entre departamentos, lo
que demuestra que aunque los docentes consideren que existe comunicacion
esta comunicacion es deficiente. Los métodos de comunicacion més utilizados
son jefes y correos electrénicos, mientras que los menos mencionados son
equipos de trabajo y encuestas o0 cuestionarios. Los tipos de comunicacion
descendente y horizontal son buenos, pero comunicacion ascendente, el
resultado es negativo por este motivo, se propuso un plan de accién para

perfeccionar la comunicacion dentro de la organizacion.



5.1.2. Fundamentacion cientifica.

Comunicacion Interna

Chiavenato (2011) menciona que: La comunicacién es el intercambio de
informacion o significado entre dos personas. En otras palabras, es el proceso
de transferir informacion y significado entre dos o méas personas. Esta es
también una forma de conectarse con otros a través de ideas, hechos,
pensamientos o valores. Ademas, también mencion6: que a través de la
comunicacion, los individuos pueden expresar sentimientos y conocimientos,
incluidas las transacciones entre ellas. En todas las comunicaciones, hay al
menos dos personas: una persona que envia un mensaje y una persona que
recibe el mensaje. Una persona sola no puede comunicarse y solo puede
comunicarse si hay otro destinatario. Sin comunicacion, una organizacion no
puede coexistir ni operar; esta es una red en la que compone y ordena todas sus

partes. (p. 59)

Collado (1991) citado por Montenegro y Rodriguez (2014) dice que: la
comunicacion interna es una serie de actividades que realiza cualquier
institucién o empresa para establecer y generar una buena relacion con y entre
los trabajadores de la organizacion, a través del uso de los diversos medios de
comunicacion, de manera que se mantengan integrados y motivados, logrando

contribuir a las metas organizacionales (p. 8).

Segun Kreps (1990) citado por Morales (2001) Se menciona que la
comunicacion interna se puede definir como: "el modelo de mensaje
compartido entre los colaboradores de la organizacion; es la interaccion entre
las personas dentro de la organizacion y entre sus colaboradores (p. 219).
Ademaés, Costa (1998) menciona que La comunicacion interna debe: "Es fluida,
implicada, motivadora, motivadora y eficaz. Debe establecer a una cultura y

una identidad y estar guiada por la satisfaccion del cliente” (p. 219).



Segun Degot (1988) citado por Montenegro y Rodriguez (2014) define
que: "La comunicacion interna compone el sistema nervioso, lo que hace que la
organizacion sea cohesiva y permite a los miembros cooperar y coordinarse

entre si" (p. 7).
La comunicacion intrapersonal e interpersonal:

Comunicacion intrapersonal. Segun Pefia y Batalla (2016) citado por Trujillo
(2017) mencionan que: "La comunicacion interpersonal enfatiza como los
individuos perciben o escuchan los mensajes recogidos y la manera en que

codifican o definen los mensajes encargados” (p. 24)

Segun Tessi, (s.f.) citado por Trujillo (2017) Sefiala como una forma de
codificar el mensaje para que las personas logren transmitirlo en su ambiente.
Este tipo de informacion tiene lugar en el medio del cerebro humano. Los
sentimientos, pensamientos, percepciones y emociones de las personas pueden

cambiar el verdadero significado de la informacion. (p.42)

Comunicacion interpersonal. Zayas (2011) citado por Trujillo (2017) muestra
que: la comunicacion interpersonal es la mas practica de todas las interacciones
interpersonales, porque las interacciones interpersonales aqui tienen lugar
directamente y son méas intensas. Ademas, esta comunicacion es un cuadro de

como desempefian las relaciones interpersonales. (p. 25).



Tipos de comunicacion interna:
Comunicacion descendente

Nosnick (1988) citado por Montenegro y Rodriguez (2014) define qué
Comunicacion descendente: es un método de remision de informacion de los
directores a los empleados, cuyo objetivo es brindar una orientacion laboral
suficiente y especifica a través de estas comunicaciones: ¢quién debe hacer qué,

cuando, como, donde y por quée? (p. 12)

Morales (2001) Se refiere a la comunicacion descendente que
generalmente se considera una forma natural o espontanea de comunicar
informacién en una organizacion. Se eleva desde la alta direccion y luego
desciende verticalmente a niveles inferiores. Guiar cabalmente el proceso de los
trabajos realizadas en una organizacion es una herramienta de gestion muy
importante. Su tarea es transmitir instrucciones y Ordenes de acuerdo con las
acciones que debe ejecutar cada miembro (responsable y subordinados) que
constituyen la organizacién o las metas que se deben alcanzar, asi como todos

los aspectos necesarios para su correcto funcionamiento. (p. 227)

Comunicacion ascendente:

Robbins y Judge (2013) mencionan que: la comunicacion ascendente fluye
hacia los niveles mas altos de la empresa o institucion. Se manipula para
aportar retroalimentacién a los gerentes, comunicar sobre el proceso para lograr
sus objetivos y plantear inconvenientes existentes. La comunicacion ascendente
admite a los gerentes comprender como se sienten los empleados con respecto
al trabajo, los miembros y toda la organizacion. Los directivos también usan la
comunicacion ascendente para conseguir doctrinas sobre como perfeccionar las
cosas. (p. 339)
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Morales (2001) menciona que: la comunicacién ascendente o el flujo de
comunicacion ascendente proviene del nivel inferior de la empresa u
organizacion, y su recorrido es opuesto al descendente; se origina en la base de
los colaboradores, y es directamente a través de diferentes caminos segun la
organizacion de los formales medios de comunicacion hacia los gerentes de la

organizacion (p. 230)

Goldhaber (1984) citado por Montenegro y Rodriguez (2014) se precisa a
la comunicacion ascendente como: "La comunicacion que se produce cuando
los trabajadores o colaboradores de los niveles inferiores entregan uno o mas
mensajes al nivel superior de la estructura organizativa a través de medios de

comunicacion formales e informales”. (p. 12)

Comunicacion horizontal

Robbins y Judge (2013) mencionan que: La comunicacion horizontal se
refiere a: "la comunicaciéon entre los trabajadores de un mismo grupo de
trabajo, entre colaboradores del mismo nivel de grupo de trabajo, entre el
mismo nivel de directivos o entre cualquier nivel de personal parecido™ (p.
339).

Flores (1973) citado por Montenegro y Rodriguez (2014) asegura que:
"Este tipo de comunicacion apoya a promover el trabajo en unidad y permite a
los empleados mejorar la motivacion para ser reconocidos y relacionados con el

equipo de trabajo”. (p. 14).

Fernandez (2009) citado por Saboya (2016) menciona que la comunicacion
horizontal: “permite el intercambio simultaneo de informacion (escrita o verbal)
en un idéntico nivel de areas o entre diferentes areas y diferentes puestos,
mejorando asi los procesos entre departamentos y mejorando la toma de

decisiones que involucran diferentes areas de trabajo” (p.22)

11



Canales de la comunicacion interna:

Los canales de comunicacion oral

Montenegro y Rodriguez (2014) Mencionaron los canales de
comunicacion oral como los canales de difusion de mensajes mediante c6digos
verbales. La importante ventaja de utilizar canales verbales es que pueden
proporcionar comentarios rapidos. Si el mensaje debe caminar por distintos
individuos y / o grupos de estos, su principal desventaja es que puede producir

distorsion. (p. 17)

Robbins y Judge (2013) mencionan que: El importante medio es la
comunicacion oral. Los alegatos, las querellas propias o grupales y los
murmullos o chismes inconsecuentes son signos publicos de comunicacion oral.
Las ventajas son la velocidad y la retroalimentacion. Puede remitir mensajes
verbales y recoger respuestas en el menor lapso posible. Si el destinatario no
esta convincente del mensaje, la retroalimentacion rapida le admite al remitente
detectar y corregir rapidamente el mensaje. Como indicé un competitivo: "La
comunicacion continua cara a cara es la principal manera de transferir y
absorber informacion de los colaboradores”. Siempre surge la principal
desventaja, un mensaje debe pasar por varias personas: cuantas mas personas,

mayor posibilidad de distorsion. (p. 340)

Los canales de comunicacion escritos: Montenegro y Rodriguez (2014)
Mencionaron canales escritos: canales a través de los cuales se difunden
mensajes codificados mediante frases o simbolos escritos. El uso de canales
escritos es muy significativo para obtener registros permanentes, tangibles y
verificables; y suele obligar a las personas a pensar mas detenidamente en los
contenidos a comunicar. Pueden estar bien pensados, seran logicamente claros,

seran mas precisos, pero necesitan mas tiempo. (p. 17)
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Robbins y Judge (2013) mencionan que: "La comunicacion escrita
contiene memorandos, cartas, comunicaciones por fax, correo electrénico,
mensajeria instantanea, revistas organizacionales, tableros de anuncios
(incluidos tableros de anuncios electronicos) y cualquier otro equipo que utilice
frases o simbolos escritos para la transmision™ (p. 341).

Los canales de comunicacién electronicos

Montenegro y Rodriguez (2014) Mencionaron los canales electrénicos: a
través de estos canales se difunden mensajes que utilizan cddigos electrénicos,
como la television en circuito cerrado, las videoconferencias, las trasmisiones
multimedia y todas las tecnologias propias a Internet. La tecnologia relacionada
con Internet es sin duda el canal electrénico de més rapido crecimiento en las

Gltimas décadas. (p. 17)

Robbins y Judge (2013) Hacen mencion la comunicacion electronica
como: un medio de comunicacion esencial en las instituciones de hoy: en
aproximadamente el 71% de los argumentos, el principal método de
comunicacion es la comunicacion electronica, que incluye correo electronico,

mensajeria de texto, software de red, blogs y videoconferencia. (p.345)

Desempefio Laboral

Ademas, Chiavenato (2011) Indica que en el desempefio de un puesto, este
desempefio es situacional, varia de persona a persona y obedece de los
inndmeros componentes que lo afectan. El valor de la recompensa y su
dependencia de las aspiraciones del individuo determina la cantidad de
voluntad que una persona estéa prevenido a realizar. Esta es una relacion costo-
beneficio perfecta. A su vez, los esfuerzos individuales dependen de las

capacidades y habilidades de los miembros y de su comprension del papel que
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desempefiaran. Por tanto, el desempefio del puesto es en funcion de todas las

variables que lo regulan. (p. 243)

Segun Chiavenato (2011) citado por Saboya (2016) indica que: El
desempefio laboral muestra el desempefio de cada colaborador en las acciones
que se le asignan internamente en el &mbito de su trabajo, el desempefio se
evaluara en funcion de la capacidad del trabajador para realizar las actividades
anteriores, tomando en cuenta el tiempo y la capacidad laboral. Utilice los
recursos materiales utilizados para realizar las actividades anteriores. De igual
forma, el desempefio laboral también es de ayuda para la institucién o empresa,
porque puede hacer que la organizacion sea consciente de si realmente cuenta
con personal competente para las diferentes areas de trabajo, y si plasma con
las particularidades para realizar las acciones relacionadas con el puesto, y si ho

es el caso, seguira siendo atil. Capacitacion para mejorar este tema. (p.23)
Dimensiones en la variable de desempefio laboral:

Eficaciay eficiencia

Segun Chiavenato (2011) fundament6 que: "Desde la figura de la eficacia y
la eficiencia, cada organizacion debe ser considerada al mismo tiempo. La
eficiencia es una medida estandar para medir la obtencion de resultados, y la
eficiencia es una medida normativa para medir el uso de recursos en un
proceso. En términos econdmicos, la efectividad se describe a su capacidad
para integrar las necesidades sociales a través de los productos (bienes o
servicios) que se brindan, y la eficiencia es la concordancia técnica entre
insumo y producto, en estos términos eficiencia es la proporcién entre costo y
beneficio. La eficiencia se describe a la excelente manera (mejor manera) de
hacer algo o de hacer algo (método), de modo que los recursos (personas,
maquinas, materias primas) se puedan utilizar del modo mas razonable

permitido. La eficiencia esta relacionada con los medios, técnicas y
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procedimientos mas adecuados que se han planificado y organizado
convenientemente para garantizar el mejor uso de los recursos disponibles. La
eficiencia no tiene nada que ver con el propoésito, sino con los medios. La
realizacion de las metas planificadas no esta dentro del &mbito de la eficiencia,
este es un problema relacionado con la efectividad”. Sin embargo," Sin
embargo, la efectividad y la eficiencia no siempre van de la mano”. La
eficiencia operativa de la organizacion puede ser muy alta, pero viceversa.
Puede que tampoco sea eficaz. La empresa ideal debe ser una empresa eficiente
y eficaz". (p. 24; 25).

Motivacion

Segun Chiavenato (2011) menciona que: Para comprender el
comportamiento humano, es necesaria una comprension basica de la
motivacion. Es dificil precisar textualmente el significado de motivacion
porque la motivacion se ha utilizado de diversas formas. Por lo general, la
motivacion se refiere a todo aquello que incita a las personas a proceder de
determinada forma o al menos provoca una determinada tendencia y una
determinada conducta. Este lanzamiento a la accion logra ser causado por
estimulos externos (del entorno) o consigue ser organizado internamente por el
proceso psicoldgico del sujeto. En este sentido, la motivacion esta congruente
con el sistema cognitivo humano. Krech, Crutchfi eld y Ballachey explicaron:
"Las acciones humanas estdn guiadas por el conocimiento de sus propios
pensamientos, creencias y prevision. Sin embargo, preguntarse por qué actuo de
esta manera causaria problemas de motivacion. El papel de la motivacion reside
en la iniciativa y el impulso, que se traduce en frases como pretension y
desconfianza (miedo, desconfianza y duda). Este individuo anhela autoridad y
estatus, y teme la exclusion social y las coacciones a la autoestima. Asimismo,
la motivacion se esfuerza por lograr un objetivo determinado y los seres

humanos gastan energia para lograrlo”. (p.47; 48)
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Robbins y Judge (2013) definen a la motivacion: Como un proceso que
influye en la fuerza, orientacion y permanencia de los propios esfuerzos para
lograr una meta. Aunque la motivacion suele estar relacionada con el esfuerzo
por lograr cualquier objetivo, estaremos limitados a las metas institucionales
para expresar nuestro interés especial en los comportamientos relacionados con
nuestra responsabilidad. Asimismo, no mencionaron: “Los tres eclementos
basicos en la enunciacion son resistencia, orientacién y durabilidad. La
intensidad se describe a la voluntad que realiza cualquier persona. Este es el
componente mas importante cuando se habla de motivacién, pero es poco
probable que una alta intensidad produzca resultados beneficiosos en el
desempefio laboral salvo que la direccion del esfuerzo sea beneficiosa para la
clasificacion. Por tanto, debemos suponer tanto la calidad como la intensidad
del trabajo. El trabajo que nos interesa estd encaminado a las fines de la
organizacion y es sélido con las metas. Finalmente, la motivacion es
persistente, es decir, cuanto tiempo una persona podra sostener sus esfuerzos.
Las personas motivadas insisten en completar las tareas durante el tiempo

suficiente para lograr sus objetivos. (p. 202)

Evaluacién:

Chiavenato (2011) menciona que: La evaluacion del desempefio es una
evaluacion metodoldgica del desempefio laboral de cada individuo y su
potencial del progreso futuro. Toda apreciacion es un proceso de inculcar o
calificar el valor, la excelencia y la particularidad de una persona. La
evaluacion de las personas que desempefian roles en la organizacién se realiza
mediante la aplicacién de varios procedimientos con diferentes nombres, tales
como evaluacion de desempefio, evaluacion de desempefio, evaluacion de
trabajadores, informe de progreso, valoracion de eficacia funcional, etc.
Algunos de las percepciones son intercambiables. En sintesis, la evaluacion del

desempefio es una nocién dinamica, porque la organizacién siempre valla a los
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colaboradores de manera formal o informal de forma continua. Ademas, la
evaluacion del desempefio es una habilidad de gestion importante en las
actividades administrativas. Se trata de un medio para detectar la supervision e
integracion del personal entre los empleados y la organizacion o puesto,
asimismo la disidencia de los empleados, despilfarro, potencial superior al
potencial requerido por el puesto, inconvenientes de motivacion, etc. Obedece
del tipo de dificultades encontradas, y la evaluacion del desempefio definird y
formulara politicas de recursos humanos de la mano con las necesidades de la
institucion. (p. 243; 244).

Al respecto Robbins y Judge (2013) mencionan que: La evaluacion del
desempefio posee diferentes objetivos. Uno de ellos es ayudar a la gerencia a
tomar medidas de recursos humanos sobre aumentos, transferencias y relevos.
Las evaluaciones asimismo pueden detectar insuficiencias de formacion y
progreso porque pueden determinar con exactitud las destrezas y habilidades de
los trabajadores que pueden hacer planes colectivos. Finalmente, brindan a los
empleados retroalimentacion sobre como la organizacion ve su desempefio y, a
menudo, son la plataforma para la distribucién de estimulos, como

acrecimientos salariales basados en el desempefio. (p. 555)
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5.2. Justificacion.

5.2.1. Justificacion Teobrica

La presente investigacion se realizo con la intencion de conocer la relacion
que tiene la comunicacion interna con el desemperio laboral de los colaboradores
del Organismo de Formalizacion de la Propiedad Informal - COFOPRI/OZCAJ-
2020.

Dicha investigacion nos permite determinar y establecer conocimientos
relacionados a la comunicacion interna y el desempefio laboral de cada uno de
los colaboradores de COFOPRI/OZCAJ-2020. Dicha investigacion da a conocer
que la comunicacién interna y el desempefio laboral, es fundamental e
importante para nuestra investigacion ya que nos permitira entender y

comprender mejor la relacion entre estas dos variables.

Hoy en dia, la comunicacién interna es muy importante internamente en la
institucion porque consiente a los colaboradores de la organizacién interactuar
y dialogar libremente sobre temas relacionados con las actividades
organizacionales, manteniendo buenas relaciones dentro de la organizacion.
Actualmente, debido a la buena comunicacion dentro de la organizacion, la
ejecucion del evento es efectiva, lograr un buen desempefio no solo beneficia a
la organizacion, sino que también beneficia a los propios empleados, por lo
tanto, la comunicacion interna es muy transcendental para los miembros de la
organizacion, pues ayuda a mejorar la disposicion de vida profesional, integrar
diferentes areas de la organizacién y promover un excelente desempefio laboral

de los trabajadores.
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5.2.2. Justificacion Préctica

La investigacion se realizd con el propdsito de demostrar la relacion que
existe entre la comunicacion interna y el desempefio laboral, siendo asi que en el
Organismo de Formalizacion de la Propiedad Informal - COFOPRI/OZCAJ, se
logro identificar que los colaboradores no siempre tienen una comunicacion clara
y formal, la comunicacion no siempre es fluida y sincera entre ellos y sus
superiores, la retroalimentacion muchas veces es deficiente o escasa, toda esta
situacion afecta en el progreso de sus actividades y por ende en su desempefio
laboral. No recibir comentarios y criticas sobre el trabajo que desempefian cada
uno de ellos, siendo esto una implicancia a que estos no sepan cudles son sus
aciertos y fallas. Ademas, la falta de una comunicacién sincera da lugar a
chismes y rumores que tienden a confundir a cada uno de los colaboradores,
generando entre ellos malos entendidos, afectando su desempefio laboral, asi
como el crecimiento de la organizacion. Todas estas situaciones son confirmadas
por la percepcion y observacion entre los mismos colaboradores de esta

institucion.

5.3. Problema
¢De qué manera la comunicacion interna se asocia con el desempefio laboral de los
colaboradores de COFOPRI/OZCAJ - 2020?

19



5.4. Conceptualizacion y Operacionalizacion de las variables.

5.4.1. Conceptualizacion de las variables.

Comunicacion Interna

Definicion Conceptual: Kreps (1990) citado por Morales (2001) menciona
que la comunicacion interna podria ser determinada como: "EI modelo de
mensaje compartido entre los colaboradores de una institucion; es la
interaccion interpersonal que sucede dentro de la organizacion y entre sus
trabajadores” (p. 219)

Definicion Operacional: Es un conjunto de actividades que se ejecutan
internamente en una entidad y se utilizan para transmitir diferentes mensajes,
encontramos dos tipos de comunicacién: la comunicacion intrapersonal y la
comunicacion interpersonal, que se desarrollan a través de diferentes canales

de comunicacion.
Desempefio Laboral

Definicion Conceptual: Chiavenato (2011) citado por Saboya (2016) indica
que: EI desempefio laboral muestra el rendimiento en las actividades de cada

colaborador que se le encomiendan en el trabajo. (p. 23)

Definicion Operacional: La capacidad de una persona para realizar labores,
compromisos y deberes inherentes a un puesto o funcion profesional

requerida por un individuo.

Comunicacion intrapersonal: La comunicacién intrapersonal es la relacion que
un individuo establece consigo mismo. Esta tipo de comunicacion significa que

la propia persona envia un mensaje y recibe el mismo mensaje al mismo tiempo.
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Comunicacion interpersonal: El intercambio de informacion suele darse entre
individuos que participan un area fisica, es decir, que viven juntas y, por tanto,
se encuentran en la necesidad de enviar y recibir mensajes para regular u

establecer la convivencia.

Canales de la Comunicacion Interna: Son los espacios "oficiales” para que las
empresas transmitan informacion a sus trabajadores. Los canales regulares,
sistematicos y consistentes con la estrategia son muy importantes, pero no son

comunicacion interna.

Eficacia y Eficiencia: La eficiencia es la capacidad de conseguir los mejores
resultados con la menor inversion. Se concreta como "hacer las cosas bien". La
eficacia es el uso de todos los recursos disponibles para completar las tareas

asignadas y lograr las metas institucionales.

Motivacién: La motivacion es un estado intrinseco que consigue impulsar
hacia un objetivo o propdsito determinado, guiar y salvaguardar la conducta de
una persona. Es este impulso el que promueve a las personas a ejecutar

explicitas labores y perseverar en la ejecucién de los trabajos.

Evaluacion: Se refiere al rol y resultado de evaluar, puede revelar, apreciar,

instaurar, valorar o computar la importancia de alguna situacion.
5.4.2. Operacionalizacion de las variables.

Variables:

Comunicacion Interna.

Desempefio laboral.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE 1 DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
TP Interés de comunicarse
Conceptual: Kreps (1990) citado Comunlcguop, |n.t rapersonal ., con los demaés. 1
i La comunicacion intrapersonal es la relacién
For Mora.les (_2,00_1) menhclona gue que un individuo establece consigo mismo. Voluntad para )
a c.or.nunlcacu.)rl interna podia ser Esta tipo de comunicacion significa que la intercambiar experiencias.
dEfmld.a eomo: I.EI modelo de propia persona envia un mensaje y recibe el
mensaje compartido entre los mismo mensaje al mismo tiempo. Reflexionar. 3
colaboradores de una institucion; es
la interaccion interpersonal que Comunicacion interpersonal 4
ocurre dentro de la organizaciony | gl intercambio de informacion suele darse Descendente.
Variable entre sus colaboradores” (p. 219) | entre individuos que participan un area fisica, 5
Independiente: _ _ es decir, que viven juntas y, por tanto, se
Comunicacion Op_erauonal: Es un conjunto de |encuentran en la necesidad de enviar y recibir | Ascendente. 6
Interna fiCthldadeS que se ejecu.tan mensajes para regular u establecer la _

internamente en una entidad y se convivencia. Horizontal 7
utilizan para transmitir diferentes
mensajes, encontramos dos tipos de Canales de la Comunicacion Interna Orales 8
comunicacion: la comunicacion Son los espacios "oficiales™ para que las '
intrapersonal y la comunicacion empresas transmitan informacion a sus
interpersonal, que se desarrollan a trabajadores. Los canales regulares, Escritos. 9
través de diferentes canales de sistematicos y consistentes con la estrategia
comunicacion. son muy importantes, pero no son Electrénicos. 10

comunicacion interna.

Fuente: Propia.

Elaboracion: Ibon Natali Moreno Aguilar




VARIABLE 2 DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Eficacia y Eficiencia Ejecucion y cumplimiento 11
La eficiencia es la capacidad de conseguir los | de elaboracion de
Conceptual: Chiavenato (2011) mejores resultatljlrc:s conI la menorb!nv't?rilon. Se |informes 12
citado por Saboya (2016) menciona c?ncrgta COTO Zcetr ;S closas len-. La T
que: El desempefio laboral indica el Z_mamgbtles el uso de oI 0S cl)s recursos o Eficacia en los resultados. 13
rendimiento en las actividades de I;Spom IES parta C(?mf_tEta_r asl tareas asignacas Uso racional de recursos 14
, ograr las metas institucionales. . .
cada trabajador que se le y1od en el tiempo establecido.
encomiendan en el trabajo. (p. 23). [ Motivacion _
Variable _ _ La motivacion es un estado intrinseco que Incentivos laborales. 15
Desempefio | individuo para rea_thzar acclones, proposito determinado, guiar y salvaguardar la Metas de la Organizacion. | 16
Laboral deberes y obligaciones inherentes @ | conducta de una persona. Es este impulso el
un pue_sto 0 fU”C'_O“ pr_ofesmnal (ue promueve a las personas a ejecutar 17
requerida por un individuo explicitas labores y perseverar en la ejecucion | Mejoras laborales.
de los trabajos.
- Supervision al personal. 18
Evaluacion P P
Se refiere al rol y resultado de evaluar, puede | Conocimiento de las 19
revelar, apreciar, instaurar, valorar o computar |acciones de evaluacion.
la importancia de alguna situacion. . .
P g Calidad de Trabajo. 20

Fuente: Propia.

Elaboracion: Ibon Natali Moreno Aguilar




5.5.Hipotesis

Hi: “Existe relacion significativa entre la comunicacion interna y el desempefio

laboral en los colaboradores del Organismo de Formalizacion de la Propiedad
Informal - COFOPRI/OZCAJ-2020".

HQ:

“No existe relacion significativa entre la comunicacion interna y el

desempefio laboral en los colaboradores del Organismo de Formalizacion de la
Propiedad Informal - COFOPRI/OZCAJ-2020".

5.6.0bjetivos

Objetivo General

1.

Determinar la manera en que la comunicacion interna se relaciona con el
desempefio laboral de los colaboradores del Organismo de Formalizacion
de la Propiedad Informal — COFOPRI/OZCAJ-2020.

Obijetivos especificos

1.

Establecer el nivel comunicacion interna de los colaboradores de
Organismo de Formalizacion de la Propiedad Informal -
COFOPRI/OZCAJ-2020.

Identificar el nivel desempefio laboral en los colaboradores de Organismo
de Formalizacién de la Propiedad Informal - COFOPRI/OZCAJ-2020.
Determinar la relacion entre la comunicacion intrapersonal y el desempefio
laboral de los colaboradores de Organismo de Formalizacion de la
Propiedad Informal - COFOPRI/OZCAJ-2020.

Establecer la relacion entre la comunicacion interpersonal y el desempefio
laboral de los colaboradores de Organismo de Formalizacion de la
Propiedad Informal - COFOPRI/OZCAJ-2020.

Determinar la relacién entre los canales de comunicacion y el desempefio
laboral de los colaboradores de Organismo de Formalizacion de la
Propiedad Informal - COFOPRI/OZCAJ-2020.
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6. Metodologia
6.1.Tipo y disefio de investigacion
6.1.1. Tipo de investigacion

Investigacion Descriptivo — Correlacional, segin la naturaleza de los
objetivos, porque identificamos, narramos y expusimos las caracteristicas,
los valores, evidencias encontradas en cuanto a la comunicacion interna y su
relacion en el desempefio laboral de los colabores de COFOPRI/OZCAJ-
2020. La correlacion significa que buscamos asociaciones entre variables del
estudio, pero no relaciones causales. Bernal (2006), es decir; consiste en
determinar el nivel de correlacion que existe entre la variable “comunicacion
interna” y la variable “desempefio laboral”, teniendo como objeto de estudio
a los colaboradores del Organismo de Formalizacién de la Propiedad
Informal - COFOPRI/OZCAJ, en la ciudad de Cajamarca, afio 2020, dentro
del enfoque es cuantitativo, para luego explicar o describir la validez de la
hipétesis a partir del procedimiento estadistico de la informacién obtenida.
La correlacién significa que encontramos asociaciones entre variables del
estudio, pero no relaciones causales. Bernal (2006), es decir; consiste en
determinar el nivel de correlacion que existe entre la variable “comunicacioén
interna” y la variable “desempefio laboral”, teniendo como objeto de estudio

a los de los colaboradores de COFOPRI/OZCAJ-2020.

6.1.2. Disefo de investigacion

La presente investigacion se desarroll6 de manera No experimental, no
presencial, puesto que no se manipulan deliberadamente las variables,
solamente se analizaron tal y como suceden en la realidad. Es decir, nos
limitamos en la busqueda empirica y sistematica de la informacion
relacionada a la comunicacion interna y su relacion con el desempefio

laboral de los colaboradores del Organismo de Formalizacion de la



Propiedad Informal - COFOPRI/OZCAJ, en la ciudad de Cajamarca, afio
2020, identificando asociaciones o relaciones entre variables de estudio.

La formula es la siguiente:

Donde:

P = Constituye la muestra de estudio.
OX = Variable 1.

OY = Variable 2.

r = Relacion entre las dos variables.

6.2. Poblacion y muestra

Poblacion: Estuvo constituida por jefatura zonal, administrativos, técnicos y
operarios del Organismo de Formalizacién de la Propiedad Informal -
COFOPRI/OZCAJ Esto es: N = 42 Colaboradores.

Muestra: No fue necesario extraer muestra ya que se trabajo con toda la

poblacién.
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6.3.Técnicas e instrumentos de investigacion

6.3.1. Técnica

Encuesta: Para dicha investigacibn se manejé como técnica de

investigacion la encuesta, para obtener los datos.

6.3.2. Instrumento

Cuestionario: Se utiliz6 como instrumento el cuestionario con preguntas
relacionadas a la comunicacion interna y el desempefio laboral, el

cuestionario fue validado mediante el juicio de 3 expertos.

Posteriormente se le aplicé la prueba de confiabilidad utilizando la técnica
de alfa de cronbach déandonos como resultado para la variable
comunicacion interna un alfa de cronbach 0,842 y para la variable
desempefio laboral nos dio un alfa de cronbach 0,854, valores que

confirman que el instrumento es confiable.

6.4.Procesamiento analisis de la informacion
Para el Registro de Datos se utiliz6 el programa Microsoft Excel 2016, el
cual nos permitird hacer uso eficiente de las herramientas cuantitativas

principales existentes para la presente investigacion.

Para el andlisis estadistico se utilizd el programa SPSS version 21,
teniendo en cuenta que se valoraron variables cualitativas; se aplicd la
estadistica inferencial; utilizando la prueba de normalidad de Shapiro - Wilk,
para muestras menores a 50, los niveles de significancia para las variables
comunicacion interna y desempefio laboral son menores al 5% (p < 0.05),
probandose que los datos no se distribuyen de manera normal; por lo que se

aplico la prueba no paramétrica correlacion de Spearman.
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7. Resultados.

7.1. Descripcion de los resultados

Tabla 1
Nivel de Comunicacion Interna en COFOPRI/OZCAJ-2020.

Variable 1 Escala N°

%

Comunicacion Interna

Bajo 26 - 33 12 28.6%
Medio 34-38 21 50.0%
Alto 39-50 09 21.4%

Total 42 100%

Fuente: Base de datos de la variable de estudio, 2020

Interpretacion.

En la Tabla 1 se aprecia que el 28.6% de los colaboradores manifiestan que
tienen un nivel bajo de comunicacion interna, la mitad de los colaboradores vale
decir un 50.0% tienen un nivel medio, en tanto que un 21.4% de los colaboradores

obtienen nivel alto. Estableciéndose que la comunicacion interna se halla en un

nivel medio equivalente al 50.0%.
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Tabla 2

Nivel de las dimensiones de la Comunicacién Interna en COFOPRI/OZCAJ-2020.

L, L Canales de
Nivel Comunicacion Comunicacion Comunicacion
Intrapersonal Interpersonal
Interna
N° % N° % N° %

Bajo 13 31.0% 12 28.6% 15 35.7%
Medio 20 47.6% 19 45.2% 19 45.2%
Alto 09 21.4% 11 26.2% 08 19.1%
Total 42 100% 42 42 100%

Fuente: Base de datos de la variable de estudio, 2020.

Interpretacion.

En la Tabla 2 se aprecia que las dimensiones de la comunicacion interna desde la
percepcion de los trabajadores de COFOPRI/OZCAJ son en promedio de nivel
medio 47.6% en el uso de la comunicacion intrapersonal, un nivel medio 45.2%
utiliza la comunicacion interpersonal y en un nivel medio 45.2% utilizan

correctamente los canales de comunicacion interna.
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Tabla 3

Nivel de Desempefio Laboral en COFOPRI/OZCAJ-2020.

Variable 2 Escala N° %

Desempefio Laboral

Bajo 23-33 14 33.3%
Medio 34-38 17 40.5%
Alto 39-49 11 26.2%

Total 42 100%

Fuente: Base de datos de la variable de estudio, 2020
Interpretacion.

En la Tabla 3 se aprecia que el 33.3% de los trabajadores tienen un nivel bajo en su
desempefio laboral, asi mismo también un 40.5% tienen nivel medio, mientras que
un 26.2% de los trabajadores obtienen nivel alto en su desempefio laboral.
Determinandose que el desempefio laboral de los trabajadores de COFOPRI/OZCAJ

se encuentra entre un nivel medio (40.5%).



Tabla 4

Nivel de las dimensiones del Desempefio Laboral en COFOPRI/OZCAJ-2020.

Nivel Eficiencia y Eficacia Motivacion Evaluacion
N° % N° % N° %
Bajo 13 31.0 18 42.9 15 35.7
Medio 20 47.6 14 33.3 17 40.5
Alto 09 214 10 23.8 10 23.8
Total 42 100% 42 100% 42 100%

Fuente: Base de datos de la variable de estudio, 2020
Interpretacion.

En la Tabla 4 se aprecia que las dimensiones del desempefio laboral desde la
percepcion de los trabajadores de COFOPRI/OZCAJ-2020, son de nivel medio en
la eficacia y eficiencia con un 47.6%, en la motivacion un nivel bajo con un 42.9%

y en la evaluacion un nivel medio con un 40.5%.
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7.2. Caracterizacion de las variables

Tabla5

Caracterizacion de la comunicacién Interna en COFOPRI/OZCAJ-2020.

Comunicacion Interna

Total
Factores/Variables Bajo Medio Alto
N° % N° % N° % N° %
Masculino 7 16.7 17 40.5 5 11.9 29 69
S0 Eemenino 5 119 4 95 4 95 13 31
Directivo 0 0.0 0 0.0 1 2.4 1 2.4
Administrativo 1 2.4 2 4.8 2 4.8 11.9
Cargo ..
Técnico 6 14.3 9 21.4 0 0.0 15 357
Operativo 5 11.9 10 23.8 6 14.3 21 50
18a25 0 0.0 0 0.0 1 2.4 1 2.4
Edad 26 a 35 8 19.0 10 23.8 5 11.9 23 548
36 a 46 3 7.1 11 26.2 2 4.8 16 38
47 amas 1 2.4 0 0.0 1 2.4 2 4.8
la3 2 4.8 9 21.4 3 7.1 14 33.3
o 4a’7 9 21.4 9 21.4 3 7.1 21 50
Aﬂt;%‘;igf‘d 8all 1 24 3 71 1 24 119
12al14 0 0.0 0 0.0 1 2.4 1 24
15 a mas 0 0.0 0 0.0 1 2.4 1 24
Cajamarca 11 26.2 18 42.9 8 19.0 37 88.1
Lugz\a/ri\(/:i:nde Bafios del Inca 0 0.0 1 2.4 1 2.4 2 4.8
Otro Lugar 1 2.4 2 4.8 0 0.0 3 7.1
TOTAL 12 28.6 21 50.0 9 21.4 42 100.0

Fuente: Matriz de datos de la comunicacion interna y el desempefio laboral en COFOPRI/OZCAJ-2020.

Interpretacion:

En la tabla 5 se puede apreciar casi

la mitad de

los colaboradores de

COFOPRI/OZCAJ (40.5%), especificamente, aquellos que pertenecen al sexo

masculino, perciben que la comunicacion interna tiene un nivel medio, respecto al

cargo que ocupan los colaboradores de COFOPRI/OZCAJ, el personal técnico que

representa un 21.4% vy el personal operativo el promedio de 23.8% perciben que la

comunicacion interna de COFOPRI/OZCAJ es de nivel medio. Considerando la
edad de los colaboradores de COFOPRI/OZCAJ los colaboradores que se
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encuentran entre los 36 a 46 afios que representa el 26.2% perciben que la
comunicacion interna de COFOPRI/OZCAJ es de nivel medio. Teniendo en cuenta
la antigliedad laboral las personas que vienen trabajando de 1 a 7 afios perciben que
la comunicacion interna de COFOPRI/OZCAJ tiene un nivel medio con un 21.4%
respectivamente; finalmente las personas que viven en Cajamarca casi la mitad de
los colaboradores de COFOPRI/OZCAJ (42.9%) perciben que la comunicacion

interna es de nivel medio.
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Tabla 6

Caracterizacion del Desempefio Laboral en COFOPRI/OZCAJ-2020.

Desempeiio Laboral

. - - Total
Factores/Variables Bajo Medio Alto
N° % N° % N° % N° %
Sexo Masculino 10 23.8 13 31.0 6 14.3 29 69
Femenino 4 9.5 4 9.5 5 11.9 13 31
Directivo 0 0.0 0 0.0 1 2.4 1 2.4
Administrativo 0 0.0 1 2.4 4 9.5 5 119
Cargo .
Teécnico 5 119 9 214 1 2.4 15 357
Operativo 9 214 7 167 5 11.9 21 50
18a25afios 0 0.0 0 0.0 1 2.4 1 2.4
Edad 26a35afios 6 143 10 238 7 16.7 23 5438
a 36 a46afios 7 16.7 7 16.7 2 4.8 16 38
47 afosamas 1 2.4 0 0.0 1 2.4 2 4.8
1 a 3 afios 5 119 7 16.7 2 4.8 14 333
iviiedad 4 a7 afios 7 167 8 190 6 14.3 21 50
Antigledad o 1140 2 48 2 48 1 24 5 11.9
Laboral -
12 a 14 afos 0 0.0 0 0.0 1 2.4 1 2.4
15afiosamas 0O 0.0 0 0.0 1 2.4 1 2.4
L Cajamarca 12 28.6 15 357 10 23.8 37 88.1
ugar‘ Bafos del Inca 0 0.0 2 4.8 0 0.0 2 4.8
donde Vive
Otro Lugar 2 4.8 0 0.0 1 2.4 3 7.1
TOTAL 14 333 17 405 11 26.2 42 100.0

Fuente: Matriz de datos de la comunicacién interna y el desempefio laboral en COFOPRI/OZCAJ-2020.

Interpretacion:

En la tabla 6 se consigue apreciar que los colaboradores de COFOPRI/OZCAJ un

31%, especificamente, aquellos que pertenecen al sexo masculino, perciben que el

desempefio laboral tiene un nivel medio, respecto al cargo que ocupan los

colaboradores en COFOPRI/OZCAJ, el personal técnico un 21.4%, perciben que el

desemperio laboral en COFOPRI/OZCAJ es de nivel medio y el personal operativo

el promedio de 21.4% perciben que el desempefio laboral en COFOPRI/OZCAJ es
de nivel bajo. Considerando la edad de los colaboradores en COFOPRI/OZCAJ que

se encuentran entre los 26 a 35 afos el 23.8% perciben que el desempefio laboral en

39



COFOPRI/OZCAJ es de nivel medio, teniendo en cuenta la antigtiedad laboral las
personas que vienen trabajando de 4 a 7 afios que representa un 19 % perciben que
el desempefio laboral en COFOPRI/OZCAJ tiene un nivel medio, finalmente los
colaboradores de COFOPRI que viven en Cajamarca el 35.7% perciben que el

desempefio laboral es de nivel medio.
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7.3. Prueba de Normalidad
Tabla 7

Prueba de Normalidad de Shapiro - Wilk de la Comunicacion interna y el
Desempefio Laboral en COFOPRI/OZCAJ-2020.

PRUEBAS DE NORMALIDAD

Shapiro - Wilk
VARIABLES / DIMENSIONES
Estadistico gl Sig.
Comunicacion Interna 0.910 42 0.003
Comunicacion intrapersonal 0.877 42 0.000
Comunicacion interpersonal 0.914 42 0.004
Canales de comunicacion interna 0.769 42 0.000
Desempefio Laboral 0.868 42 0.000
Eficacia y Eficiencia 0.951 42 0.070
Motivacion 0.815 42 0.000
Evaluacion 0.856 42 0.000

Fuente: Base de datos de las variables de estudio, 2020

Interpretacion.

En la Tabla 7 se aprecia que la prueba de Shapiro - Wilk, para muestras menores
a 50 (n < 50) que demuestra la normalidad de los datos de variables en estudio,
donde se aprecia que para las variables comunicacion interna y desempefio laboral
los niveles de significancia son menores al 5% (p < 0.05), comprobando de esta
manera que los datos obtenidos no se distribuyen de manera normal; por lo que, al
correlacionar la comunicacion interna y/o dimensiones con el desempefio laboral es
preciso aplicar la prueba no paramétrica correlacién de Spearman, para establecer

la correlacion entre las variables de estudio.



7.4. Contrastacion de Hipotesis
7.4.1. Prueba de hipdtesis especificas
Prueba de hipotesis especifica 1
Tabla 8

La comunicacion intrapersonal y su relacién con el desempefio laboral de los
colaboradores del Organismo de Formalizacion de la Propiedad Informal -
COFOPRI/OZCAJ-2020.

Tabla de contingencia Comunicacion Intrapersonal * Desempefio Laboral

Desempefio Laboral

Nivel
Bajo Nivel Medio  Nivel Alto Total
Recuento 9 4 0 13
Nivel Bajo ¢
J e 21.4% 9.5% 0.0% 31.0%
total
L, . Recuento 5 10 5 20
Comunicacién  Nivel
1 0,
Intrapersonal - Medio t{;’tgf' 11.9% 238%  119%  47.6%
Recuento 0 3 6 9
Nivel Alto 9 del
0.0% 7.1% 14.3% 21.4%
total
Total Recuento 14 17 11 42
0,
% del 33.3% 405%  262%  100.0%
total

Fuente; Base de datos de las variables de estudio. Cajamarca — 2020.

Interpretacion

En la tabla 8 se puede observar que los colaboradores de COFOPRI/OZCAJ un
23.8%, perciben que la comunicacion intrapersonal es de un nivel medio y ademas,
perciben que el desempefio laboral de los trabajadores también presenta un nivel
medio. De igual modo un 21.4% de los colaboradores de COFOPRI/OZCAJ, percibe
que la comunicacion intrapersonal es de nivel bajo y al mismo tiempo que el nivel de

desempefio laboral tiene el mismo nivel.
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Tabla 9
Correlacion de la comunicacion intrapersonal con el desempefio laboral de los

colaboradores del Organismo de Formalizacion de la Propiedad Informal -
COFOPRI/OZCAJ-2020.

Correlaciones

Comunicacién Desempefio
Intrapersonal Laboral
Comunicacion Coef|C|e_r1te de 1.000 635"
Intrapersonal correlacion
Sig. (bilateral) .000
Rho de N 42 42
Spearman Desempefio Coef|C|e.n,te de 635" 1.000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 42 42

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 9 se aprecia que el Coeficiente Rho Spearman= 0.635 (comprobandose
una moderada correlacion positiva), con nivel de significancia menor al 1% (p <
0.01), lo que quiere decir que la comunicacion intrapersonal contribuye a generar
desempefio laboral en COFOPRI/OZCAJ, aprobandose de esa manera la hipdtesis de

estudio.
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Prueba de hipotesis especifica 2
Tabla 10

La comunicacion interpersonal y su relacion con el desempefio laboral de los
colaboradores del Organismo de Formalizacion de la Propiedad Informal -
COFOPRI/OZCAJ-2020.

Tabla de contingencia Comunicacion Interpersonal * Desempefio Laboral

Desemperio Laboral

Nivel Bajo  Nivel Medio Nivel Alto Total

Nivel Bajo  Recuento 7 5 0 12

% del total 16.7% 11.9% 0.0% 28.6%

Comunicacion Nivel Medio Recuento 5 10 4 19
Interpersonal % del total 11.9% 23.8% 9.5% 45.2%
Nivel Alto Recuento 2 2 7 11

% del total 4.8% 4.8% 16.7% 26.2%

Total Recuento 14 17 11 42
% del total 33.3% 40.5% 26.2% 100.0%

Fuente; Base de datos de las variables de estudio. Cajamarca — 2020.

Interpretacion

En la tabla 10 se puede observar que los colaboradores de COFOPRI/OZCAJ un
23.8%, perciben que la comunicacion interpersonal es de un nivel medio y ademas,
perciben que el desemperfio laboral de los trabajadores también presenta un nivel
medio. Asi mismo un 16.7% de los colaboradores de COFOPRI/OZCAJ, percibe que
la comunicacion interpersonal es de nivel bajo y al mismo tiempo perciben que el

nivel de desempefio laboral tiene un nivel bajo.
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Tabla 11

Correlacion de la comunicacion interpersonal con el desempefio laboral de los
colaboradores del Organismo de Formalizacion de la Propiedad Informal -
COFOPRI/OZCAJ-2020.

Correlaciones

Comunicacion Desempefio
Interpersonal Laboral
Comunicacion Coeficiente de o
Interpersonal correlacion 1.000 493
Sig. (bilateral) .001
Rho de N 42 42
Spearman Desempefio Coeficiente de o
Laboral correlacion 493 1.000
Sig. (bilateral) .001
N 42 42

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 11, se puede observar que el Coeficiente de correlacion de Rho Spearman
= 0.493 (presenta una buena correlacion positiva), con nivel de significancia menor
al 1% (p < 0.01), lo cual quiere decir que la comunicacion interpersonal contribuye a
generar desempefio laboral en COFOPRI/OZCAJ, aprobandose de esta manera la

hipdtesis de estudio.
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Prueba de hipétesis especifica 3
Tabla 12

Los canales de comunicacion interna y su relacion con el desempefio laboral de
los colaboradores del Organismo de Formalizacién de la Propiedad Informal -
COFOPRI/0zCAJ-2020.

Tabla de contingencia Canales de Comunicacion Interna * Desempefio Laboral

Desempefio Laboral

Nivel Nivel
Bajo Medio Nivel Alto Total
Nivel Bajo Recuento 10 4 1 15
% del total 23.8% 9.5% 2.4% 35.7%
Canales de Nivel Recuento 4 11 4 19
Comunicacion Medio
Interna % del total 9.5% 26.2% 9.5% 45.2%
Nivel Alto Recuento 0 2 6 8
% del total 0.0% 4.8% 14.3% 19.0%
Total Recuento 14 17 11 42
% del total 33.3% 40.5% 26.2% 100.0%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio. Cajamarca — 2020.

Interpretacion:

En la tabla 12 se puede observar que los colaboradores de COFOPRI/OZCAJ, un
26.2% perciben que los canales de comunicacion de interna son de un nivel medio y
ademas, perciben que el desempefio laboral de los trabajadores también presenta un
nivel medio. Asi mismo un 23.8% de los colaboradores de COFOPRI/OZCAJ,
percibe que los canales de comunicacion de interna es de nivel bajo y al mismo

tiempo que el nivel de desempefio laboral presenta un nivel bajo.
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Tabla 13

Correlacion de los canales de comunicacion interna con el desempefio laboral de

los colaboradores del Organismo de Formalizacién de la Propiedad Informal -

COFOPRI/OZCAJ-2020.

Correlaciones

Canales de o
Comunicacién Desempeno
| Laboral
nterna
Canales de Coeficiente de ”
Comunicacién correlacion 1.000 619
Interna Sig. (bilateral) 000
Rho de N 42 42
Spearman Desempefio Coeficiente de o
Laboral correlacion 619 1.000
Sig. (bilateral) 000
N 42 42

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 13, se puede observar que el Coeficiente de correlacion de Rho Spearman

= 0.619 (presenta una buena correlacion positiva con nivel de significancia menor al

1% (p < 0.01), lo que nos indica que los canales de comunicacion interna contribuye

a generar desempefio laboral en COFOPRI/OZCAJ, aprobandose de esta manera la

hipdtesis de estudio.
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7.4.2. Prueba de hipétesis general

Tabla 14

La comunicacion interna y su relacion con el desempefio laboral de los colaboradores
del Organismo de Formalizacion de la Propiedad Informal — COFOPRI/OZCAJ-
2020.

Tabla de contingencia Comunicacion Interna * Desempefio Laboral

Desempefio Laboral

Nivel Bajo  Nivel Medio  Nivel Alto Total

Nivel Bajo Recuento 9 3 0 12

% del total 21.4% 7.1% 0.0% 28.6%

Comunicacion ,\N/:;/deilo Recuento 5 12 4 21
Interna % del total 11.9% 28.6% 9.5% 50.0%
Nivel Alto Recuento 0 2 7 9

% del total 0.0% 4.8% 16.7% 21.4%

Total Recuento 14 17 11 42
% del total 33.3% 40.5% 26.2% 100.0%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio. Cajamarca — 2020.

Interpretacion:

En la tabla 14 se puede observar que los colaboradores de COFOPRI/OZCAJ un
28.6%, perciben que la comunicacion interna es de un nivel medio y ademas,
perciben que el desempefio laboral de los trabajadores también presenta un nivel
medio. Asi mismo un 21.4% de los colaboradores de COFOPRI/OZCAJ, percibe que
la comunicacién de interna es de nivel bajo y al mismo tiempo que el nivel de

desemperio laboral tiene un nivel bajo.
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Tabla 15

Correlacion de la comunicacion interna con el desempefio laboral de los
colaboradores del Organismo de Formalizacion de la Propiedad Informal —
COFOPRI/OZCAJ-2020.

Correlaciones

Comunicacion Desemperio
Interna Laboral
Comunicacién Coeficiente de o
Interna correlacion 1.000 693

Sig. (bilateral) .000

Rho de N 42 42
Spearman Desempefio Coeficiente de "

Laboral correlacion 693 1.000
Sig. (bilateral) .000

N 42 42

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 15, se puede observar que el Coeficiente de correlacion de Rho Spearman
= 0.693 (presenta una buena correlacion positiva), con nivel de significancia menor al
1% (p < 0.01), lo que indica que la comunicacion interna contribuye a generar
desempefio laboral en los colaboradores del Organismo de Formalizacion de
Propiedad de Informal - COFOPRI/OZCAJ, aprobandose de esta manera la hipotesis
de estudio.
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8. Andlisis y discusion.

Objetivo Especifico 1: Establecer el nivel comunicacion interna de los
colaboradores de Organismo de Formalizacion de la Propiedad Informal -
COFOPRI/OZCAJ-2020.

El resultado respecto al nivel comunicacion interna de los colaboradores de Organismo
de Formalizacion de la Propiedad Informal - COFOPRI/OZCAJ-2020, segln tabla N° 1,
es de nivel medio, de acuerdo a la percepcion del 50.0% de los trabajadores, este
resultado segun percepcién de sus colaboradores coincide con sus dimensiones:
comunicacion intrapersonal en un 47.6 %, comunicacion interpersonal 45.2 % y los
canales de comunicacion con un 45.2%, es decir, son las que mejor calificacion han
obtenido, estos resultados coinciden con los obtenidos por Maza (2018) quien
determina que si una institucion posee una adecuada comunicacion interpersonal
aumentara el desempefio laboral de los trabajadores en la institucién, pues en el
resultado de correlacion de Rho Spearman es 0,625 la cual nos indica que existe una
significativa correlacion positiva. De igual forma, si existe una adecuada
comunicacion intrapersonal, aumentara el desempefio laboral en el trabajo en equipo
organizacional; logrando asi una buena comunicacién organizacional y un mejor
desempefio laboral, toda vez que en el resultado de correlacion Rho Spearman es 0.788
lo que indica que existe una significativa correlacion positiva, para eso se debe contar
con una buena comunicacién interpersonal, ya que su nivel comunicacién interna UGEL

04 Comas se encuentra en un nivel medio.

Al respecto, también podemos mencionar a Kreps (1990), la comunicacion interna es el
modelo de mensaje compartido entre los miembros de la organizacion; es la
interaccién entre las personas dentro de la organizacion y entre sus miembros, por lo
tanto tener una buena comunicacién interna es importante ya que es la interaccion entre
todos los colaboradores de la institucion con un objetivo en comun el logro de las metas

institucionales.

50



De acuerdo a la caracterizacion segun tabla N° 5, respecto a la comunicacion interna, se
logr6 como resultado que por poco la mitad de los trabajadores que tiene como
antiguiedad laboral hasta 11 afios (49.9 %) perciben que la comunicacién interna entra
los colaboradores se encuentra en un nivel medio, esto indica que la comunicacion
interna no se desarrolla de la manera apropiada entre los trabajadores de la institucion
por lo que puede afectar al desarrollo de sus actividades tal y como indica Collado
(1991) quien define que la comunicacion interna es una serie de actividades que realiza
cualquier organizacion para establecer y conservar una buena relacién con y entre los
trabajadores mediante la utilizacion de los medios de comunicacion, de manera que se
encuentren integrados y motivados, logrando contribuir a las metas organizacionales.
La experiencia demuestra que trabajadores nuevos y trabajadores con algunos afios de
experiencia necesitan de un poco mas énfasis en la comunicacion interna ya que esto
interviene directamente en el desempefio de cada uno de los trabajadores y asi poder
lograr los objetivos institucionales.

Objetivo Especifico N° 2: Identificar el nivel desempefio laboral en los
colaboradores de Organismo de Formalizacion de la Propiedad Informal -
COFOPRI/OZCAJ-2020.

El resultado del desempefio laboral en los colaboradores de Organismo de Formalizacion
de la Propiedad Informal - COFOPRI/OZCAJ-2020, segun tabla N° 3, es de nivel
medio, de acuerdo a la percepcion del 40.5% de los trabajadores, este resultado coincide
con algunas de sus dimensiones como: eficacia-eficiencia y evaluacion de acuerdo a la
percepcion del 47.6% y 40.5% respectivamente, es decir, son las que mejor calificacion
han obtenido, sin embargo, existe otra dimensién que los trabajadores perciben con nivel
bajo, la cual es la motivacion con un 42.9%, estos resultados coinciden con los obtenidos
por Manzano (2017), autor concluye que la comunicacion interna interviene en su
desemperfio laboral segun el 36% del total de los encuestados del estudio realizado,
haciendo el uso apropiado de los medios y tipos de comunicacién interna proponiendo

de esta modo iniciativas de progreso que acrecienten el compromiso por parte de los
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trabajadores hacia la organizacion. Por otro lado para mejorar el desempefio laboral es
necesario tener en cuenta factores motivacionales como programas de preparacion y

progreso competitivo.

De acuerdo a la caracterizacion segun tabla N° 5, respecto al desempefio laboral se
consiguid como resultado que casi la mitad de los trabajadores que tiene como
antigiedad laboral hasta 11 afios (40.5 %) perciben que el desempefio laboral de los
colaboradores se encuentra en un nivel medio, la experiencia demuestra que no se esta
obteniendo un buen desempefio laboral de parte de sus trabajadores ya que hay factores
que impiden se desarrolle de manera éptima, tal y como menciona Chiavenato (2011)
que en el desempefio de un puesto, este desempefio es situacional, varia de individuo a
individuo y depende de los diversos factores que lo afectan. El valor de la recompensa
y su dependencia de los deseos del individuo determina la cantidad de esfuerzo que un
individuo esta preparado a realizar. Esta es una relacion costo-beneficio perfecta. A su
vez, los esfuerzos individuales dependen de las capacidades y habilidades de las
personas y de su comprension del papel que desempefiaran. Por tanto, el desempefio

del cargo es funcién de todas las variables que lo regulan.

Objetivo Especifico N° 3: Determinar la relacion entre la comunicacion
intrapersonal y el desempefio laboral de los colaboradores de Organismo de
Formalizacion de la Propiedad Informal - COFOPRI/OZCAJ-2020.

El resultado de la relacién entre la comunicacién intrapersonal y el desempefio laboral
de los colaboradores de Organismo de Formalizacion de la Propiedad Informal -
COFOPRI/OZCAJ-2020, segun tabla N ° 9, se observa que el coeficiente de correlacion
de Spearman es Rho = 0.635, lo que nos indica una moderada correlacion positiva, con
un nivel de significancia menor al 1% (p< 0.01), lo que significa que la comunicacion
intrapersonal contribuye generando desempefio laboral en COFOPRI/OZCAJ-2020, esta
situacion coincide con Balarezo (2014) quien sefiala que la comunicacién

organizacional interviene directamente la disminucion de la produccion y el desarrollo
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organizacional de San Miguel Drive, asi como las actitudes de los colaboradores. Las
deficiencias de la comunicacion de la organizacion interna estan afectando la
coordinacion de las actividades de la organizacion interna. Muchos trabajadores de la
empresa tienen poco conocimiento de los diversos tipos de comunicacion que hay
dentro de la organizacion y, a menudo, consideran que los medios de comunicacion
interna son regulares, por lo tanto, se presentd una propuesta titulada: "Disefio de
estrategia para mejorar la comunicacidén organizacional interna de la empresa SAN
MIGUEL DRIVE". El clima organizacional de la empresa no es el méas adecuado para
los trabajadores y su desenvolvimiento, debido a que el trabajo en equipo estd siendo
afectado al realizar la distribucion de sus funciones. También podemos mencionar Tessi,
(s.f.) citado por Trujillo (2017), quien sefiala que la comunicacion intrapersonal como
una forma de codificar el mensaje para que las personas pueda transmitirlo a su
alrededor. Este tipo de comunicacion tiene lugar en el medio del cerebro humano. Los
sentimientos, pensamientos, percepciones y emociones de las personas pueden cambiar
el verdadero significado de la informacidn. La experiencia sefiala que es de gran
importancia la comunicacion intrapersonal ya que de este depende el verdadero
significado de la interpretacion de comunicacion entre sus compafieros de trabajo,
tendiendo clara la informacion recibida y la buena interpretacion de los mensajes
percibidos del entorno laboral, logrando asi una adecuada comunicacion y mejorar el

desemperio laboral para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Objetico Especifico N° 4: Establecer la relacion entre la comunicacion
interpersonal y el desempefio laboral de los colaboradores de Organismo de
Formalizacion de la Propiedad Informal - COFOPRI/OZCAJ-2020.

El resultado de la relacién entre la comunicacién interpersonal y el desempefio laboral
de los colaboradores de Organismo de Formalizacion de la Propiedad Informal -
COFOPRI/OZCAJ-2020, segun tabla N° 11, se observa que el coeficiente de correlacion
de Spearman es Rho = 0.493, lo que nos indica una moderada correlacion positiva, con

un nivel de significancia menor al 1% (p< 0.01), lo que significa que la comunicacion

53



interpersonal contribuye generando desempefio laboral en COFOPRI/OZCAJ-2020, esta
situacion coincide con Nieto(2015) , quien establece que: Las habilidades de
comunicacion y el clima organizacional son en ocasiones beneficiosos, es decir,
requieren el desarrollo de habilidades de expresion, habilidades de observacion,
empatia, creencias, conciencia comunitaria y dimensiones de liderazgo rector.
Ademas, en cuanto a la correlacion entre variables de habilidades comunicativas y
variables de clima organizacional, se puede encontrar que muestran un grado
moderado de correlacidn positiva. Esto demuestra que existe una gran responsabilidad
de mejorar la expresion, la observacion y la simpatia para corregir algunas de las fallas
que afectan las creencias, el sentido de pertenencia y la identificacion con el sistema,
especialmente la comprension de los oOrdenes y procedimientos adoptados por la
organizacion. También podemos mencionar Zayas (2011) citado por Trujillo (2017)
indica que: la comunicacion interpersonal es la mas efectiva de todas las interacciones
interpersonales, porque las interacciones interpersonales aqui tienen lugar directamente
y son mas intensas. Ademas, esta comunicacion indica de como actuan las relaciones
interpersonales, la experiencia demuestra que es de gran importancia la comunicacion
interpersonal ya que es necesaria en una buena comunicacion entre los comparfieros de
trabajo teniendo empatia y comprension entre si, percibiendo un fin especifico y asi

lograr que todos apunten a un solo logro que es el cumplimiento de la meta institucional.

Objetivo Especifico N° 5: Describir la relacion entre los canales de comunicacion y
el desempefio laboral de los colaboradores de Organismo de Formalizacion de la
Propiedad Informal - COFOPRI/OZCAJ-2020

El resultado de la relacidn entre los canales de comunicacién y el desempefio laboral
de los colaboradores de Organismo de Formalizacién de la Propiedad Informal -
COFOPRI/OZCAJ-2020, segun tabla N° 13, se observa que el coeficiente de correlacion
de Spearman es Rho = 0.619, lo que nos indica una moderada correlacion positiva, con
un nivel de significancia menor al 1% (p< 0.01), lo que significa que los canales
comunicacion contribuye generando desempefio laboral en COFOPRI/OZCAJ-2020,
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esta situacion coincide con Ferndndez (2019), autor concluye que en la USAM la
comunicacion interna interviene en el desempefio laboral del colaborador
administrativo, el personal no hizo un buen uso de la comunicacién interna, por lo
tanto, su desempefio laboral se vio afectado. Encontraron que el nivel de desempefio
laboral era muy bajo; no utilizaron correctamente los canales de comunicacién, lo que
resultd en una fluidez de la informacion insuficiente; a traves de la investigacion y los
resultados, el objetivo es que las autoridades universitarias comprendan qué sucede
cuando la comunicacion interna se utiliza de manera efectiva entre el personal de
gestion y el poder real detrds de la mejora de la comunicacion. También podemos
mencionar Robbins y Judge (2013) mencionan que: el principal medio de transmision
de mensajes es la comunicacién oral. Los discursos, las discusiones personales y
grupales y los rumores o chismes informales son formas populares de comunicacion
oral. Las ventajas son la velocidad y la retroalimentacién. Montenegro y Rodriguez
(2014) mencionan que el uso de canales escritos es muy importante para tener registros
permanentes, tangibles y verificables; y suele obligar a las personas a pensar mas
detenidamente en los contenidos a comunicar. Pueden estar bien pensados, seran
I6gicamente claros, serdn mas precisos, pero necesitan mas tiempo. Robbins y Judge
(2013) Hacen mencion la comunicacion electronica como: un medio de comunicacion
esencial en las organizaciones de hoy: en aproximadamente el 71% de los casos, el
principal método de comunicacion es la comunicacion electronica, que incluye correo
electronico, mensajeria de texto, software de red, blogs y videoconferencia. La
experiencia sefiala que podemos demostrar que los canales de comunicacion orales,
escritos y electrénicos son de gran importancia hoy en dia ya que tenemos las facilidades
de podernos comunicarnos de acuerdo a nuestra situacion, hoy en dia el medio de
comunicacion que mas se utiliza son los electronicos debido a la pandemia, demostrando
asi que a través de los diferentes medios de comunicacion uno puede seguir
desarrollando sus actividades de manera normal y asi lograr el cumplimiento de la meta

institucional.
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Objetivo General: Determinar la manera en que la comunicacion interna se
relaciona con el desempefio laboral de los colaboradores del Organismo de
Formalizacion de la Propiedad Informal — COFOPRI/OZCAJ-2020.

El resultado de la manera en que la comunicacion interna se relaciona el desempefio
laboral de los colaboradores de Organismo de Formalizacion de la Propiedad Informal -
COFOPRI/OZCAJ-2020, segun tabla N° 15, se observa que el Coeficiente de
correlacion de Rho Spearman = 0.693 (presenta una buena correlacion positiva), con
nivel de significancia menor al 1% (p < 0.01), lo cual quiere decir que la comunicacion
interna contribuye a generar desempeiio laboral en los colaboradores de
COFOPRI/OZCAJ-2020, esta situacion coincide con Roncal y Zelada (2017), autores
concluyen que la comunicacion interna y el desempefio laboral de los colaboradores de
la empresa GAP se encuentran en un nivel medio segn percepcion de mas de la mitad
sus trabajadores, de los resultados obtenidos se llega a la conclusion que la
comunicacion interna si interviene significativamente en el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa GAP, obteniendo como resultado un nivel medio, es asi
donde se permite proponer estrategias nuevas en la empresa. También podemos
mencionar a Linares (2015) quien concluye que existe una relacion directa entre la
comunicacion interna y el desempefio laboral, como lo demuestran las investigaciones,
por lo que se debe prestar mas atencién a esta variable. Promover comportamientos de
ventas, educacion y aprendizaje para lograr cambios que conduzcan a su desempefio.
El autor realizé una encuesta y utiliz6 esta encuesta como herramienta y los resultados
muestran que el 74% de las personas piensa que la comunicacion interna es deficiente,
lo que afecta en gran medida su desempefio. Por tanto, se puede concluir que una mala
comunicacion afectara el desempefio laboral. La experiencia demuestra que mientras
mas énfasis le demos a la comunicacion interna de una institucion, podremos obtener
mejor desempefio laboral de cada uno de ellos logrando el compromiso de cada

trabajador y por ende cumplir con las metas institucionales propuestas.
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9. Conclusiones y recomendaciones.

Conclusiones

Primera: Se logré identificar que el nivel de la comunicacién interna que se aplica
en COFOPRI/OZCAJ-2020, es de un nivel medio, representado por el 50.0 % de los
colaboradores, observandose de la misma manera en un nivel medio con las
dimensiones de la variable, como comunicacion intrapersonal (47.6%),
comunicacion interpersonal (45.2%) y canales de comunicacién (45.2%),
obteniéndose ademas dentro de ese nivel medio la mitad de los trabajadores (50%),

que tiene por antigiiedad laboral hasta 11 afios trabajando en la institucion.

Segunda: Se logroé identificar que el nivel de desempefio laboral de los trabajadores
de COFOPRI/OZCAJ-2020 es de un nivel medio, representado por un 40.5% de los
colaboradores, observandose un comportamiento variado con las dimensiones de la
variable, como son eficacia — eficiencia y evaluacion con un 47.6% y 40.5%
respectivamente, obteniéndose ademés dentro de ese nivel medio que mas de la
tercera parte de los trabajadores (39.3%), se encuentran laborando entre 0 a 19 afios

en la institucién.

Tercera: Se comprobo la relacion entre la dimension comunicacion intrapersonal y
la variable desempefio laboral con un nivel de significancia menor al 1% (p< 0.01),
lo que nos indica que hay una relacion muy significativa, aceptandose la relacion
entre la dimension comunicacion intrapersonal y la variable desempefio laboral.
También el valor de Correlacién de Rho Spearman de 0.635, nos muestra que hay

una moderada correlacion positiva entre la dimension y la variable.

Cuarta: Se comprob0 la relacion entre la dimension comunicacion interpersonal y la
variable desempefio laboral con un nivel de significancia menor al 1% (p< 0.01), lo
que nos indica que hay una relacion muy significativa, aceptandose la relacién entre

la dimensidén comunicacion interpersonal y la variable desempefio laboral. Tambiéen
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el valor de Correlacion de Rho Spearman de 0.493, nos muestra que hay una

moderada correlacion positiva entre la dimension y la variable.

Quinta: Se comprobo la relacion entre la dimension canales de comunicacion y la
variable desempefio laboral con un nivel de significancia menor al 1% (p< 0.01), lo
que nos indica que hay una relacién muy significativa, aceptandose la relacion entre
la dimension canales de comunicacion y la variable desempefio laboral. También el
valor de Correlacion de Rho Spearman de 0.619, nos muestra que hay una moderada

correlacion positiva entre la dimensién y la variable.

Sexta: Se comprobo la relacién entre la variable comunicacion interna y la variable
desempefio laboral con nivel de significancia menor al 1% (p < 0.01), lo cual quiere
decir que la comunicacion interna contribuye a generar desempefio laboral. También
el Coeficiente de correlacion de Rho Spearman = 0.693 lo que nos muestra que
presenta una buena correlacion positiva entre la variable comunicacién interna y la

variable desempefio laboral.
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Recomendaciones

Primera: En vista de que la comunicacion interna en COFOPRI/OZCAJ-2020 se
encuentra en un nivel medio, jefatura zonal debe implementar y practicar un modelo de
comunicacion integrada y sélida, en el cual la totalidad de los colaboradores de la
institucion, sean emisores y no solo receptores de comunicacion, ya que de alguna
manera en nuestro dia a dia siempre estamos emitiendo y recibiendo mensajes dentro de

una institucion.

Segunda: Para incrementar el desempefio laboral de los colaboradores en
COFOPRI/OZCAJ-2020, ya que este se encuentra en un nivel medio, todas las areas
deben optimizar la comunicacion interna fortaleciendo el trabajo y sobre todo la
motivacion de estos, con el proposito de formar buenos profesionales a través de

colaboradores competentes y capacitados.

Tercera: Jefatura zonal debe escuchar a los colaboradores para que estos puedan tener la
confianza suficiente de generar diadlogos internos que le permitan proporcionar
estrategias, opiniones, sugerencias, etc. mejorando su eficacia y eficiencia en el progreso

de sus actividades cotidianas.

Cuarta: Para mejorar la comunicacién interpersonal todas las areas, deben crear un
ambiente de confianza y jefatura zonal deberd organizar talleres motivacionales,
recreativos donde todos los trabajadores participen y se integren entre si, logrando
interactuar todas las areas de la institucién y a la misma vez lograr que cada trabajador

se sienta identificado y comprometido con la institucion y sus metas organizacionales.

Quinta: Jefatura zonal, debe mejorar y desarrollar canales de comunicacion, formales y
eficaces con el propdsito de poder optimizar la calidad, evitando los rumores y chismes
gue se generan a través de las comunicaciones informales y que afectan al desempefio en

el desarrollo de las actividades.

Sexta: Jefatura zonal debe de tomar en cuenta que la comunicacion interna contribuye a
generar desempefio laboral en los colaboradores de COFOPRI/OZCAJ-2020.
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ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

Problema
¢De qué manera la
comunicacion interna se
asocia con el desempefio
laboral en los
colaboradores del
Organismo de
Formalizacion de la
Propiedad Informal —
COFOPRI/OZCAJ-
2020?

Objetivo General

1. Determinar la manera en que la
comunicacion interna se relaciona con el
desempefio laboral de los colaboradores
del Organismo de Formalizacion de la
Propiedad Informal —
COFOPRI/OZCAJ-2020.

Obijetivos Especificos

1. Establecer el nivel comunicacion interna
de los colaboradores de Organismo de
Formalizacion de la Propiedad Informal -
COFOPRI/OZCAJ-2020.

2. ldentificar el nivel desempefio laboral en
los colaboradores de Organismo de
Formalizacion de la Propiedad Informal -
COFOPRI/OZCAJ-2020.

3.Determinar la  relacion entre la
comunicacion  intrapersonal 'y el
desempefio laboral de los colaboradores
de Organismo de Formalizacion de la
Propiedad Informal - COFOPRI/OZCAJ-

H,: “Existe relacion significativa
entre la comunicacion interna y el
desempefio laboral en los
colaboradores del Organismo de
Formalizacion de la Propiedad
Informal - COFOPRI/OZCAJ-
2020”.

Ho: “No existe relacion
significativa entre la comunicacion
interna y el desempefio laboral en
los colaboradores del Organismo
de Formalizacion de la Propiedad
Informal - COFOPRI/OZCAJ-
2020”.

Tipo de
Investigacion

Descriptiva

Disefio de la
Investigacion

No experimental —
transversal

Enfoque de la

Investigacion
Cuantitativo

66




2020.

4.Establecer la relacion entre la
comunicacion  interpersonal 'y el
desempefio laboral de los colaboradores
de Organismo de Formalizacion de la
Propiedad Informal - COFOPRI/OZCAJ-
2020.

5.Determinar la relacion entre los canales
de comunicacion y el desempefio laboral
de los colaboradores de Organismo de
Formalizacion de la Propiedad Informal -
COFOPRI/OZCAJ-2020.
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ANEXO 02

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE 1 DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
. Comunicacion intrapersonal Interés de comunicarse 1
Conceptual: Kreps (1990) citado L, ., con los demas.
: La comunicacion intrapersonal es la relacion
Ipor Morales (2001) menciona que que un individuo establece consigo mismo. | Voluntad para 2
a c_or_nunlcacm.)r']' Interna podria ser Esta tipo de comunicacion significa que la intercambiar experiencias.
deﬂn@a como- I_EI modelo de propia persona envia un mensaje y recibe el
mensaje compartido entre los mismo mensaje al mismo tiempo. Reflexionar. 3
colaboradores de una institucion; es
la interaccion interpersonal que Comunicacion interpersonal 4
ocurre dentro de la organizaciony | g| intercambio de informacion suele darse Descendente.
Variable entre sus colaboradores” (p. 219) | entre individuos que participan un area fisica, 5
Independiente: _ _ es decir, que viven juntas y, por tanto, se
Comunicacign | OPeracional: Es un conjuntode | encuentran en la necesidad de enviar y recibir | Ascendente. 6
Interna actividades que se ejecutan mensajes para regular u establecer la _
internamente en una entidad y se convivencia. Horizontal 7
utilizan para transmitir diferentes
mensajes, encontramos dos tipos de Canales de la Comunicacion Interna Orales 8
comunicacion: la comunicacion Son los espacios "oficiales™ para que las '
intrapersonal y la comunicacién empresas transmitan informacion a sus
interpersonal, que se desarrollan a trabajadores. Los canales regulares, Escritos. 9
través de diferentes canales de sistematicos y consistentes con la estrategia
comunicacion. son muy importantes, pero no son Electrénicos. 10

comunicacion interna.
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VARIABLE 2 DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS

Eficacia y Eficiencia Ejecucion y cumplimiento 11
La eficiencia es la capacidad de conseguir los | de elaboracion de

Conceptual: Chiavenato (2011) mejores resultados con la menor inversi()n. Se [informes 12

citado por Saboya (2016) menciona co_ncre_ta como "hacer las cosas bien". La —

que: El desempefio laboral indica el eflcamg es el uso de todos los recursos _ Eficacia en los resultados. 13

rendimiento en las actividades de disponibles para cc_)mp_leta_r las tareas asignadas Uso racional de recursos

cada trabajador que se le y lograr las metas institucionales. en el tiempo establecido. 14

encomiendan en el trabajo. (p. 23). [Motivacion _

Variable La motivacion es un estado intrinseco que Incentivos laborales. 15
Dependiente: | Operacional: La capacidad de un | consigue impulsar hacia un objetivo o L
Desempefio | individuo para realizar acciones, propodsito determinado, guiar y salvaguardar la Metas de la Organizacion. | 16

Laboral deberes y obligaciones inherentes a | conducta de una persona. Es este impulso el

un puesto o funcion profesional que promueve a las personas a ejecutar
requerida por un individuo explicitas labores y perseverar en la ejecucion | Mejoras laborales. 17
de los trabajos.
Evaluacion Supervision al personal. 18
Se refiere al rol y resultado de evaluar, puede -
.. Conocimiento de las
revelar, apreciar, instaurar, valorar o computar _ , 19
la importancia de alguna situacion. acciones de evaluacion.
Calidad de Trabajo. 20
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ANEXO 03
CUESTIONARIO

PARTE |

En esta primera seccién del cuestionario le presentamos un conjunto de preguntas acerca de usted, por
favor marque con un aspa (X) en los recuadros de la alternativa que considere correcta y rellene en las
lineas con su respuesta.

1. Sexo:

Masculino: |:| Femenino: |:|

2. Cargo:
Directivos: [ | Administrativo: [ | Técnico:D Operativo: [ ]

3. Edad:

18-25: 2.3 3546 L) masgear

4. Estado civil:
Soltero(a): D Casada(a): D Viudo(a): D
Divorciado(a): D

5. Antiguedad laboral en COFOPRI: (afios)
1—3:D 4—7:D 8-11: 12—14D de15amétsD

6. Lugar donde vive:
Cajamareca: D Bafios del Inca: D Otro lugar: D
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PARTE II

CUESTIONARIO SOBRE COMUNICACION INTERNA Y DESEMPENO LABORAL

EN COFOPRI/OZCAJ-2020

I. INSTRUCCIONES:

La presente encuesta tiene como objetivo recoger informacion de gran importancia sobre
la comunicacion interna, para poder determinar el nivel de desempefio laboral. Es por
ello, que usted deberd responder con un aspa (X) en la alternativa que considere

pertinente:
VALORACION
NUNCA 1
CASINUNCA |2
AVECES 3
CASI SIEMPRE |4
SIEMPRE 5
Ne° VALORACION 5
CUESTIONARIO DE COMUNICACION INTERNA
COMUNICACION INTRAPERSONAL
1 ¢Expresa usted interés de comunicarse constantemente con sus
compafieros de trabajo?
5 ¢ Presenta usted voluntad para intercambiar experiencias laborales con
sus compafieros de trabajo?
3 ¢Piensa y reflexiona sobre alguna situacion y/o problema antes de
comunicarse con sus compareros?
COMUNICACION INTERPERSONAL
4 | ¢Su jefe utiliza lenguaje claro y sencillo al momento de comunicarse?
5 |¢Su jefe toma en cuenta la opinién de los trabajadores?
6 ¢Realiza usted sugerencias sean escritas 0 verbales para mejorar su
area de trabajo?
7 ¢Mantiene usted una comunicacion continua y abierta con otras areas
de trabajo para realizar sus actividades?
CANALES DE COMUNICACION INTERNA
3 ¢Utiliza el dialogo entre sus compafieros para realizar y/o coordinar
tareas asignadas por jefatura?
9 ¢Se utilizan memorandum y/u otro documento escrito para realizar
actividades conjuntas entre las areas?
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10

¢Actualmente utiliza medios electronicos para realizar sus funciones?

CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

EFICACIAY EFICIENCIA

11

¢Cuenta con los medios y herramientas necesarias para realizar sus
funciones y/o tareas asignadas por jefatura?

12

¢Recibe usted en forma oportuna informacion que le permita realizar
sus funciones y/o tareas asignadas?

13

¢Su institucion brinda capacitaciones para obtener mejoras en los
resultados y cumplimiento de meta?

14

¢Los recursos utilizados diariamente para realizar su trabajo son
suficientes?

MOTIVACION

15

¢Recibe usted algin incentivo laboral por el buen desempefio de sus
funciones?

16

¢Se siente motivado y comprometido con el logro de las metas de su
institucion?

17

¢Existe oportunidades de progresar en su institucion?

EVALUACION

18

¢ Tiene supervision a fin de identificar sus aciertos y desaciertos en su
accionar laboral?

19

¢La evaluacién que se hace a su trabajo ayuda a mejorar sus
funciones y/o tareas asignadas por jefatura?

20

¢Las acciones de supervision y/o evaluacion permiten establecer el
nivel de calidad de su trabajo?
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ANEXO N° 04
BASE DE DATOS DE LA PRIMERA VARIABLE (COMUNICACION INTERNA) MUESTRA

PILOTO

ITEM 10

ITEM 9

ITEM 8

ITEM 7

ITEM 6

ITEM 5

ITEM 4

ITEM 3

ITEM 2

ITEM 20

ITEM 19

ITEM 18

ITEM 17

ITEM 16

ITEM 15

ITEM 14

ITEM 13

ITEM 12

ITEM 1

ITEM 11

ID

10
11
12
13
14
15

BASE DE DATOS DE LA SEGUNDA VARIABLE (DESEMPENO LABORAL) MUESTRA PILOTO

ID

10

11

12

13

14

15
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ANEXO N° 05

ANALISIS DE FIABILIDAD CON ALFA DE CRONBACH

Variable N°1 (Comunicacién Interna)

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach | Alfa de Cronbach N de elementos
basada en los
elementos

tipificados

,842 ,848 10

Tras la realizacion del analisis de alfa de Cronbach se obtuvo como resultado (0.842),

siendo mayor que 0.80

ANALISIS DE FIABILIDAD CON ALFA DE CRONBACH

Variable N°2 (Desempefio Laboral)

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach | Alfa de Cronbach N de elementos
basada en los
elementos

tipificados

,854 ,846 10

Tras la realizacion del analisis de alfa de Cronbach se obtuvo como resultado (0.854),
siendo mayor que 0.80
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ANEXO 06

& UNIVERSIDAD SAN PEDRO
l ‘ VICERECTORAD() ACADEMICO
\\ l/'/ FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
%/ ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: cuestionario para medir la
comunicacioén interna y el desempeno laboral en COFOPRIV/OZCAJ-2020, que hace parte de la investigacion
titulada: La comunicaciéon interna y el desempeiio laboral en COFOPRIOZCAJ-2020. La evaluacion de los
instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vélidos y que los resultados obtenidos a partir de éstos
sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracion de las Tesis como de sus aplicaciones.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: FAUSTA ELIZABETH ALBURUQUEQUE ARANA
FORMACION ACADEMICA: ADMINISTRACION

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: Gerencia, Consultoria, Asesora, Docente Universitaria
TIEMPO: 30 ailos CARGO ACTUAL: Coordinadora de la Escuela de Administracion de la Universidad

Cesar Vallejo — Filial Chepén

INSTITUCION: UCV

Objetivo de la investigacion:

DETERMINAR LA MANERA EN QUELA C OMUNICACION INTERNA SE RELACIONA CON EL DESEMPENO
LABORAL DE LOS COLABORADORES DEL ORGANISMO DE FORMALIZACION DE LA PROPIEDAD
INFORMAL — COFOPRI/OZCAJ-2020.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio | -Los items no son suficientes para medir la dimension.
Los items que pertenecen a | 2. Bajo nivel -Los items miden algun aspecto de la dimensién pero
una misma  dimensién | 3. Moderado nivel no corresponden con la dimensién total.
bastan para obtener la | 4. Alto nivel. -Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
medicion de ésta. la dimensiéon completamente.

-Los items son suficientes.

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | -El item no es claro
El item se comprende | 2. Bajo nivel -El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es decir su | 3. Moderado nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras de
sintactica y semantica son | 4. Alto nivel acuerdo con su significado o por la ordenaciéon de las
adecuadas. mismas.
-Se requiere una modificaciéon muy especifica de
algunos de los términos del item.
-El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio | -El item no tiene relacion logica con la dimension.
El item tiene relacion légica | 2. Bajo nivel -El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
con la dimensién o | 3. Moderado nivel -El item tiene una relacién moderada con la dimensiéon
indicador que esta | 4. Alto nivel que esta midiendo.
midiendo. -El item se encuentra completamente relacionado con la
dimensién que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio | -El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o | 2. Bajo nivel medicion de la dimension.
importante; es decir, debe | 3. Moderado nivel -El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
ser incluido. 4. Alto nivel estar incluyendo lo que mide éste.

-El item es relativamente importante.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: LA COMUNICACION INTERNA Y EL DESEMPENO LABORAL EN COFOPRI/OZC AJ-2020.

DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIA

COHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

OBSERVACIONES
(Si debe modificarse un item por
favor mdique)

COMUNICACION
INTRAPERSONAL

COMUNICACION
INTERPERSONAL

(Expresa usted interés de comunicarse
constantemente con sus compaferos de
trabajo?

(Presenta usted voluntad para
intercambiar experiencias laborales con
sus companeros de trabajo?

(Piensa y reflexiona sobre alguna
sitnacion y/o problema antes de
comunicarse con sus comparieros?

iSu jefe utiliza lenguaje claro y sencillo
al momento de comunicarse?

LSII jefe toma en cuenta la opini’én' de
los trabajadores?

(Realiza usted sugerencias sean escritas
o verbales para mejorar su area de
trabajo?

(Mantiene usted una comunicacién
continua y abierta con otras areas de
trabajo para realizar sus actividades?

CANALES DE
COMUNICACION
INTERNA

(Utiliza el dialogo entre sus comparieros
para realizar y/o coordinar tareas
asignadas por jefatura?

(Se utilizan memorandum y/u otro
documento  escrito  para  realizar
actividades conjuntas entre las areas?

(Actualmente utiliza medios
electrénicos para realizar sus funciones?
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EFICACIA
Y
EFICIENCIA

(Cuenta con los medios y herramientas
necesarias para realizar sus funciones
y/o tareas asignadas por jefatura?

(Recibe usted en forma oportuna
informacion que le permita realizar sus
funciones y/o tareas asignadas?

(Su institucién brinda capacitaciones
para obtener mejoras en los resultados y
en el cumplimiento de meta?

(Los recursos utilizados diariamente
para realizar su trabajo son suficientes?

MOTIVACION

(Recibe usted algtn incentivo laboral
por el buen desempenio de sus
funciones?

(Se siente motivado y comprometido
con el logro de las metas de su
institucion?

(Existe oportunidades de progresar en su
institucién?

EVALUACION

(Tiene supervision a fin de identificar
sus aciertos y desaciertos en su accionar
laboral?

(La evaluacién que se hace a su trabajo
ayuda a mejorar sus funciones y/o tareas
asignadas por jefatura?

(Las acciones de supervision y/o
evaluaciéon permiten establecer el nivel
de calidad de su trabajo?

Calificar de 1 a 4 puntos.

77



ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS SI | NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario X
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. X
Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial. X
El mimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser negativa su X
respuesta, sugiera los items a afadir.
Hay alguna dimension que hace parte del constructo y no fue evaluada. X
VALIDEZ
APLICABLE SIX) | NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES SIX) | NO

Validado por: Dra. Fausta Elizabeth Alburuqueque Arana

| Fecha: 5-11-2020

- Lglin

Teléfono: 982074695

Email: elialbur@hotmail.com




UNIVERSIDAD SAN PEDRO

\ { VICERECTORADO ACADEMICO
\ V2 /) FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
>4 ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: cuestionario para medir la
comunicacion interna y el desempefio laboral en COFOPRI/OZCAJ-2020, que hace parte de la investigacion
titulada: La comunicacion interna y el desempefio laboral en COFOPRI/OZCAJ-2020. La evaluacién de los
instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vélidos y que los resultados obtenidos a partir de éstos
sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracion de las Tesis como de sus aplicaciones.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: oesc VYou o) d)u s pe Cocu d

FORMACION ACADEMICA: Lic. A privistencidn

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: Secto@ Poglico - N oriN isYeaciaw
TIEMPO __1O D oS CARGO ACTUAL DDHinisYes0oe pHT CpbHoeca
INSTITUCION: PRec- PRESIOENciD Del Conses® De  rlnistaeeos.

Objetivo de la investigacion:

DETERMINAR LA MANERA EN QUE LA COMUNICACION INTERNA SE RELACIONA CON EL DESEMPENO
LABORAL DE LOS COLABORADORES DEL ORGANISMO DE FORMALIZACION DE LA PROPIEDAD
INFORMAL — COFOPRI/OZCAJ-2020.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items seglin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio | -Los items no son suficientes para medir la dimension.
Los items que pertenecen a | 2. Bajo nivel -Los items miden algin aspecto de la dimensién pero
una  misma  dimensién | 3. Moderado nivel no corresponden con la dimension total.
bastan para obtener la | 4. Alto nivel. -Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
medicion de ésta. la dimension completamente.

-Los items son suficientes.

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | -El item no es claro

El item se comprende | 2. Bajo nivel -El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es decir su | 3. Moderado nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintdctica y semadntica son | 4. Alto nivel acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
adecuadas. mismas.

-Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.
-El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA 1. No cumple con el criterio | -El item no tiene relacién légica con la dimension.

El item tiene relacion légica | 2. Bajo nivel -El item tiene una relacion tangencial con la dimension.

con la  dimension o | 3. Moderado nivel -El item tiene una relacién moderada con la dimension

indicador que esta | 4. Alto nivel que esta midiendo.

midiendo. -El item se encuentra completamente relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio | -El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la

El item es esencial o | 2. Bajo nivel medicion de la dimension.

importante; es decir, debe | 3. Moderado nivel -El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede

ser incluido. 4. Alto nivel estar incluyendo lo que mide éste.

-El item es relativamente importante.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: LA COMUNICACION INTERNA Y EL DESEMPENO LABORAL EN COFOPRI/OZCAJ-2020.

SUFICIENCIA | COHERENCIA RELEVANCIA ’ CLARIDAD OBSERVACIONES

( DIMENSION ITEM
(Si debe modificarse un item por

favor indique)

COMUNICACION
INTRAPERSONAL

(Expresa usted interés de comunicarse
constantemente con sus compaiieros de
trabajo?

L

£

¢ Presenta usted voluntad para
intercambiar experiencias laborales con
sus compaiieros de trabajo?

;Piensa y reflexiona sobre alguna
situaciébn  y/o problema antes de
comunicarse con sus compaiieros?

COMUNICACION
INTERPERSONAL

¢Su jefe utiliza lenguaje claro y sencillo
al momento de comunicarse?

Ll T |w | &£

¢Su jefe toma en cuenta la opinién de
los trabajadores?

¢Realiza usted sugerencias sean escritas
o verbales para mejorar su drea de
trabajo?

(Mantiene usted una comunicacién
continua y abierta con otras areas de
trabajo para realizar sus actividades?

CANALES DE
COMUNICACION
INTERNA

¢Utiliza el dialogo entre sus compaiieros
para realizar y/o coordinar tareas
asignadas por jefatura?

:Se utilizan memordndum y/u otro
documento  escrito  para  realizar
actividades conjuntas entre las dreas?

¢Actualmente utiliza medios
electronicos para realizar sus funciones?

Wl || £ wl|lelE] |
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EFICACIA
Y
EFICIENCIA

¢Cuenta con los medios y herramientas
necesarias para realizar sus funciones
y/o tareas asignadas por jefatura?
(Recibe usted en forma oportuna
informacion que le permita realizar sus
funciones y/o tareas asignadas?

£

W

:/Su institucion brinda capacitaciones
para obtener mejoras en los resultados y
en el cumplimiento de meta?

(Los recursos  utilizados  diariamente
para realizar su trabajo son suficientes?

£

MOTIVACION

(Recibe usted algin incentivo laboral
por el buen desempeno de sus
funciones?

&

:/Se siente motivado y comprometido
con el logro de las metas de su
institucion?

¢Existe oportunidades de progresar en su
institucion?

| 2| & | <& | & &

EVALUACION

¢Tiene supervisién a fin de identificar
sus aciertos y desaciertos en su accionar
laboral?

L‘

.La evaluacién que se hace a su trabajo
ayuda a mejorar sus funciones y/o tareas
asignadas por jefatura?

¢;Las acciones de supervision y/o
evaluacion permiten establecer el nivel

de calidad de su trabajo?

Calificar de 1 a 4 puntos.

Ll | L] e
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS SI | NO OBSERVACIONES

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder ¢l cuestionario -

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. x

Los items estan distribuidos en forma légica y secuencial. ~

El nimero de items es suficiente para recoger la informacién. En caso de ser negativa su

respuesta, sugiera los items a anadir. X

Hay alguna dimension que hace parte del constructo y no fue evaluada. >(

VALIDEZ

APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

NO

?( NO
¥

Validdop: _Noose Voware Quispe  Cocun

‘ Fecha: o pe—\I=~ 2020

Firma:

Teléfono: C‘63 Zq 6‘) { 8

Email:

30(38 Yoispe cueug @gmo_,«\ Cong,
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(£ UNIVERSIDAD SAN PEDRO
\ !\usp ! | VICERECTORADO ACADEMICO
\ — /

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: cuestionario para medir la
comunicacion interna y el desempeifio laboral en COFOPRI/OZCAJ-2020, que hace parte de la investigacion
titulada: La comunicacion interna y el desempeiio laboral en COFOPRI/OZCAJ-2020. La evaluacién de los
instrumentos es de gran felevancid para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de éstos
sean utilizados eﬁcienigmentc; apona}ido Tanto a la elaboracion de las Tesis como de sus aplicaciones.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: Moy lizbath \/w-(daz YU ﬂd/u(:m
FORMACION ACADEMICA: Lic. fdwiishiodor _

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: |2 anos

TIEMPO )24 CARGO ACTU. Adwin sf vorlor™

INSTITUCION: Mundopolided winwl  Cojonaran
7

Objetivo de la investigacion:

DETERMINAR LA MANERA EN QUE LA COMUNICACION INTERNA SE RELACIONA CON EL DESEMPENO
LABORAL DE LOS COLABORADORES DEL ORGANISMO DE FORMALIZACION DE LA PROPIEDAD
INFORMAL — COFOPRI/OZCAJ-2020.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio | -Los items no son suficientes para medir la dimension.
Los items que pertenecen a | 2. Bajo nivel -Los items miden algin aspecto de la dimension pero
una misma  dimensién | 3. Moderado nivel no corresponden con la dimension total.
bastan para obtener la | 4. Alto nivel. -Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
medicion de ésta. la dimension completamente.

-Los items son suficientes.

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | -El item no es claro
El item se comprende | 2. Bajo nivel -El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es decir su | 3. Moderado nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintactica y semantica son | 4. Alto nivel acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
adecuadas. mismas.
-Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.
-El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio | -El item no tiene relacion logica con la dimension.
El item tiene relacion logica | 2. Bajo nivel -El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
con la dimensién o | 3. Moderado nivel -El item tiene una relacion moderada con la dimension
indicador que esta | 4. Alto nivel que esta midiendo.
midiendo. -El item se encuentra completamente relacionado con la
dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio | -El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o | 2. Bajo nivel medicion de la dimension.
importante; es decir, debe | 3. Moderado nivel -El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
ser incluido. 4. Alto nivel estar incluyendo lo que mide éste.

-El item es relativamente importante.




MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: LA COMUNICACION INTERNA Y EL DESEMPENO LABORAL EN COFOPRI/OZCAJ-2020.

DIMENSION

COMUNICACION
INTRAPERSONAL

ITEM

SUFICIENCIA | COHERENCIA

|
|
1

RELEVANCIA

CLARIDAD

OBSERVACIONES
(Si debe modificarse un item por
favor indique)

(Expresa usted interés de comunicarse

constantemente con sus compaiieros de
trabajo?

#

u

Ly

¢;Presenta usted voluntad para
intercambiar experiencias laborales con
sus compaiieros de trabajo?

(Piensa y reflexiona sobre alguna
situacion y/o problema antes de
comunicarse con sus comparieros?

COMUNICACION
INTERPERSONAL

LSu jefe utiliza lenguaje claro y sencillo
al momento de comunicarse?

(Su jefe toma en cuenta la opinion de
los trabajadores?

(Realiza usted sugerencias sean escritas
o verbales para mejorar su area de
trabajo?

bl

(Mantiene usted una comunicacién
continua y abierta con otras areas de
trabajo para realizar sus actividades?

CANALES DE
COMUNICACION
INTERNA

(Utiliza el dialogo entre sus compafieros
para realizar y/o coordinar tareas
asignadas por jefatura?

:Se utilizan memorandum  y/u otro |
documento  escrito  para  realizar
actividades conjuntas entre las areas?

I

i Actualmente utiliza medios
electronicos para realizar sus funciones?
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EFICACIA
Y
EFICIENCIA

;Cuenta con los medios y herramientas
necesarias para realizar sus funciones
y/o tareas asignadas por jefatura?

(Recibe usted en forma oportuna
informacion que le permita realizar sus
funciones y/o tareas asignadas?

(Su instituciéon brinda capacitaciones
para obtener mejoras en los resultados y
en el cumplimiento de meta?

(Los recursos utilizados diariamente
para realizar su trabajo son suficientes?

o

MOTIVACION

(Recibe usted algin incentivo laboral
por el buen desempeiio de sus
funciones?

(Se siente motivado y comprometido
con el logro de las metas de su
institucién?

W

¢Existe oportunidades de progresar en su
institucién?

| & | &

EVALUACION

i Tiene supervision a fin de identificar
sus aciertos y desaciertos en su accionar
laboral?

(W

iLa evaluacion que se hace a su trabajo
ayuda a mejorar sus funciones y/o tareas
asignadas por jefatura?

iLas acciones de supérvisi('m y/o
evaluacion permiten establecer el nivel
de calidad de su trabajo?

Calificar de 1 a 4 puntos.
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS SI | NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario /(
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. A o
Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial. (
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser negativa su
respuesta, sugiera los items a afiadir. )(
Hay alguna dimension que hace parte del constructo y no fue evaluada. X LI
VALIDEZ
APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

NO

: XNO
X

7]

Validado por: A, Masy Liabed s dnduez. Mindadn

| Fecha: o -11- 20

Firma: 7 ‘ﬁ

Teléfono: C{LfS -~ §+64/

Email: ma,ilz’(b(@h’ i @ ;\O‘}M’D({ wm
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