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ABSTRACT

El actual estudio alcanzé a modo el propdsito de analizar la relacién que existe
entre la Capacitaciéon y el desempefio laboral de los asesores de negocio de
Mibanco, Chimbote - 2020. El modelo de indagacion fue descriptivo correlacional,
se obtuvo un disefio no experimental, de corte transversal, teniendo un enfoque
cuantitativo, la poblacion se encontrd constituida con 60 asesores de negocio, a los
cuales se usé la técnica de encuesta y como instrumento un cuestionario. Como
resultado se encontré una relacion significativa entre la capacitacion y el
desempefio laboral de los asesores de Mibanco SA, Chimbote 2020; con un valor
de 0.00 el cual fue menor a Alpha con el valor de significancia de 0.05, por lo que

se aprueba la teoria alternativa y se expulsa la hipdtesis nula.



