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2. Titulo

“SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y LA COMPETITIVIDAD DEL
FUNDO LA KIARITA, CHIMBOTE - 2020”



3. Resumen

El proyecto denominado “Sistema de gestion de calidad y la competitividad del
fundo La Kiarita, Chimbote — 2020”, mantuvo el principal objetivo de establecer la
relacion entre las variables sistema de gestion de calidad y la competitividad de la

empresa agroexportadora.

Se dispuso una metodologia de tipo de investigacion descriptiva correlacional, de
disefio no experimental, de corte transversal, con un enfoque cuantitativo. Sujeto a la
poblacion se present6 a todos los trabajadores que componen la organizacion,
ascendiendo a 114 individuos, asi mismo, en vista de rescatar informacion certera se
realizd la muestra mediante la férmula de la poblacién finita contandose con una cantidad
final de 72 trabajadores. Por otro lado, se hizo uso de la técnica conocida como encuesta,
el cual fue apoyado del cuestionario como instrumento en aras de rescatar la informacién

resaltante sobre las variables dispuestas a estudio.

Se obtuvo como resultado de la prueba Pearson, el coeficiente de correlacion de
0.794 vy significancia bilateral 0.00 < 0.05, comprobando una relacion positiva alta y
significativa entre el sistema de gestion de calidad y la competitividad del fundo La
Kiarita en Chimbote, 2020.



4. Abstract

The project called "Quality Management System and Competitiveness of La Kiarita
Farm, Chimbote - 2020", maintained the main objective of establish the relationship
between the quality management system variables and the competitiveness of the agro-

export company.

A methodology of correlational descriptive research type, of non-experimental
design, of cross section, with a quantitative approach was arranged. Subject to the
population, all the workers who make up the organization were presented, amounting to
114 individuals. Likewise, in order to rescue accurate information, the sample was made
using the formula of the finite population, with a final number of 72 workers. On the other
hand, the technique known as survey was used, which was supported by the questionnaire

as an instrument in order to rescue the information about the variables under study.

As a result of the Pearson test, the ratio coefficient of 0.794 and bilateral
significance 0.00 < 0.05 was obtained, proving a high and significant positive relationship
between the quality management system and the competitiveness of the La Kiarita farm
in Chimbote, 2020.
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5. Introduccién

5.1. Antecedentes y fundamentacion cientifica

Partiendo de la importancia que representan los antecedentes para el estudio de las

variables, se detallan los siguientes estudios previos:

De acuerdo con Obregon (2017) en su tesis respecto a la gestion de calidad y

competitividad de las Mypes del sector maquinarias, concluyo:

La existencia de una relacion positiva moderada entre las variables sometidas a
estudio, avalado por el resultado Spearman=0.603, asi mismo se hall6é un valor sig=0.00,
que contribuyo a aseverar una relacion significativa entre la gestion de calidad y
competitividad, facilitando de esta forma la comprobacién de la hipdtesis alternativa que
dicta el fendmeno correlacional significativo entre las variables ya mencionadas. Por su
parte también se dispuso la relacion entre las dimensiones de la variable gestion de
calidad sobre la competitividad, generando resultados positivos moderados para los

componentes fiabilidad, empatia, seguridad, tangibles y capacidad de respuesta.

Contreras (2018) desarroll6 su investigacion sobre la relacion entre la gestion de

calidad y la competitividad de una empresa agropecuaria, se logré concluir:

La gestion de calidad impartida por la empresa refleja un nivel de satisfaccion
regular otorgada por el 30% de encuestados, mientras que la competitividad sostiene al
43% de satisfaccion regular. En vista a esta situacion y el resultado de 0.62 de la prueba
Tau de Kendal, dispone una relacion positiva moderada entre las variables. A su vez se
aplico la relacion de la gestion de calidad sobre los componentes de la competitividad
obteniendo los resultados: rentabilidad (0.32), eficiencia (0.187), productividad (0.194),
calidad (0.146) y efectividad (0.246).



Amez (2017) realiz6 su tesis en una empresa agroexportadora respecto a la
influencia de la gestion de calidad en la competitividad, destacando las siguientes

conclusiones:

Se obtuvo un resultado de la prueba de correlacion de Tau de Kendal= 0.845 y
sig.=0.00, atribuyendo una relacién positiva alta y significativa entre la gestion de calidad
y la competitividad establecida por la empresa agropecuaria. Por otro lado la disposicién
de la relacion entre los componentes de la gestién de calidad sobre la competitividad,
dispuso lo niveles: sistema de administracion (0.442), responsabilidad de direccion

(0.590) y exigencia de la administracion (0.412).

Pérez y Sulluchuco (2019) plantearon una investigacion respecto a la gestion de
calidad y la competitividad del sector agroindustrial, generando los hallazgos:

La gestion de la calidad incide de manera significativa sobre la competitividad, con
un nivel de 25%. Asi mismo se destaca que la infraestructura influye sobre la calidad en
47%, la tecnologia con 49%, los materiales con 20%, las horas de trabajo con 49%. Por
otro lado, la productiva también es un factor que influye sobre la competitividad con un
nivel de 23%, teniendo como factores de incentivo a la tecnologia con 48%, los materiales

con 52%, las horas de trabajo con 45% Yy la infraestructura con 48%.

Huerta y Sandoval (2019) en su tesis sistema de calidad como estrategia

competitiva en la industria alimentaria, concluyo:

El sistema de calidad surte como pieza relevante para la reconfiguracién de los
distintos mercados internacionales, debido a sus cambios de rubro cultural, politico y
socioecondmico. Asi mismo es indispensable u obligatorio para las organizaciones del
rubro contar con una certificacion o adopcidn de un sistema de calidad por la necesidad
de exportar. Finalmente los sistemas de calidad en la industria alimentaria se definen
como una estrategia sobre la competencia que faculta producir una mejor ventaja

competitiva y potencia el posicionamiento de las organizaciones competidoras.



Choque y Rubina (2019) en su tesis respecto al SGC BASC y el impacto sobre las
exportaciones de las empresas peruanas de palta de Lima metropolitana, concluyd: La
implementacion de BASC en los sistemas de calidad de las empresas impacta de forma
positiva las exportaciones, puesto que permite poseer procesos, controles y documentos
estandarizados para otorgar un sistema logistico confiable y seguro. Asi mismo se afirma
gue el modelo permite reducir los costos de logistica de 5% a 10% debido a la
simplificacion del sistema. Por otro lado facilita obtener mayor satisfaccion de los
clientes a razon que se cuenta con alternativas de consistencias para cualquier problema
de produccién y respuesta inmediata, no obstante aumenta la competitividad en los

mercados mejorando su participacion del 10%.

Benites, De marzo, Soto y Uribe (2017) basaron su tesis sobre la gestion de

calidad del sector agroexportador en Ica, otorgado las siguientes conclusiones:

Se identificd que el 60% de empresas agroexportadoras de la localidad cuentan con
un sistema de gestion de calidad, demostrando que las que cuentan con un SGC sostienen
una competitividad fuerte a comparacion de las que no presentan, por lo que la
implementacion de la norma tiene que funcionar de forma adecuada en todos los grados
de la organizacion. Se afirma que es importante que las empresas tengan un sello de
calidad para mantener inversiones a largo plazo en vista de acceder a mas mercados, es
por ello que es necesario enfocarse en la innovacién como forma de diferenciarse, como

en su proceso de cultivo y comercializacion.

Quiroz y Cabrera (2018) en su tesis acerca del disefio del sistema de gestion de
calidad para el incremento de la competitividad de una empresa agroexportadora,
identificando los hallazgos:

Se resalta que la empresa no dispone de un SGC, por lo que los colaboradores no
presentan consciencia sobre la relevancia de la ejecucion del sistema en sus procesos,
lograndose solo el 42% de los requerimientos solicitados por la normativa 1SO

9001:2015. En vista de la aplicacion de la norma y posterior evaluacion, se identifico que



existe una mejora significativa en 50% sobre el valor de los indicadores eficiencia,
efectividad y viabilidad financiera, aseverando u costo de implementacion de S/.
35,479.10.

Diaz y Cabrera (2016) desarrollo su investigacion respecto a la relacion de la

gestion de calidad y la ventaja competitiva de la empresa Express, concluyendo:

La existencia de una relacion positiva moderada entre la gestion de calidad y la
ventaja competitiva, establecida a partir de la prueba Pearson con resultado 0.445, por
otra parte, se corroboré por medio del 75% de colaboradores que afirman la existencia de
la influencia de las variables, debido a que si bien hay procesos que facultan garantizar
el crecimiento y la inocuidad de los bienes, se es necesario asumir una cultura de total
calidad, que estructure el orden de los procesos, asi como reconocer el esfuerzo,

experiencia y conocimiento de los mismos incentivando una organizacion participativa.

Sandoval y Quispe (2018) realizaron su investigacion sobre la situacion de las

agroexportadoras en el sistema de gestion de calidad y certificaciones, lograron concluir:

El 75% de empresas agroexportadoras de Lambayeque sostienen de 2 a 8
certificaciones, asi mismo se identifica que el 37.5% de empresas sostuvo incremento de
utilidades a partir de las certificaciones, de donde resalta Juan Marco de Palta con el 50%
de incremento. Respecto al aumento de la participacién del mercado y competitividad de
resalta al 50% de empresas, quienes aducen haber obtenido de 26 a 50% de aumento de
competitividad. No obstante es indudable hallar el beneficio del 87.5% que obtuvo
mayores opciones de mercados internacionales, asi como el aumento de la productividad

de las empresas en 75%.

Coquis y Nufez (2019) desarrollaron su investigacién a razén de la influencia del
SGC Global GAP en las empresas agroexportadoras de Lambayeque, obteniendo los

resultados:

La implementacion de la certificacion Global Gap influye de forma positiva en el

desarrollo de las seis empresas sometidas a estudio, es por ello que el aumento de la



produccién evidencia un crecimiento de 225% en el periodo 2012 — 2016, siendo los
principales mercados Tailandia y Rusia. Se confirmé que de todas las empresas de la

region registradas en SENASA solo el 26.47% presentan la certificacion global.

Pillco (2017) en su tesis gestion de calidad y la competitividad de la empresa San

Pedro, la cual sostuvo las siguientes conclusiones:

Se determind la existencia de una influencia alta de la gestion de calidad sobre la
competitividad con un resultado r= 0.841, afirmando la proporcionalidad directa entre las
variables, asi mismo se determind el resultado de significancia de 0.00 < 0.05 asistiendo
una relacion significativa y comprobandose la hipétesis. Por su parte se destaca influencia
de la gestion de calidad sobre los componentes de la competitividad, siendo innovacién
productiva (r=0.784), productividad (r=0.682) y modernizacion (r=0.795).

Moreno y Mason (2017) respecto a su investigacion de titulo la calidad como

instrumento de competitividad, dispuso los hallazgos.

Para que el sistema de calidad total se ejecute de forma efectiva es esencial
mantener una habilidad de disponer de una filosofia de la calidad total, es por ello que se
hace necesario mantener los siguientes puntos: cultura organizacional, curva de madurez
organizacional, relaciones y conflictos laborales, calidad de vida de trabajo, calidad de
liderazgo, estilo de administracién y direccién, posicion competitiva y condiciones del

mercado.

Ramos y Huerta (2019) desarrolld su investigacion de la relacion de la gestion

empresarial y la competitividad, afirmando que:

Existe relacion significativa entre las variables sometidas a estudio, de acuerdo al
resultado r=0.654 y sig=0.00, por lo que se confirma que una adecuada gestion
empresarial repercute de forma significativa en la competitividad. Asi mismo el hallazgo
se respalda en las acciones desarrolladas por la empresa como, generar estrategias claras

y sencillas con sus trabajadores, se contemplan metas a largo y corto plazo.



Duefias (2018) realiz6 su tesis sobre la gestion de calidad y competitividad de las
empresas del sector retail, concluyendo: De los negocios investigados, se analiza que
todos buscan obtener una adecuada competitividad o adquirir una ventaja competitiva,
pero se denota que las ejecutivos aplican un desarrollo emperico de su labor, por lo que
dificulta la consecucion de todas sus metas, asi mismo se torna dificil debido a que la

comercializacion de los bienes se otorga de forma convencional y paulatina.

Por su parte es necesario comprender las posturas tedricas sobre las variables, es
por ello que se detalla las posturas teodricas de los autores como fundamentacion

cientifica:

A. Sistema de gestion de calidad
Calidad

Es el conjunto de caracteristicas relacionadas al producto y(o) servicio que se le
ofrece a un determinado consumidor, el cual permite el gozo y satisfaccion ante sus
necesidades (Mabrouka, 2016). Del mismo modo la calidad también es comprendida
como el cumplimiento de lo demandan los clientes, cumpliendo con los requisitos que
solicitan (Philip Crosby, 2004)

La definicion de calidad se basa en cuatro categorias: como aprobacién, ante la
demanda; calidad entorno a la satisfaccién de las expectativas del consumidor; calidad
como un valor relacionado al precio y calidad como excelencia, con relacion al cero
defectos y que cumpla con los maximos estandares (Evans y Dean, 2003; Moreno et.
al, 2001). Donde se rescata a la aprobacion de los estandares como una de las importante
en relacién a la medicién de la calidad para asegurar que el servicio o producto brindado

se de en Optimas condiciones (Awoku, 2012).



Sistema

Es una agrupacion de tareas o funciones en el interior de una organizacion

interrelacionadas para conseguir las metas u objetivos de esta (Evans, 2005).
Gestion de calidad

Es una forma de trabajo bien planificada y protegida, donde se busca desarrollar el
mejor escenario para los procesos de una organizacion que va complementada con las
normas, en otras palabras, es administrar la calidad de forma ordenada, en donde exista
eficiencia y eficacia. Logrando que la organizacion sea mas competitiva y al mismo

tiempo cumpla con la satisfaccion de lo que requieren los consumidores (Lofgren, 2015).
Sistema de gestion de calidad

Es un conjunto de componentes interrelacionados de una compafiia que busca una
administracion organizada entorno a la calidad, dirigida a la satisfaccion del consumidor
(Gonzales, 2007). Con ello deben enfocarse en resaltar la estructura de la organizacion,
sus actividades, documentacion, recursos, sin olvidar la parte de relaciones junto con el

capital.

Desde otro punto de vista Summers (2006) nos dice que un SGC es entendido
como un elemento bien constituido de forma funcional, con una capacidad de registrar
los procedimientos técnicos y administrativos, dirigiendo acciones coordinadas de la
fuerza laboral, las maquinas y la informacion de la empresa de una forma eficiente, eficaz

y mas practica.

Un sistema de Gestion de Calidad es una forma trabajo, que busca la satisfaccion
del cliente, mediante una planificacion y mejora continua de los procesos a los que esta
arraigada la organizacion, esto esta constituido en forma de un esquema de eficiencia y
eficacia que le permite lograr ventajas competitivas (Yafiez, 2008). Por su parte Vilnius

(2016) afiade que el SGC tiene procesos que deben ser considerados como operaciones



de primera importancia para que exista un correcto desarrollo y sea posible tener un

registro de los objetivos que deben alcanzar la compafiia.
1ISO 9001 (2015)

Es una norma estandarizada internacional aplicada a todo sistema de gestion de
calidad, dirigida a todas las actividades administrativas de la calidad, toda empresa debe
contar con esta normativa para garantizar su efectividad entorno a sus procesos y uso de
recursos, del mismo modo buscar la mejora continua da sus productos o servicios (Yafiez,
2008)

En relacion a ello la norma ISO 9001 también es la base para el SGC, porque
permite dirigir y gestionar a los dirigentes de la organizacién para conseguir una
administracion eficaz con el objetivo de una mejora en el sistema. Como también, estas
normas permiten guiar en su mejor dimension la mejora de los productos y servicios de

las empresas (Cardenas, 2017).

En sintesis, podemos decir que la norma ISO 9001 es crucial para toda empresa que
se enfoque en mejoras entorno a su calidad, ademéas una empresa deberé contar con esta
normativa si quiere mejorar sus procesos para conseguir exportar a los diferentes paises
con la finalidad de expandirse y ocupar una posicion competitiva en el mercado. Ya que
los clientes siempre buscaran a los proveedores que cuenten con esta certificacion de

norma ISO 9001 para garantizar que la empresa tenga un buen SGC.
Documentacion del sistema de gestion

Es la informacion relevante que poseen en la organizacion y en donde esta
contenida. En la parte de documentacion estan incluido los documentos referentes a los
requisitos en donde estd ubicado el manual de calidad. También se deben considerar los
procesos y recursos, del mismo modo los examenes obtenidos a través de las evidencias
de las tareas realizadas y la informacion anotada, lo cual conforma la informacion que

posee la empresa para controlar y mantener el sistema (1SO 9000, 2015).



Responsabilidad de la direccion

Comprendida como la obligacion que tiene la gerencia entorno al crecimiento de la
empresa, asi como también el cumplimiento de la implementacidn del sistema de gestion
de calidad y el compromiso para la revision de su politica y sus objetivos. A ello le
sumamos la parte directiva, la comunicacion interna, la constancia de los documentos que
son cruciales para la establecer el plan estratégico de la organizacion, notificando la
importancia de cumplir tanto los requisitos del consumidor como los requisitos legales y

reglamentarios
Gestion de recursos

Es el abastecimiento por parte de una organizacion enfocada en mantener el sistema
de gestion de calidad e implementar una mejora continua en sus procesos, como tal
incluye los recursos humanos y su competencia, formacién, capacidades y conocimiento
de los mismos. Por otro lado, también esta la parte tangible para conseguir la satisfaccion
en relacidn a los requisitos del producto y del ambiente laboral, pues se ven intimamente
relacionados con las condiciones de la actividad, contenidos entre fisicos, climaticos y

ergonémicos.
Realizacion del producto

Siendo el crecimiento y direccion de las actividades principales para producir el
producto, en donde debe estar conforme a los reglamentos del sistema de gestion de
calidad; asi pues, incluye las actividades en relacion al consumidor, la comunicacion, el
proceso de compres y la comprobacion de los bienes adquiridos; ademas esta la
administracion de la produccion, la validacion de las tareas productivas, la conservacion

del bien y finalmente incluye la gestion de los instrumentos.
Medicidn, anélisis y mejora

Comprendida como una aplicacién para los procesos de medicion, analisis y mejora

fundamentales para: corroborar las obligaciones del bien, en igual forma confirmar el



sistema de gestion de calidad, y mejorar de forma continua, para esto se debera establecer
un control constante de los diferentes puntos a mejorar y organizarse para gestionar las
acciones preventivas para que el producto no presente defectos. Con esto nos garantizara
que la organizacion cumpla con un correcto SGC enfocado en los objetivos de una

adecuada cadena de valor y del cliente entorno a sus satisfacciones (ISO 9001, 2015).

B. Competitividad

Saavedra y Milla (2012) mencionan que no hay un término exacto capaz de
definirla. Pues para definir a la competitividad se requiere de un consenso debido a su
extension de significado tanto desde un nivel de empresa, sector, nacion y ambito
supranacional, del mismo modo por la naturaleza cualitativa y cuantitativa de sus
elementos al no poseer limites precisos para su analisis y medicién. Sin embargo, desde
el punto de vista de empresa podriamos definirla como el grado de superioridad que posee
una empresa entorno a las técnicas, organizacion, precios y calidad final en comparacién

con sus rivales en el mercado (Abdel y Romo, 2004).

Quintana (2016) sostiene que la competitividad es la capacidad que tiene una
empresa indiferentemente del sector al que pertenezca, para posicionarse y sostener las
ventajas comparativas que permitan conservar y potenciar su posicion en el mercado. Del
mismo modo es la habilidad de una entidad empresarial en la generacion de valor hacia
un usuario y sus propios proveedores, y siempre en mejores condiciones que Sus

competidores (Gutiérrez y De la Vara ,2013).

Segun Koontz y O’ Donnell (2013) la competitividad es la cualidad estratégica
que permite obtener mayores rentabilidades dentro de un mercado a diferencia de los
rivales, con la proporcion de mayor valor y cantidades en ofertas, ademas de los insumos

recurrentes para adquirir una productividad diferenciada.

10



Importancia

La importancia de la competitividad radica, segun Mtinch (2010) en que representa
una oportunidad que connota destreza en una organizacién que le permite crear productos
y servicios con alto valor agregado en cuanto a beneficios, costos, atributos y calidad, por
encima de sus competidores. Confirmando que el desarrollo de competitividad de un
negocio tiene que ser expuesto y planteado como objetivo empresarial. Visto de esta
manera, para Amaru (2009) la competitividad se traduce como un ideal de eficacia que
se debe aplicar a las empresas, debido a su naturaleza competitiva que hace competir a

mas de uno dentro de un mercado por la preferencia de los mismos usuarios.

Las dimensiones de acuerdo con Porter (2002) y por lo que facilita su medicion

son las siguientes:
La innovacion

Es la introduccion de nuevos productos o servicios como alternativa de solucion a
una necesidad, apertura de diferentes mercados, 0 manejo de mejores recursos dentro de
los procesos empresariales en base a la tecnologia (Porter, 2002). Consiste en llevar al
mercado un nuevo producto o servicio, conforme a lo solicitado por los clientes,
plasmado con atributos diferenciadores; dentro del &mbito organizacional la innovacion
representa una ventaja competitiva que aporta poder ante tanta dinamica y cambios, por
medio del desarrollo de ofertas, procesos y métodos eficaces (Calderon, 2013).

Ahora una iniciativa de innovacion se puede dar mediante la implementacion de
una novedad dentro de un sistema existente que le permita ser mas productivo, en plena
creacion de productos y servicios, y proyectado a manejar de forma diferente la gestion
organizacional, llegando a estrategias que les permitan destacar (Jin, Hewitt-Dundas y
Thompson, 2011).
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La agilidad comercial

Es la destreza que equivale a la rapida adaptacion de un negocio ante los cambios
en los mercados y los intereses de los usuarios. Lo cual se afianza con lo determinado por
Aldamiz (2012) quién considera que el ser agil a nivel comercial, te acondiciona de
velocidad y alta capacidad de eficacia de respuesta y flexibilidad a los diversos cambios
y fendmenos que se originan en un mercado. Concluyendo, lo crucial que se vuelve

adoptar una posicion estratégica y profesional ante los cambios (Juarez, 2018).
La creacion de valor

Se centra directamente en el bienestar de los consumidores, el valor aparece cuando
un cliente asocia lo que adquirié con una experiencia inmejorable. Segin Ramirez,
Carbal y Zambrano (2012) la creacion de valor es la accion clave cuando de determinar
diferenciarse se trata orientado siempre hacia al cliente; en ella se visualiza acciones
como la atencion a reclamos o conflictos, potenciacion de beneficios de sus productos o
servicios y la facilidad que sostendra su proceso de compra, puesto que una actividad mas

simplificada implica méas valorado que una demorada.

5.2. Justificacion
Justificacién social

La investigacion sostuvo una justificacion por medio de una conveniencia, debido
a que en base a los resultados hallados se puede apoyar a la correcta toma de decisiones
de mejora para apoyar de forma significativa a la gestion del fundo, con el objetivo de

presentar una alta competitividad y liderazgo del sector agroexportador de la localidad.

Considera una relevancia social a cuenta que de potenciar la gestion de calidad, se
apoyara a la generacién de productos mejorados para los compradores, otorgandoles un

producto sostenido por un sistema totalmente monitoreado.
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Justificacion tedrica

A su vez el valor tedrico se centro en el desarrollo de una norma internacional que
regula el movimiento de la comercializacion internacional utilizada por muchas
exportadoras reconocidas. Por su parte la implicancia practica se desarrollé en la
importancia de utilidad para siguientes investigaciones, donde todo el conocimiento que
se aporte en el presente estudio sirva para ser tomado en cuenta para el sector

agroexportador.
Justificacion metodologica

Finalmente, se sostiene una utilidad metodoldgica que se manifesto en la creacion
de un instrumento apegado a la realidad de la empresa, entendimiento de los sometidos a
estudio y principalmente a la normativa internacional, asi mismo los datos hallados
surtirdn de apoyo a posteriores investigaciones que amplien la investigacion a modo de

antecedente.

5.3. Problema

¢Cual es la relacion que existe entre el sistema de gestion de calidad y la
competitividad del fundo La Kiarita, Chimbote — 2020?

5.4. Conceptualizacion y operacionalizacion de las variables
Conceptuacion de las variables
Sistema de gestién de calidad

Definicion conceptual: Es un conjunto de componentes interrelacionados de una
compafia que busca una administracion organizada entorno a la calidad, dirigida a la

satisfaccion del consumidor (Gonzales, 2007).

13



Definicion operacional: Referido al proceso adquirido por una empresa respecto a
mejorar las condiciones de calidad de un producto o servicio en aras de obtener la mayor

satisfaccion de los clientes, se medira por medio de sus siguientes dimensiones:

e Documentacion del sistema de gestion: En la parte de documentacion estan
incluido los documentos referentes a los requisitos en donde esta ubicado el
manual de calidad.

e Responsabilidad de la direccion: Comprendida como la obligacion que tiene la
gerencia entorno al crecimiento de la empresa, asi como también el cumplimiento
de la implementacion del sistema de gestion de calidad y el compromiso para la
revisién de su politica y sus objetivos.

e Gestion de recursos: Es el abastecimiento por parte de una organizacion enfocada
en mantener el sistema de gestion de calidad e implementar una mejora continua
en sus procesos, como tal incluye los recursos humanos y su competencia,
formacién, capacidades y conocimiento de los mismos.

e Realizacion del producto: Siendo el crecimiento y direccion de las actividades
principales para producir el producto, en donde debe estar conforme a los
reglamentos del sistema de gestion de calidad; asi pues, incluye las actividades en
relacion al consumidor, la comunicacion, el proceso de compras y la
comprobacién de los bienes adquiridos; ademas esta la administracion de la
produccion, la validacién de las tareas productivas, la conservacion del bien y
finalmente incluye la gestion de los instrumentos.

e Medicion, analisis y mejora: Comprendida como una aplicacion para los
procesos de medicion, analisis y mejora fundamentales para: corroborar las
obligaciones del bien, en igual forma confirmar el sistema de gestion de calidad,
y mejorar de forma continua, para esto se deberd establecer un control constante

de los diferentes puntos a mejorar.
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Competitividad

Definicion conceptual: El grado de superioridad que posee una empresa entorno a
las técnicas, organizacion, precios y calidad final en comparacién con sus rivales en el
mercado (Abdel y Romo, 2004).

Definicion operacional: Concebido por la capacidad de una empresa para concebir
ventajas comparativas sobre los productos y servicios ofertados, los cuales lo destacan
dentro del mercado donde se desenvuelve, se medira por medio de sus siguientes

dimensiones:

e Innovacién: Es la introduccién de nuevos productos o servicios, apertura de
diferentes mercados, 0 manejo de mejores recursos dentro de los procesos
empresariales.

e Agilidad comercial: Es la destreza que equivale a la rapida adaptacion de un
negocio ante los cambios en los mercados y los intereses de los usuarios.

e Creacion de valor: Es la accion clave cuando de determinar diferenciarse de los
demas se trata; que funciona desde el interior de una empresa como medida
desempefio basada en el valor y se refleja en el mercado y en los usuarios,
asegurando que la medicion de creacion de valor por parte de una empresa es

sumamente importante.
Operacionalizacion de las variables
Variables:

Sistema de gestion de calidad - Competitividad.
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Tabla 1. Matriz de operacionalizacién de la variable sistema de gestién de calidad

Variable Definicion Dimensiones Indicadores items
Mapa de procesos 01
Documentacion del Manual de calidad 02
sistema de gestion Control y documentacién de registros. 03-04
Conceptual: Es un conjunto de C 50 de direccion 05
componentes interrelacionados omp,r(_)mlso € - .
de una compafiia que busca una Politica de la calidad. 06
administracion organizada Objetivos de la calidad. 07
entorno a la calidad, dirigida a | Responsabilidad de la Planificacion del SGC 08
la satisfaccion del consumidor direccion :
(Gonzales, 2007). Responsabilidad autoridad y comunicacién. 09 - 10
Revisidn por la direccién. 11
Sistema de | OPeracional:  Referido  al Provision de recursos. 12
gestionde | Proceso adquirido  por una 5 Recursos humanos. 13
calidad empresa respecto a mejorar las | Gestién de recursos Infraestructura. 14
condiciones de calidad de un - -
producto o servicio en aras de Ambiente de trabajo. 15
obtener la mayor satisfaccion 16
de los clientes. La cual se mide Planificacion de la realizacion del producto.
por sus dimensiones
documentacion del sistema de Realizacion del Proceso relacionado con el cliente. 17
gestion, responsabilidad de la producto Proceso de compras. 18-19
diref:ci(')_n’, gestién de recursos, Control de la produccion. 20
realizacion del producto y - — -
medicion, analisis y mejora. Satisfaccion del cliente. 21
L _ Auditoria interna. 22
Medicion, analisis y Control del producto no conforme. 23-24
mejora Mejora continua. 25
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Tabla 2. Matriz de operacionalizacion de la variable competitividad

Variable Definicion Dimensiones Indicadores items
Tecnologia. 01-02
Mejora continua. 03
] Innovacion.
Conceptual: ~ El  grado  de Nivel de efectividad. 04 - 05
superioridad que posee una empresa
entorno a las técnicas, organizacion, )
precios y calidad final en Nuevas soluciones. 06 - 07
comparacion con sus rivales en el
mercado (Abdel y Romo, 2004). Adaptabilidad al cambio. 08
Rapidez de respuesta. 09-10
Competitividad Operacional:  Concebido por la | Agilidad comercial.
capacidad de una empresa para Nivel de eficacia. 11
concebir ventajas comparativas sobre _ -
los productos y servicios ofertados, Nivel de flexibilidad. 12-13
los cuales lo destacan dentro del - :
mercado donde se desenvuelve. La Bienestar del usuario. 14
cual se mide por sus dimensiones Resolucién de conflictos o
innovacién, agilidad comercial y uct | ! 15-16
creacion de valor. B reclamos
Creacion de valor.
Maximizacion de bienes. 17-19
Reduccion de procesos. 20
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5.5. Hipotesis

“Hi: Existe relacion significativa entre el sistema de gestion de calidad y la
competitividad del fundo La Kiarita, Chimbote — 2020”.

“Ho: No existe relacion significativa entre el sistema de gestion de calidad y la
competitividad del fundo La Kiarita, Chimbote — 2020”.

5.6. Objetivos
Objetivo general

Establecer la relacion entre el sistema de gestion de calidad y la competitividad del
fundo La Kiarita, Chimbote — 2020.

Objetivos especificos

- Determinar el nivel del sistema de gestion de calidad del fundo La Kiarita,
Chimbote — 2020.

- Determinar el nivel de la competitividad del fundo La Kiarita, Chimbote — 2020.

- Establecer la relacion entre las dimensiones de la variable sistema de gestion de
calidad y la competitividad del fundo La Kiarita, Chimbote 2020

6. Metodologia
6.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo de investigacion

La presente investigacion se dispuso de un enfoque cuantitativo, con un tipo
reconocido como descriptivo correlacional, a mérito que se pretende hallar la correlacién
existente entre las variables sistema de gestion de calidad y competitividad. (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014).
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Disefio de investigacion

Para la ejecucion de la investigacion, se establecié un marco no experimental —
transversal, debido a que no se generé manipulacién sobre las variables, por lo que se
recopilo la informacién en un determinado tiempo (Hernandez y Mendoza, 2018). En

vista de las consideraciones expuestas, se centrd el siguiente esquema.

Ox Donde:
l M: Muestra.
M Ox_: Observaciones del sistema de gestion de
calidad.
l Oy: Observacion de la competitividad.

O ., )
y r: Correlacion entre las variables

6.2. Poblacion - Muestra
Poblacion

El apartado de la poblacion se refiere al grupo de la totalidad de individuos o
componentes que presentan cualidades o caracteristicas comunes, asi mismo es donde se
halla el fendmeno que se necesita para el estudio (Hernandez, et. al, 2014). Respecto al
universo que presento la investigacion, se centrd en todos los colaboradores que presenta
la empresa en estudio denominada La Kiarita, sumando la cantidad de 114 individuos,

detallados a continuacion:

Tabla 3. Distribucion de la poblacion de investigacion.

Colaboradores Cantidad Cantidad %
Administrativos 15 13%
Supervisores 10 09%
Obreros 89 78%
Total 114 100%
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Muestra

Para la muestra se dispuso de la ejecucion de la formula de poblacion finita, a razén
de que la cantidad de sujetos que componen la poblacion es conocida de forma exacta
(Hernandez, et. al, 2014). En vista de la aplicacion de la formula se mantuvo una muestra
de 65 trabajadores, tal como se detalla a continuacion:

Z2PQN
E2(N — 1) + Z2PQ

B 1.962x 0.5 x 0.5 x 114
T 0.072(114 - 1) + 1.962 x 0.5 x 0.5

n

n = 72.31 — 72 trabajadores.
n= Cantidad de muestra.
N= Cantidad de la poblacién.
Z= Grado de confianza.
E= Error de la muestra.

P= Probabilidad de éxito.

Tabla 4. Distribucion de la muestra de investigacion.

Colaboradores Cantidad Cantidad %
Administrativos 15 21%
Supervisores 10 14%
Obreros 47 65%
Total 72 100%
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6.3. Técnicas e instrumentos de investigacion
Técnica

Para la técnica se establecio la conocida encuesta, la misma que es destinada a la
interrogacion de los encuestados, con el fin de concebir de manera sistematica la medicion
de las dimensiones halladas de la revision tedrica (Hernandez, et. al, 2014). Es por ello
que se dispuso la técnica relacionada a las variables sistema de gestion de calidad y

competitividad para la resolucién de los colaboradores.
Instrumentos

En apoyo a la técnica dispuesta, se propuso al cuestionario como instrumento, la
cual se concibe por medio de una lista de preguntas redactadas de forma minuciosa en
base a las dimensiones establecidas (Hernandez y Mendoza, 2018). Es por ello que se

crearon dos cuestionarios, uno para cada variable con los siguientes detalles:

- El cuestionario del sistema de gestién de calidad, sostiene 25 preguntas de
acuerdo a las dimensiones de la variable, con una escala de medicién ordinal con
las alternativas: (5) Totalmente de acuerdo, (4) De acuerdo, (3) Ni de acuerdo ni

en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (1) Totalmente en desacuerdo.

- El cuestionario de la competitividad, sostiene 20 preguntas de acuerdo a las
dimensiones de la variable, con una escala de medicién ordinal con las
alternativas: (5) Totalmente de acuerdo, (4) De acuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo, (2) En desacuerdo, (1) Totalmente en desacuerdo.
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Ademaés, para la validacion de los cuestionarios se ejercié el método juicio de
expertos, el cual se desarrolla por medio de la revisién de 3 profesionales en el tema, que
valoraron la postulacion de las preguntas por medio de su firma correspondiente. Asi
mismo para hallar la confiabilidad del instrumento se desarrolldo el modelo alfa de
cronbach, por el cual se obtuvo los coeficientes de 0.819 para SGC y 0.803 para
competitividad.

6.4. Procesamiento y andlisis de la informacion
Procesamiento

A medida de la concepcion de los cuestionarios validados y confiables, se mantuvo
la ejecucion de la encuesta sobre los colaboradores para obtener la informacion
correspondiente, con el objetivo de mantener procesamiento sobre el software estadistico

SPSS versidn 25 en apoyo con el sistema Microsoft Excel.

Anadlisis de la informacion

- Analisis descriptivo: Este analisis residid en la concepcion de tablas y figuras
descriptiva, por medio de una medicion categorica o de niveles. Para una correcta

comprension de los resultados.

- Andlisis inferencial: Respecto al analisis se dispuso la ejecucién de la prueba de
normalidad Kolmogorov Smirnov, mediante el cual se dispuso la aplicacién de la
prueba parametrica de Pearson para hallar el coeficiente de correlacion y la

comprobacidn de la hipotesis.
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7. Resultados

7.1. Descripcion de los resultados

Tabla 5. Nivel del sistema de gestion de calidad del fundo La Kiarita, Chimbote — 2020.

Variable 1 Escala N° %
Bueno 25-57 20 27%
Reaular 58-91 48 67%
Malo 92 - 125 4 6%
Total 72 100%

Fuente: Base de datos de la variable de estudio, Chimbote 2020
Interpretacion:

La tabla 5 resalta que el 67% de los colaboradores encuestados de la empresa La
Kiarita, perciben que el sistema de gestion de calidad mantiene un nivel regular, el 28%
sostiene un nivel alto y el 6% reconoce un nivel malo. Por lo que se determina que el

sistema de gestion de calidad del fundo es de nivel regular.

Tabla 6. Nivel de las dimensiones del sistema de gestion de calidad del fundo La Kiarita,

Chimbote — 2020.

Documentacién Responsabilidad  Gestion de  Realizacion del Medicion,
del sistema de

” de la direccién recursos producto andlisis y
Niveles gestion _
mejora
N° % N° % N % N° % N° %

Bueno 27 37% 19 26% 20 27% 25 34% 22 30%
Regular 43 60% 48 67% 43 60% 43 60% 45 63%
Malo 2 3% 5 7% 9 13% 4 6% 5 7%

Total 72 100% 72 100% 72 100% 72 100% 72 100%

Fuente: Base de datos de la variable de estudio, Chimbote 2020
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Interpretacion:

La tabla 6 resalta que las dimensiones del SGC del fundo La Kiarita mantienen nivel

regular en la documentacién del sistema de gestion, responsabilidad de la direccion,

gestion de recursos, realizacion del producto y medicidn, analisis y mejora con porcentajes

predominantes de 60%, 67%, 60%, 60% Yy 63% respectivamente.

Tabla 7. Nivel de la competitividad del fundo La Kiarita, Chimbote — 2020.

Variable 2 Escala N° %
Bueno 20 - 46 19 26%
Regular 47 -172 49 68%
Malo 73 -100 4 6%
Total 72 100%

Fuente: Base de datos de la variable de estudio, Chimbote 2020

Interpretacion:

La tabla 7 resalta que el 68% de encuestados de la empresa La Kiarita, perciben que

la competitividad mantiene nivel regular, el 26% sostiene un nivel alto y el 6% reconoce

un nivel malo. Por lo que se determina que la competitividad del fundo es de nivel regular.

Tabla 8. Nivel de las dimensiones del sistema de gestion de calidad del fundo La Kiarita,

Chimbote — 2020.

) Innovacion Agilidad comercial Creacion de valor
Niveles
N° % N° % N° %
Bueno 17 24% 26 36% 20 28%
Regular 50 69% 42 58% 48 67%
Malo 5 7% 4 6% 4 6%
Total 72 100% 72 100% 72 100%

Fuente: Base de datos de la variable de estudio, Chimbote 2020.

24



Interpretacion:

La tabla 8 resalta que las dimensiones de la competitividad del fundo La Kiarita
mantienen nivel regular en la innovacién, agilidad comercial y creacién de valor con

porcentajes predominantes de 69%, 58% y 48% respectivamente.

7.2. Caracterizacion de las variables

Tabla 9. Caracterizacién del sistema de gestidn de calidad del fundo La Kiarita, Chimbote
—2020.

Sistema de gestion de calidad
Total

Factores /Variables Malo Regular Bueno
N° % N° % N° % [\ %

s Masculino 1 1% 38 53% 17 24% 56 78%
exo
Femenino 3 4% 10 14% 3 4% 16 22%
20-25 0 0% 3 4% 3 4% 6 8%
Edad 26 - 30 0 0% 9 13% 5 7% 14 19%
31-35 4 6% 36 50% 12 17% 52 72%
Secundaria 2 3% 13 18% 3 18% 18 25%
Superior técnica 0 0% 4 6% 1 5% 5 7%
Grado de .
. . Superior
instruccion S 2 3% 30 42% 15 47% 47 65%
universitaria
Postgrado 0 0% 1 2% 1 2% 2 3%
Total 4 6% 48 67% 20 28% 72 100%

Fuente: Base de datos de la variable de estudio, Chimbote 2020.

Interpretacion:

En la tabla 9 se resalta que mas de la mitad de los colaboradores del sexo masculino
representado por el 53%, consideran que el sistema de gestion de calidad se desarrolla de

forma regular. Asimismo los colaboradores de edad entre 31 a 35 afios mantienen a la
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mitad, siendo el 50% con consideracion regular sobre el sistema de gestion de calidad, no
obstante de acuerdo al grado de instruccion se observa al 47% de colaboradores con
superior universitaria sostener una valoracion buena respecto al desenvolvimiento del
SGC.

Tabla 10. Caracterizacion de la competitividad del fundo La Kiarita, Chimbote — 2020.

Competitividad
Total

Factores /Variables Malo Regular Bueno
N° % N° % N° % [\ %

S Masculino 1 1% 38 59% 17 24% 56 78%
exo
Femenino 3 4% 11 15% 2 3% 16 22%
20-25 0 0% 3 5% 3 4% 6 8%
Edad 26 — 30 0 0% 11 15% 3 4% 14 19%
31-35 4 6% 35 49% 13 18% 52 72%
Secundaria 2 3% 12 17% 4 6% 18 25%
Superior técnica 0 0% 5 7% 0 0% 5 7%
Grado de )
. . Superior 47 65%
instruccion . 2 3% 31 43% 14 19%
universitaria
Postgrado 0 0% 1 1% 1 1% 2 3%
Total 4 6% 49 68% 19 26% 72 100%

Fuente: Base de datos de la variable de estudio, Chimbote 2020.

Interpretacion:

En latabla 10 se resalta que mas de la mitad de los colaboradores del sexo masculino
representado por el 59%, consideran que la competitividad se desarrolla de forma regular,
de igual forma el 15% del sexo femenino aseveran nivel regular. Asimismo los
colaboradores de edad entre 31 a 35 afios mantienen a la mitad, siendo el 49% con
consideracion regular sobre la competitividad, no obstante de acuerdo al grado de
instruccion se observa al 43% de colaboradores con superior universitaria sostener una

valoracion regular respecto al desenvolvimiento del SGC.
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7.3. Prueba de normalidad

Tabla 11. Prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov de las variables sistema de

gestion de calidad y competitividad.

Pruebas de normalidad

Kolgomorov Smirnov
Variables/Dimensiones

Estadistico gl Sig.
Sistema de gestion de calidad 0.104 72 0.052
Documentacion del sistema de gestion 0.178 72 0.000
Responsabilidad de la direccion 0.119 72 0.013
Gestion de recursos 0.105 72 0.050
Realizacion del producto 0.098 72 0.083
Medicion, andlisis y mejora 0.112 72 0.026
Competitividad 0.087 72 0.200
Innovacion 0.071 72 0.200
Agilidad comercial 0.088 72 0.200
Creacion de valor 0.092 72 0.200

Fuente: Base de datos de la variable de estudio, Chimbote 2020.

Interpretacion

La tabla 11 detalla la prueba de normalidad de datos de Kolmogorov Smirnov,
aplicada para muestras mayores a 30 elementos. Concibiendo los resultados que resaltan
los niveles de significancia de 0.052 para el SGC y 0.200 para competitividad, la cuales
se hallan mayores a 0.05. Es por ello que de acuerdo al analisis se infiere que los datos
mantienen distribucién normal, inclindndose por la ejecucion de una prueba paramétrica

denominada Pearson.
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7.4. Contrastacion de hipotesis

Tabla 12. Escala de valoracion de Pearson

Valor Criterio

=1.00 Correlacion positiva perfecta.
0.90=<r<1.00 Correlacion positiva muy alta
0.70<r<0.90 Correlacion positiva alta
0.40=<r<0.70 Correlacion positiva moderada
0.20=<r<0.40 Correlacion positiva baja

=0.00 No existe correlacion

=-1.00 Correlacion negativa

7.4.1. Prueba de hipotesis especificas

Prueba de hipdtesis especifica N°1

Tabla 13. La documentacion del sistema de gestion y su relacion con la competitividad
del fundo La Kiarita, Chimbote 2020.

Tabla de contingencia Documentacién del sistema de gestion *Competitividad

Competitividad
Total
Malo Regular Bueno
Recuento 1 1 0 2
Malo
% del total 1,4% 1,4% 0,0% 2,8%
Documentacion
] Recuento 3 36 4 43
del sistema de Regular
. % del total 4.2% 50,0% 5,6% 59,7%
gestién
Recuento 0 12 15 27
Bueno
% del total 0,0% 16,7% 20,8% 37,5%
Recuento 4 49 19 72
Total
% del total 5,6% 68,1% 26,4% 100,0%

Fuente: Base de datos de la variable de estudio, Chimbote 2020.

Interpretacion

La tabla 13 muestra que la mitad de los colaboradores del fundo La Kiarita (50%),

afirman que la documentacion del sistema de gestion se desarrolla de forma regular, en
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suma sostienen que la competitividad se halla en un nivel regular. Por otro lado, se
visualiza que la quinta parte de los colaboradores (20.8%) detalla que la documentacion
del sistema de gestion se desenvuelve en nivel bueno, en similar proporcion de los

colaboradores disponen de un nivel bueno sobre la competitividad.

Tabla 14. Correlacion de la documentacion del sistema de gestion y la competitividad del
fundo La Kiarita, Chimbote 2020.

Documentacién del

sistema de gestion Competitividad
Documentacion Correlacién de Pearson 1 ,558™
del sistemade  gig. (bilateral) . ,000
gestién
N 72 72
Pearson _

Correlacion de Pearson ,558" 1

Competitividad Sig. (bilateral) ,000
N 72 72

Fuente: Base de datos de la variable de estudio, Chimbote 2020.

Interpretacion

La tabla 14 sostiene un resultado de correlacion de Pearson de 0.558, confirmando
una relacién positiva moderada de acuerdo a la escala valorativa plasmada en la tabla 12.
Asi mismo se halla un grado de significancia bilateral de 0.00, siendo menor al rango de
0.05, por lo que se atribuye una relacion significativa entre la dimension documentacion
del sistema de gestion y la variable competitividad. Por consiguiente la documentacion
del sistema de gestion de calidad contribuye a generar competitividad en el fundo La
Kiarita, Chimbote 2020.

Prueba de hipotesis especifica N°2

Tabla 15. La responsabilidad de la direccion y su relacion con la competitividad del fundo
La Kiarita, Chimbote 2020.
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Tabla de contingencia Responsabilidad de la direccion*Competitividad

Competitividad
Total
Malo Regular Bueno
Malo Recuento 3 2 0 5
% del total 4,2% 2,8% 0,0% 6,9%
Responsabilidad Regular Recuento 1 40 7 48
de la direccién % del total 1,4% 55,6% 9,7% 66,7%
Bueno Recuento 0 7 12 19
% del total 0,0% 9,7% 16,7% 26,4%
Recuento 4 49 19 72
Total
% del total 5,6% 68,1% 26,4% 100,0%

Fuente: Base de datos de la variable de estudio, Chimbote 2020.

Interpretacion

La tabla 15 muestra que mas de la mitad de los colaboradores del fundo La Kiarita
(55.6%), afirman que la responsabilidad de la direccion se desarrolla de forma regular, en
suma sostienen que la competitividad se halla en un nivel regular. Por otro lado, se
visualiza que la sexta parte de los colaboradores (16.7%) detalla que la responsabilidad se
desenvuelve en nivel bueno, en similar proporcion de los colaboradores disponen de un

nivel bueno sobre la competitividad.

Tabla 16. Correlacion de la responsabilidad de la direccion y la competitividad del fundo
La Kiarita, Chimbote 2020.

Responsabilidad Competitividad

Correlacion de Pearson 1 ,670™
Responsabilidad ) )
) ) Sig. (bilateral) . ,000
de la direccion
72 72
Pearson
Correlacion de Pearson ,670™ 1
Competitividad Sig. (bilateral) ,000
N 72 72

Fuente: Base de datos de la variable de estudio, Chimbote 2020.
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Interpretacion

La tabla 16 sostiene un resultado de correlacion de Pearson de 0.670, confirmando
una relacién positiva moderada de acuerdo a la escala valorativa plasmada en la tabla 12.
Asi mismo se halla un grado de significancia bilateral de 0.00, siendo menor al rango de
0.05, por lo que se atribuye una relacién significativa entre la dimensidn responsabilidad
de la direccion y la variable competitividad. Por consiguiente la responsabilidad de
direccion contribuye a generar competitividad en el fundo La Kiarita, Chimbote 2020.

Prueba de hipdtesis especifica N°3

Tabla 17. La gestion de recursos y su relacion con la competitividad del fundo La
Kiarita, Chimbote 2020.

Tabla de contingencia Gestién de recursos*Competitividad

Competitividad
Total
Malo Regular Bueno
Recuento 4 4 1 9
Malo
% del total 5,6% 5,6% 1,4% 12,5%
Gestion
Recuento 0 37 6 43
de Regular
% del total 0,0% 51,4% 8,3% 59,7%
recursos
Recuento 0 8 12 20
Bueno
% del total 0,0% 11,1% 16,7% 27,8%
Recuento 4 49 19 72
Total
% del total 5,6% 68,1% 26,4% 100,0%

Fuente: Base de datos de la variable de estudio, Chimbote 2020.
Interpretacion

La tabla 17 muestra que mas de la mitad de los colaboradores del fundo La Kiarita
(51.4%), afirman que la gestion de recursos se desarrolla de forma regular, en suma
sostienen que la competitividad se halla en un nivel regular. Por otro lado, se visualiza
que la sexta parte de los colaboradores (16.7%) detalla que la gestion de recursos se
desenvuelve en nivel bueno, en similar proporcion de los colaboradores disponen de un

nivel bueno sobre la competitividad.

31



Tabla 18. Correlacion de la gestion de recursos y la competitividad del fundo La Kiarita,

Chimbote 2020.

Gestién de recursos

Competitividad

Pearson

Correlacion de Pearson 1 647
Gestion de ) )
Sig. (bilateral) ,000
recursos
N 72 72
Correlacion de Pearson 647 1
Competitividad Sig. (bilateral) ,000
N 72 72

Fuente: Base de datos de la variable de estudio, Chimbote 2020.

Interpretacion

La tabla 18 sostiene un resultado de correlacion de Pearson de 0.647, confirmando

una relacién positiva moderada de acuerdo a la escala valorativa plasmada en la tabla 12.

Asi mismo se halla un grado de significancia bilateral de 0.00 < 0.05, por lo que se atribuye

una relacion significativa entre la dimension gestion de recursos y la variable

competitividad. Por consiguiente la gestion de recursos contribuye a generar

competitividad en el fundo La Kiarita, Chimbote 2020.

Prueba de hipdtesis especifica N°4

Tabla 19. La realizacién del producto y su relacion con la competitividad del fundo La

Kiarita, Chimbote 2020.

Tabla de contingencia Realizacion del producto*Competitividad

Competitividad
Total
Malo Regular Bueno
Recuento 3 1 0 4
Malo
% del total 4,2% 1,4% 0,0% 5,6%
Realizacién
Recuento 1 38 4 43
del Regular
% del total 1,4% 52,8% 5,6% 59,7%
producto
Recuento 0 10 15 25
Bueno
% del total 0,0% 13,9% 20,8% 34,7%
Recuento 4 49 19 72
Total
% del total 5,6% 68,1% 26,4% 100,0%
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Interpretacion

La tabla 19 muestra que méas de la mitad de los colaboradores del fundo La Kiarita
(52.8%), afirman que la realizacion del producto se desarrolla de forma regular, en suma
sostienen que la competitividad se halla en un nivel regular. Por otro lado, se visualiza
que la quinta parte de los colaboradores (20.8%) detalla que la realizacion del producto se
desenvuelve en nivel bueno, en similar proporcion de los colaboradores disponen de un

nivel bueno sobre la competitividad.

Tabla 20. Correlacién de la realizacion del producto y la competitividad del fundo La
Kiarita, Chimbote 2020.

Realizacion del producto Competitividad
Realizaci Correlacion de Pearson 1 717
6n del Sig. (bilateral) . ,000
producto N 72 72
Pearson

Correlacion de Pearson 717 1

Competiti ) )

) Sig. (bilateral) ,000
vidad

72 72

Fuente: Base de datos de la variable de estudio, Chimbote 2020.
Interpretacion

La tabla 20 sostiene un resultado de correlacion de Pearson de 0.717, confirmando
una relacion positiva alta de acuerdo a la escala valorativa plasmada en la tabla 12. Asi
mismo se halla un grado de significancia bilateral de 0.00, siendo menor al rango de 0.05,
por lo que se atribuye una relacion significativa entre la dimension realizacion del
producto y la variable competitividad. Por consiguiente la realizacién del producto
contribuye a generar competitividad en el fundo La Kiarita, Chimbote 2020.
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Prueba de hipdtesis especifica N°5

Tabla 21. La realizacion del producto y su relacion con la competitividad del fundo La
Kiarita, Chimbote 2020.

Tabla de contingencia Medicién, andlisis y mejora*Competitividad

Competitividad
Total
Malo Regular Bueno
Recuento 4 1 0 5
Malo
% del total 5,6% 1,4% 0,0% 6,9%
Medicion,
o Recuento 0 39 6 45
analisis y Regular
) % del total 0,0% 54,2% 8,3% 62,5%
mejora
Recuento 0 9 13 22
Bueno
% del total 0,0% 12,5% 18,1% 30,6%
Recuento 4 49 19 72
Total
% del total 5,6% 68,1% 26,4% 100,0%

Fuente: Base de datos de la variable de estudio, Chimbote 2020.

Interpretacion

La tabla 21 muestra que mas de la mitad de los colaboradores del fundo La Kiarita
(54.2%), afirman que la medicion, analisis y mejora se desarrolla de forma regular, en
suma sostienen que la competitividad se halla en un nivel regular. Por otro lado, se
visualiza que la quinta parte de los colaboradores (18.1%) detalla que la medicion, analisis
y mejora se desenvuelve en nivel bueno, en similar proporcion de los colaboradores

disponen de un nivel bueno sobre la competitividad.

34



Tabla 22. Correlacion de la medicidn, analisis y mejora y la competitividad del fundo La
Kiarita, Chimbote 2020.

Medicion, Competitividad
andlisis y
mejora

Medicién, Correlacion de Pearson 1 ,840™

andlisis y Sig. (bilateral) . ,000

mejora N 72 72

Pearson
Correlacion de Pearson ,840™ 1
Competitividad Sig. (bilateral) ,000
N 72 72

Fuente: Base de datos de la variable de estudio, Chimbote 2020.

Interpretacion

La tabla 22 sostiene un resultado de correlacion de Pearson de 0.840, confirmando
una relacion positiva alta de acuerdo a la escala valorativa plasmada en la tabla 12. Asi
mismo se halla un grado de significancia bilateral de 0.00, siendo menor al rango de 0.05,
por lo que se atribuye una relacion significativa entre la dimension medicion, analisis y
mejora y la variable competitividad. Por consiguiente la medicion, andlisis y mejora
contribuye a generar competitividad en el fundo La Kiarita, Chimbote 2020.
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7.4.2. Prueba de hipoétesis general

Determinar la relacion entre el sistema de gestion de calidad y la competitividad del
fundo La Kiarita, Chimbote — 2020.

Tabla 23. El sistema de gestion de calidad y su relacion con la competitividad del fundo
La Kiarita, Chimbote 2020.

Tabla de contingencia Sistema de gestion de calidad*Competitividad

Competitividad
Total
Malo Regular Bueno
Recuento 4 0 0 4
Malo
% del total 5,6% 0,0% 0,0% 5,6%
Sistema de
) Recuento 0 43 5 48
gestiéon de Regular
) % del total 0,0% 59,7% 6,9% 66,7%
calidad
Recuento 0 6 14 20
Bueno
% del total 0,0% 8,3% 19,4% 27,8%
Total Recuento 4 49 19 72
% del total 5,6% 68,1% 26,4% 100,0%

Fuente: Base de datos de la variable de estudio, Chimbote 2020.
Interpretacion

La tabla 23 muestra que méas de la mitad de los colaboradores del fundo La Kiarita
(59.7%), afirman que el sistema de gestidn de calidad se desarrolla de forma regular, en
suma sostienen que la competitividad se halla en un nivel regular. Por otro lado, se
visualiza que la quinta parte de los colaboradores (19.4%) detalla que el sistema de gestion
de calidad se desenvuelve en nivel bueno, en similar proporcion de los colaboradores

disponen de un nivel bueno sobre la competitividad.

36



Tabla 24. Correlacion del sistema de gestién de calidad y la competitividad del fundo La
Kiarita, Chimbote 2020.

SGC Competitividad
Correlacion de Pearson 1 , 794
SGC Sig. (bilateral) . ,000
N 72 72
Pearson .
Correlacion de Pearson ,794™ 1
Competitividad Sig. (bilateral) ,000
N 72 72

Fuente: Base de datos de la variable de estudio, Chimbote 2020.

Interpretacion

La tabla 24 detalla la prueba de Pearson, desarrollando un resultado de coeficiente
de 0.794, atribuyendo una relacion positiva alta entre SGC y competitividad, asi como la
proporcionalidad directa de las mismas. Por otra parte el resultado de 0.00 sobre la
significancia bilateral otorga una relacion significativa, comprobandose de esta manera la
hipétesis concebida; por lo que se acepta la H1: Existe relacion significativa entre el
sistema de gestion de calidad y la competitividad del fundo La Kiarita, Chimbote — 2020.
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8. Andlisis y discusion

Objetivo general: Determinar la relacion entre el sistema de gestion de calidad
y la competitividad del fundo La Kiarita, Chimbote — 2020.

De acuerdo al desarrollo de la Prueba de Pearson presentado en la tabla 24, se hallo
un resultado sobre el coeficiente de correlacion de 0.794, concibiendo una relacion
positiva alta entre el sistema de gestion de calidad y la competitividad. Medida que es
similar a la investigacion de Pillco (2017) respecto a la gestion de calidad y la
competitividad de la empresa agroexportadora San Pedro, donde se reconoce una
influencia alta de la gestion de calidad sobre la competitividad comprobado por el
resultado r=0.841.

Por otra parte la tabla 24 también alberga al resultado de 0.00 sobre la significancia
bilateral otorgando un valor significativo, por lo que se comprobd la hipotesis de
investigacion H1: Existe relacion significativa entre el sistema de gestion de calidad y la
competitividad del fundo La Kiarita, Chimbote — 2020. En similitud, la investigacion de
Obregdén (2017) hall6 un valor sig=0.00 que contribuyé a aseverar una relacion
significativa entre la gestion de calidad y competitividad, facilitando de esta forma la
comprobacidn de la hipétesis alternativa que dicta el fendmeno correlacional significativo
entre las variables ya mencionadas. En vista de los hallazgos se concibe la
proporcionalidad directa entre las variables, por lo que desde la experiencia se sefiala que
una correcta adopcion o implementacion sobre el sistema de gestion de calidad repercutira
en la mejora de la competitividad que perciba la organizacion dentro de su mercado, asi
mismo se reconoce la importancia del SGC dentro del manejo de las operaciones de las
organizaciones agroexportadoras, siendo este modelo primordial para todo proceso que
pretenda realizarse bajo la necesidad de exportacién como objetivo, lo cual se confirma
en el detalle del autor Vilnius (2016) quien considera que el SGC tiene procesos que deben
ser considerados como operaciones de primera importancia para que exista un correcto

desarrollo y sea posible tener un registro de los objetivos que deben alcanzar la compafiia.
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Obijetivo especifico 1: Identificar el nivel del sistema de gestion de calidad del
fundo La Kiarita, Chimbote — 2020.

Respecto al nivel del sistema de gestion de calidad del fundo La Kiarita, se hallé un
resultado regular que se dispone en la tabla 5 segun percepcion del 67% de los
colaboradores, el nivel resaltado se justifica en el detalle regular generado para las
dimensiones que las componen: documentacion del sistema de gestion, responsabilidad
de la direccion, gestion de recursos, realizacion del producto y medicidn, andlisis y mejora

con porcentajes predominantes de 60%, 67%, 60%, 60% Yy 63% respectivamente.

Los resultados se asemejan a los hallazgos de Quiroz y Cabrera (2018) acerca del
sistema de gestion de calidad para el incremento de la competitividad de una empresa
agroexportadora, resaltando que la empresa cumple con el 42% de los requerimientos de
la norma ISO 9001:2015, concibiendo un desarrollo regular sobre el desarrollo de la
normativa de calidad. No obstante, en vista de la aplicacién de la norma se identificé una
mejora significativa en 50% sobre el valor de los indicadores eficiencia, efectividad y
viabilidad financiera, aseverando costo de implementacion de S/. 35,479.10. Por lo que se
realza los beneficios de la normativa, al igual que la investigacion de Sandoval y Quispe
(2018) que hallaron aumento de la participacion del mercado y competitividad del 26 a
50%, mayores opciones de mercados internacionales, asi como el aumento de la
productividad de las empresas en 75%. Es notable desde la experiencia sefialar que las
opciones de beneficios sobre la implementacion de la normativa de calidad son llamativas,
pero es importante denotar que el proceso para la concepcion de un correcto sistema
mantiene fases ineludibles, puesto que de acuerdo con Gonzales (2007) el SGC es un
conjunto de componentes interrelacionados de una compafiia que busca una

administracion organizada entorno a la calidad, dirigida a la satisfaccion del consumidor.
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Objetivo especifico 2: Analizar el nivel de la competitividad del fundo La
Kiarita, Chimbote — 2020.

Respecto al nivel de la competitividad del fundo La Kiarita, se hall6 un resultado
regular que se dispone en la tabla 7 con la valoracion del 68% de los colaboradores, el
nivel resaltado se justifica en el detalle regular generado para las dimensiones que las
componen: innovacién, agilidad comercial y creacion de valor con porcentajes
predominantes de 69%, 58% y 48% respectivamente. Los resultados se asemejan a la
investigacion de Pérez y Sulluchuco (2019) donde la productiva fue un factor que influye
sobre la competitividad con un nivel de 23%, teniendo como factores de incentivo a la
tecnologia con 48%, los materiales con 52%, las horas de trabajo con 45% vy la
infraestructura con 48%. Siendo todos los factores con indice de cumplimiento en nivel
regular, en base la experiencia se sefiala las dificultades que presentan las
agroexportadoras para generar una propuesta de valor que signifique una clara ventaja en
el mercado, tal como define Abdel y Romo (2004) afirmando que la competitividad es el
grado de superioridad que posee una empresa entorno a las técnicas, organizacion, precios

y calidad final en comparacion con sus rivales en el mercado.
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Objetivo especifico 3: Establecer la relacion entre las dimensiones de la
variable sistema de gestion de calidad y la competitividad del fundo La Kiarita,
Chimbote 2020.

En vista del desarrollo de la prueba Pearson para las dimensiones del sistema de
gestion de calidad y la competitividad, se mantienen los resultados de 0.558, 0.670y 0.647
para las dimensiones documentacion del sistema de gestion, responsabilidad de la
direccién y gestion de recursos, concibiendo una relacion positiva moderada sobre la
competitividad. Por su parte las dimensiones realizacion del producto y medicion, analisis
y mejora mantienen resultados de 0.717 y 0.840 respectivamente, denotando una relacion
positiva alta sobre la competitividad. En suma, de acuerdo con el estudio de Pillco (2017)
se reconoce las incidencias desde otra partida pero que denota la mejora que representan
las variables, destacando una influencia del SGC sobre los componentes de la
competitividad, siendo innovacion productiva (r=0.784), productividad (r=0.682).

Corroborando la importancia que mantiene la implementacion del SGC como mejora.
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9. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones:

Primero: Se logr6 identificar un nivel regular percibido por el 67% de los
colaboradores sobre el sistema de gestion de calidad del fundo La Kiarita, destacando una
valoracion regular para las dimensiones que componen la variable, como documentacion
del sistema de gestion, responsabilidad de la direccion, gestion de recursos, realizacion
del producto y medicion, analisis y mejora con porcentajes predominantes de 60%, 67%,
60%, 60% y 63% respectivamente. Asi mismo, dentro de la percepcion regular se halla al

42% de colaboradores con grado de instruccidn superior universitaria.

Segundo: Se logré identificar un nivel regular percibido por el 68% de los
colaboradores sobre la competitividad del fundo La Kiarita, destacando una valoracién
regular para las dimensiones que componen la variable, como la innovacién, agilidad
comercial y creacion de valor con porcentajes predominantes de 69%, 58% y 48%
respectivamente. Asi mismo, dentro de la percepcion regular se halla al 43% de

colaboradores con grado de instruccidn superior universitaria.

Tercero: Se logré comprobar la relacion entre las dimensiones del sistema de gestion
de calidad y la competitividad, manteniendo resultados Pearson de 0.558, 0.670 y 0.647
para la documentacion, responsabilidad de direccion y la gestién de recursos, que
atribuyen una relacion positiva moderada. Por su parte las dimensiones realizacién del
producto y medicién, analisis y mejora presentan una relacién positiva alta, por sus

coeficientes de 0.717 y 0.840 respectivamente.

Cuarto: Se logré comprobar la relacion entre el sistema de gestion de calidad y la
competitividad con nivel de significancia 0.00 > 0.05, el cual indica la existencia de una
relacion significativa por lo que se acepta la H1: Existe relacion significativa entre el
sistema de gestion de calidad y la competitividad del fundo La Kiarita, Chimbote — 2020.
Asi mismo el coeficiente de correlacion de Pearson de 0.794, dispone una relacién

positiva alta entre las variables.
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Recomendaciones:

Primera: Se recomienda al gerente del fundo La Kiarita la implementacion total de
un sistema de calidad respecto a la 1SO 9001, con el fin de alcanzar una certificacion,
mejorando de esta manera la presencia en los mercados internacionales y evitando las

auditorias externas con observaciones.

Segunda: Al gerente del fundo se le recomienda la habilitacion y presentacién de un
presupuesto destinado a la implementacion tecnoldgica sobre la maquinaria y equipos

administrativos y operativos, con el objetivo de mejorar los indices de competitividad.

Tercera: Se recomienda al departamento de calidad del fundo la capacitacion al
supervisor de planta respecto al sistema de gestion de calidad, para mantener el correcto
monitoreo y control del cumplimiento de los detalles operativos del manual interno en los
colaboradores de planta. Evitando posibles desperfectos sobre la manipulacién de los

productos a comercializar.

Cuarta: Al departamento de calidad se les recomienda la ejecucién de evaluaciones
trimestrales respecto al desenvolvimiento del SGC implementado por temporada con la
finalidad de solucionar desperfectos y adquirir informacion que sirva para el siguiente

periodo.

Quinta: Se sugiere a los siguientes investigadores ampliar el conocimiento cientifico
de las incidencias de sistema de gestion de calidad, generando una investigacion

experimental con variables dependientes como exportacion, ventas o rentabilidad.
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12. Anexos y apéndice

Anexo 01. Matriz de consistencia

Establecer la relacion entre las
dimensiones de la variable
sistema de gestion de calidad y
la competitividad del fundo La
Kiarita, Chimbote 2020

Creacion de valor

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Método
Determmi (I;e“el"al_ ‘o entre ¢l General Documentacion del sistema de gestion - g
eterminar la relacién entre e ipo e
sistema de:' ge.stlon de calidad y H1:  Existe  relacién investigacion:
la competitividad del fundoLa | Descriptivo
Kiarita, Chlmbo:[g—2020. significativa  entre el Responsabilidad de la direccion correlacional
Especificos sistema de gestion de Disefio de
. e calidad y la competitividad Sistema de investigacion:
Objetivo especifico 1: y P o gestion de :\l(\)/ e;(gperlimental -
;Cual es Ia | Identificar el nivel del sistema | del fundo La Kiarita, calidad Gestion de recursos transversal.
relacion  que | de gestion de calidad del fundo | chimbote — 2020. o1
existe entre el | La Kiarita, Chimbote — 2020. . » o / }
sistema de HO: No existe relacién Realizacion del producto " '
gestion  de significativa  entre el \ |
calidad y la . q o d o
competitividad sistema  de - gestion  de Medicion, analisis y mejora M = muestra del
del fundo La calidad y la competitividad estudio
Kiarita, . Ox 'y Oy =
Chimbote _ del fundo La Kiarita, observacion de las
2020? Obijetivo especifico 2: Chimbote — 2020. g Vfi”abl?sl laci6
Analizar el nivel de la Innovacion r = posible relacion
cqmpetltlw_dad del fundo La Enfoque:
Kiarita, Chimbote — 2020. Cuantitativo.
- e Agilidad comercial Poblacion: 114
Objetivo especifico 3: Competitividad trabajadores de La

Kiarita.

Muestra: 72
colaboradores
Técnica e
instrumento:
Encuesta 'y
cuestionarios.
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Anexo 02. Operacionalizacidn de las variables

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Items
) Mapa de procesos 01
Documentacion del Manual de calidad 02
sistema de gestion Control y documentacion de registros. 03-04
Conceptual: Es un conjunto de - —
. : Compromiso de direccion. 05
componentes interrelacionados — -
administracion organizada - Objetivos de la calidad. 07
entorno a la calidad, dirigida a la Responsabilidad de la Planificacion del SGC. 08
satisfaccion del  consumidor direccion
(Gonzales, 2007). Responsabilidad autoridad y comunicacion. 09 - 10
Revisién por la direccion. 11
Sistema de Oper_aglonal: Referido al proceso Provision de recursos. 12
gestion de | 2dauirido - por - una emprelsa 3 Recursos humanos. 13
calidad respecto a - mejorar las | Gestion de recursos Infraestructura. 14
condiciones de calidad de un - -
producto o servicio en aras de Ambiente de trabajo. 15
obtener la mayor satisfaccion de 16
los clientes. La cual se mide por Planificacion de la realizacion del producto.
sus dimensiones documentacion i :
del  sistema de  gestion, Realizacion del Proceso relacionado con el cliente. 17
responsabilidad de la direccion, producto Proceso de compras. 18-19
gestion de recurso§,_,realiza}c_ié_n Control de la produccion. 20
del producto y medicion, analisis Satisfaccion del client )
y mejora. atis ac.uon .e cliente.
L . Auditoria interna. 22
Medicion, analisis y Control del producto no conforme. 23-24
mejora X X
Mejora continua. 25
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Variable Definicién conceptual Dimensiones Indicadores items
Tecnologia. 01-02
Mejora continua. 03
Innovacion. _ —
Conceptual: El grado de superioridad Nivel de efectividad. 04 - 05
gue posee una empresa entorno a las
técnicas, organizacién, precios Yy Nuevas soluciones. 06 - 07
calidad final en comparacion con sus
rivales en el mercado (Abdel y Romo, — -
2004). Adaptabilidad al cambio. 08
o Rapidez de respuesta. 09-10
Competitividad Operacional: ~ Concebido por la | Adilidad comercial. Nivel de eficacia 1
capacidad de una empresa para concebir '
ventajas comparativas sobre los Nivel de flexibilidad 12-13
productos y servicios ofertados, los '
cuales lo destacan dentro del mercado Bienestar del usuario. 14
donde se desenvuelve. La cual se mide
por sus dimensiones innovacion, ., .
agilidad comercial y creacion de valor. Resolucion de conflictos o reclamos 15-16
Creacion de valor.
Maximizacion de bienes. 17-19
Reduccion de procesos. 20
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Anexo 03. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario: Sistema de gestion de calidad en el fundo la Kiarita.

El presente cuestionario requiere conocer el estado del sistema de gestion de calidad
desarrollada por el fundo La Kiarita, de antemano se agradece el apoyo brindado.

Masculino [ ] Femenino [ |

20-25 [ ] 26-30 [ ] 3135 [ ]
36-40 [ ] 41-45 [ ] 46amas [ |

Grado de instruccion:

Primaria[ ] Secundaria [ |  Superior Técnica[ |

Superior universitaria [ | Postgrado [ ]

INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente las siguientes preguntas y marque con una X dentro de los recuerdos dados
la alternativa que se acomode a su postura, recuerde solo marcar una sola y mantener en cuenta
para su respuesta la escala valorativa que se presenta a continuacion:

ESCALA VALORATIVA

1 2 3 4 5
TOTALMENTE EN NI DE ACUERDO, | DE ACUERDO TOTALMENTE
EN DESACUERDO NI EN DE ACUERDO
DESACUERDO DESACUERDO
ESCALA DE
N° DIMENSIONES VALORACION

1]2]3]4]5

Documentacion del sistema de gestion

01 | ¢Laempresa sostiene un mapa de proceso visible y entendible
sobre la implementacion del SGC?

02 | ¢Laempresa mantiene un manual de calidad institucional
adecuado para la implementacion del SGC?

03 | ¢Se realizan evaluaciones periodicas respecto al desarrollo de la
SGC?

04 | ¢Se expiden actas o informes sobre las evaluaciones como
evidencias?
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Responsabilidad de direccion

05 | ¢Los directivos manifiestan su compromiso a diario en la
implementacion del SGC?

06 | ¢El tratamiento de los arandanos se realiza de acuerdo a una
politica de calidad institucional impartida por la directiva?

07 | ¢Considera que la empresa cuenta con objetivos coherentes y
medibles?

08 | ¢Reconoce que existe planificacion constante para cada accion
tomaba sobre el desarrollo del SGC?

09 | ¢Se cuenta con un &rea o responsable del manejo de las
condiciones de calidad de la empresa?

10 | ¢Laempresa cuenta con sistema de comunicacion interna eficaz?

11 | ;Los directivos fiscalizan su labor de forma eventual?

Gestidn de recursos

12 | ;Laempresa le dota de materiales y maquinarias necesarias para
el desarrollo de su labor?

13 | ¢Considera que la empresa mantiene un personal profesional y
adecuado para el desarrollo de la calidad?

14 | ;La empresa dispone de un establecimiento amplio y adecuado
para el desarrollo de la operatividad?

15 | ¢{La empresa presenta un ambiente de trabajo inocuo y necesario
para el manejo de los productos?

Realizacion del producto

16 | ¢Laempresa le impone una meta de produccion para su labor
operativa diaria?

17 | ¢(La empresa cumple con las solicitudes de entrega de los clientes
de forma adecuada?

18 | ¢La empresa dispone de una amplia lista de proveedores?

19 | ¢Laempresa efectua evaluacion y cambio constante de sus
proveedores?

20 | ¢La empresa desarrolla conteo diario sobre la produccion
realizada?

21 | ¢Laempresa codifica los lotes de produccion para cumplir

correctamente con los pedidos de los clientes?

Medicidn, analisis y mejora

22 | ¢Laempresa cuenta con un grupo auditor?

23 | ¢Se ejecuta la auditoria periodica de los procesos de elaboracion
de los productos?

24 | ¢Laempresa cuenta con un protocolo de verificacion y
disposicion del producto defectuoso?

25 | ¢Considera que la empresa sostiene una politica de mejora

continua en sus procesos?

Gracias por su participacion.
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Cuestionario: Competitividad en la empresa la Kiarita.

El presente cuestionario requiere conocer el estado de la competitividad desarrollada por el
fundo La Kiarita, de antemano se agradece el apoyo brindado.

Sexo:

Masculino [ ] Femenino [ |

Edad:

20-25 [ ] 26-30 ] 31-35 [ ]
36-40 [ ] 41-45 [ ] 46amas [ |

Grado de instruccion:

Primaria[ ] Secundaria [ |  Superior Técnica| ]

Superior universitaria [ | Postgrado [ ]|

INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente las siguientes preguntas y marque con una X dentro de los recuerdos dados
la alternativa que se acomode a su postura, recuerde solo marcar una sola y mantener en cuenta
para su respuesta la escala valorativa que se presenta a continuacion:

ESCALA VALORATIVA

1 2 3 4 5
TOTALMENTE EN NI DE ACUERDO, | DE ACUERDO TOTALMENTE
EN DESACUERDO NI EN DE ACUERDO
DESACUERDO DESACUERDO
ESCALA DE
NE DIMENSIONES VALORACION
11 2[3]4]5
Innovacion

01 | ¢Considera que la empresa invierte en la tecnologia de
Sus maquinarias y equipos?

02 | ¢Considera que la tecnologia agiliza el trabajo operativo
de la empresa?

03 | ¢Laempresa dispone de un desarrollo de mejora
continua adecuada?

04 | ¢Laempresa cumple con sus objetivos de acuerdo a sus
tiempos establecidos?
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05 | ¢Laempresa utiliza la menor cantidad de recursos para
la consecucion de sus metas?

06 | ¢Laempresa utiliza su tecnologia para mitigar los
errores de su producto?

07 | ¢Laempresa dispone de un plan de contingencias ante

posibles problemas suscitados?

Agilidad comercial

08 | ¢Considera que la empresa logra adaptarse a los
requerimientos de su mercado?

09 | ¢Laempresa cumple con sus pedidos de produccion con
rapidez?

10 | ¢Reconoce que la empresa resuelve sus errores con
rapidez?

11 | ¢Considera que la empresa mantiene una eficacia
adecuada?

12 | ¢Considera que la empresa puede acceder a
comercializar otra fruta?

13 | ¢{Reconoce que la empresa tiene los recursos para

producir otro producto agricola?

Creacion de valor

14 | ;La empresa siempre se preocupa por el bienestar de sus
usuarios?

15 | ¢(Existe un departamento o encargado de la atencion de
los reclamos o dudas del cliente?

16 | ¢Considera que los reclamos de los clientes se
solucionan de forma adecuada?

17 | ¢La empresa aumenta su produccion periodo a periodo?

18 | ¢Laempresa concibe distintas formas de conservacion
de los productos terminados?

19 | ¢El empaquetado del producto se potencia de acuerdo a
las disposiciones del mercado?

20 | ¢Se adquieren nuevos sistemas para la reduccion de los

procesos?

Gracias por su participacion.
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Anexo 04. Validez de instrumentos

Validador 01

"N
| Uk |
o

UNIVEESIDAD SAN FEDED
VICERECTORADD ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ¥V ADMINISTRATIVAS
ESCTELA ACADEMICO PROFESIONATL DE ADMINISTRACTION

PLANILLAS DE JUICTO DE EXPEETOS

Fie=petado Experioc Usted ba sido selacdonado para evabozr el mstmomerrto: Coestionario goe hace parte de
Iz investizacion tthelade: Sistemia de gestion de calidad v Iz competitividad dal furde La Eiarita, Chimbeote —
020 La evaleecion de los Mmstrumestos es de grae relevamcia para lograr que semm valides v gue Loz
resultados obfenides a pertir de estos zear utilizado: eficientements; aportando farto 2 la elzberacion de Izs

Teziz como de m: aplicacione:. Agradecemies sawaliosa colzboracion

NOMERES Y APELLIDOS DEL TUEZ: Miguel Anzel Zeza Neciosup Rives.
FORMACTON ACADEMICA: Licencado en administracian

AREAS DE EXPERIENCLA PROFESIOWAL - Gestion piblica

TIERPD 2 atos CARGO ACTUAL Coordinader admimistrative v de recarzos educativo:.

INSTITUCION: Ugel Santa.

Ohjetive de I3 irrestizacion-

Dieterminar |2 relacion entre =] sistema ds pestion de calidad v b competitividad del finde La Kiarita,

Chimbete — 2030

Die acuerdo com los sipmientes indicadores califigne cada uno de los Mems segir comesponda.

CATEGORLA

CALIFICACTON

INDICATMIE

SUFICIENCLA
los imems ofR pericoeesil 3
L IR ] ol msena o
bastan  para  obfener la
s iy Ohe Celn

1. Mo cample com el crteric
2. Bajo mivel

AL Mol radio navel

A, Albo mrvel.

Las items mo son suficiestes para meedir I dinsensecn.
-l Pems miden algin aspecte de la dimession peno
i Cormes ponden coes b dimeeses i todal

Se deben imcremnentar algunos itemes para poder evalumar
la dinsenside coimgpletansenne.
=[s AT ns s ST s e

CLARIDAD 1. Mocumple com el coitersn | -ED ibem o es clano
El ey ee compsessle |2 Bajo pieed -El iretm peqpuiene bastaesses peelificaciones o una
Thcitmese. s decis s | 30 Moederado pive madilcciin muy prande e el s de las palabeas e
simdcticn v semdngica son | 4. Al mdvel oouerdn com wu significado o por lo ardenacian de las
mlecinlas IFa s
-Bi peguiere una mwadificeciis may especifica e
algunos die los sérmizmoes del item.
-El itens es claro, tieme sembntios v simacis sdecusds
COHERENCILA 1. Mo cample com el critero El itzm no tiese relacion bigica oon la dimension
EL irem tiene relacin Bigles | 2, Baje g -ED v rhesse wita relackn rangeseial con La <lmensicdan
[ la dirtsen sadey o | 3 Moderado ndvel -El item fiese una pelacidn maderada con by dinsenaide
dicador que extd | 4. Al mivel gue £33 midiendo.
midienda. -El e se enosentra eomipletasnente relacionado con la

dhisresita ki gpiie esni e

EELEVANCIA
El el s
Enparasse; o= decir, debe
sarr inc huido.

crenel

. Mo cumple com el coiteno
B mived

. Moderadin ninvel

Ao mivel

L Ll B -

-El itemn puede ser elimizado sin guee se vea aferiada la
e die la dimensiisn

El item tiene alpuna relevancia, pern oo item puede
extar inchayvendo: ko que mmide dsne,

-El irgits g pelanivasisiing isngsarmaiing
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MATRIZ DE VALIDACTION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y LA COMPETITIVIDAD DEL FUNDO LA KIARITA, CHIMBOTE — 20207

. OBSERVACIONES
DIMENSION ITEM SUFICIENCIA | COHERENCIA | BEELEVANCIA | CLARIDAD (51 debe modificarse un
ttem por favor mndigue)
;La empresa sostiens un mapa de proceso visible y entendibla 4 4 4 4
sobra la implementacion del 3GC7
;La empre=a mantiene un manual de calidad metitmeional 4 4 4 4
Documentacion | adecuzde para la mplamentacion dal SGCT
del sistema de | g ealizan evaluacionss pariodias respecto 2l desamollo de 12 | 4 3 3 3
) SGCT
;32 expiden actas o mfommes sobra las evaluzciones como 4 4 4 4
evidenciasz?
;Lios directrvos manifiestan su compromuse a diario an la 4 4 4 4
mplementacion dal SGCT
(El tratamiento de los aréndanos se realiza da acuerdo 2 una 4 4 4 4
pelitica de calidad instrtucional impartida por la directiva?
;Conzidera que la empresa cuenta con objetivos coberantas v 4 4 4 4
medibles?
;Feconoce que exizte planificacion constants para cada accion 4 4 4 4
Fesponsahilidad | {onabg sobre el desarrollo del SGC7
de dirsccion
;3 cuenta con un drea o responsable del manejo da las 4 4 4 4
condicionss de calidad de la empresa’
;La empresa cusnta con sistema de comumicacion misma 4 4 4 4
eficaz]
;Lios directrvos fizcalizan su labor de forma eveninal?
;La empre=a la dota da mateniales v maguinzrias necesarias para
el desarrollo de su labor?
Gestion da ;Conzidera que la empresa mantiene un personal profesional v 4 4 4 4
TECUTaos zdecuzado parz el desarrollo de la calidad?

;La empre=a dizpone de un establecimiento amplic v adecuado | 4 4 £ 4

para el desarrolle de la operatividad?
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;La empresa prezenta un ambiente de trabajo mocwo ¥ necesano | 4 4 4 4
para el manejo de los productosT
;La empresa le impone una meta de produccion para su labor 4 4 4 4
operativa diaria?
;La empre=a cumple con las solicitudes da enfreza de los 4 4 4 4
chientes de forma adecuada?
;La empres=a dispone de una amplia lizta d= proveadorss?
Rﬂ;—]:ri?:lﬁ.gt?:- del ;La empresa efactia evaluacion v cambio constante de sus

proveadoras?
;La empresa desarrolla conteo diario sobre 1a produceion 4 4 4 4
realizada’
;La empres=a codifica los lotes de produccicn para cumplir 4 4 4 4
correctamente con loz padidos de los clientes?
;La empresa cusnta con un grupo anditor?
;3 glecuta 1a auditoria periedica de los procssos de elaboracion

Medicién, de lo= productos?

andlizic v ;La empresa cuenta con wn protocolo de verificacion ¥ 4 4 4 4
mejora dizposicidn del producto defectuosa?
;Conzidera que |z ampresa soshiens una politica de mejora 4 4 4 4
continua en sus procesos’
. OBSERVACTONES
DIMENSION ITEM SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD (51 debe modificarse un
item por favor mdique)

;Conzidera que |z empresa mvierts en la tecnologia de sus 4 4 4 4
MIQUINETIAs ¥ equipos]
;Conzidera que la teenologia agiliza 2l trabajo operativo de la 4 4 4 4
empresa’

Immovacion ;La empre=a dizpone de un desarrollo de majora continna 4 4 4 4
adecuada’
;La empresa cumple con sus objetivos de acuerdo a sus tliempeos | 4 4 4 4

establecidos?
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;La empresa utliza la menor cantidad de recursos para la

consacucion de sus matas?

;La empresa utiliza s tecnologia para mifigar los emrores de su
producta?

;La empresa dispone de un plan de contingencias ante posikblaz

problemas susertadosT

Lad

Agilidad
comercial

;Conzidera que |z empresa losra adaptarse a los requerinuentos
de su mercada?

;La empresa cumple con sus pedides de produccion con
rapidez’

;Eeconcee que la empraza rezuelve sus errores con rapides?

;Conzidera que |z empresa mantiene unz oficacia adecuada?

;Conzsidera que la empresa puede acceder a comercizlizar ofra
frata?

;Reconoee que la amprasa tiene los recurses para producir ofro
producto azricela’?

Creacién de
valor

;La empresa slampre se praccupa por &l bienestar de sus

usuzrios’

]

(Existe un departamento o encarzado de la atencion de los
raclamos o dudas del chente?

;Conzidera que los reclamos de loz clientes ze solucionan de
forma adecnada?

;La empresa aumenta =u produceisn periode a periode’

;La empresa concibe distimtas formas de conservacion de los

productos termunados?

:El empaquetado dal producto se potencia de acuerde a laz

dizpoziciones del mercado?

232 adquieren nuevos sistemas para la reduccion de los

procesosT

Calificar de 1 a 4 puntos.
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS sI | NO OBSERVACIONES

El metrumento contiens mstrucciones claras y precisas para responder el cuestionario x
Loz ttems permutan &l logre del objetivo da |z investigacion. x
Los items estan distibuidos en forma logica v secuencial, %
El numero de items ez suficients para recoger la informacicn. En caso de ser negativasu | x
respuesta, sugiera los fems a afadr.
Hay alguna dimension que hace parte del constructo v no fue evaluada. x

VALIDEZ

APLICABLE
APLICABLE ATEMDIEMDZ A LAS OBSERVACIONES

Validado por: hizuel Angel Zezs Neciosup Rivas Facha: 01-11-20

Teléfono: 926371832

Email: neciol016@hotmail com
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Validador 02

Fespetade Experio: Usied ba sido sebecoionadoe pam evaluar el instrumenio:
de la inveshgacion tiuleda- Sistema de gestion de cabidad v la competstrvedad del fundo La Kianta, Chimbode —

U'NIVERSIDAL 5AN PEIDNRD
VICEREC TORADNG ACADEN I
FACULTAD DE CIEMNCLAS ECONOMECAS ¥ ADMINISTRATIVAS
ESCUELA ACADEMICO PROFESHINAL DE ADNMINISTRAC TN

FLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Cuwestionarie  gue hace parbe
2020, La evaluacon de los instmamentos e de gran relevancia para lograr que smn valides v gue los resultados
obtemides a partir de éxlos sean utihzados eficsentemente; aportande tanio a la elaboracion de las Tesis como de

=z aphicaciones. Agradecemos su vahos colaboracon

NOMBRES ¥ APELLIDOS DEL JUEZ: PABLO ARNULFO SANTOS DAz

FORMACHIN ACADEMICA: LICENCIADG EN ADMINISTRACION

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: CULTURA ORGANIZACHINAL, MARKETING,
ADMINISTRACION GENERAL.

TIEMPO: 12 ANOS

Ohjetivo de la investigaciin:

CARGO ACTUAL: DMOCENTE UNIVERSITARID
INETITUCKN: UNIVERSIDAD SAN PEDRO.

Dieterminar la relacidn entre ¢l sistema de gestidn de calidad v la competitividad del Fundo La Kiarita,

Chirnbsote — 200

D acuerdo con los sigusentes indicadores califigue cada uno de los flems segin comesponda.

CATEGDRIA CALIFICACTONN INDEC A DR
SUFICIENCLA 1. Mo cumple con &) ontersy | -Los iteans no son suficientes para medir B dimensidn.
Las ibems que perienscen a | 2. Bajo nivel =Los iteres miden algin aspecto de la dimensidn pero no
o misma dimensiin hasian | 3. Moderados nivel comesponden con la dimension tolal.
parz obtener b mediciin de | 4. Ahe nivel =8¢ deben increnseniar slgunos bems para poder evaluar
Esta la dinseznsicn completansents.
:Los items son sufckenies
CLARIDAD 1. Mo cumple con &) oniteris =El itemn no &= clars
El fem se comprendes | 2. Bajo nivel <El ftern requicre hastamies modificocionss o una
ficilmentz, e decir =0 | 3. Modersds nivel medificaciin muoy grande en €] uso de lax palabras de
sinthctica v semintica son | 4 Aho nivel sruerdo con so significads o por la ordenacidn de las
<8¢ requiere una modificacion muy  especifica  de
algunos de los términos del ftem.
=El itemn es claro, tiens semdntics v sintavis sdecusda.
COHERENTLA 1. Mo cumple con &) onteras =El item no tiene relacidn Kgica con la dimersidn.
El item tieme relacidn Mgica | 2. Bajo nivel =El itz tiens una relscibn tangencial con la dimensiin.
comn la dinsension o indicador | 3. Moderado nivel =El Rem: tiezne wra relaciin moderada con la dimensién
que esti midiendo. 4. Ao mivel que esid midienda.
<El item se encuenira comp leiamenie relacionado con la
dimensitin gue esth midiendo.
RELEVANTLA 1. Mo cumple con &) onterie | -El fem poede ser eliminado sin que == vea afeciadas la
El fiem e esencial o | 2. Bajo nivel mediciin de la dimensiin
importame; & decir, debe ser | 3. Modersds nivel <El bz tiene alguma relevancia, pero oo flem puede
imichaidio. 4. Ao mivel estar inchreendo b qoe mide ésie
=El item es relativansente imporianie.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y LA COMPETITIVIDAD DEL FUNDO LA KIARITA, CHIMBOTE — 2020”

OBSERVACIONES
DIMENSION ITEM SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | (Sidebe modificarse un item
por favor indique)
:La empresa sostiene un mapa de proceso visible v 4 4 1 4
entendible sobre la implementacion del SGC?
:La empresa mantiene un manual de calidad 4 4 1 4
institucional adecuado para la implementacion del
Documentacion
del sistc_J:na de | SGC?
gestion :Se realizan evaluaciones periddicas respecto al 4 4 4 4
desarrollo de la SGC?
:Se  expiden actas o informes sobre las 4 4 1 4
evaluaciones como evidencias?
;Los directivos manifiestan su compromiso a 4 4 4 4
diario en la implementacion del SGC?
:El tratamiento de los arindanos se realiza de 4 4 1 4
acuerdo a una politica de calidad institucional
impartida por la directiva?
;Considera que la empresa cuenta con objetivos 4 4 4 4
coherentes y medibles?
;Reconoce que existe planificacion constante para 4 4 4 4
Responsabilidad | -ada accién tomaba sobre el desarrollo del SGC?
de direccion
:Se cuenta con un drea o responsable del manejo de 4 4 4 4
las condiciones de calidad de la empresa?
;La empresa cuenta con sistema de comunicacion 4 4 4 4
interna eficaz?
;Los directivos fiscalizan su labor de forma 4 4 4 4
eventual?
Gestion de :La empresa le dota de materiales y maquinarias 4 4 4 4
Fecursos necesarias para el desarrollo de su labor?
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;Considera que la empresa mantiene un personal
profesional y adecuado para el desarrollo de la

calidad?

:La empresa dispone de un establecimiento amplio

y adecuado para el desarrollo de la operatividad?

;La empresa presenta un ambiente de trabajo
inocuo v necesario para el manejo de los

productos?

Realizacion del
producto

;La empresa le impone una meta de produccion

para su labor operativa diaria?

;La empresa cumple con las solicitudes de entrega

de los clientes de forma adecuada?

¢La empresa dispone de una amplia lista de

proveedores?

;La empresa efectia evaluacion y cambio

constante de sus proveedores?

¢La empresa desarrolla conteo diario sobre la

produccion realizada?

:La empresa codifica los lotes de produccion para
cumplir correctamente con los pedidos de los

clientes?

Medicion,
analisis y
mejora

;La empresa cuenta con un grupo auditor?

:Se ejecuta la auditoria periodica de los procesos

de elaboracion de los productos?

;La empresa cuenta con un protocole de

verificacion y disposicion del producto defectuoso?

;Considera que la empresa sostiene una politica de

mejora continua en sus procesos?

Innovacion

;Considera que la empresa invierte en la tecnologia

de sus maquinarias y equipos?
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LConsidera que la tecnologia agiliza el trabajo

aperativo de la empresa?

;La empresa dispone de un desarrolle de mejora

continua adecuada?

;La empresa cumple con sus objetivos de acuerdo

a sus tiempos establecidos?

;La empresa utiliza la menor cantidad de recursos

para la consecucion de sus metas?

;La empresa utiliza su tecnologia para mitigar los

errores de su producto?

;La empresa dispone de un plan de contingencias

ante posibles problemas suscitados?

Agilidad
comercial

;Considera que la empresa logra adaptarse a los

requerimientos de su mercado?

(La empresa cumple con sus pedidos de

produccién con rapidez?

i,RCCi}ITIDCC que la empresa resuelve sus errores con

rapidez?

;LConsidera que la empresa mantiene una eficacia

adecuada?

;Considera que la empresa puede acceder a

comercializar otra fruta?

;Reconoce que la empresa tiene los recursos para

producir otro producto agricola?

Creacion de
valor

;La empresa siempre se preocupa por el bienestar

de sus usuarios?

(Existe un departamento o encargade de la

atencion de los reclamos o dudas del cliente?

;Considera que los reclamos de los clientes se

solucionan de forma adecuada?

66




JLa empresa sumenta su produscesdn perwodo a b 4 b b
periodo?
(La  empresa  comcibe  distintas formas de i 4 : :
conservacitn de los prodsctos termimados?
(El empaquetada del producto se potencia de ] 4 ] ]
acuerdo a las disposiciones del mercado?
L5 adquieren noevos sistemas para la reduccidn de b 4 b b
ks procesos”
Calificar de 1 a 4 puntos.
ASPECTOS GENERALES
ASPECTIOS 51 (0] DBESERVACNHINES
El imstrurmento conlbpeme instrucciones claras v pracisas para responder el cuestionaroe X
Los ftems permiten el logro del objetive de b investigacadn X
Los ftems estin disgribuidos en forma lgea v secuencaal. X
El mimwero de items es suficiente para recoger by informacidn.  En caso de ser negaliva su X
respuesta, sugera los items a afiadir.
Hay alguna dimensadn que hace parte del constructo vy no foe evalusda. Y
VALIDEZX
APLICABLE 51 M
APLICABLE ATEMDIEMDN A LAS OBSERVACIONES sl o ]

Valsdado por: Msc. PARLO ARNULFO SANTOS DIAZ

Fecha: 06/ 11 7 2020

Firma:

Telkifon: 943643426

Email: pablite 165333 @ hotrmail com
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Validador 03

U'NIVERSIAL 5AMN PEDELD
VICEREC TORAD ACADEMBCC
FACULTAD DE CIEMNCIAS ECONOMICAS ¥V ADMINISTRATIVAS
ESCUELA ACADEMIOO PROFESHINAL DE ADNINISTRACTON

&

Respetade Experto: Usted ba sido seleecionade para evaluar <] instrumenios:
diz la imvestigaaion ttulada- Sistema de gestion de cabdad v la competntmvedad del fundo La EKianta, Chimboede —

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Cusstionarie  gue hace parte
2020, La evaluacsin de los mnstmamentos ex de gran relevancia para ograr que soan vialides v que los resultados
phtenidos a partir de éxlos sean utilizados eficsentemente; aporando tante a la elaboracion de las Tess como de

= aplicaciones. Agradecemos su valiosm colaboracion

NOMBRES ¥ APELLIDOS DEL JUEZ: _Mas ey Filoprguas "?mrm o L
foewrapoe  Pofirdo:
AREAS DE EXPERIENCLA PROFESIONAL: D wwrsron D& Fluvaar#od-

FORMACHOMN ACADEMICA:

TIEMPO 2/ asod CARGO ACTUAL T sarsad ool Sifs 8os i (i
INSTITUCION: S fec®e Sovecval D Shivp - S et

Objetivo de la imveshigacion:

Dieterminar la relacidn entre ¢l sistema de gestidn de calidad v la competitividad del Fundo La Kiarita,

Chimboie — 2020,

D acuerdo con los sigusentes indicadores califigue cada uno de los #ems segiin comesponda.

CATEGIELA CALIFIC AT IS IV A DR
SUFICIENCIA 1. Mo cumple con &l oriterio =Los itemms no son suficientes parn medir b dimension
Los fpems gue perienecen a | X Bajo navel sLos beres miden algin aspecto de la dmensidn pero no
o mmisma dimsensidn hastan | 3. Modersdo nivel comesponden con ln dimersidn rotal
para obiener b mediciin de | 4. Alo mvel =8 deben incremeniar alpanos ibems para pedier evaluar
ésta I dimensicin completansente.
=Los e son sufichenbes.
CLARIDATY 1. Mo cumple con el cnteris | <El ibem no es claro
El iem =e comprende | I. Bajo nivel <El it requicre bastmntes modificociones o una
fcilmente, e decr  sa | 3 Modersdo nivel modificaciin may grande en &l oso de lao palabras de
sintictica v semintica sonm | 4. Aho mivel souerdo con su significedo o por la ordenscidn de las
adeooadas i mas.
<8¢ poquiere una modificackin muy especifica de
alguncs de kos términes del fiem
=El ibean es claro, tene seméniicn v sintaxis sdecusda
COHERESNT LA 1. Mo cumple con &l oriterio <El bz no tiene relacidn gica con la dimension.
El e tieme relacidn bgica | 2. Bajo navel <El ibean tiene una relscitn inngencial com la dimensidn
com b dinensiin o indicador | 3. Moderado nivel =El Rem tiens uwra relaciin moderada con kb dimensidn
que estd midiendo. 4. Ao mivel que esid midiendo.
<El itz s encuenira completamente relacionado con ln
dimersidin gue ecth midiendo.
RELEYANCLA I. Mo cumple con el orterio | <El fem poede ser elimmado sin que se vea ofecinds la
El iem e esencial o | I Bajo navel mediciin de la dimensidn
imporiante; e decir, debe ser | 3. Moderado nivel <El item tiene algoma relevancia, pero oiro iem puede
imchaido. 4. Aho mivel estar inchryendo ko qoe mide éste.
<El ibean es relativa iImporianie.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ¥ LA COMPETITIVIDAD DEL FUNDO LA KIARITA, CHIMBOTE — 2020”

OBSERVACIONES

DIMENSION ITEM SUFICIENCIA | CDOHERENCILA RELEVANCIA CLARIDAD (5i debe modificarse un
item por favor indigue)

sLa empresa sostiene un mapa de proceso visible y entendible 3 3 3 3
sobre la implementacion del SGC?
+La empresa mantiene un mameal de calidad imstitweional 3 3 3 3

Documentacidn | adecuado para la implementaciin del SGC?

del .n:j:ﬂc_[m de .5e¢ realizan evaluaciones periddicas respecto al desarrollo de la 4 4 + +

gestiin
SGCT
15 cupiden actas o informes sobre las evaluaciones como 4 4 + +
evidencias?
s Los directivos manificstan su compromiso a diario en la 3 3 3 3
implementacion del SGCT
JEl tratamiento de los arindanos se realiza de acuerdo a una 3 3 3 3
politica de calidad institucional impartida por la directiva™
JConsidera que la empresa cuenta con objetivos coherentes y 4 4 + +
medibles?
JReconoce que existe planificacidn constante para cada accidn 3 3 3 3
Responsabilidad | yomaba sobre ¢l desarrollo del SGC?
de direccion
8¢ cuenta con un drea o responsable del mancjo de las 4 4 + +
condiciones de calidad de la empresa?
+La empresa cuenta con sistema de comunicacion interna 3 3 3 3
eficaz?
sLos directivos fiscalizan su labor de forma eventual? 4 + +
+La empresa le dota de materiales y maquinarias necesarias para 4 + +
¢l desarrollo de su labor?
Gestian de JConsidera que la empresa mantiene un personal profesional v 3 3 3 3
recursos adecuado para el desarrollo de la calidad?

+La empresa dispone de un establecimiento amplio y adecuado 4 4 + +

para ¢l desarrollo de la operatividad?
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JLa empresa presenta un ambicnte de trabajo inocuo ¥ necesario 4 4 + +
para ¢l mancjp de los productos?
JLa empresa le impone una meta de producckbn para su labor 3 i 3 3
operativa diaria?
LLa empresa cumple con las solicitudes de entrega de los 4 4 + +
clientes de forma adecuada™
i La empresa dispone de una amplia lista de proveedores? 3 i 3 3
Realizacion del 775 empresa clectia cvaluacion ¥ cambio constante de sus 3 3 E] 3
producto
proveodonesT
LLa empresa desarrolla conteo diario sobre la produccidn 4 4 + +
realizada?
4 La empresa codifica los lotes de produccion para cumpli 4 4 + +
comectamente con los pedidos de los clientes?
4 La empresa cuenta con un grupo suditor? 4 + +
L5e cjecuta la auditoria periddica de los procesos de elaboraciin 4 + +
de los productes?
Mediciin,
andlisis y 4La empresa cuenta con un protocole de verificacidn v 4 4 4 4
o disposiciin del producto defectuoso?
JConsidera que la empresa sosticne una politica de mejora 4 4 + +
continua en sus procesos?
] DBESERVACIONES
IMENSIOMN ITEM SUFICIENCIA | OOHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD {5i debe modificarse un
item por favor indigue)
JConsidera que la empresa invierte en la tecnologia de sus 4 4 + +
mEAqUinarias y equipos?
JConsidera que la tecnologia agiliza ¢l trabajo operativo de ka 4 4 + +
empresa’
Inmovaciin 4 La empresa dispone de un desarrollo de mejora contimsa 3 i 3 3
adecuada?
JLa empresa curnple con sus objetivos de acuerdo a sus tiempos 3 i 3 3

establecidosT
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:La empresa utiliza la menor cantidad de recursos para la

consecucion de sus metas?

;La empresa utiliza su tecnologia para mitigar los errores de su

producto?

;La empresa dispone de un plan de contingencias ante posibles

problemas suscitados?

tad

:Considera que la empresa logra adaptarse a los requerimientos

de su mercado?

("¥)

;La empresa cumple con sus pedidos de produccion con

rapidez?

:Reconoce que la empresa resuelve sus errores con rapidez?

;Considera que la empresa mantiene una eficacia adecuada?

:Considera que la empresa puede acceder a comercializar otra

fruta?

:Reconoce que la empresa tiene los recursos para producir otro

producto agricola?

Creacion de
valor

;La empresa siempre se preocupa por el bienestar de sus

usuarios?

Existe un departamento o encargado de la atencion de los

reclamos o dudas del cliente?

;Considera que los reclamos de los clientes se solucionan de

forma adecuada?

;La empresa aumenta su produccion periodo a periodo?

:La empresa concibe distintas formas de conservacion de los

productos terminados?

+El empaquetado del producto se potencia de acuerdo a las

disposiciones del mercado?

:Se adquieren nuevos sistemas para la reduccion de los

procesos?
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Calificar de 1 a 4 puntos.
ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS S| NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario X
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. X
Los items estan distribuidos en forma logica v secuencial. X
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser negativasu | x
respuesta, sugiera los items a afladir.
Hay alguna dimension que hace parte del constructo y no fue evaluada. X
VALIDEZ
APLICABLE NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES | NO

Validado por:

Fecha:
I wevicnope 2030

Firma:

Teléfono: C?f/ 3639/ [4

Email. TVICYT. 28 07 @ hotmac/. cony
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Anexo 05. Confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad del cuestionario sobre el sistema de gestidn de calidad

VALORACION
EXCELENTE
BUENO

P9 |P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17(P18[(P19|P20|P21|P22[P23|P24|P25

P8

P7

P 6

P5

P4

P3

P2

DATOS| P1

10
11

12

13
14
15

RANGO

Resumen de procesamiento de casos

>0.90
>0.80
>0.70
>0.60
>0.50

0.50

<=

ACEPTABLE

CUESTIONABLE

MALO

INACEPTABLE

%
100.0
0.0
100.0

15

Vélido

Casos

Excluid

15

Total
a. La eliminacion por lista se basa en todas

Estadisticas de fiabilidad

N de elementos

25

Alfa de
Cronbach

0.819

73



Confiabilidad del cuestionario sobre la competitividad

VALORACION
EXCELENTE
BUENO

P9 [P10|P11|(P12|P13|(P14|P15|P16|P17|P18|P19|P20

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

DATOS

10
11
12
13
14
15

RANGO

Resumen de procesamiento de casos

>0.90
>0.80
>0.70
>0.60
>0.50

0.50

<=

ACEPTABLE

CUESTIONABLE

MALO

INACEPTABLE

%
100.0

0.0
100.0

15

Casos Valido

Excluido

Total
a. La eliminacion por lista se basa en todas

15

Estadisticas de fiabilidad

N de elementos

20

Alfa de
Cronbach

0.803

74



