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RESUMEN

La investigacion tuvo el objetivo de determinar la relacion de la cultura
de seguridad y el desempefio laboral en el personal de FONDEPES en
Paita, 2019. Por lo que se planted la siguiente cuestion: ;Cudl es la
relacion entre la cultura de seguridad y desempefio laboral del personal
de FONDEPES - Paita, 2019?. De nivel descriptiva, relacional y
correlacional, de corte transversal no experimental. La poblacion del
estudio se constituyd por 40 trabajadores de la Unidad Operativa de
FONDEPES, Paita. En la recogida de datos la técnica y el instrumento
que se aplicd la encuesta, y el cuestionario se obtuvo los siguientes
resultados Se describid la correlacion fuerte de 0,637 con un nivel de
significancia 0,000 < 0.05 denotandose existe relacion entre clima de
seguridad y desempefio, también se detallé la correlacion fuerte de 0,716
con un nivel de significancia 0,000 < 0.05 denotandose existe relacion
entre comportamiento de seguridad y desempefio y se conocid la
correlacion fuerte de 0,650 con un nivel de significancia 0,000 < 0.05
denotandose existe relacion entre ambiente de seguridad y desempefio
del personal. Concluyendo; se determind que; el coeficiente de
correlacion fuerte positivo de 0,754 y el con un nivel de significancia
0,000 <, 0.05 por lo tanto; existe relacién entre la cultura de seguridad y
desempefio personal asimismo el valor r; es positiva y tiene correlacion

positiva fuerte.

Palabras clave: Ambiente, comportamiento, cultura, desempefio y

seguridad.



ABSTRACT

The research aimed to determine the relationship between safety culture
and job performance in FONDEPES staff in Paita, 2019. Therefore, the
following question was raised: What is the relationship between safety
culture and job performance of the staff of FONDEPES - Paita, 2019?.
Descriptive, relational and correlational level, non-experimental cross
section. The study population consisted of 40 workers from the
Operational Unit of FONDEPES, Paita. In data collection, the technique
and instrument that applied the survey, and the questionnaire, the
following results were obtained.The strong correlation of 0.637 with a
significance level of 0.000 <0.05 was described, denoting a relationship
between safety climate and performance, also The strong correlation of
0.716 was detailed with a significance level of 0.000 <0.05, denoting
there is a relationship between safety behavior and performance, and the
strong correlation of 0.650 with a significance level of 0.000 <0.05,
denoting there is a relationship between safety environment and
performance of the personal. Concluding; it was determined that; the
strong positive correlation coefficient of 0.754 and the one with a
significance level of 0.000 <, 0.05 therefore; there is a relationship
between the safety culture and personal performance, as well as the r

value; it is positive and has a strong positive correlation.

Keywords: Environment, behavior, culture, performance and safety.



© oo N o 0o bk w0 DR

[
= o

INDICE

PALABRAS CLAVE

TITULO

RESUMEN

ABSTRACT

INTRODUCCION
METODOLOGIA.

RESULTADOS.

ANALISIS Y DISCUSION.
CONCLUSIONES. Y RECOMENDACIONES
AGRADECIMIENTO.
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 PODIACION ......ccuiiiiiiiiicieeee e 23
Tabla 2 TECNICa € INSIIUMENTO .....cveiveiieiiiiieieieie e 24
Tabla 3 PUNTUACION .......ccvviiiciicieecese ettt na s 24
Tabla 4 Acumulacién de puntuacion de cultura de seguridad............cccccoevnnnee. 25
Tabla 5 Validacion de EXPErtoS .........cccveveiieieeie e 25
Tabla 6 Fiabilidad de la invVestigacion...........ccccocvieii e 26
Tabla 7 Cruce de variables cultura de seguridad y desempefio personal ............ 28
Tabla 8 Resumen de procesamient0 de CASOS.........c.civereereereeriesreeseeseeneeseesenns 30
Tabla 9 Prueba de normalidad de las variables del estudio............c.cc.ccocevvnnnnn. 30
Tabla 10 Correlacion de la cultura de seguridad y desempefio personal ............ 31
Tabla 11 Relacion entre clima de seguridad y desempefio personal.................... 32
Tabla 12 Correlacion entre clima de seguridad y desempefio personal .............. 33
Tabla 13 variables Comportamiento de seguridad y desempefio ..........c.cc.co..... 34
Tabla 14 Correlacion:comportamiento de seguridad y desempefio .................. 35
Tabla 15 Tabla cuzada entre ambiente de seguridad y desempefio .................... 36
Tabla 16 relacion entre ambiente de seguridad y desempefo ..........c.ccocevvreennne 37

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Cultura de seguridad ............cccoeeiieiieiieie e 10
Figura 2 Modelo de disefio de trabajo.........cccceveriiiniiiniieeee e 12
Figura 3 Cruce de Variables ... 28
Figura 4 Cruce de las variables clima de seguridad y desempefio ...........c......... 32
Figura 5 Variables Comportamiento de seguridad y desempefio .............c......... 34
Figura 6 Tabla cuzada entre ambiente de seguridad y desempefio .................... 36

Vi



5.1.

5.1.1.

INTRODUCCION

En la actualidad las empresas tanto privadas y publicas se desarrollan en un
mundo globalizado de alta competencia y tendientes a mejores resultados,
donde el factor humano es fundamental en el cumplimiento de los objetivos
de la empresa, es decir una gestién administracion por objetivos y resultados
a la vez con personal competitivo, a la par con el cumplimiento de las
disposiciones de seguridad, que deben ser implementadas por el empleador y
cumplidas por los trabajadores de acuerdo con las distintas labores asignadas
y a las disposiciones implementadas por la empresa en relacién a la seguridad
y salud laboral que permita la realizacion de un trabajo productivo en
equilibrio con la seguridad integral de la masa laboral. En ese contexto la
investigacion se enfocd en describir la relacion directa entre cultura de
seguridad y desempefio del personal de FONDEPES - Paita, 2019.

Antecedentes y fundamentacion cientifica.

Antecedentes.

El estudio se fundamenta con investigaciones previas a nivel internacional,
nacional y local a continuacion se presenta los antecedentes relacionados con
las variables cultura de la seguridad y desempefio laboral; se detallan a

continuacion:

Arizaga (2019) realiz6 la investigacion: cuyo objetivo fue precisar la relacion
existente entre valores organizacionales y desempefio laboral. El estudio fue
transversal y correlacional, para ello; se aplicé el cuestionario a 106
trabajadores. Los resultados destacados del estudio revelaron la existencia de
una correlacién directa y sélida entre valores organizacionales y desempefio
laboral, lo que indica que, el desempefio laboral se desarrolla acorde a las
practicas en valores organizacionales, los que crean un buen clima
organizacional y mejoran el desenvolvimiento de los trabajadores en sus
funciones, coadyuvando al cumplimiento de los objetivos, lo cual promueve

mejoras en su desempefio en el aula; méas del 51,9% del personal presenta un



eficiente desempefio laboral, un 41,5% tienen un desempefio muy eficiente y
el 6,6%, un desempefio regular. Conclusion, se determiné que el desempefio
laboral tiene un nivel eficiente, caracterizado por el trabajo en equipo, las
buenas interrelaciones personales, el interés y las ganas de superacion tanto
personal como profesional que tienen la mayoria de trabajadores

administrativos, docentes y nivel jerarquico.

Aguirre y Carrillo (2018) desarrollaron el estudio: con el propésito de
identificar la relacion entre “Motivacion y desempeiio laboral”. El estudio fue
no experimental, correlacional y transversal y la muestra estuvo constituida
por 20 trabajadores, los resultados mostraron que el nivel de motivacion
obtuvo un nivel bajo y respecto al desempefio laboral un nivel muy alto; con
la prueba de correlacién, se determin6 que existe relacion significativa entre
las variables motivacion y el desempefio laboral, ya que se obtuvo 0.810 como
valor del coeficiente de correlacién. Se llegé a las conclusiones que la
relacion es importante entre motivacion y desempefio laboral, al existir una
correlacion positiva fuerte, en otras palabras, a mayor motivacion laboral

mejor desempefio laboral.

Flores, Capa C. y Capa L. (2018) realizaron la investigacion: cuyo propdésito
fue estudiar la cultura de seguridad, accidentes y enfermedades derivadas del
trabajo. El estudio fue descriptivo y correlacional. La poblacion fue
compafiias de la ciudad de Machala, Ecuador; se utiliz6 como técnica la
encuesta. Los resultados evidencian que en un 40% los colaboradores no
fueron pre — capacitados en seguridad, que el 50 % desconocian a qué tipo de
riesgo estaban sometidos, mientras que el otro 50 % si tenian pleno
conocimiento de ellos; asimismo, que las inducciones se realizaban en un
75% de las compafiias, por lo tanto, la manipulacion de equipos e
instrumentos no representaban peligro para ellos, por otro lado que el 45% de
los colaboradores no son entrenados en seguridad ello por falta de seriedad y
responsabilidad de las compafiias con la seguridad y la normativa de

prevencion como reglamento y politicas, también que el 43% nunca utilizaron



los Epps o eventualmente, por falta de pautas de control de la compafiia y
responsabilidad de los trabajadores. En conclusion se determind que en un
50% los colaboradores no tienen induccion en cuanto a las funciones de su
trabajo, que se desatendieron de los peligros a los que se encontraban
sometidos y que el 45% no desarroll6 sus labores dentro de un ambiente de

trabajo seguro.

Montalban (2018) realizé la investigacion: cuyo objetivo fue determinar la
relacion del desempefio laboral de los trabajadores y la satisfaccion del
cliente. El estudio, fue descriptivo — correlacional de corte transversal,
empleandose una poblacion de estudio de 150 clientes, para ello se utilizo
como técnica la entrevista y como instrumento el cuestionario. Los resultados
indicaron que la relacion del desempefio laboral con la satisfaccion del cliente
es significativa, pero moderada en 0.46, que la percepcién del desempefio es
regular en relacion a los factores actitudinales de los trabajadores (41.8%).
Concluyendo; se determinG que el nivel de percepcion del desempefio
relacionado con factores actitudinales del trabajador denotandose en el clima
es en termino medio mostrando fortaleza en los indicadores actitud
cooperativa (58.2%) y disciplina y responsabilidad (52.0 %), que el liderazgo

se encuentra en un nivel muy alto (74.5%).

Berrios (2017) realizé la investigacion: cuyo objetivo fue determinar la
efectividad de un programa de prevencion de riesgos en el trabajo sobre el
desempefio, el estudio fue descriptivo y transeccional, por lo cual se empleo
una poblacion de 35 trabajadores, utilizo la tecnica de observacion y como
instrumento la ficha de evaluacion de desempefio. Los resultados
establecieron que antes que se implemente el programa de riesgos, el
desempefio bueno presentaba un porcentaje de 74,3% y el desempefio regular
25.7%, no existiendo indicador de desempefio muy bueno, en cambio luego
que se implementara un programa de seguridad se evidencié que un 65,7 %
de trabajadores presentd un desempefio bueno, mientras el 28,6 % regular y

el 5,7 % presento un desempefio muy bueno; asimismo, que las actividades



tanto tedricas como précticas del programa de seguridad de riesgos no
contribuyeron a la mejora importante de las competencias entre ellas:
integridad e iniciativa, eficiencia, comunicacion, adaptabilidad, trabajo en
equipo y cumplimiento de objetivos. En conclusién, el programa de
prevencion no fue eficaz sobre el desempefio de los trabajadores.

Diaz (2017) realiz6 la investigacion: Seguridad y desempefio laboral. El
objetivo fue determinar la relacion existente de la seguridad en el trabajo y el
desempefio, el estudio fue de corte descriptivo y la muestra que se utilizo fue
de 50 trabajadores a quienes se les aplico un cuestionario. Lleg6 al resultado
gue un 60 % estima que los equipos de seguridad son adecuados para ejecutar
sus funciones de forma segura, el 49% consideraron que las medidas de
seguridad fijadas por la empresa son buenas y un 14 % indicaron que deberian
mejorarse, asimismo un 80 % de los trabajadores cumplen y se esfuerzan por
alcanzar las metas de la empresa y un 66% alcanzé un interés de mejora
constante en el trabajo. Se concluyé que, existe relacion entre seguridad y el
desempefio, ya que al contar la empresa con disposiciones de seguridad los
trabajadores ejecutan un trabajo més eficaz y seguro, lo que les ha permitido

controlar accidentes y enfermedades en el trabajo.

Falconi y Guerrero (2016) ejecutd el estudio: Diagnostico y propuesta de
mejora para la cultura de seguridad. El objetivo fue conocer las causas que
generaron alto indice de incidentes en la empresa. Asimismo, la metodologia
empleada en la investigacion fue, el método de casos, para ello el autor
empled entrevistas y encuestas aplicadas a una muestra de 40 trabajadores.
Los resultados promovieron la propuesta de estrategias para mejorar la
cultura de seguridad de la empresa, la cual contiene cuatro fases: valores de
seguridad, estrategias de seguridad, clima de seguridad y desempefio; de otra
parte, recomienda que la empresa fomente mejoras del Sistema de Gestion de
Seguridad (SGSST) utilizando como referencia las disposiciones de OHSAS
0 ISO, asimismo, que las acciones tomadas deben abarcar a todos los
miembros de la empresa para promover la cultura de seguridad. Concluyendo



determino que la empresa cumple con entregar los materiales, equipos y
procedimientos necesarios para el clima de SST, por otra parte, que es
imprescindible una adecuada gestion del recurso humano para lograr un mejor

impacto de la cultura de seguridad.

Minauro (2017) investigo y elaboré la Propuesta de investigacion: Cultura de
seguridad y su relacion con el desempefio individual en la Organizacion cuyo
objetivo fue determinar la importancia de la seguridad en la organizacion de
disefio de corte transversal, correlacional causal se aplicd la encuesta a la
muestra represeantiva cuya unidad de analisis es el trabajador, el muestreo
aleatorio simple en el marco el estudio se inici6 con la revision de la literatura
sobre la Cultura de Seguridad, en el desempefio de los trabajadores de una
empresa. En base a la Teoria de Apoyo Organizativo, de los potenciales
beneficios de una Cultura de Seguridad fuerte, incidiendo especificamente,
en los efectos de la productividad, el desempefio y/o rendimiento de sus
trabajadores y de la minimizacion de errores denominado “falacias del nivel
equivocado” (Rousseau, 1985) en los resultados el rol mediador del
Comportamiento Organizacional Ciudadano (OCB por sus siglas en inglés)
demostrd ser el comportamiento que contribuye a la eficacia de la
organizacion tambien identifico el factor critico es la seguridad en la
organizacion, concluyendo el comportamiento componente de la cultura de

seguridad se relaciona con el desempefio individual en la Organizacién.

Beltran, Lopez, Murcia y Salamanca (2015) ejecutaron la investigacion cuyo
propdsito fue determinar y valuar los aspectos de seguridad relacionados con
maquinaria e implementos de trabajo. El estudio, fue de corte descriptivo,
transversal, la poblacion fue de 2570 trabajadores. Se utiliz6 el instrumento
el cuestionario. Los resultados determinaron un nivel 6ptimo de conocimiento
y el nivel de peligro del trabajo tiene relacion con el peligro mecanico y se
constata supervision, con limitados controles. Se concluye que la compafia
maneja adecuadamente la seguridad para el cuidado de la salud del
colaborador, siendo pertinente se incluyan procesos que reduzcan los riesgos,



ademaés es fundamental se implemente una cultura de proteccion y seguridad

que nazca desde el trabajador.

Chiang y San Martin (2015) realizaron la investigacion: cuyo objetivo fue
valorar el desempefio y su relacion con la satisfaccion laboral. El estudio, fue
descriptivo y correlacional con disefio transversal no experimental,
empleandose una poblacion de estudio de 259 trabajadores, para ello se utiliz6
como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados
muestran un nivel de desempefio alto. Conclusion se determiné la relacion

significativa de las variables.

Hellenbroich, Reyes, y Torres (2015) desarrollaron la investigacion con el
objetivo de realizar: “Diagnostico y propuesta de mejora de la cultura de
seguridad”. Para lo cual el investigador realizd encuestas y entrevistas a una
poblacion de 81 trabajadores de la empresa, los resultados mostraron que la
cultura de seguridad en la empresa no esté en el nivel de excelencia, por lo
que es necesario poner en practica un plan de seguridad estructurado para la
empresa. Llegd a la conclusién que los mecanismos para la cultura de
seguridad no impactan en las distintas areas, ni se practican, lo que evidencia
que la cultura de seguridad no se encuentra popularizada; por otro lado, que
la alta direccidn debe comprometerse para reforzar la cultura de seguridad; se
debe consolidar un mejor control para el cumplimiento de los procesos de la
cultura de seguridad, que involucre al personal de planta y alta direccién
conformandose grupos polifacéticos que se comprometan con las normas de
seguridad y, que para crear cultura se debe incluir nuevas practicas, las que
deben incluir un seguimiento minucioso, logrando ello con el apoyo de los

altos mandos de la organizacion.

Martinez y Montero (2015) realizaron la investigacion: cuyo objetivo fue
determinar el nivel de la cultura de seguridad entre ellos las disposiciones
normativas que los rigen, los comportamientos, la percepcion, entrenamiento

recibido, compromiso. El estudio, fue descriptivo y transeccional,



5.1.2.

empledndose una poblacion de estudio de 435 trabajadores, para ello se utiliz6
como técnica la entrevista y como instrumento el cuestionario. Los resultados
indicaron por dimensiones que la cultura refleja un 6ptimo nivel de
aprobacion. Conclusion, se determind que la mejora de cultura de seguridad
tuvo como influencia el manejo de mejores précticas en seguridad,
permitiendo la disminucion acentuada de los accidentes, asimismo que la
dimensién compromiso, percepcion y confianza han obtenido mejores

resultados en la investigacion planteada.

Martinez y Cremades (2012) realizaron la investigacion: cuyo objetivo fue
determinar el cambio del nivel de seguridad por medio del incremento de la
cultura y el liderazgo de la seguridad. El estudio, fue descriptivo y
correlacional, empleandose una poblacion de estudio de 556 trabajadores,
para ello se utilizd como técnica el estudio de casos y como instrumento el
cuestionario. El resultado indic6 se mejoré el dialogo y la seguridad basada
en las conductas, donde los grupos de mejora se incrementaron al doble con
un porcentaje del 73%, logrando la solucion de conductas peligrosas, las
conductas seguras se incrementaron en un 213%, ademas se obtuvo que al
priorizar el liderazgo involucrando a la alta direccion y hasta el nivel de
supervisor, se obtiene reducir en 80% los accidentes laborales. Concluyendo
se determin0 que el liderazgo de la seguridad junto a la cultura de seguridad

son indicadores de un 6ptimo desempefio de la seguridad.

Fundamentacion tedrica

En la revision de la literatura en blasqueda de la tedrica de la cultura de
seguridad y el desempefio laboral base de la investigacidn se apoyo en cuanto
a la variable cultura de seguridad segin el Modelo Cooper y por desepefio
laboral el Modelo de disefio de trabajo de Parker, Wall y Cordery (2001)

quienes clasifican dos formas de medir el desempefio: o unipersonal y grupal.



Con respecto a la variable de Cultura de seguridad

La Cultura de seguridad, es la totalidad de valores y sabidurias compartidas
en los niveles de la organizacion son soporte en la conviccién que la seguridad
es crucial y es responsabilidad de la persona (Saliba, 2014) asimismo segun
Boughaba, Hassene y Roukia (2014). Dice es un concepto a la fecha ambiguo
asimismo es motivacion de los trabajadores a ejercer cultura de seguridad
Optima para ello se necesita del deber en primera linea de la alta direccion, en
razén es quien imparte las reglas a seguir en la gestion administrativa y tienen
influencia en la actuacién de los trabajadores, ademas deberia delinear la
seguridad como un modelo a seguir por medio de comportamientos

adecuados y con un liderazgo sélido en la empresa (Hellenbroich, 2015).

La cultura de seguridad, integradora de los valores, principios, normas de
conducta y conocimiento con relacion a la prevencion de riesgos, que son
distribuidos entre los integrantes de la organizacién y la seguridad laboral
comprende el conjunto de acciones que conlleva al personal a realizar las
tareas de forma segura en armonia con el ambiente de trabajo y la proteccion
de la salud contribuyendo al manejo eficiente por parte del recurso humano

concordante con el fundamento de la normatividad (D.S. 005-12-TR).

En 2015, Rivera nombrd, velar por la salud y la seguridad de los trabajadores
son los objetivos principales de cultura de seguridad, que permiten el control
de la exposicion de los riesgos mas significativos desarrollados por los
trabajadores en sus actividades y el manejo mas eficiente que impacta
positivamente en la gestion de la empresa asimismo se debe instituir como
componente de la cultura de la organizacion, implica posturas, competencias
y patrones de conducta tanto individual como grupal que afecta la seguridad
laboral, en consecuencia, la seguridad de todos los empleados y entre otros :
a) Evitar lesiones y muertes por accidentes, la pérdida de los recursos
humanos por lo tanto disminucion de la productividad b) Minimizar el precio
que resultan de los accidentes y maximizar los beneficios para la

organizacion. ¢) Mejorar la imagen de la empresa, con indice de seguridad



alto para el trabajador, logrando un mayor rendimiento en el trabajo asignado.
d) Contar con estadisticas que nos muestren el avance en seguridad o el

descenso de los accidentes o circunstancias que los generen.

El trabajador relaciona el clima laboral con el medio social o con su entorno
desde las percepciones de politica y métodos, sin considerar la formalidad,
desde esta Optica las empresas deben gestionar un adecuado clima de
seguridad, también del desarrollo de actividades seguras en la empresa (Dzib,
Campos, Novelo y Pérez, 2016). Asimismo, en la organizacién empresarial
existen interacciones directas entre el clima de seguridad y otros factores que
influyen en el comportamiento de seguridad laboral, de manera positiva 0
negativa tambien impactando en las expectativas deviniendo la alteracion de
los indicadores de seguridad de la empresa y del manejo de la cultura de
seguridad. En vista el clima de seguridad son las apreciaciones de los
trabajadores referente a la seguridad y que impacta directamente en la
conducta de la organizacion, por ello, cuanto mas se compromete la empresa
por medio de la gerencia e integre a sus colaboradores con seguridad el clima

tendrd un manejo eficiente (Serafin, 2018).

En razon que; la seguridad laboral, es considerado el eje fundamental del
sistema de gestion de seguridad en las empresas permitiendo el manejo
adecuado oportuno de los accidentes o incidentes presentados en la rutina
laboral (Cérdova, 2019)

En el andlisis de las teorias tambien en concordancia con la normativa
nacional se analiza el desarrollo de la seguridad y se fundamenta en la base
tedrica del Modelo de cultura segiin Cooper (2000) quien expresa que la
cultura de seguridad en la empresa esta constituida por tres fases clima de
seguridad, comportamiento y ambiente de seguridad. VVéase figura 01

El clima de seguridad se demuestra a través de las actitudes, impresiones y

convicciones que comparten los miembros de una comunidad laboral frente a



b)

la seguridad, también se relaciona a la persona que se refleja por el clima de
seguridad o que permite medir la cultura en seguridad laboral.

En cuanto al comportamiento (actos seguros o inseguros), abarca la
identificacion del trabajador con la seguridad, que se pueden evaluar por la
observacion de la conducta del trabajador.

En cuanto al ambiente en el que se desarrolla la seguridad tiene relacién con
los aspectos referentes a gestion de seguridad (SGS) con los que cuenta la
empresa y que pueden valorarse por medio de inspecciones constantes
establecidas interiormente por la empresa o por auditorias.

Las tres fases permiten realizar un examen de la cultura de seguridad.

La figura muestra el estandar de cultura de seguridad planteada por Cooper
(2000), es fundamental ya que permite medir los elementos méas importantes
como las percepciones, actitudes y comportamientos relacionados a la
seguridad por parte de los trabajadores en sus actividades y el rango de
compromiso con la gestion de la seguridad y prevencién laboral por parte de
la empresa, asimismo, el manejo eficiente de los resultados aplicados por el

modelo contribuye a elevar la cultura de seguridad de la compaiiia.

Conducta de seguridad a Percepciones v actitudes que
través de actos seguros o inferactian en la comunidad
inseguros, que muestra labora v reflejala cultura de
el compromiso delos PERSONA seguridad.
anpleados Clima de segundad

(Encuesta)

Todos los aspectos deun
SMS de una organizacion
quereflejala cultura de
seguridad en e SMS

operativo.
COMPORTAMIENTO MEDIO AMBIENTE
Complmtmmento de Sistema de administracion
seguridad (BBS) segura. (SMS)
(Muestreo conductual) (Auditoria o inspecciones)

Figura 1 Cultura de seguridad
Fuente Cooper (2000)
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El Modelo Cooper, es el estudio que se relaciona y describe la cultura de
seguridad, donde los trabajadores desarrollan la prestacion de sus servicios en

relacion a la cultura de seguridad.

Con respecto a la variable Desempefio laboral.

Es la realizacién de actividades del individuo en la organizaciéon y se
desarrolla, cumpliendo estandares que coadyuven a la eficiencia, con el
propdsito del cumplimiento de las metas establecidas por los planes del area
y de la empresa, segun el Modelo de disefio de trabajo de Parker, Wall y
Cordery (2001) quienes clasifican dos formas de medir el desempefio: o

unipersonal y grupal
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Antecedentes

Caracteristicas ampliadas
del trabajo

=71

Factores organizacionales
externos

eg

= Incertidumbre ambiental

= Instituciones politicas y laborales
= Mercado laboral

= Tecnologia disponible

Factores organizacionales
internos

e.g.

= Estilo de direccion

= Tareas/tecnologia

= Disefio organizativo (estrategia,

cultura, sistema retributivo, ete.)
-

Factores individuales
eg

= Personalidad proactiva
= Creencias de eficacia

= Confianza interpersonal

Figura 2Modelo de disefio de trabajo
Fuente: Parker, Wall y Cordery (2001)

Nivel individual

e.g.

= Control del puesto

= Variedad de habilidades

= Retroalimentacion y/o
monitorizacion del desempefio

= Demandas cognitivas

= Demandas fisicas

= Demandas emocionales

= Conflicto de rol

= Oportunidad para la adquisicion
de habilidades

= Contacto social

Nivel grupal

eg.

= Autonomia grupal

= Retroalimentacion grupal

= Variedad de habilidades grupales

= Interdependencia de tareas
grupales

Interaccion entre caracteristicas

del trabajo

= Nivel individual (p. ¢). demanda
y control)

= Nivel grupal (p. ej. autonomia e
nterdependencia)

-

Mecanismos
(resultados intermedios)

c.8.
= Motivacion

= Respuesta rapida -i
= Aprendizaje y desarrollo :
= Procesos de interaccion !
- I
I
------------------- ! Resultados ampliados
v
Resultados individuales Resultados
y grupales organizacionales
e.g. e.g.

= Desempeiio laboral * Productividad

»| = Reacciones afectivas = Satisfaccion del cliente

= Segundad laboral = Absentismo/rotacion

= Actividades extra- = Accidentes
laborales * Innovacion

= Creatividad -

Contingencias

Organizacionales, ¢.g.
= Interdependencia, incertidumbre, procesos de implementacion,
alineamiento de RRHH, sistemas técnicos, sistemas de informacion...

Grupales, e.g.

= Normas, estructuras de conocimiento, tamaiio, composicion de
habilidades, claridad de metas, apoyo informativo, interdependencia de
resultados...

Individuales, e.g.
= Fuerza de necesidad de crecimiento, capacidad, satisfaccion con el
contexto, personalidad proactiva, preferencia por el trabajo grupal,

tolerancia a la ambigiiedad de rol, confianza interpersonal...
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Desempefio unipersonal: Es el mas fundamental porque garantiza la eficacia
de toda la organizacién y el mas complejo, pues interactian componentes
individuales que son diferentes en cada persona, cada una reacciona de

manera desigual en el desempefio de sus funciones en la empresa.

Desempefio grupal: En el interviene una agrupacion de personas que
interacttan en el desarrollo de actividades comunes, implantan un medio de
comunicacion en espacios de tiempo predeterminados. Este desempefio se
puede cuantificar por la interaccion de distintos elementos: Los productos,
métodos de trabajo realizado, desarrollo del liderato, la calidad de tecnologia
y la innovacién suministrada a los trabajadores, entre otros componentes

permitiran medir el nivel de desempefio de los integrantes del grupo.

Ademas, existen otros componentes que abarcan el desempefio:

Segun la Constitucién Politica del Pert de 1993 en su articulo 7, sefiala que:
“El derecho a la salud”. Derecho que garantiza la salud a todas las personas
en el territorio peruano; incluye el ambito laboral, siendo la seguridad y salud
en el trabajo de naturaleza fundamental para la proteccion social y de mejores
condiciones laborales seguras y dignas. En el marco constitucional busca
mejores condiciones que garanticen la vida, el cuerpo y la salud del trabajador
para ello; se dictd la Ley N° 29783 del 2012 y su reglamento con Decreto
Supremo N° 005 del 2012 del Ministerio de Trabajo y se realizd
modificaciones a las mismas de acuerdo a la Ley N° 30222 del 2014, Ley que
modifico la Ley N° 29783, como también al reglamento de acuerdo al Decreto
Supremo N° 006 del 2014 del Ministerio de Trabajo. En este contexto la Ley
y Reglamento es imperativo para los sectores econémicos y de servicios tanto
privados como publicos, abarcando también a trabajadores por cuenta propia;
el objeto principal de la Legislacion es fomentar una cultura preventiva de
riesgos en el trabajo, ello, asumido por la responsabilidad preventiva de la
empresa, el papel de inspector y de control asumido por el estado y la

cooperacion de las organizaciones sindicales en la imagen de los trabajadores;
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estos entes por medio del coloquio social, custodian por el fomento, difusion
y aplicacion de la norma de seguridad. Esta norma legal que permite crear las
condiciones ambientales de forma segura y confiable, la misma que coadyuva
a que el trabajador pueda desarrollar su trabajo de manera eficiente
controlando los riesgos y peligros a los cuales estd expuesto y con ello
contribuye al cuidado de la integridad fisica de los trabajadores, asimismo la

conservacion del patrimonio de la empresa.

Segun Occupational Health and Safety Management Systems - Requirement
(OHSAS, 18001:2007). Norma britanica establece el estandar OHSAS; es
regulador internacional de la administracion de la Seguridad y Salud laboral;
herramienta que brinda a las empresas implementarse y a su cumplimiento
para mejorar de manera continua la seguridad y la salud en el trabajo que
ofrece a sus empleados y permite el logro de productividad de los trabajadores
a través de un mejor rendimiento. Es decir, OHSAS 18001 precisa el
alineamiento de los procedimientos del proceso del sistema y este se vincule
con los otros sistemas en afirmacion de promover un mejor ambiente dentro
de la empresa en razdn que se controla e identifica los riesgos, reduce los
accidentes de trabajo, se cumple con los requisitos legales, mejora las
operaciones de la empresa, reduccion de costos eincremento de la rentabilidad

de la empresa.

El estandar OHSAS; tendra éxito si existe el compromiso de todos los niveles
jerarquicos de la empresa y de la alta direccion., este modelo se sustenta en el
modelo del ciclo de mejora continua de Deming: planificar, hacer, verificar y
actuar (OHSAS, 2007). La seguridad en la salud en el trabajo, la subvencion
de recursos, proporciona talentos profesionales, estructura el sistema y
promueve la realizacion del Iper. La Organizacion Internacional del Trabajo
Por otra parte, indica que, las fases: “Hacer”, implica ejecutar y poner en
desarrollo el plan de seguridad. Asimismo, “Verificar”, concerniente a la
evaluacion de resultados del plan en desarrollo como las acciones correctivas

realizadas. Finalmente, “Actuar”, concluye el modelo realizando una
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evaluacion del plan que coadyuve a promover mejoras de la seguridad en el
trabajo por ello la aplicacion del modelo eficazmente va a permitir un manejo
eficiente de la seguridad y salud en el trabajo, deviene y trasciende para

mejorar la cultura de prevencion y seguridad en la empresa. (O.1.T, 2011)

Asimismo, es responsable de la regulacion de un conjunto de normas
utilizadas por las empresas para la fabricacion, comercio y comunicacion
entre las industrias de las condiciones de calidad o seguridad que deben regir
como mecanismo de buenas relaciones comerciales, desde la 6ptica ISO, tiene
cardcter internacional y reglamenta las condiciones fundamentales para poner
en marcha en el Sistema de Seguridad y prevencién en el Trabajo. El objetivo
de la Norma es contribuir a que las empresas cuenten con un lugar de trabajo
fiable y sano para sus trabajadores, proveedores y terceros, contribuyendo a
la prevencion de accidentes, lesiones y enfermedades ocupacionales y a
destacar el desempefio de seguridad laboral mediante la mejora continla. Las
empresas alcanzan los beneficios porque limita el porcentaje de traumas,
enfermedades y letalidad relacionada a la actividad laboral, descartan los
riesgos asociados con la seguridad y salud laboral, aumentan el desempefio y
la eficiencia en la seguridad laboral, evidencian el compromiso de empresa
con sus clientes y permite cumplir otros procesos de produccion, salvaguarda
el renombre de la marca empresarial, incentiva participacion de la masa
laboral a través de aportes y contribucion y eleva el conocimiento y cultura
de seguridad laboral (1SO 45001, 2018)

El Foro Internacional de Acreditacion (IAF) desarrollado por los grupos de
trabajo de OHSAS e ISO, quienes proporcionaron un documento para las
partes interesadas que optan por realizar el traslado de OHSAS al I1SO 45001
y actividades para su implementacion asimismo un mayor entendimiento del
contexto de la Norma ademas especifica sélo la norma 1SO 45001sera valida
a partir del 13 de marzo del 2021. (Instituto Nacional de la Calidad
[INACAL], 2018).
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5.2.

5.3

5.3.1.

Justificacion.

El estudio se justifica porque en el aspecto préactico, previene los riesgos de
la empresa por tanto resuelve problemas de riesgo desde el impulso de la
cultura de seguridad en la unidad operativa con el objetivo de lograr una
gestion eficiente de la empresa de FONDEPES Paita.

El estudio tiene una justificacion econémica en razon por la optimizacion de
los procesos paralelamente cumpliendo con las normas de cultura y seguridad
permite generar valor agregado por tanto la gestion administrativa denota
eficiencia y eficacia

Tambien en este contexto, el presente estudio tiene una relevancia social,
porque implementa la cultura en seguridad laboral en relacién con el
desempefio, que permita identificar las prevenciones de riesgo asi contribuir
en la gestion de la empresa FONDEPES

Asimismo, la investigacion se justifica metodoldgicamente ya que servira de
referencia para otros estudios en la materia y que contribuya al avance del

conocimiento cientifico en otras investigaciones y en otras empresas.

Problema.

Descripcion de la realidad problemética.

En la actualidad las empresas se desarrollan competitivamente tanto en el
entorno econémico, como social y de acuerdo a los cambios constantes de la
globalizacion implica que se desarrollen planes y estrategias que permitan
resultados optimos en la produccion de bienes y servicios de calidad,
generando cultura de trabajo eficiente que conlleven a la seguridad en el
trabajo es parte fundamental del éxito o fracaso de la capacidad de las
empresas.

La Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral, encargada del
cumplimiento de normas de seguridad entre otras relacionadas a los derechos
socio-laborales, informé en el boletin estadistico de notificaciones de
accidentes de trabajo o incidentes Peligrosos y Enfermedades Ocupacionales
del mes de febrero se registraron 1208 notificaciones sobre accidentes de
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trabajo no mortales, incidentes peligrosos y accidentes mortales siendo los
porcentajes de 93,8 %, 5,1 % y 1,1 % respectivamente y entre los accidentes
que se registraron con mas frecuencia son: golpes, caidas a nivel, esfuerzos
fisicos, aprisionamientos, atrapamientos; asimismo, describe los factores
fundamentales que incitaron los accidentes: artefactos mecéanicos, y
maquinaria de uso frecuente, aparatos manuales y eléctricos, etc., los datos
nos indicaron que existen deficiencias en la gestion de condiciones seguras
laborales en varias actividades empresariales y muestran las falencias en la
culrura de seguridad, clima de seguridad y ambiente de seguridad porque no
se cuenta con el adecuado procedimiento de gestién de seguridad, planes,
politicas, etc., y si cuentan con él no le prestan la importancia necesaria ya
que lo consideran un gasto y no una inversion tanto en la preservacion del
capital humano, como para contribuir a la mejora del desempefio y la
productividad de la empresa (Ministerio de trabajo, 2018) .

En el FONDEPES Paita, los trabajadores realizan servicios operativos de
mecanica automotriz y marina, electricidad vehicular e industrial, soldadura,
torno, fibras de vidrio, trabajos en plataformas himedas en muelle, trabajos
en embarcaciones pesqueras, manipulacion de equipos de congelado y frio,
maniobras y manipulacion de equipos para varado de embarcaciones
pesqueras artesanales, labores administrativas, académicas y de transporte, lo
que implica realizacion de trabajos calificados pero con riesgo latente por ello
son calificados como peligrosos porque esté en riesgo la vida humana del
trabajador por ello es evidente el peligro de la integridad de los colaboradores
que laboran en Paita, por lo tanto, las condiciones de trabajo deben ser
gestionadas eficientemente por la organizacion con los estandares de
seguridad y en condiciones de alta seguridad por ello la cultura de seguridad
se refleja en el desempefio laboral desarrollado por el trabajador denotado en
sus competencias y destrezas inclusive en sus talentos para el logro de sus
tareas.

En este contexto la relacion del recurso humano con su cultura de seguridad
y el desempefio en las labores, es importante De alli; es necesario contar con

recursos humanos mas productivos y preparados en el manejo de la cultura
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5.3.

de seguridad integral, que entrelace al empleador y a los colaboradores,
conllevando a una gestion eficiente de la seguridad laboral a la vez mejorar
el rendimiento y aporte en la reduccion y prevencion de accidentes, manejo
adecuado del medio ambiente, reduccién de gastos por indemnizaciones de
accidentes y coadyuven al cumplimiento 6ptimo de la metas trazadas por la
organizacion.

Ante la perspectiva descrita se traza la pregunta general

¢Cudl es la relacion entre cultura de seguridad y desempefio laboral del
personal de FONDEPES — Paita, 2019? Asimismo, las preguntas especificas:
PE: 1 ;Cual es la relacién entre clima de seguridad y desempefio laboral del
personal de FONDEPES - Paita, 2019?, P.E: 2 (Cudl es la relacion entre
comportamiento de seguridad y desempefio laboral del personal de
FONDEPES - Paita, 2019? Y PE: 3 ;/Cual es la relacién entre ambiente de
seguridad y desempefio laboral del personal de FONDEPES — Paita, 2019?

Conceptuacion y operacionalizacion de las variables.

Para contextualizar adecuadamente la investigacion y permita emitir juicio de
valor objetivo, fue necesario y conveniente citar postulados tedricos relativos
al estudio y la problematica administrativa planteada, que conduzca al
concepto y operacionalizacion de las variables, dimensién e indicador del

proyecto de investigacion; cultura de seguridad y desempefio laboral

Conceptuacion de variables.

Cultura de seguridad.
Es el agregado de valores, principios, normas de conducta y conocimiento
con relacion a la prevencion de riesgos, distribuidos entre los integrantes de

la organizacion. (Cooper, 2000)
Desempefio laboral.

Labor realizada por los colaboradores de manera eficiente para el alcance de
las metas planificadas (De la Cruz y Huaman, 2016)
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Operacionalizacién de variables

Se operacionalizaron las siguientes variables: Cultura de seguridad vy
Desempefio laboral.

Cultura de seguridad, Se midié por el manejo de las percepciones del clima
comportamiento y ambiente, cuantificables por medio del cuestionario.
Desempefio laboral, Se medi6 por los indicadores de las dimensiones

individual y grupal mediante el cuestionario.
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Matriz de Operacionalizacion de las variables: Cultura de seguridad y desempefio laboral.

Variable DEITE o Dimension DEf'mC.'On Indicadores Items Escala Instrumento
conceptual operacional
Percepcidn de la seguridad en el trabajo. 1,2
) Acttud de la seguridad en las labores 3,4 ) )
Clima de Percepcion el riesgo 5,6 Ordinal | Cuestionario
Es el agregado de seguridad Cuantia de accidentes por operacion 7,8 Escala Likert
valores Utilizacion de equipos de proteccion individual 9,10
principios, Se midi6 por el Control de capacitaciones 11, 12
normas de manejo de las Actos subestandar que realiza en el trabajo 13,14
conducta y | Comportamiento | percepciones Conducta de prevencién de accidentes 15, 16 Ordinal Cuestionario
Cultura de | Conocimiento con de seguridad del clima Compromiso frente a la seguridad 17,18 Escala Likert
sequridad relacion - a  la comportamiento | Responsabilidad frente a la seguridad 19, 20
prevencion  de y ambiente, Aplicacién de normas internas de SST (RISST) 21,22
riesgos, cuantificables I i6n del IPER 23 24
distribuidos entre por medio del nnovacion de -C - ’
los integrantes de cuestionario. Procgdlmlento seguros de_trabajos_ 25, 26
la organizacién. | Ambiente  de Politica de SST y la prevision de riesgos 21,28 . Cuestionario
(Cooper, 2000) seguridad Confeccion del plano de riesgos 29,30 | Ordinal | Eceaia likert
Entendimiento de condiciones de seguridad laboral 31 32
en los integrantes del Comité '
Programa anual de seguridad 33,34
Actividades preventivas de seguridad 35, 36
Labor realizada Conocimiento del trabajo 37,38
por los Se medira por | Iniciativa 39, 40 . .
colaboradores de | Individual los indicadores | Disciplina 41,42 Ordinal SLERIED
S e : Escala Likert
~ manera eficiente de las | Eficiencia en el trabajo 43, 44
Desempefio . .
laboral para el alcance de ghm_er)smnes Desarrollo personal 45, 46
las metas individual Y | Relaciones interpersonales 47, 48
planificadas (De Grupal grupal mediante | Trabajo en equipo 49, 50 Ordinal | Cuestionario
la- Cruz 'y P el cuestionario Liderazgo 51,52 Escala Likert
Huaman, 2016). Equipos y tecnologia para realizar trabajos 53,54
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5.4.

5.5.

Hipdtesis

Hipotesis General
HGL1: Existe relacion entre de cultura de seguridad y desempefio del personal
de FONDEPES - Paita, 2019.

Hipotesis especificas.

HEL: Existe relacion entre clima de seguridad y desempefio del personal de
FONDEPES - Paita, 2019.

HE2: Existe relacion entre entre comportamiento de seguridad y desempefio
del personal de FONDEPES — Paita, 2019.

HE3: Existe relacion entre ambiente de seguridad y desempefio del personal
de FONDEPES - Paita, 2019.

Objetivos.

Objetivo general
Describir la relacion entre la cultura de seguridad y desempefio del personal
de FONDEPES - Paita, 2019.

Objetivos especificos.

- OELL: Determinar la relacién entre clima de seguridad y desempefio
del personal de FONDEPES - Paita, 2019.

- OE2: Detallar la relacion entre el comportamiento de seguridad y el
desempefio del personal de FONDEPES — Paita, 2019.

— OE3: Justificar la relacion entre ambiente de seguridad y el desempefio
del personal de FONDEPES — Paita, 2019.
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6.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion.

Tipo de investigacion.

La investigacion fue de tipo descriptivo - relacional - correlacional, en razén
los estudios de nivel relacional permiten comparar dos a mas variables para
establecer si tiene relacion entre si, o no, para luego analizar la correlacion
(Estrada y Zapata, 2019). Asimismo, se referencia en la matriz de
operacionalizacion de las variables especificamente unidad operativa de
FONDEPES Paita, el nivel de investigacion es aplicada en funcién de su

proposito.

Disefio de investigacion.

La investigacion respondid a un disefio no experimental, los datos obtenidos
a través de los instrumentos la recogida de los datos no fueron manipulados y
transeccional, porque se tomd en un solo momento y en un tiempo
determinado. De nivel descriptivva - relacional y el disefio se representd en

el esquema siguiente:

Doénde:
M: Personal de FONDEPES Paita

X 1: Cultura de seguridad
Y 2: Desempefio

r: Relacion entre variables.
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6.2.

6.3.

Poblacion y muestra

La poblacion es la agrupacion de casos que presentan una conexion y
comparten caracteristicas basicas que contribuyen la investigacion en el
presente caso constituida por 40 personas de la unidad operativa de
FONDEPES Paita, por lo que, siendo reducida, la muestra se llevo a cabo el
muestreo censal, se aplic6 a todos los trabajadores de la poblacion
consideradas unidades de estudio de donde se obtiene la informacion que
permitié dar respuestas a los objetivos planteados se aplicé un enfoque
cuantitativo (Hernandez y Mendoza 2019).

Tabla 1
Poblacion
Poblacion Muestra Cantidad
Prestacion de servicios 15
Trabajadores de | Area administrativa 08
FONDEPES Avrea académica 16
Paita Informatica 01
Total 40

Fuente: Oficina de recursos humanos Fondepes Paita

Técnicas e instrumentos de investigacion.

La técnica que se manejé en la investigacion fue la encuesta, con su respectivo
instrumento el cuestionario, por otra parte, la evaluacién de la seguridad y el
desempefio se utiliz6 la escala de Likert aplicada al cuestionario. Este
instrumento permitio especificar el grado asertivo de una interrogante, donde

el encuestado decidi6 la respuesta con un “acuerdo” o “desacuerdo”.

Técnicas.

Encuesta: es la técnica que se estructura desde el aspecto cuantitativo de
acuerdo a las variables del estudio; cultura de seguridad y desempefio laboral
en el base a las dimensiones e indicadores luego se aplicé al personal de
FONDEPES Paita, como unidad de analisis y permiti6 la recogida de los

datos de las unidades de estudio con el propdsito de solucionar la formulacion
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de la investigacion, en el presente caso fue encuesta censal (Abero, L.;
Berardi, L.; Capocsale y Garcia, S., 2015)

Instrumento.

Cuestionario: es el Instrumento que permiti6 el registro de forma practica y
sencilla los datos de acuerdo a las interrogantes realizadas al personal de
FONDEPES Paita en concordancia con la investigacién planteada, como las
percepciones de la seguridad, comportamiento y ambiente frente a la
seguridad, en relacion a la percepcion del riesgo, cantidad de accidentes por
operacion y el empleo de equipos individuales de proteccion, asimismo
cuantifico el desempefio por medio de: la eficiencia laboral, disciplina laboral,
entendimiento del trabajo realizado, decision, rendimiento, desarrollo

personal, trabajo en equipo y las relaciones interpersonales.

Tabla 2

Técnica e instrumento

Variables Técnica Instrumento

Cultura de seguridad ) _
. Encuesta Cuestionario
Desempefio personal

Elaboracion propia

El cuestionario se constituy6 de 54 items, con alternativa de respuesta tipo
formato Likert que midié la intensidad en una escala ordenada de tipo de
frecuencia de situaciones con la puntuacién ascendente de uno a cinco desde

nunca hasta siempre, conforme se detalla a continuacion:

Tabla 3
Puntuacioén
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1

Elaboracién propia
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Con las puntuaciones de la variable cultura de seguridad se obtiene la en base
a la puntuacion maxima de cinco (5) de cada pregunta una acumulacién de de

180 puntos

Con respecto a la variable la puntuacién en base a las 36 preguntas de la
variable Desempefio laboral

Tabla 4

Acumulacién de puntuacidn de cultura de seguridad

Puntuacion Escala
De 01- 60 Bajo
De6l- 120 Medio
De 121- 180 Alto

Validez del instrumento.

La validez contempla el grado en que un instrumento mide a una variable que
pretende medir porque los items seleccionados son indicadores de lo que se
pretende medir sometido por los expertos quienes han juzgado la validez de

contenido de la cultura de seguridad y el desempefio laboral

Tabla 5

Validacién de Expertos

Experto Grado | Instrumento | Validacién Criterio
Luis Alberto Mg. Cuestionario 85 Excelente
Sanchez Pacheco

Castillo  Palacios Dr. Cuestionario 90 Excelente
Freddy

Ronal Silva Chira Mg. Cuestionario 90 Excelente

Fuente Elaboracion Propia

La fiabilidad, es un instrumento de medida de suma importancia vinculada
con la precision de la aplicacion de manera reiteraiva del instrumento tambien
se valora por la consistencia, la estabilidad temporal, la concordancia de la

interobservacion y la triangulacion y se comprobd a través del método
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6.4.

estadistico Alfa de Cronbach. (Vara, 2010). En razén a ello la presente
investigacion tiene la siguiente confiabilidad mediante el coeficiente de Alfa
de Cronbach = 0.932 el instrumento tiene 54 preguntas realizadas a 40
unidades de estudio se proceso mediante el uso del sistema estadistico SPSS
version 22. (Dominguez y Merino, 2015)

Tabla 6
Fiabilidad de la investigacion
Alfa de N° de
Variable
Cronbach Elementos
Cultura de seguridad 0,888 36
Desempefio laboral 0,886 18
Cultura de seguridad y desempefio
0,932 54

laboral

Fuente Encuesa — SPSS versién20
Elaboracién propia

Se aplicd el estadistico de fiabilidad, Alfa de Cronbach y se obtuvo valor de
0.932 cifra considerado un valor aceptable en vista que superea el 0.7; en

razon a ello, se infiere el instrumento es confiable.

Procedimientos y analisis de la informacion

Se realizo el andlisis de la recogida de los datos mediante el proceso de la
escala de Likert se reflexion6 sobre la formulacion de la pregunta, tipo y
elaboracion del instrumento que medira las variables de investigacion
también, se evaluo la confiabilidad y validez del instrumento de investigacion
con las puntuaciones luego se verificO mediante pruebas estadistica
inferencial para emitir la generalizacién de los resultados ademas se
organizaron, se presento en tablas de frecuencia y graficos, se utiliz6 los
programas de SPSS 22 también Microsoft Excel y Word para la elaboracion

de la informacién de texto.
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Con respecto al analisis de la informacion se utilizo el método descriptivo, se
aplico las tablas cruzadas, enseguida del analisis inferencial y mediante el R
de Paerson las correlaciones con el propdésito  de resolver la hipotesis: Existe
relacion directa de cultura de seguridad y desempefio del personal de
FONDEPES - Paita, 2019
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RESULTADOS.

Los resultados obtenidos se exhiben en tablas de acuerdo al planteamiento de

la investigacion de las variables, dimensiones e indicadores.

Resultados relacionados a Describir la relacion entre la cultura de seguridad

y desempefio del personal de FONDEPES — Paita, 2019.

Tabla 7
Cruce de variables cultura de seguridad y desempefio personal
DL (agrupado
(agrupaclo) Total
BAJA MEDIA
Recuento 3 1 4
BAJA
% del total 7,5% 2,5% 10,0%
CS (agrupado)
Recuento 4 32 36
MEDIA
% del total 10,0% 80,0% 90,0%
Recuento 7 33 40
Total
% del total 17,5% 82,5% 100,0%

Fuente Base de Datos

Recuento

MED 12

oL
(agrupado)
| IS
B mMED 1A,

CS (agrupado)

Figura 3 Cruce de Variables
Fuente Base de datos.

Interpretacion:

En tabla 7; Del 100% de los encuestados el 80% considera a las variables

cultura de seguridad y desempefio personal en un nivel medio prueba de ello

la evidencia de la tabla cruzada.
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En concordancia con la realidad es necesaria la aceptacion o la refutacion de
las hipotesis planteadas por el investigador mediante la prueba de hipétesis
estadistica, necesario para el analisis de la relacion de las variables. A través
de la prueba de normalidad considerando el estudio tiene 40 unidades de
estudio es decir menos de cincuenta datos corresponde realizar la prueba de
Shapiro — Wilk (n< 50) luego se procesa en el SPSS con la finalidad de

determinar la prueba de normalidad mediante R. Perason.:

Prueba estadistica

“Shapiro Wilk”

Ho : Las variable provienen de una poblacién normal

H1: Las variable no provienen de una poblacion normal
Significancia

a=5% =0.05

Valor calculado (cultura de seguridad) =0,950

Valor calculado (desempefio personal) = 0,987

p-valor

cultura de seguridad 0,075

Desempefio laboral 0,907

Decision: Si p>0,05 entonces se aceptas HO; caso contrario aceptamos H1
0,950 > 0,05

0,987 > 0.05 implica que se debe aceptar la hipétesis nula (HO)

Por lo tanto, se concluye; las variables (cultura de seguridad y desempefio
personal) si proviene de una poblacién normal por consiguiente se realiza
Prueba paramétrica

Cultura de seguridad, si tiene (p: 0,075) distribucion normal — Prueba
paramétrica

Desempefio si tiene (p: 0,907) distribucion normal — Prueba paramétrica
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Tabla 8
Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vélido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
CS 40 100,0% 0 0,0% 40 100,0%
D 40 100,0% 0 0,0% 40 100,0%

Tabla 9
Prueba de normalidad de las variables del estudio
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Cs 206 40 000 950 40 075
D ,003 40 200" 987 40 907

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

En razon que el estudio es relacional — correlacion y es paramétricas se utilizo

la correlacion de Pearson

Contrastacion de hipotesis

En el marco de los siguientes parametros para la prueba de hipotesis:

Nivel de significancia o = 0.05 = 5% error madximo como margen.

Regla de decision

Prueba de hipétesis general siguiente:

Hipdtesis nula Ho: No existe relacion entre la cultura de seguridad y
desempefio del personal de FONDEPES — Paita, 2019

Ha: Existe relacion entre la cultura de seguridad y desempefio del personal de
FONDEPES - Paita, 2019.
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Tabla 10
Correlacién de la cultura de seguridad y desempefio personal

Cultura de Desempefio
Seguridad Personal
Cultura de Correlacién de Pearson 1 754"
seguridad Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Desempefio Correlacion de Pearson ,754™ 1
personal Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

El valor de la variable cultura de seguridad con el desempefio personal tiene
un indice de correlacion de Pearson de 0,754 y sobre la marca dos asteriscos
porque el p-valor esta p-valor=0,00 < 0.000) esta debajo de 0,001 que
corresponde a 1% de nivel de significancia por tanto es altamente

significativo por estar debajo del 1%

La correlacion, resultado de la comprobacion de la hip6tesis general porque
las variables del estudio son cuantitativas al ser normales a los datos se aplicd
la correlacion Pearson, resulté un coeficiente 0.754* denotando una
correlacion positiva y 0,000 de significancia con sigma (bilateral); dato que
es menor al parametro teérico de 0.05 permitiendo la afirmacion que la
hip6tesis alternativa (H1) se cumple entonces:

P<0.05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis del investigador.
Es decir

Se concluye que; Existe relacion entre cultura de seguridad y desempefio del
personal de FONDEPES — Paita, 2019. Con un coeficiente de 0,754 de

Correlacidn fuerte R. Pearson. (Cohen, 1988)
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De ello se desprenden los Objetivos especificos:

Con respecto al resultado del objetivo especifico 1: Determinar la relacion
entre clima de seguridad y desempefio del personal de FONDEPES - Paita,
20109.

Tabla 11

Relacion entre clima de seguridad y desempefio personal

DL (agrupado)
BAJA MEDIA Total

CIS (agrupado) Baja Recuento 2 1 3
% del total 5,0% 2,5% 7,5%

Media  Recuento 5 32 37

% del total 12,5% 80,0% 92,5%

Total Recuento 7 33 40
% del total 17,5% 82,5% 100,0%

Fuente Base de Datos

DL
(agrupado)

[ IS TN
40 O mEDIA

30

20

Recuento

10

Baja MMedia

CIS (agrupado)

Figura 4 cruce de las variables clima de seguridad y desempefio personal

Interpretacion:
Interpretando, la tabla cruzada 11 se visualiza el resultado referido a clima de
seguridad y desempefio laboral; siendo el 80% de los encuestados, quienes

consideran se encuentra en nivel medio.
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Contrastacion de Hipotesis

HO: No existe relacién entre clima de seguridad y desempefio del personal de
FONDEPES - Paita,

Ha: Existe relacion entre clima de seguridad y desempefio del personal de
FONDEPES - Paita,

Tabla 12
Correlacion entre clima de seguridad y desempefio personal
CIS DP
CIs Correlacion de Pearson 1 637
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Desempefio  Correlacion de Pearson 637" 1
personal Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores
Elaboracion Propia

Interpretando la tabla 12 muestra una significancia de 0,000 y considerando
gue es menor que 0,05, se determina la existencia de significancia entre las
variables clima de seguridad y desempefio del personal, rechazando asi la
hipdtesis nula (HO) y por lo tanto, la hipotesis alterna (Ha) se acepta y dice
“Existe relacion entre clima de seguridad y desempefio del personal de
FONDEPES - Paita y esta relacion es fuerte con signo positivo

Se concluye existe relacion entre clima de seguridad y desempefio del
personal de FONDEPES — Paita con una significancia de p-valor 0,000 (p-
valor 0,000< 0,05) con un coeficiente de 0,637 de correlacion fuerte positiva

mediante R de Pearson.
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Con respecto al resultado del objetivo especifico 2 Detallar la relacion entre
el comportamiento de seguridad y el desempefio del personal de FONDEPES
— Paita, 2019.

Tabla 13 Cruce de variables Comportamiento de seguridad y desempefio personal

Desempefio personal

(agrupado)
BAJA MEDIA Total

comportamiento  Medio  Recuento 7 13 20
(agrupado) % del total 17,5% 32,5% 50,0%
Alta Recuento 0 20 20

% del total 0,0% 50,0% 50,0%

Total Recuento 7 33 40
% del total 17,5% 82,5% 100,0%

Fuente: Base de Datos

il T Ttto T hm et he
fagrupado)

| =W
B raED

20

Recuento

Medio Alta

Comportamiento (agrupado)

Figura 5 cruce de variables Comportamiento de seguridad y desempefio personal
Fuente: Cuestionario aplicado a las unidades de estudio

Interpretando, la tabla cruzada 13 se visualiza el resultado referido a
comportamiento de seguridad y desempefio personal; siendo el 32.50% de los

encuestados, quienes consideran se encuentra en nivel medio.
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Contrastacion de Hipotesis

HO: No existe relacion entre comportamiento de seguridad y desempefio del
personal de FONDEPES.

Ha: Existe relacion entre comportamiento de seguridad y desempefio del
personal de FONDEPES

Tabla 14 Correlacion entre comportamiento de seguridad y desempefio del personal

Comportamiento DL
Comportamiento  Correlacién de Pearson 1 ,716™
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Desempefio Correlacién de Pearson ,716™ 1
personal Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretando la tabla 14 muestra una significancia de 0,000 y considerando
que es menor que 0,05, se determina la existencia de significancia entre las
variables comportamiento de seguridad y desempefio del personal,
rechazando asi la hipdtesis nula (HO) y, por lo tanto, la hipétesis alterna (Ha)
se acepta y dice “EXxiste relacion entre comportamiento de seguridad y
desempefio del personal de FONDEPES — Paita y esta relacion es fuerte con

signo positivo
Se concluye existe relacidn entre comportamiento de seguridad y desempefio

del personal de FONDEPES — Paita con una significancia de p-valor 0,000

con un coeficiente de 0,716 de correlacion fuerte mediante R de Pearson.
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Con respecto al resultado del objetivo especifico 3: Justificar la relacién entre
ambiente de seguridad y el desempefio del personal de FONDEPES - Paita,
2019.

Tabla 15

Tabla cuzada entre ambiente de seguridad y desempefio personal

DL (agrupado)
BAJA MEDIA Total

Baja Recuento 5 4 9

. % del total 12,5% 10,0% 22,5%
Ambiente (agrupado) .

Media  Recuento 2 29 31

% del total 5,0% 72,5% 77,5%

Total Recuento 7 33 40

% del total 17,5% 82,5% 100,0%

Fuente Base de datos

[ B
Lasgrandal
EBAJA
MEDIL2

Recuento

Baja Media

Ambiente (agrupado)
Figura 6 tabala cuzada entre ambiente de seguridad y desempefio personal

Interpretacion:
Interpretando, la tabla cruzada 15 se visualiza el resultado referido a ambiente
de seguridad y desempefio laboral; siendo el 72.50% de los encuestados, son

quienes consideran las variables se encuentra en nivel medio.
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Contrastacion de Hipotesis

HO: No existe relacion entre ambiente de seguridad y desempefio del personal
de FONDEPES

Ha: Existe relacion entre ambiente de seguridad y desempefio del personal de
FONDEPES.

Tabla 16

Relacion entre ambiente de seguridad y desempefio del personal

DL Ambiente

Correlacion de Pearson 1 ,650™
DL Sig. (bilateral) ,000

N 40 40

Correlacion de Pearson ,650™ 1
Ambiente  Sig. (bilateral) ,000

N 40 40

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretando la tabla 16 muestra una significancia de 0,000 y considerando
que es menor que 0,05, se determina la existencia de significancia entre las
variables ambiente de seguridad y desempefio del personal, rechazando asi la
hipotesis nula (HO) y por lo tanto, la hipétesis alterna (Ha) se acepta y dice
“Existe relacion entre ambiente de seguridad y desempefio del personal de

FONDEPES - Paita y esta relacion es fuerte con signo positivo
Se concluye existe relacion entre ambiente de seguridad y desempefio del

personal de FONDEPES - Paita con una significancia de p-valor 0,000 con

un coeficiente de 0,650 de correlacion fuerte mediante R de Pearson.
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ANALISIS Y DISCUSION.

La investigacion tuvo el objetivo general describir la relacion entre la cultura
de seguridad y desempefio personal de FONDEPES, para ello se trazo tres
objetivos especificos fueron analizados mediante las respuestas de la encuesta
aplicada a los trabajadores que representd la muestra luego se hizo la
valoracion de la relacion al mismo tiempo se contrasto con los antecedentes

y teoria planteada en el estudio:

Discusion respecto al objetivo general describir la relacién entre la cultura de

seguridad y desempefio del personal de FONDEPES - Paita, 2019. Con los
resultados de la presente investigacion se determind que existe relacion entre
las variables al mismo tiempo se obtuvo el grado de 0,754 mediante Rho
Perason, denotando una correlacién fuerte positiva los resultados concordante
con Diaz (2017), quien en su estudio determind existe relacién entre
seguridad y el desempefio, ya que al contar la empresa con disposiciones de
seguridad los trabajadores ejecutan un trabajo mas eficaz y seguro, lo que les
ha permitido controlar accidentes y enfermedades en el trabajo .Por otra parte,
la teoria de segin Cooper (2000) quien dice que; cultura de seguridad en la
empresa esta constituida por tres fases clima de seguridad, comportamiento y
ambiente de seguridad.;La correlacion es positiva fuerte porque la cultura de
seguridad y el desempefio personal es considerada por el personal encuestado
de la empresa en el nivel medio sin embargo es fundamental tanto para el
personal como al desarrollo empresarial en vista que existe el 80% cifra
representativa que denota las variables no son indiferente para el personal. No
obstante, si se tiende a mejorar tal como més de la mitad de los trabajadores;
la cultura de seguridad la relaciona con el desempefio personal el aporte de
esta investigacion a la empresa es a través de una mejor cultura de seguridad
hay tendencia a la seguridad de la vida de los trabajadores y a la riqueza en

términos econdémicos permitiendo su despegue empresarial.
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Con los resultados obtenidos se presenta la discusion del primer objetivo de
investigacion; se determiné que existe relacion entre las variables al mismo
tiempo se obtuvo el grado de 0,637 mediante Rho Pearson, denotando una
correlacion fuerte positiva los resultados concordante con Montalban (2018),
el nivel de percepcion del desempefio relacionado con factores actitudinales
del trabajador denotados en el clima de seguridad es en el nivel medio
mostrando fortaleza en los indicadores actitud cooperativa (58.2%) vy
disciplina y responsabilidad (52.0 %), que el liderazgo se encuentra en un
nivel muy alto (74.5%). .Por otra parte, la teoria de segiin Cooper (2000)
clima de seguridad se demuestra a través de las actitudes, impresiones y
convicciones que comparten los miembros de una comunidad laboral frente a
la seguridad, también se relaciona a la persona que se refleja por el clima de
seguridad la correlacién es positiva fuerte porque el clima de seguridad y el
desempefio personal es considerada por el personal encuestado de la empresa
en el nivel medio porque el clima es la confianza que brinda la empresa y el
trabajador lo siente como fortaleza para el desarrollo de sus tareas y se siente
comprometido con la empresa tal como evidencia el 80% de los encuestados
el clima y el desempefio se relacionan y repercute en el cumplimiento de las
tareas para el logro de los objetivos de la empresa. El autor llega a determinar
la importancia de las variables que permite el desarrollo de las actividades
con seguridad y por ende en la eficiencia, eficacia y economicidad de la
gestion de la empresa FONDEPES.

Con los resultados del sequndo objetivo: Detallar la relacion entre el

comportamiento de seguridad y el desempefio del personal de FONDEPES —
Paita, 2019. Segin Cooper (2000) En cuanto al comportamiento (actos
seguros o inseguros), abarca la identificacion del trabajador con la seguridad,
que se pueden evaluar por la observacion de la conducta del trabajador. Los
resultados obtenidos en la Tabla 13 indica que; existe una fuerte correlacion
fuerte positiva 0,716 con un nivel de significancia de 0,000 dato que es menor
a 0,05 por tanto se acepta la hipdtesis alterna dice existe relacion entre
comportamiento de seguridad y desempefio del personal de FONDEPES -
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Paita concordando con Minauro (2017)  quien demostré6 que; el
comportamiento contribuye a la eficacia de la organizacion también identificd
el factor critico es la seguridad en la organizacion, afirma; el comportamiento
componente de la cultura de seguridad se relaciona con el desempefio
individual en la Organizacion. Asimismo, Berrios (2017) en su investigacion
afirma que; elevar el desempefio, no solo es necesario conductas, compromiso
y responsabilidad de los trabajadores, sino de otros factores intrinsecos o
extrinsecos que promuevan el desempefio y mejora del comportamiento de

seguridad.

Con los resultados del tercer objetivo se presenta la discusion de: Justificar la
relacion entre ambiente de seguridad y el desempefio del personal de
FONDEPES - Paita, 2019. los resultados obtenidos en investigacion se
determiné que existe relacion entre las variables al mismo tiempo se obtuvo
el grado de correlacion de 0,650 en el estadistico Rho Pearson, denotando una
correlacion fuerte positiva en controversia con los resultados Flores, Capa C.
y Capa L. (2018), cuyo propdsito fue investigar la cultura de seguridad,
accidentes y enfermedades derivadas del trabajo, determinaron que; en un
50;% los colaboradores no tienen induccion en cuanto a las funciones de su
trabajo, desestimando los peligros a los que se encontraban sometidos y el
45% no desarrollo6 sus labores dentro de un ambiente de trabajo seguro segun
Cooper (2000) en el ambiente es donde se desarrolla la seguridad que tiene
relacion con los aspectos referentes a gestion de seguridad. Se infiere en la
empresa FONDEPES; da relevancia al ambiente de seguridad sin embargo
hay un 22.5% de personal que todavia no relaciona la importancia de las

variables, por tanto, cuanto mejora el ambiente mejor desempefio personal.
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9.1.

CONCLUSIONES. Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Despues de la obtencion de los resultados presentados de la empresa
FONDEPES; se concluye:

Conclusion 1: Se determind que; el coeficiente de correlacion de 0,754
mediante el estadistico R. Pearson y el valor de p —valor 0,000 < 0.05 por lo
que se refuta la hipotesis nula, se acepta la hipétesis alterna denotandose que
existe relacion entre la cultura de seguridad y desempefio personal asimismo

el valor r; es positiva y tiene correlacion positiva fuerte.

Conclusion 2: Se determin6 que; el coeficiente de correlacion de 0,637
mediante el estadistico R Pearsony el valor de p —v 0,000 <, 0.05 por lo que
se refuta la hipotesis nula, aceptando la hipotesis alterna denotandose existe
relacion entre clima de seguridad y desempefio del personal de FONDEPES

—asimismo, el valor r; es positiva y tiene correlacion positiva fuerte.

Conclusion 3: Se determin6 que; el coeficiente de correlacion de 0,716
mediante el estadistico R Pearson y el valor de p —v 0,000 <, 0.05 por lo que
se refuta la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna denotandose existe
relacion entre comportamiento de seguridad y desempefio del personal de
FONDEPES; asimismo, el valor r; es positiva y tiene correlacion fuerte

positiva.

Conclusion 4: Se determind que; el coeficiente de correlacion de 0,650
mediante el estadistico R Pearson y el valor de p —v 0,000 <, 0.05 por lo que
se refuta la hipotesis nula, se acepta la hipotesis alterna denotandose existe
relacion entre ambiente de seguridad y desempefio del personal de
FONDEPES, asimismo, el valor r; es positiva y tiene correlacion fuerte

positiva.
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9.2.

Recomendaciones.

Recomendacion 1: Se recomienda a la empresa FONDEPES; se continle
implementando la cultura de seguridad paralelamente con el desempefio
personal para tendencia respeto a la vida y al crecimiento de la empresa,
promover capacitaciones en la materia, al personal para la mejora de la cultura
y la finalidad de llevar a cabo un correcto desempefio del personal sobre el
manejo adecuado de las variables con el fin se contribuya al desarrollo de la
empresa, que, si bien es cierto, se evidencia un conocimiento de estas
variables, pero podria mejorar y hacerlo de manera sostenida, respecto a:
Determinar la relacion entre la cultura de seguridad y desempefio del personal
de FONDEPES - Paita, 2019.

Recomendacién 2: Se recomienda a los Directivos capacitar mediante
talleres de manera especifica o describir la relevancia de la relacion entre
clima de seguridad y desempefio del personal de FONDEPES y disponga se
realice constantemente o tenga y planifique un programa de capacitaciones.

Recomendacidn 3: Se recomienda a los Directivos de FONDEPES, disponga
simulacro de las capacitaciones con respecto al comportamiento de seguridad
en relacion al desemperio laboral, ademas en conformidad con las normas de

seguridad de los principios, valores entre otros.

Recomendacidn 4: Se recomienda a los Directivos de FONDEPES, disponga
ambiente de seguridad realice monitoreos y supervisiones con respecto al
ambiente de seguridad en relacién con el desempefio de personal sobre la
participacion activa del comité de seguridad para el impulso de la seguridad

personal de todos los integrantes de la empresa.
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Anexo 1. Matriz Légica

Titulo: Cultura de seguridad y desempefio laboral en el personal del

FONDEPES, Paita.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS
VARIABLE

Problema General Objetivo General Hipdtesis General
¢Cual es la relacion Determinar la relacion Existe relacion
Couriady | equicady | Cowrade | O
desempefio laboral del | desempefio del segurldadN desempefio del
personal de personal de Eﬁzerr;peno personal de
FONDEPES - Paita, FONDEPES - Paita, FONDEPES —
2019? 2019 Paita, 2019.

- e - . Hipotesis
Problema Especificos | Objetivos Especificos | Variable Especificas
¢Cual es la relacion Describir la relacion Existe relacion
entre clima de entre clima de Clima de entre clima de
seguridad y seguridad y sequridad seguridad y
desempefio laboral del | desempefio del g . desempefio del
personal de personal de Ezs;r;}peno personal de
FONDEPES - Paita, FONDEPES - Paita, FONDEPES —
2019? 2019 Paita, 2019.

Cuél es la relacion

Detallar la relacion

Existe relacion

entre comportamiento entre el . ) entre a .

; comportamiento de Comportamiento | comportamiento de
de seguridad y . - :

N seguridad y el de seguridad | seguridad y
desempefio laboral del - ~ .
personal de desempefio del Desempefio | desempefio del

o personal de laboral personal de
;?S?EPES Pata. | FONDEPES - Paita, FONDEPES —

' 20109. Paita, 2019.
¢Cual es la relacion Conocer la relacién Existe relacion
entre ambiente de entre ambiente de . entre ambiente de

. . Ambiente de :
seguridad y seguridad y el sequridad seguridad y
desempefio laboral del | desempefio del g ~ desempefio del

Desempefio
personal de personal de laboral personal de
FONDEPES - Paita, FONDEPES - Paita, FONDEPES —
2019? 20109. Paita, 2019.
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Anexo 2. Matriz de consistencia

Titulo Problema Objetivo Hipotesis Metodologia
Problema General Objetivo General Hipdtesis General
¢Cual es la relacion entre cultura | Determinar la relacion entre la Existe relacion entre
de seguridad y desempefio cultura de seguridad y cultura de seguridad y
laboral del personal de desempefio del personal de desempefio del personal de
FONDEPES - Paita, 2019? FONDEPES - Paita, 2019. FONDEPES - Paita, 2019.
Cultura de — - Obietivos Especifi Hindtesis Especifi El estudio se realizé con
sequridad y roblema espec_| ico _ Jet_n/_os speCf icos ||<_)o esis §peC| icas _ un nivel de investigacion
. ¢Cudl es la relacién entre clima Describir la relacion entre Existe relacion entre clima | descriptivo relacional de
desempefio de seguridad y desempefio clima de seguridad y de seguridad y desempefio disefio no experimental
laboral en el laboral del personal de desempefio del personal de del personal de para  determinar la
FONDEPES - Paita, 2019? FONDEPES - Paita, 2019 FONDEPES — Paita, 2019. | relacion entre las
personal de Cual es la relacion entre Detallar la relacion entre el Existe relacion entre variables se aplico la
FONDEPES — | comportamiento de seguridad comportamiento de seguridad comp_ortamiento de encuesta a la poplamon
) porta 9 y P . 9 seguridad y desempefio del | censal de 40 trabajadores
Paita, 20109. desempefio laboral del personal y el desempefio del personal de

de FONDEPES - Paita, 2019?

FONDEPES - Paita, 2019.

personal de FONDEPES —
Paita, 2019.

¢Cudl es la relacion entre
ambiente de seguridad y
desempefio laboral del personal
de FONDEPES - Paita, 2019?

Conocer la relacion entre

ambiente de seguridad y el
desempefio del personal de
FONDEPES — Paita, 2019.

Existe relacion entre
ambiente de seguridad y
desempefio del personal de
FONDEPES — Paita, 2019.

de fondepes Paita, 2019.
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Anexo 3. Solicitud para aplicacion de encuestas

“Afio de la Universalizacion de la Salud™

SOLICITA: Autorizacion para aplicar encuestas.

SENOR:

ALVARO RICARDO REINOSD RDSAS
JEFE DE FONDEPES.

Presente.

Carlos Rafael Silva Chira, identificado con DNI N* 02833263, egresado de b Facultad de
Ciencias Econdmicas y Administracion de la Universidad Privada San Pedro- Filial Fiura, con
domicilio legal en Av. Circunvalacion Mz G- 2 lote 11 AA. HH Nueva Esperanza — Distrito
Veintisets de Octubre — Piura, ante usted con el respeto que merece me presento y expongo lo
siguiente:

(ue, acudo a vuestro despacho que dignamente dinge, a fin de solicitarle autorizacion para aplicar
encuestas dirigido a trabajadores de FONDEPES Zonal Paita, la misma que se llevard a cabo con
fines educativos y de investigacion que permita determinar la relacion de la cultura de seguridad
y ¢l desempefio laboral en ¢l personal de FONDEPES - Paita, 2019., por ko que se planted la
siguiente cuestion: ;Cual es la conexion existente entre cultura de segunidad v desempedio laboral
del personal de FONDEPES Paita - 20197, para ello se ejecutara la investigacion descriptiva,
comrelacional, de corte transversal no experimental. Asimismo, me permitird sustentar mi tesis
denominada Cultura de Seguridad y Desempefio laboral de FONDEPES Faita 2019, Dicha
investigacion permitird obtener mi titulo de Licenciado en Administracion de I casa universitaria

ya mencionada y como un instrumento para realizar mejoras en la entidad.

Esperando la aprobacion a la solicitud, es justicia que espero alcanzar.
Muy atentamente,

Piura, julio del 2020.

Br. Carlos Rafael Silva Chara.
DN N® (2833263
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Anexo 4. Modelo de Cuestionario

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL NIVEL DE CONEXION EXISTENTE DE
CULTURA DE SEGURIDAD Y DESEMPENO DEL PERSONAL DE FONDEPES,
PAITA- 2019.
Afectuosos saludos: Requiero su participacién para desarrollar el presente cuestionario, se le

agradece su compresion y apoyo.

Este instrumento, estd disefiado para acopiar informacion acerca de la “CULTURA DE
SEGURIDAD Y DESEMPENO LABORAL EN EL AREA DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE FONDEPES, PAITA. Marque de manera objetiva y consiente un (x) el

clasificador que estime oportuno seguln el rango siguiente.

Gracias por su aporte.

(5) SIEMPRE - (4) CASI SIEMPRE - (3) A VECES - (2) CASI NUNCA - (1) NUNCA

Variable Cultura de Seguridad

PUNTUACION CN |AV | CS

N° | VARIABLE: CULTURA DE SEGURIDAD 2 3|4
DIMENSION: CLIMA DE SEGURIDAD
INDICADOR: Percepcion de la seguridad en el trabajo
Percibe que sus compafieros realizan un trabajo cumpliendo con las

1 | disposiciones de seguridad de la empresa en las actividades que
ejecutan.

5 Percibe que existe compromiso de la jefatura con la seguridad en su
puesto de trabajo.
Indicador: Actitud de seguridad en las labores.

3 Realiza trabajos para cumplir las tareas diarias, atn sin cumplir los
protocolos de seguridad laboral.

4 | Piensa frecuentemente en seguridad antes de realizar su trabajo.
Indicador: Percepcidn del riesgo.

5 | Percibe que esta expuesto a riesgos en su lugar de trabajo

6 Al detectar e identificar un peligro su reaccidn es trabajar de forma
segura.
Indicador: Cuantia de accidentes por operacion.

7 Al ejecutar sus labores cotidianas ha sufrido algin accidente o
incidente peligroso.

8 | Asufrido alguna lesidn por fatiga o exceso de confianza en este afio.
Indicador: Utilizacion de equipos de proteccion individual.

9 | La empresa entrega los EPPs suficientes para realizar su trabajo.

10 Utiliza los equipos de proteccion personal para realizar sus labores
asignadas.
Indicador: Control de las capacitaciones en Seguridad.

1 La empresa lo capacita en seguridad laboral para ejecutar tareas
especificas.

12 Firma un registro después de cada capacitacion en materia de
seguridad laboral.
Van...
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PUNTUACION CN [AV | CS
N° | VARIABLE: CULTURA DE SEGURIDAD 2|3 |4
...Vienen.
DIMENSION: COMPORTAMIENTO DE SEGURIDAD
Indicador: Actos subestandar que realiza en el trabajo
13 Simplifica procedimientos de seguridad para realizar su trabajo mas
rapido.
14 La empresa acepta que se arriesgue cuando existe prioridad por
culminar un trabajo.
Indicador: Conductas de prevencion de accidentes.
Al detectar un peligro o condicidn subestandar avisa sobre el mismo
15 | otoma previsiones para evitar un accidente que cause lesiones para
los trabajadores.
16 Cree que se esfuerza para alcanzar un alto nivel de seguridad y
prevencion.
Indicador: Compromiso frente a la seguridad.
Asume el compromiso de participar activamente y promover la
17 - -
seguridad laboral en su entorno de trabajo.
18 | Ayudamos a nuestros comparfieros para trabajar seguros
Indicador: Responsabilidad frente a la seguridad.
Toma su trabajo con responsabilidad, revisa el IPER y toma las
19 |medidas de control adecuadas de acuerdo a las capacitaciones
recibidas.
20 | Cumple las normas, reglamentos e instrucciones del SGSST
DIMENSION: AMBIENTE DE SEGURIDAD
Indicador: Aplicacion de normas internas de SST (RISST)
21 Cree que el RISST es una norma que permite regular las condiciones
de seguridad, tanto, para los trabajadores y la empresa.
29 La empresa aplica el reglamento interno de seguridad para todas sus
labores.
Indicador: Innovacion del Iper-C
23 La empresa actualiza el IPER- C cada vez que cambian las
condiciones técnicas de trabajo o nuevas tecnologias.
24 | Participa activamente en la elaboracion del IPER-C
Indicador: Procedimiento seguro de trabajo.
25 Cuenta con procedimientos de seguridad (PTS) para realizar
trabajos.
26 | Recibe instrucciones para ejecutar los procedimientos de seguridad.

Van...
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PUNTUACION

CN

AV

cs

N°

VARIABLE: CULTURA DE SEGURIDAD

...Vienen.

DIMENSION: AMBIENTE DE SEGURIDAD

Indicador: Politica de SST y la prevision de riesgos.

27

La politica para la seguridad laboral de FONDEPES contribuye a
prevenir los riesgos del trabajo que ejecuta.

28

La politica de SST promueve condiciones seguras de trabajo.

Indicador: Confeccion del plano de riesgos.

29

La empresa cuenta con un plano de riesgos de acuerdo a cada zona
de trabajo.

30

Esta preparado para interpretar un plano de riesgos.

Indicador: Entendimiento de condiciones de seguridad laboral
de los integrantes del Comité

31

El comité de SST realiza inspecciones para conocer las
condiciones de seguridad en el trabajo.

32

El comité de SST coordina esfuerzos para impulsar las
condiciones de seguridad laboral.

Indicador: Programa anual de Seguridad.

33

El FONDEPES cumple con implementar el programa anual de
seguridad y salud en el trabajo aprobado por el CSST.

34

El plan anual de SST contribuye a impulsar las mejoras continuas
del SGSST.

Indicador: Actividades preventivas de seguridad.

35

La entidad ejecuta actividades de capacitaciones que permitan
reforzar los conocimientos en seguridad laboral y contribuir a la
prevencion de accidentes.

36

Las acciones preventivas en materia de seguridad son permanentes
en la empresa.
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Variable Desempefio Laboral

adecuada y los equipos que se requieran para realizarla

PUNTUACION CN |AV | CS

N° | VARIABLE: DESEMPENO LABORAL 2 3|4
DIMENSION: DESEMPENO INDIVIDUAL.
Indicador: Conocimiento del trabajo.

37 Cree que tiene conocimientos suficientes y necesarios para
desarrollar sus labores asignadas.

38 El conocimiento de su trabajo le permite cumplir con los objetivos
personales trazados.
Indicador: Iniciativa

39 Ante unasituacién anormal de trabajo pone en practica sus iniciativas
para solucionar un impase y culminar la tarea.

40 Es proactivo se anticipa y previene los problemas que se suscitan en
la actividad diaria.
Indicador: Disciplina.

a1 Es disciplinado para ejecutar las tareas asignadas, cumpliendo los
plazos establecidos de manera ordenada.

42 | Aplica las obligaciones y deberes que ha asumido con la empresa.
Indicador: Eficiencia.

43 Es eficiente al cumplir su trabajo en menos tiempo y con escasos
recursos.

44 | Tiene especificado los métodos de trabajo para realizar su actividad.
Indicador: Desarrollo personal.

45 Ante los cambios muestra interés por actualizar sus conocimientos
técnicos o profesionales.

46 | Cree que la preparacion personal mejora la calidad en su trabajo
DIMENSION: DESEMPENO GRUPAL
Indicador: Relaciones interpersonales.

47 Realiza sus labores interactuando en un clima laboral positivo y de
buenas relaciones interpersonales.

48 | Ante un problema acepta ayuda de sus compafieros para solucionarlo.
Indicador: Trabajo en equipo.

49 Busca o promueve trabajar en grupo para cumplir con tareas
asignadas.

50 A pesar de las diferencias busca ayuda para realizar una tarea que
requiere de esfuerzo comun.
Indicador: Liderazgo.

51 Ante la ausencia de su jefe inmediato asume un rol protagénico para
organizar el trabajo en su area.

52 | Cree que solo el jefe debe liderar el trabajo del grupo.
Indicador: Equipos y tecnologia para realizar trabajo.

53 AUln a falta de tecnologia y equipos adecuados culmina con su
trabajo.

54 Piensa que la calidad de trabajo es la misma sin la tecnologia
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Anexo 5. Carta de autorizacion para encuestas

w EAFONDEPES

sDererio de i3 ipuadad de oporfunidaces pars mujsres y hombess
adflo oe Ay oniversalizacan o & salds

Lima, 0% de agosio de 2020

Safior

Carlos Rafael Silva Chira

Av. Circunvalacién Mz G- 2 lote 11 AA. HH Nueva Esperanza
Distrito Veintiséis de Octubre = Piura

Presente. -

Asunto: Autorizacion para la realizacidn de encuesta.

Referencia: Carta s/n remitida por via electrdnica el 27 de julio da 2020,

De mi consideracion:

Es grato dingirme a usted en alencion al documenic de la referancia, mediante al cual
solicita e autorice |a realizacion de una encuesta dirigida a los irabajadores del FOMDEPES
de la Zonal Paita, respecio de la cullura de seguridad y el desempefio laboral en el alento
humano, con el objeto de sustentar veestra tesis para la obtencidn del Tiulo de Licenciado
en Adminisiracion por la Universidad Privada San Pedro Filial — Piura.

Al respecto, esle Despacho auloriza la realizacion de la mencicnada encuesia en los
teérmincs solicilados, teniendo en cuenta la opinidn favorable de la Oficina General de
Asesoria Juridica desamollada en el Informe N° 261-2020-FONDEPES/IOGAY, no obstante,
cabe precisar que en caso de gue la aclividad pueda afectar de alguna manera la labor
ordinaria de los encuestados, serd necesario que ello sea oportunaments comunicado a la
Coordinacion de Recursos Humanos de la Oficina General de Administracion del
FOMDEPES.

Sin ofro en paricular, hago propicia la oporunidad para expresarle el sentimiento de mi
espacial consideracion.

Atentameants,

DAMIEL HOMERO VARGAS PORTILLA

Garante Genaral
Fimada sigtalmene par
"WAGAS FOATILLA Dardel
Harmare Fall 1013120400 soh
kitia: Sy o mbar del
dazumenta

Feoha: (ATRRD 21: 27470500
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Anexo 6. Ficha de evaluacién del instrumento

TITULO: “CULTURA DE SEGURIDAD Y DESEMPENO LABORAL EN EL PERSONAL DE FONDEPES, PAITA, 2019”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

. v s Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente —
Indicadores | Criterios 0-20 21-40 41- 60 61 - 80 81 - 100
06| 11 16 21 16 11 kL 41 46 | 51 £6 61 [:1] 71 76 Bl B6 9 96
- 1
ASPECTOS DE VALIDACION S| 1| 15 |20 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55 | 60 | 65 | 70 | & 85 |90 [ 9 | 10
0 5 0
1.Claridad Estz fomsulada com wm £
lengeje apropiado
2 Ohjetividad Esta  expre:ade  en 3=
conductas ghserables
3 Artaalidad Aderuade al  enfoque 85
teorico zbordade en I
investizacion
4 Organizacion Existe ma organizacion £
logica enfre 515 items
5 Suficiencia Cornprends lo: aspectos 3=
necesario: en cantidad y
calidad
§ Intercionaldiad Adecuade pare valomar EH
laz dimensionas del t=ma
da la Emvestieacion
7 Conpsistendia Basado en  aspectos EH
tearicos-cientifico: da la
investizacion
E.Coherencia Tiene relacion aome laz 3=
variables = indicadora:
A hJztodologzia La estrategia responde a 3=
la elaboraciim d2 L
investizacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOE evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd validando.
Deberi colocar 12 punfuacion que considere pertinente  a los diferentes emmeiados.

Piura, 23 de Julio de 2020.

Mgtr.: Luis Alberto Sanchez Pacheco
DXL 02880901 FIRMA ///,:.,_,_4.,4_\0
Teléfono: 969720064 —_—

E-mail: lasanp@hotmail com




Anexo 7. Ficha de evaluacién del instrumento cuestionario

TiTULO

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: GUiA DE PAUTAS O CUESTIONARIO

Indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente ORSERY ACHINES
0 - 20 21 - 40 41 - 60 6l - B0 Bl - 1040
L) L 11 L1 F1] i ET) ET 41 £ 51 B 6l i 71 76 ET] ET kT T
ASPECTOS DE VALIDACION s |1 15 0 25 30 35 40 45 50 55 [T 65 70 75 80 85 90 95 100
)
I.Claridad Esta formulado con un ET0]
lenpuaie apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en ol
conductas observables
3 Acnsalidad Adecuado al  enfoque L]
tedrico abordade en la
nvestigasidn
3 Organizacitn Existe Lna ofganizactm o0
Lvirica entre sus ilems
5. Buficencia Compremnde Jos aspectos ol
necesarios en cantidad ¥
calidad,
G Intencionaldiad Adecuado para  valorar a0
las dimensiones del tema
de la mvestigacion
T.Consistencia Basado en  Aspectos il
tedricos-cientificos de la
mVEsTiEaiin
&.Coherencia Tiene relacidn entre las 20
varahles e indicadores
9 Metodologia La estrategia responde a L]
la  claboracidn de la
nvestigasidn

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que ¢l EXPERTO EVALUADOR cvalie la pertinencia, cficacia del Instrumento que se estd validando.
Debera colocar la puntuacion que considere pertinente  a los diferentes enunciados.

Piura, 05 de agosto de 2020.

Dr.: Freddy William Castillo Palacios
DMI: 02842237 FIRMA
Celular: 969584019

E-mail: feastillo30@gmail.com

" Dr Froddy W, Castiia Palacies
Fels. UINIC DE CLLEG. [ 343
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Anexo 8. Ficha de evaluacién del instrumento cuestionario

TITULO

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: GUIA DE PAUTAS O CUESTIONARIO

| Delicicate Regular Tucna Muy Bucna Excelenie T
Tdicadores { Criterios 0-20 21- 40 41 - 60 Gl - 80 X &1 - 100
0| 6|11 16 21 26 31 36 Rl 36 s1 S6 ol 66 7L 76 51 2 9 96
< PR . - =t L]
ASPECTOS DE VALIDACTON i 55 T2 (25 | 30 [ 35 [40 [35 |50 [ 55 [0 |65 |70 |75 |60 |85 [ o0 [ |10 =
n s O
T i Chodad Evia lonmobds con on %0
Semgeenpe gk
2ol Fae  cyprcasdo o
e comdnoeas clsveryaldes = o ]
M it Adecaads sl enfoque w
wanoe aantaln cu s
— e e 1]
A rzmisxios Erile ol UCmarrsuin o
boghc erkee sus it - —
SSuliciesca Congremle Tos aspios wm
Meveswivs on clalal ¥ |
calidad |
0 b ieanitizal Adoceads pera salne 0
Lrs dinecosiooes Jed e
o e by wmvestipasinn | | 8 =g
T Basaibs s agaie [ w
penicns crmiiins de la
R [N o A
Hlcheweocia Tawree sehaitn cwor i o
e varsbios o pulicalices -
G Mecwaluboziv 1 edrlogia iopiade 2 “0
fu cliborcidn & L l ] | I l |
westivacins | | i |

INSTRUCCIONES: Fste instrumento, sirve par gqee el EXPERTO EVALUADOR evalic la pertinencia, eficucia del Instrumento que se estd validando

Deberi entocar s puntuscion gue considere pertinente

it los diferenies enuneiados.

Piura, 27 de lulio de 2020
Mgtr.: Ing, Renald Sitva Chira
CIP: 161402

DN 42587303

Teléfono: 9523993851

E-mail: rsitvach@gmail.com

FIRMA

61



Anexo Fiabilidad Escala: All Variables

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 40 100,0
Excluido® 0 0
Total 40 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,932 54
Variable cultura de seguridad
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,888 36
Variable: Desempefio laboral
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,886 18
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Estadisticas de total de elemento

Media de
escala si el
elemento se
ha
suprimido

Varianza de escala si
el elemento se ha
suprimido

Correlacién
total de
elementos
corregida

Alfa

Cronbach si

de
el

elemento se ha
suprimido

1.Percibe que sus comparfieros
realizan un trabajo cumpliendo con
las disposiciones de seguridad de la
empresa en las actividades que
ejecutan.

2 Percibe que existe compromiso de
la jefatura con la seguridad en su
puesto de trabajo.

3 Realiza trabajos para cumplir las
tareas diarias, aun sin cumplir los
protocolos de seguridad laboral.

4 Piensa frecuentemente en
seguridad antes de realizar su
trabajo.

5 Percibe que estd expuesto a
riesgos en su lugar de trabajo

6. Al detectar e identificar un peligro
su reaccion es trabajar de forma
segura.

7. Al ejecutar sus labores cotidianas
ha sufrido algin accidente o
incidente peligroso.

8. A sufrido alguna lesidn por fatiga
0 exceso de confianza en este afio.

9 empresa entrega los EPPs
suficientes para realizar su trabajo.
10. Utiliza los equipos de proteccién
personal para realizar sus labores
asignadas.

11. La empresa lo capacita en
seguridad laboral para ejecutar
tareas especificas.

12. Firma un registro después de
cada capacitacion en materia de
seguridad laboral.

13. Simplifica procedimientos de
seguridad para realizar su trabajo
mas rapido.

14. La empresa acepta que se
arriesgue cuando existe prioridad
por culminar un trabajo.

15. Al detectar un peligro o
condicion subestandar avisa sobre el
mismo o0 toma previsiones para
evitar un accidente que cause
lesiones para los trabajadores.

16 .Cree que se esfuerza para
alcanzar un alto nivel de seguridad y
prevencion.

17. Asume el compromiso de
participar activamente y promover
la seguridad laboral en su entorno de
trabajo.

18.Ayudamos a nuestros
comparieros para trabajar seguros

114,60

114,37

114,55

114,42

114,50

114,45

114,52

114,60

114,45

114,45

114,02

114,65

114,57

114,52

114,57

114,45

114,00

114,60

469,579

457,112

461,536

480,969

470,410

457,228

473,025

462,041

463,690

460,921

462,333

461,259

457,840

457,179

453,892

458,254

470,154

480,195

,299

,612

493

-,018

,259

,603

,192

476

416

,522

482

,495

,580

,583

,663

575

271

,002

,931

,929

,930

,933

,932

929

,932

,930

,931

930

,930

,930

1929

,929

929

,929

,932

,933
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19 Toma su trabajo con
responsabilidad, revisa el IPER y
toma las medidas de control
adecuadas de acuerdo a las
capacitaciones recibidas.

20. Cumple las normas, reglamentos
e instrucciones del SGSST

21. Cree que el RISST es una norma
que permite regular las condiciones
de seguridad, tanto, para los
trabajadores y la empresa.

22. La empresa aplica el reglamento
interno de seguridad para todas sus
labores.

23. Laempresa actualiza el IPER- C
cada vez que cambian las
condiciones técnicas de trabajo o
nuevas tecnologias.

24 Participa activamente en la
elaboracién del IPER-C

25. Cuenta con procedimientos de
seguridad (PTS) para realizar
trabajos.

26. Recibe instrucciones para
ejecutar los procedimientos de
seguridad.

27. La politica para la seguridad
laboral de FONDEPES contribuye a
prevenir los riesgos del trabajo que
ejecuta.

28. La politica de SST promueve
condiciones seguras de trabajo.

29. La empresa cuenta con un plano
de riesgos de acuerdo a cada zona de
trabajo.

30 Esta preparado para interpretar
un plano de riesgos.

31. El comité de SST realiza
inspecciones para conocer las
condiciones de seguridad en el
trabajo.

32. El comité de SST coordina
esfuerzos para impulsar las
condiciones de seguridad laboral.
33. EI FONDEPES cumple con
implementar el programa anual de
seguridad y salud en el trabajo
aprobado por el CSST.

34. El plan anual de SST contribuye
a impulsar las mejoras continuas del
SGSST.

35. La entidad ejecuta actividades
de capacitaciones que permitan
reforzar los conocimientos en
seguridad laboral y contribuir a la
prevencion de accidentes.

36 Las acciones preventivas en
materia  de  seguridad  son
permanentes en la empresa.

37 Cree que tiene conocimientos
suficientes 'y necesarios para
desarrollar sus labores asignadas.

114,77

114,50

114,47

114,62

114,42

114,57

114,77

114,42

114,60

114,47

114,50

114,60

114,45

114,62

114,40

114,57

114,62

114,45

114,52

458,794

459,026

475,640

456,087

476,969

475,225

477,307

458,610

475477

478,204

453,385

473,990

458,459

461,112

454,708

466,558

468,292

459,587

457,589

,555

547

124

,568

114

211

,081

,542

117

,052

,654

,161

,551

,508

,619

432

341

,559

,592

930

930

933

,929

,932

,932

,933

,930

,933

,933

,929

,932

,930

,930

,929

930

,931

,930

,929
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38 El conocimiento de su trabajo le
permite cumplir con los objetivos
personales trazados.

39. Ante una situacion anormal de
trabajo pone en practica sus
iniciativas para solucionar un
impase y culminar la tarea .

40. Es proactivo se anticipa y
previene los problemas que se
suscitan en la actividad diaria.

41. Es disciplinado para ejecutar las
tareas asignadas, cumpliendo los
plazos establecidos de manera
ordenada.

42. Aplica las obligaciones y
deberes que ha asumido con la
empresa.

43. Es eficiente al cumplir su trabajo
en menos tiempo y con escasos
recursos.

44. Tiene especificado los métodos
de trabajo para realizar su actividad.
45. Ante los cambios muestra
interés  por  actualizar  sus
conocimientos técnicos 0
profesionales.

46. Cree que la preparacion personal
mejora la calidad en su trabajo

47. Realiza sus labores
interactuando en un clima laboral
positivo y de buenas relaciones
interpersonales.

48. Ante un problema acepta ayuda
de sus compafieros para
solucionarlo.

49. Busca 0 promueve trabajar en
grupo para cumplir con tareas
asignadas.

50. A pesar de las diferencias busca
ayuda para realizar una tarea que
requiere de esfuerzo comun.

51. Ante la ausencia de su jefe
inmediato asume un rol protagénico
para organizar el trabajo en su area.
52. Cree que solo el jefe debe liderar
el trabajo del grupo.

53. Aln a falta de tecnologia y
equipos adecuados culmina con su
trabajo.

54. Piensa que la calidad de trabajo
es la misma sin la tecnologia
adecuada y los equipos que se
requieran para realizarla

114,67

114,62

114,47

114,47

114,32

114,37

114,75

114,47

114,82

114,65

114,52

114,75

114,20

114,52

114,45

114,45

114,50

477,046

471,061

459,846

462,769

469,712

466,240

465,936

456,974

468,815

457,156

455,589

460,449

455,036

454,717

457,536

455,844

455,538

,087

,262

,520

ATT

,281

,367

,386

,595

,318

,605

,624

,582

,651

,693

,594

,663

,640

,933

,932

,930

,930

,931

931

,931

,929

,931

,929

,929

,929

,929

1929

1929

,929

929

65



