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Resumen

El objetivo de la presente investigacion es identificar si existe relacién
entre la motivacion en el desempefio laboral de los colaboradores de La empresa
Agrotecnologia Integral E.I.R.L de Chimbote — 2021. Respecto al tipo de
investigacion serd descriptivo correlacional, con disefio no experimental, de corte
transversal. La poblacion estd constituida por 33 colaboradores, de la empresa
Agrotecnologia Integral E.I.R.L, como técnica se utiliz6 la encuesta y como
instrumento se aplicé el cuestionario a los colaboradores, para evaluar el nivel de
motivacién y su grado de desempefio laboral de los mismos. Para la variable
motivacién se recopilo 22 preguntas y 15 para desempefio laboral previamente se
procesaron en el programa SSPS v. 21, el mismo que confirmo la valides y
confiabilidad del instrumento, se utilizé encuesta graduada en la escala de Likert. Y
de igual manera para la variable desempefio laboral. Las cuales fueron procesados a
analizar, en la prueba de Chi cuadrado para verificar si existe relacione entre las
variables de estudio.

Los resultado obtenidos en la presente investigacion fue la existencia
de correlacion entre la variable motivacion y desempefio laboral, la que se corrobora
con la utilizacion de la prueba Chi cuadrado, el cual nos dio un valor de significancia
asintética (bilateral) de 0, 018 < 0,05, es decir que si existe una relacion significativa

entre la motivacion y el desempefio laboral.



Abstract

The objective of this research is to identify if there is a relationship between the
motivation in the work performance of the collaborators of the company
Agrotecnologia Integral E.I.R.L de Chimbote — 2021. Regarding the type of research,
it will be descriptive correlational, with non-experimental design, cross-sectional. The
population is made up of 33 collaborators, from the company Agrotecnologia Integral
E.l.R.L, as a technique the survey was used and as an instrument the questionnaire was
applied to the collaborators, to evaluate the level of motivation and their degree of
work performance. For the motivation variable, 22 questions were collected and 15 for
work performance were previously processed in the SSPS v. 21 program, the same one
that confirmed the validity and reliability of the instrument, a graduated survey was
used on the Likert scale. And in the same way for the variable work performance.
Which were processed to analyze, in the test.

The results obtained in the present research was the existence of
correlation between the variable motivation and work performance, which is
corroborated with the use of the Chi square test, which gave us a value of asymptotic
(bilateral) significance of 0.018 < 0.05, that is, if there is a significant relationship

between motivation and work performance.
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Introduccion

La presente investigacion se enfoca en planificacion estratégica respecto
a la motivacion en los colaboradores para un mejor desempefio laboral, tiene por
finalidad generar nuevo conocimiento sobre la relacion entre motivaciéon y
desempefio laboral en la empresa Agrotecnologia Integral E.I.R.L Chimbote,
para conocer las expectativas y perspectivas de los colaboradores, en la
elaboracion del trabajo de investigacion de reviso diversa literatura cientifica
relacionada a la linea de investigacidn, se tomé en consideracion informes que nos

sirvié como guia y comparacidn, los cuales se detalla a continuacidn.

Al respecto Villacis V. (2016), “afirma que, tiene como resultado
mediante el instrumento aplicado, un alto grado d desmotivacién lo cual se ve
reflejado en la organizacion y en la salida de buenos colaboradores. Por tal razén
recomendd a dicha empresas impartir e estrategia para motivar permitiéndole
genera variacion de postura y comportamiento con beneficio en todos los

colaboradores y de la misma empresa”.

Casullo R. (2016), manifest6 que su poblacién la formo los 120
funcionarios del establecimiento del hospital, la obtencién de datos se realiz6
mediante el cuestionario, teniendo como resultado: el 75% de los colaboradores
manifestaron tener un elevado grado de motivacion originado al interior del
hospital un clima laboral favorable, a pesar de la insuficiente infraestructura,
carecen de materiales, equipos e insumos. Concluye opinando que las condiciones
del hospital no es aspecto influyente en la motivacién de los colaboradores de

salud de los hospitales publicos.

Lora G. (2016), afirmo que tiene como objetivo analizar los multiples
factores del motivar, concluyendo que un 88% de los empelados opino que le
cooperaba mucho las situaciones naturales fisico en sus labores. Y el 12%
manifestdé las opciones “me ayuda poco” o “ni una cosa ni la otra” afectando en

las actividades laborales, los cuales estan poco satisfecho con el ambiente fisico,



opinando que la iluminacion que tienen no es suficiente la temperatura con la que

cuentan no es de su agrado.

Febles L.(2016), manifestd que la finalidad de su trabajo es verificar la
existencia de vinculacién de las dimensiones intrinsecas Yy extrinseca de la
motivacién en los profesores del distrito escolar de Ponce, y la percepcién de
liderazgo, concluyendo que no se evidencio estadisticamente diferencias en las
dimensiones intrinseca y extrinsecas, por lo que recomiendo que empleen
estrategia de liderazgo que generalizar que puedan percibir que los docentes y

aumentar levemente la motivacion extrinsecas e intrinsecas.

Cadena A. (2019), manifesté que teniendo encuentra la realidad de los
factores internos y externos inapropiados de la motivacion de ENVATUB S.A,
los que perjudican a la empresa son: la frustracion, la incomprension, la
desconfianza, la desobediencia en sus actividades laborales. De la misma manera
se enlazan dificultades en el desempefio laboral como lo son: el minimo
agradecimiento, incomodidad en el ambiente, de bajo rendimiento, sentimiento
de incompetencia, desconocimientos de las metas de la empresa Yy otros.
Puntuacién de bajo nivel de obligacion sociales y de identificacion vinculados
con trabajo de equipo con el 68%, mientras que las obligaciones de protecciény
seguridad se encuentran en un punto medio. Con ello lo lleva a decir que las

variables de estudio si existe una relacion significativamente en dicha empresa.

En el &mbito nacional se cuenta con la investigacion de Reyna H. ( 2016),
concluye hay relacion positiva muy fuerte entre el motivar y el desempefio de los
trabajadores con un coeficiente de correlacién de 0,936, por lo tanto, percibié
algunos problemas, que al 78% de los colaboradores le genera malestar que la
empresa no brinde reconocimiento ni incentivo, el 66.7% manifestaron que no
recibe capacitacion y un 24,9% mencionaron estar interesados en tomar cursos de

capacitacion.

Levano L. (2017), concluye de la siguiente manera que el motivar a los
colaboradores realmente si se ve reflejado en su desempefio dentro de la
organizacion Euro shop del grupo Volkswagen, confirmando que los

colaboradores siempre tendran un buen desempefio laboral en las actividades de



su puesto de trabajo cuando perciben por la organizacién un mayor nivel de

motivacidén hacia su personal.

Ayala G & Pajuelo F.(2018), los autores concluyeron que su objetivo fue
el identificar el aporte de la variable del motivar sobre la variable desempefio
laboral, obteniendo como resultado de sus indicadores aplicados, que el 9%
percibe agradecimiento por la realizacién de sus labores, el 51% se encuentra
inconforme con su salario obtenido, el 37% manifest6 que su ambiente de trabajo
no cuenta con las condiciones deseadas en su area de trabajo. Por lo que
recomiendan, crear un plan del como motivar en el factor intrinseco y extrinseco
para que se vea reflejado positivamente en un buen desempefio laboral con una
buena productividad de los trabajadores de los juzgados de subespecialistas

comercial de la corte superior de lima.

Huaman A.(2018), sefialo que su objetivo principal de su estudio fue el
identificar la manera de motivar y el vinculo del desempefio laboral de los
colaboradores, teniendo en cuenta las (extrinseca e intrinseca). Para la segunda
variable de estudio sefialo dos dimensiones (rendimiento en la actividades
laborales de la tarea y civismo), concluyendo que el 35.3% de los colaboradores
asistenciales opinaron que existe un buen desempefio laboral, y el 43.1%
manifestaron que tienen una buena motivaciéon. Podemos decir que en el centro
de salud de Belenpampa, muestra evidencia estadisticamente que tiene un nivel

positivo de desempefio de sus actividades en correspondencia a la motivacion.

Torres O & Quijaite F. (2018), concluye que se evidencié un vinculo
positivo entre las dos variables de estudio en los trabajadores en dicha
organizacion, por lo que le sugiere a la organizacion de transporte Leonel SAC
aumentar las estrategias de motivacién que fomenten la identificacién de los
colaboradores con la organizacidn, usando estrategias de reconocimiento para que
los colaboradores sean mas productivos en sus tareas asignadas, enfocados a los
objetivos y metas de dicha empresa, sugiriendo también acondicionar el area

donde se desempefian las actividades laborales.

Granda S.(2019), manifest6é que hay un vinculo entre las dos variables de

los colaboradores en la financiera Falabella del callao, tuvo como poblacién a



28 colaboradores. Los cuales el 28. % (8) respondid estar indeciso respecto a la
motivaciéon y el 72. % (20) manifestaron estar conforme como motiva la
financiera con respecto a las dimensiones intrinsecas y extrinsecas, concluyendo
que las estragais empleadas para motivar a su personal influye significativamente

y se ve reflejado en su buen desempefio laboral.

Gutierrez J. (2019), sefialo que tuvo como muestra 20 colaboradores en la
organizacion  Atlantis Fish S.R.L, concluyendo que no hay evidencia de
motivacién en el puesto de trabajo, ya que del 100% de los encuetados solo el
30% indico estar motivado, por otro lado un 10% manifest6 estar moderadamente
motivado, el 60% no definié su motivacién o se encuentra desmotivado. Por lo
tanto, no llegd a encontrar una relacion de (sig. < 0.05) entre las variables,
indicando que el personal se esfuerza por cumplir con las actividades asignadas

en su trabajo.

A nivel local la investigacion de Gutierrez G. (2017), sefiala que su
poblacion estuvo conformada por 75 trabajadores usando como muestra a 62 de
ellos, para recaudar la informacion, aplico una encueta con 50 items para
identificar el clima organizacional y 23 items para identificacién del desempefio
laboral, y para comprobar si sus items son los adecuados para realizar en la
encuesta aplico el método de alfa de cron Bach teniendo dato un 0,977 de
confiablidad en la primera variable vy de 0.921 en la segunda variable,
demostrando que los instrumentos son los idéneos para evaluar el objetivo de la
investigacion realizado.  Teniendo como resultado la existencia de una
vinculacion entre las 2 variables de estudio en los colaboradores de la caleta de

Chimbote.

Valdiviezo G. (2018), afirmé que su investigacion nos da a conocer sobre
la problemética del como motivar y su desempefio laboral en los colaboradores
de la financiera pichincha, sucursal Chimbote. Teniendo como resultado un
porcentaje alto del 92.7 % de los colaboradores manifestaron que su nivel de
motivacién es medio, con respecto a la segunda variable el 65.9% opinaron que
su nivel de desempefio es medio, teniendo como resultado que no existe una
vinculacion de la dimensione intrinseca y extrinseca en el desempefio laboral en

los colaboradores.



Agreda C. (2018), manifestd que su estudio tuvo como finalidad analizar
e identificar la vinculacion entre el motivar y el desempefio laboral, en la
municipalidad provincial del santa, determinando que el motivar a loa
colaboradores viene hacer un papel de gran importancia para que tengan una
buena productividad vy eficacia en la realizacién de sus labores, el 90% indico
estar satisfecho con la motivacion brindad, se llegd a evaluar las caracteristicas
del trabajo con la opinion de los trabajadores , el 45% menciono que se
desenvuelve eficazmente en su puesto de trabajo, teniendo como resultado un

lazo significativamente positivo entre las 2 variables.

Samanamud M. & Sanchez F. (2018), sefialo que tuvo como poblaciéon 50
colaboradores del hospital Il Es salud del area administrativa, segin los estudios
realizados en la variable de clima organizacional tuvo como resultado: el 44% (22)
opinaron que es buena con una aceptacién, el 66% (33) afirman que hay
deficiencias. Con respeto a la segunda variable, el 50% (25) es buena, y en su
dimension asistencial el 74% (37) manifesto ser buena y en calidad el 50% (25)

opinaron se considerada regularmente.

Adrianzén C. & Franco 0.(2018), manifestaron que tiene como objetivo
general determinar el lazo entre la motivacion y el desempefio laboral de los
colaboradores, en el supermercado metro de nuevo Chimbote. Teniendo una
muestra a 53 trabajadores, obtuvo como datos: en la variable motivar los
empleados mantiene muy alta su motivacion con el 38%, el 55% lo considero
alta, y un 7% indico moderadamente, eso nos quiere decir que ningun trabajador
presento nivel bajo de desmotivacion, concretando que los trabajadores se
encuentran con un nivel alto de motivacién. En cuanto a la variable desempefio
laboral. EI 51% expresaron ser muy alto y el 49% presentaron un nivel alto, por

lo que concluyo que n un nivel bajo.

Ignacio S.(2020), sefiala que su estudio fue a analizar el vinculo entre el
motivar y la productividad de la UPS, Chimbote, su poblacidn estuvo conformada
por 234 colaboradores, trabajo con una muestra representativa de 176,
concluyendo que el motivar en esta universidad se encuentra en un buen nivel con

un 97%, con respecto al desempefio se esta en un nivel alto con un 98%. Por lo



que se resalta que la variable motivacion tiene relacién significativamente con

productividad laboral.

La Fundamentacion cientifica para el presente estudio se considerd la
teoria de Herzberg.(1954), Conocida como teoria de los dos factores, la
motivacion e higiene”, es una teoria que dan un gran aporte a los investigadores,
permitirnos los diferente motivos que motiva al individuo en el ambito laboral y
personal dentro de una empresa, adicionalmente se revisd los estudios de
Chiavenato I. (2009), quien manifesto que la motivacion es lo que impulsa a todo
ser humano actuando de forma individual, con una predisposicién a un
determinado comportamiento. Ademéas Ramirez, y Badi (2008), sefialan que el
incentivo se relaciona con los deseos de las personas, este estimulo es el impulso
interior lo que nos permite motivarnos al alcanzar las metas, lo cual nosotros
mismos nos automotivamos y nos esperamos apoyo del entorno exterior,
asimismo Robbins (2009), expreso que para motivarse hay etapas que fomentan
la fuerza y persistencia que el individuo realizase en las diferentes etapas de su

vida con el fin de alcanzar sus objetivos.

Para Chang (2010), el motivar al ser humano es el saber interactuar con
los empleados para saber su realidad de cada uno, y poder precisar cual es su
motivar de ellos y poder cubrir sus expectativas en diferentes &mbitos de su vida
para que mantenga un equilibrio entre el trabajo y su vida personal. Fischman
(2014), expuso que la satisfaccidn es el factor que conlleva a un comportamiento
en una organizacidn, realizando distintas acciones y ser mas productivo y
desempefiarnos con eficacia para cumplir con los objetivos propuestos vy
fomentar una buena actitud. Ademas Chiavenato. (2001), expreso que el motivar
causa una tension que lleva al individuo a tener diferentes comportamientos para
alcanzar sentirse motivado, por las diferentes conductas que el ser humano
manifiesta se determina el ciclo de motivacion el individuo su primera instancia
adopta un estado de equilibrio psicoldgica hasta que el factor estimulo lo
remplaza y genera una necesidad acompafiada de un estado de tension generando
una actitud capaz de cubrir su necesidad luego de ello el vuelve a su estado de

equilibrio inicial.



Figura 01: EI Ciclo Motivacional
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Fuente: (Chiavenato, 2000)

Por otra parte Ramirez N.(2017), también tuvo en cuenta las siguientes
teorias: Teoria de las Necesidades de Maslow: la jerarquia de las necesidades del
ser humano, esta teoria aporta definiciones como el hombre va cubriendo sus
diferentes necesidades a lo largo de su vida. Maslow resumi6 en una imagen la
jerarquia de las diferentes necesidades humanas, llevando un orden secuencia
presentada en una pirdmide las 5 necesidades que son Fisioldgicas o basicas, son
innatas como comer, dormir, descanso, salud y respiracién denomina de primera
necesidad. Seguridad, cabiendo las segunda la necesidades que son el sentirse
seguro y protegido, vivienda y empleo. Sociales, el individuo se ve en la necesidad
de relacionarse con la sociedad, si instinto busca sentirse ser aceptado y
participar de una sociedad. Autoestima, como todo ser humano tenemos la
autoestima, la cual nos hace sentimos seguros de si mismo, mantenemos una
confianza hacia nuestra persona, el e objetivo es la aprobacién y reconocimiento
social de estatus, prestigio que llegamos a tener ante los demads tanto en la vida
personal como laboral. Autorrealizacién, esta necesidad muy pocas personal
llegan, solo un pequefio porcentaje del ser humano, para llegar a esta necesidad
significa que ya cubrid las necesidades basicas, en este punto de su vida el
individuo demuestra todo su potencial y productividad en todo los aspecto de su

vida.



Alejandra. (2016), menciona que la teoria de los dos factores de Frederick
Herzberg: Conocida como teoria de motivacion e higiene”, es una teoria que dan
un gran aporte a los investigadores, permitirnos los diferente motivos que motiva
al individuo en el ambito laboral y personal dentro de una empresa (Gutiérrez
2019, pag. 23) Esta teoria se basa en dos factores importantes de la motivacion.
Factores Higiénicos, viene hacer las condiciones que rodean al ser humano
cuando labora en una organizacion las cuales vienen hacer fuentes de
desconformidad en el ambiente o una amenaza potencialmente. Consideran las
condiciones del area de trabajo, su comodidad entre ellos también se encuentra las
politicas y administracion de la empresa teniendo en cuenta el como se relaciona
con sus demas compafiero del puesto que desempefia. Y Factores Motivacionales,
Esta relacionado todo lo referente al cargo, las actividades y responsabilidades
incluyendo: las asignaciones del compromiso, la independencia de actuar al
realizar una labor, reconocimientos, usar efectivamente las cualidades del ser
humano, el planteamiento de objetivos y la valuacion vinculada simplemente con
el cargo mediante quien lo desempefio y lo aplique. Sintesis, el estar satisfecho en
el trabajo es cumplir con las tareas asignadas y recibir un reconocimiento por el
(factor motivacional) asi mismo cuando el colaborador estd insatisfecho esto

depende de los factores como el mal clima laboral (factores higiénicos).

Teoria de las Expectativas de Porter & Lawler: Plantea que esta vinculado
como el individuo se esfuerza cuando este recibe recompensas, consideras al ser
humano racional que puede llegar a considerar que es lo que pude obtener
mediante un buen desempefio de sus actividades en una organizacién. Victor
Vroom, en 1964, nos dio a conocer mediante su libro Works and Motivacién, las
diferencias individuales que presenta cada individuo y las diferentes formar que
cada uno se le puede motivar, dividiéndolo en dos niveles gerenciales y trabajador,
teniendo encuentra que cada uno poseen diferentes expectativas de necesidad. En
términos mas practicos, la teoria de las expectativas plantea que a los empleados
los motiva desarrollar ciertos niveles de esfuerzo cuando crean que lo llevara a
obtener una buena evaluacion de su desempefio, que esta conducird a premios
organizacionales como un bono, aumento el salario o asenso, y los premios
satisfacen las metas personales de los empleados, por lo tanto, esta teoria se centra

en tres relaciones: Relacion esfuerzo: “desempeno”. La probabilidad que percibe



el individuo de que desarrolla cierta cantidad de esfuerzo conducira al desempefio.
Relacion desempefio “recompensa”. Grado que el individuo cree que el
desempefio a una n nivel particular llevara a obtener el resultado que desea.
Relacion recompensa “metas personales”. Grado en que las recompensas
organizacionales satisfacen las metas o necesidades personales y el atractivo que
tiene dicha recompensas potenciales para el individuo. (Robbins, 2009 pag. 197)

citado en (Mufios, 2018, pag. 33).

Figura: 02 Teoria de las Expectativas
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Fuente: (Robbins. 2009, pag. 197)

Pifieros M. & Rosas R.(2018), nos dan conocer sobre las teoria X y la
teoria Y de Douglas Mc Gregory, se enfocd por dar a conocer dos conceptos
opuestos de administracién, basandose en determinadas hipoétesis relacionadas
con la naturaleza humana. Como son la teoria X y Y la cual una de ella es negativa
y la otra positiva. La teoria X, sefiala que este grupo los colaboradores se les
diferencian porque a estos les disgusta el trabajo, son flojos para realizar sus
actividades laborales, no les agrada las responsabilidades siempre tiene que estar
supervisandole para que realicen sus labores. Con una versidn detestable del
individuo, comprende que el ser humano no les agrada trabajar, asi que si pudiera
no lo haria , cuando le encomiendan actividades laborales tienen que ser vigilados
y ser presién o sentirse amenazados para que lo lleguen a cumplir, porque estos
no tienen grandes ambiciones (Alarcén, 2019, pag. 11). Y La teoriay, nos da a
conocer lo opuesto a la teoria Y, donde los empelados les agrada el trabajar
aportan a la organizacion con su creatividad, asumen responsabilidades, pueden
dirigirse asi mismo esta teoria marca una gran diferencia con una versidn positiva
de los individuos, los empleados se auto controlan y en general son capaces de

tomar decisiones creativas y asumen grandes responsabilidades.



Con respecto a los tipos de motivacion se consider6 motivacion extrinseca,
motivados por el adquirir efectivo, recompensa todo lo relaciono al factor externo,

estd determinada por recompensa 0 agentes externos.

Este estudio tiene como base los 3 externos definiciones fundamentales
que es el recompensar, castigar, e incentivar. Una “recompensa” con el objetivo
de atraer el cumplimiento de las actividades, para que esa conducta se repita en
beneficio de la organizacién. Un “castigo” es un objetivo ambiental no atractivo.
Un “incentivo” es un objetivo ambiental que atrae. Con respecto al factor de los
incentivos, los individuos comprenden como el valor positivo o negativo de los
objetivos ambientales y este estudio sirve para evaluar si hay que acercarse o
evitar un objetivo. Por lo tanto, la motivacién extrinseca se califica en funcidn de
factores que inclinan al comportamiento del desempefio. Presién del trabajo, o
trabajo bajo presion se refiere simplemente en el trabajo busca cumplir con lo
indicado. Relacion interpersonal con su jefe, denominado también relaciones
humanas, son aquellos vinculos que se realiza entre al menos dos individuos y es
parte de la vida social. “en el ambito laboral surge mucha desigualdad, en el
contexto del dialogo entre compaferos y la comunicacion no verbal” (Lopez

Pérez, 2006).

También se tuvo en cuenta la Motivacidn intrinseca, relacionada como
una fuerza interna que nos conduce a realizacion de las tareas gustosamente,
generando recompensa asi mismo. Se relaciona con el compromiso de analizar el
entorno, la atraccion y la satisfaccion que percibe al efectuar las tareas sin ningun

incentivo. Su satisfaccion es el sentirse realizado.

Floridas P.(2017), define la motivacidn intrinseca como “el aspiracion de
realiza un comportamiento que se genera dentro del individuo. Actuando de
manera innata y automatica sin ningun tipo de supervision o por adquirir algin
tipo de premio. Si no con instinto propio de que lo guia, existente una motivacién

al llegar a realizar diferentes tareas.

Expertos de la psicologia de la organizacion laboral sostienen que el
motivar es fundamental en el &mbito laboral, iniciando su estudio de investigacion

tenia como hip6tesis que la motivacion extrinseca podian elimina a la motivacion
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intrinsecas, pero los resultado son otros llegando a la conclusion que ambas se

apoyan una a la otra.

Con respecto a la variable desempefio laboral, segin Chiavenato.(2008),
expreso que el evaluar el desempefio laboral ayuda a mejorar las habilidades que
tienen los trabajadores, dandoles a conocer como lo estan realizando y como
pueden seguir mejorandolos para manifestarlas de una manera mas eficiente asi
pueden aportar con nuevas ideas en sus actividades que desempefian en su area de
trabajo logrando cumplir el objetivo propuestos en la empresa y de manera
personal”. Dessler (2011). Sefialo en cuanto al “desempefo laboral es el que
proporciona y se ve reflejado en el desarrollo de actividades y va obteniendo en
el lugar donde laboras con ello la empresa ve el crecimiento en una buena
productividad favoreciendo al desarrollo de cada actividad del colaborador
mediante ello puede evaluar y ver el rendimiento de cada uno, asi pueda
motivarlos mediante incentivos para evitar deficiencias en su puesto de trabajo”.
Robbins & Coulter (citado por Mamani, 2016), define como el procedimiento el
cual permite identificar qué tan exitosas es una empresa o el ser humano en
desarrollo de sus tareas y objetivos en el &mbito laboral, en el sector empresarial
el medir el desempefio llega a brindar informaciéon muy importante relacionada al
cumplimiento de las metas organizacional y a a nivel personal. Stephen y
Timothy (2017), determino el desempefio la realizacion de las actividades,
cumpliendo con los deberes y compromiso que favorecen a la productividad de
un producto o servicio, manteniendo una mejora continda teniendo bien
planteadas las funciones del puesto de trabajo. (pag. 576) citado en Narvaez, 2019,

pag. 21.

Por su parte Amoroés (2018) manifestd que el desempefio laboral nos
brinda conocimiento del cdmo la constitucién del trabajado valora el aporte que
brinda el colaborador comprobando los beneficios en los resultados
organizacionales, asi mismo también permite conocer las debilidades y fortaleza
vinculado con el trabajo enfocados a las metas planteadas por la éarea
administrativa de la organizacion. (Chiavenato, 2000) nos da a conocer
particularidades independientes como son: competencia, fortaleza y atributos, el

como se relacionan con el ambiente laboral para ser productivos. Las empresas
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evaltan diferentes elementos de gran significacién el cédmo la apreciacion del
colaborador ante su comportamiento y aportacion de ideas relacionadas a sus
actividades laborales, asi serd més facil identificar la manera como mejorarlo.
Segln Chiavenato (2007), manifestd que la politica de los capital humano de una
empresa, debe comprender como realizar una evaluacion del desempefio de sus
colaboradores, formar una comision en la area administracion de recursos para

accionar en las debilidades que se presenten®. (pag. 244).

Complementariamente, Varela J.(2011), nos da a conocer la existencia
de aspectos objetivos en la organizacion, considerando de gran importancia al
recurso humano, enfocado a adquirir eficacia en su productividad, reconociéndolo
como parte de la empresa, siempre con vision a cumplir las politicas dirigidas al
desempefio laboral con forme a los expectativas de su visién en las empresas,
usando estrategia de recompensar, el motivar para que el colaboradores se sienta
comodo en la empresa. Permite el mejoramiento continuo con el objetivo de
cubrir las necesidades que tienen los clientes internos y los externos de la empresa
estableciendo indicadores de calidad para ver el proceso de cambios. Chiavenato.
(2009), manifestd que para realizar el planteamiento de desempefio debe estar
bien formulados tener los objetivos claro, que sea bien coordinado para llevar a
cabo el desarrollo para que el beneficio sea a corto plazo, mediano y largo,
beneficiando directamente al evaluado, el jefe, la organizacion y la misma

comunidad que lo rodea. (pag. 580).

Los datos obtenidos de la evaluacion permitirdn a la empresa una mejora
continua en los procesos de sus actividades mejorando las deficiencias que
presente el evaluado. Los conocimientos existentes de quien orienta y quien actda,
la parte administrativa tienen la capacidad de disefiar estrategia de orientacion
para brindar una capacitacion a los colaboradores mediante un programa
inductivo y también de seminarios, para que el empleado tenga la oportunidad de

aprender y formar marce en la empresa (Chiavenato, 2009).

Segln Nieto R.(2018), La evaluacién de 360°. Conociéndolo también
como evaluacion integral esta herramienta siempre es utilizada con mayor
frecuencia por las empresas actuales para diagnosticar las competencias que

tienen cada colaborador. Chiavenato (2011), manifestd que esta evaluacion nos
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permite obtener datos para poder calificar a cada area que conforman la
organizacion porque se evalla a todos en general, los cuales son jefes,

compaiieros, trabajadores, clientes, proveedores, etc.

Figura 03. Evaluacion 360°

evaluacion de
desempefio

recurs os
humanos

Equipo~ de

Fuente: Chiavenato (2011)

Chiavenato (2008), nos da a conocer Sobre la evaluacion de desempefio,
manifestando que es un medio que estd orientado para hacer mejoras en los
resultados en todo el recurso humano, llegando a cumplir los objetivos basicos e
intermedios que son los siguientes.  Seleccion de personal, se enfoca
minuciosamente para cumplir el objetivo que es escoger al personal que cumple
con el perfil del puesto trabajo. Politica retribuida, la retribucién y recompensas
monetarias, basado en el compromiso del colaborador en la productividad de la
empresa. Motivar, contribuye al clima organizacional, con una evacuacién al
colaborador de una forma objetiva reconociendo los esfuerzos profesionales.
Desarrollo y promocion, contar con estudios anteriores de los colaboradores, nos
sirve para conocerlos y tener en cuenta el cémo disefiar un plan especializado
de desarrollo, perfeccionamiento y de competencias. Comunicacion, el evaluado
debe tener en cuenta los aportes del evaluador haciendo una planificacién en
manera conjunta. Adecuacion al puesto, pedir al colaborador informacién acerca
de sus intereses y aspiraciones que lo permita hacer algunas mejoras en las

funciones de las tareas que vienen desarrollando. Descripcion del puesto, tener

13



bien definidas la particularidad de perfil del puesto a desempefiar del mismo

modo el area de trabajo.

Segun Alles M. (2005), nos dice que el evaluar el desempefio es de gran
utilidad e importancia y beneficio para el gerente, le permite conocer por medio
de los datos la conducta de sus colaboradores, eso le permite emplear un sistema
de evaluacion con la capacidad de neutralizar la subjetividad, felicitar medidas
de mejoramiento del estandar de desempefio de sus subordinados, comunicacion
con sus subordinados, con el propdsito de hacerles comprender que la evaluacién
del desempefio en su sistema objetivo, el cual les permite saber como esta su
desempefio. Beneficio para el subordinado, permitiéndole a la organizacion debe
conocer las formas de actuar y su desarrollo de actividades en su area de trabajo,
les permite tener conocimiento de las perspectivas de su superior en el en cuanto
a su desempefio y, segin la evaluacién de este, se conocerd cuales son sus
fortalezas y debilidades, le aporta conocimiento al gerente al momento de tomar
decisiones para mejor su desempefio (programa d capacitacion, de desarrollo, etc.)
y de la misma forma el colaboradores tiene presente el como corregirse su
debilidades ya sea llevando cursos por cuenta propia o que la empresa les brinde
etc., hacerse un andlisis de su desempleo para ver su productividad en la
organizacion. Beneficios para la organizacion, Les permite tener informacion
sobre su capital humano a corto, mediano y largo plazo, sabiendo el aporte de cada
uno de los colaboradores, Le es facil reconocer a los colaboradores con baja
productividad orientdndoles a una mejorar en los proceso de sus actividadesy a
su vez ascender de puesto a los colaboradores que se encuentre cumpliendo el
perfil de puesto que se busca cubrir. Hace su politica de recursos humanos mas
flexible ofreciendo oportunidades a los colaboradores para que tengan un
crecimiento de autorrealizacion en el ambito laboral y a nivel personal mejorando

el clima organizacional en la organizacién.

Del mismo modo Alles (2014), manifestd que el evaluar el desempefio
es de gran utilidad e importancia al momento de: Hacer una eleccion, promocion
o aumento del sueldo. Agrupar y verificar las evaluaciones de los jefes y
subordinados sobre la conducta del empleado. La retroalimentacidn, se lleva a

cabo después de tener en claro como es el proceso de las tareas que se llevan a
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cabo para una mejor conducta del colaborador mejorar el rendimiento, mejorar

los resultados de la organizacién, descubrir talentos.

La justificacion de la investigacion tiene especial importancia,
considerando que los colaboradores de la empresa Agrotecnologia Integral
E.l.R.L, son parte fundamental para lograr un 6ptimo desempefio, teniendo en
cuanta la importancia del motivar a los colaboradores, lo cual se vera refregado
en la productividad de cada uno de ellos, en este entender esta investigacion
justifica la importancia de conocer el desempefio laboral de los trabajadores de

dicha organizacion.

En el ambito de conveniencia la realizacion de esta investigacion se
justifica porque permitird determinar y conocer el nivel de la motivacién y
desempenfio laboral, los resultados obtenidos reflejaran los niveles actuales de las
variables en los trabajadores en la organizacion Agrotecnologia Integral E.l1.R.L.

Sus resultados van a servir para la toma de decisiones.

La relevancia Social del estudio permitira conocer como influyen las
variables en los colaboradores de dicha empresa, asi mismo beneficiara en
multiples aspectos. Tanto al cliente interno como al externo. Asimismo, se
justifica porque este estudio en el futuro servira como fuente de informacion para

otros investigadores.

Desde el &mbito practicos, se concluye que este estudio beneficiaran a
los colaboradores y a la misma organizacion, debido se estudid la situacién en
que se encuentran los colaboradores con respecto a ambas variables en un
momento determinado, con la finalidad de disefia medidas preventivas y
correctivas, para dar solucién a dicho problema de la desmotivacién en los

colaboradores y mejorar el desempefio laboral.

En el ambito tedrico este estudio tiene como propésito generar
consideraciony discusién académico con los conocimientos existentes en el &rea
de investigacion, asi mismo en la rama de las ciencias administrativas generando
una nueva teoria convirtiéndose en referencia, permitiendo confrontar teorias

sobre las variables de estudio. Principalmente conllevara a lograr resultados
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precisos asi mismo, hacen énfasis que el motivar al colaborador se ve reflejado

en un buen desempefio laboral.

La relevancia Metodoldgica que se empled en los instrumentos en el
estudio poseen valides respaldad por tres experto y confiabilidad realizada a través
de alfa de Cronbach, justificAndose metodolégicamente en medida que se utiliz6
el disefio no experimental de corte transversal durante la realizacién de la

investigacion.

Hoy en dia las organizaciones ofrecen sus productos o servicio, pero no
se preocupan por los problemas e inquietudes que les aquejan a sus colaboradores
en el entorno laboral y personal, en la empresa AGROTECNOLOGIA
INTEGRAL E.ILR.L, no es la excepcidn ya que sus colaboradores estan
desmotivados. Ellos necesitan ser reconocidos como un capital humano de gran
importancia en su puesto de trabajo, esto conllevara a que ellos puedan demostrar
todo su potencial, sus habilidades y destrezas en beneficio de los objetivos y metas
planteadas por la empresa. En la actualidad el motivar al capital humano viene
hacer de gran importancia en las empresas, si se llega aplicar en forma adecuada
generando en los colaboradores llegar a su maxima productividad ya que ellos se
sentiran identificados con la empresa y con sus objetivos y metas ya que es
fundamental en su area de trabajo y en su entorno organizacional. Por ello esta
investigacion serd de gran utilidad para la organizacion, ya que el tener éxito en
una empresa proviene de gran parte de los colaboradores, por ello se debe motivar
al personal, la motivacion varia en cada colaborador debido a sus multiples
necesidades, por ende, los seres humanos trabajan, pero su enfoque no siempre es
el dinero, sino el sentirse productivo en la sociedad sintiéndose eficiente con su

desempefio laboral.

La organizacion Agrotecnologia Integral E.I.R.L, en los colaboradores
se observan algunos problemas como el llegar tarde al trabajo, poca identificacién
con la organizacion, falta de capacitaciones, poca comunicacién entre el jefe
inmediato y los trabajadores y falta de coordinaciones en el area de logistica. Con
los problemas mencionados el 39. % de los colaboradores manifestaron que la
motivacién se encuentra en un nivel bajo, sin embargo, el 24. % expresaron que

el nivel de motivacién es alto, ademés se observé que el 55. % sefialaron tener un
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nivel medio de desempefio laboral, para el 46 % de los encuestados es de gran
importancia que la empresa utilice técnicas basadas en reconocimiento, asi se
lograra que los colaboradores se sientan felices y comprometidos con sus
actividades laborales. EI motivar a los empleados se considera inyectar una
conducta positiva ante una satisfaccion de una necesidad, lo que conduce a
concretar dichas acciones, para un buen desempefio de los colaboradores es
necesario cubrir las necesidades fundamentales de personas, concluyendo que el
desempefio analiza a cada uno el como se llega a cumplir aquellos logros
alcanzados con una productividad. Por eso es necesario analizar la motivacion y
su relacion con el desempefié laboral de los colaboradores en la organizacion
Agrotecnologia integral E.I.LR.L. Ante la realidad probleméatica expuesta se
formula la siguiente interrogante: ;como influye la motivacion en el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa Agrotecnologia Integral E.I.R.L de

Chimbote. 20217
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La Conceptualizacion y operacionalizacion de las variables de estudio se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro 1. Matriz de Operacionalizacion de las variables

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Items | Unidad de
Conceptual operacional medida
Empresarialmente el | Viene  hacer  el| Factores intrinsecos: Reconocimiento | 1,2,3
motivar esta definida | resultado del como
Como una| interactia el ser| Se encuentra vinculados con alcanzar | Responsabilidad | 4,5
transformacion humano y  las|la realizacion personal, generando
. .. |situaciones de su|pacienciay constancia con aptitud de | Logros 6,7,8
positiva, _ dirige, | ambiente laboral, es | productividad y mejora continua en el
fomenta y sostiene una | gecir de acuerdos con | proceso de los productos y servicios. | Promocion 9,10
conducta de  los|el ambiente que lo|(Tobando, 2018).
trabajadores enfocado a | rodea al  individuo,
los objetivos | habra  determinada _
Motivacign | GEErminados en  la f(_)rrrt]a de que iz_ste dse Ordinal
otivacion . sienta motivado:
empresa, mediante (Garciacorrea, 2016). Salario 11,12
estrategia de
motivacion entre otros Factores extrinsecos: Relaciones 13,14,15,16
aspectos los Relacionado con influencia y| interpersonales
colaboradores se exigencia de los clientes, la compafiia,
sienten mas satisfechos. la reputacion como imagen | Condiciones 17,18
. empresarial y etc., se afiade el factor | laborales.
(Garcia Correa, 2016). del medio ambiente. (Quevedo, 2018).
Politicas y | 19,20
administracion de
la compafiia
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Variables

Definicion
Conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones

Indicadores

Items

Unidad de
medida

Desempefio
Laboral

Referido a la medida de
trabajo que efectta el
colaborador dentro de
la organizacion, donde
manifiesta sus
habilidades
interpersonales, en el
ambito empresarial y
que  se influyen
directamente en los
resultados de la
organizacion, (Salazar
Zumaeta, 2018).

Es el rendimiento
que un colaborador
refleja al momento
de realizar
determinadas
Actividades que le
corresponden,  de
esta manera es
evaluado y se
considera si la
persona es apta 0 no
para el puesto
asignado,  Salazar
Zumaeta, 2018).

Factores de comportamiento:

Los factores determinantes del
comportamiento  humano,  son
aquellos patrones influyentes de su
desarrollo, en su personalidad,
existe diferentes factores que
interviene en el proceso de
cualquier individuo.

Iniciativa de los

trabajadores.

1234

Logro de
objetivos

5,6,7,8

Factores de resultados:

La evaluacion del desempefio, asi como
proporcionar Feedback
(retroalimentacion), con estos dos
procesos claves para la empresa se
busca lograr, por un lado, rendimiento
posible de sus profesionales.

Calidad de
trabajo

9.10,11,12

Cantidad
trabajo

de

13,14,15,

Ordinal
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Las hipdtesis para la presente investigacion estan planteada de la
siguiente forma:
H1: Existe relacion entre la motivacion y desempefio laboral de los

colaboradores de la empresa Agrotecnologia Integral E.I.R.L, Chimbote 2021.

Ho: No existe relacion entre la motivacion y desempefio laboral en los

colaboradores de la empresa Agrotecnologia Integral E.I.R.L, Chimbote 2021.

Las Hipétesis Especificas estan presentada de la siguiente
manera:
Hi: Existe una relacion significativa entre las dimensiones de los factores
intrinsecos y desempefio laboral de los colaboradores de la empresa

Agrotecnologia Integral E.I.R.L, Chimbote 2021.

Ho: No existe una relacion entre las dimensiones de los factores intrinsecos y
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Agrotecnologia Integral

E.l.R.L, Chimbote 2021.

Hi: Existe una relacién significativa entre la dimension reconocimiento y
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Agrotecnologia Integral

E.l.R.L, Chimbote 2021.

Ho: No existe una relacién significativa entre la dimension reconocimiento y
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Agrotecnologia Integral

E.l.R.L, Chimbote 2021

Hi: Existe una relacién significativa entre las dimensiones de los factores
extrinsecos y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
Agrotecnologia Integral E.I.R.L, Chimbote 2021.

Ho: No existe relacion entre las dimensiones de los factores extrinsecos y el
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Agrotecnologia Integral

E.l.R.L, Chimbote 2021.

H1: Existe una relacion significativa entre la dimensidn relaciones interpersonales
y desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Agrotecnologia Integral

E.l.R.L, Chimbote 2021.
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Ho: No existe una relacion significativa entre la dimension relaciones
interpersonales y desempefio laboral de los colaboradores de la empresa

Agrotecnologia Integral E.I.R.L, Chimbote 2021.

Respecto a los objetivos propuestos para la investigacion, tenemos
como objetivo general: Determinar la relacién entre la motivacion y el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa Agrotecnologia Integral E.I.R.L,
Chimbote 2021.

Los Objetivos especificos, se enuncia a continuacion:

e Detallar el nivel de motivacion de los colaboradores de la empresa
Agrotecnologia Integral E.I.R.L, Chimbote 2021.

e Detallar el nivel de desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
Agrotecnologia Integral E.I.R.L, Chimbote 2021.

o Determinar como los factores intrinsecos se relacionan con el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa Agrotecnologia Integral
E.I.R.L, Chimbote 2021.

e Determinar como los factores extrinsecos se relacionan con el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa Agrotecnologia Integral

E.l.R.L, Chimbote 2021.
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Metodologia.

Segun el tipo de investigacion, de acuerdo al problema planteado
y los objetivos formulados, el tipo de investigacién que se realiz6 es descriptivo
correlacional, ya que busca determinar si hay relacion entre las variables,
motivacion y desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
Agrotecnologia Integral E.I.R.L, Chimbote 2021.

El disefio de la presente investigacion es no experimental de corte
transversal, debido a que se recolectara datos en un tiempo determinado, sin
invertir en el ambiente en que se desarrollan las actividades de los colaboradores

de la empresa, lo que no habrd manipulacién de las variables. Donde:

o Variable
X —
(Motivacion)
M R
Variable
Oy e ~
(Desempeno Laboral)

Se considera:

M: Muestra

R: Relacién entre ambas variables
Ox: Variable Independiente

Oy: Variable Dependiente

Poblacion y Muestra, la poblacién estuvo constituida por 33
colaboradores de las empresa Agrotecnologia Integral E.I.R.L, Chimbote, 2021.
Teniendo en cuenta que la poblacién es pequefia, no fue necesario extraer una

muestra, se tomd encuentra a todos los colaboradores para realizar la encuesta.
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Segun arias (2006, pag. 81), considera un conjunto finito o infinito
de elementos a estudiar donde poseen caracteristicas comunes, la cual es estudiada
y de brindando informacidn al estudio, desde la estadistica la poblacion finita:
conformados por un grupo de individuos con las mismas caracteristicas a
estudiar. Que contribuyen a un numero reducido permitiendo su facil
identificacion y contabilizacion. Y la poblacion infinita: conformado por un grupo
indeterminado, los cuales no pueden ser contabilizados, donde existe un marco
muestral donde hallar las unidades de analisis (listas, mapas documento).

Durante el estudio de investigacion se utilizaron las siguientes

técnicas e instrumento de investigacion.

Técnica Instrumento Alcance Fuente / informacion

Encuesta Cuestionario Variable I | Colaboradores de la empresa

Escala de Likert Agrotecnologia Integral E.I.R.L.

Encuesta Cuestionario Variable Il | Los mismos colaboradores de la
empresa Agrotecnologia Integral
E.ILR.L.
Encuesta Ficha de | Marco Libros, revistas, tesis
|n_ve_st|ga0|,on Tedrico
Bibliografias

Segun Abanto (2016), la encuesta permite al encuestado brindar
informacién del punto de vista respecto a cierto problema o variables, en este caso
en particular, serdn los colaboradores de la empresa Agrotecnologia Integral
E.l.LR.L, durante el afio 2021, respecto a la motivacion y desempefio laboral
percibido como consecuencia de las actividades laborales. Y el cuestionario
permite medir las variables que recauda datos de un grupo determinado en la
investigacion, por medio de preguntas, siendo respondidas de acuerdo a las
alternativas que mejor les parezca.

Para Hernandez F. & Fernandez (2008), los cuestionarios consisten
en una serie de preguntas abiertas o cerradas correspondiente a 10 mas variables
a medir, ya que el cuestionario es el instrumento mas utilizado para la recoleccién

de datos. Sistema de cuestionario de encuesta: los cuestionarios que se realiz6 esta
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basado en la escala de Likert. Tiene la caracteristica de la escala ordinal y sus

puntuaciones para esta investigacion son las siguientes.

Ejemplo:
5= Siempre
4= Casi siempre
3= Algunas veces
2= Muy pocas veces
1= Nunca

El procedimiento y andlisis de la informacidn fueron procesados
por el programa IBM SPPS- 21, para realizar lo siguiente.: Se ingreso los items a
vista de variables, Las respuestas obtenidas del cuestionario a vista de datos en la
escala ordinal Likert. Y Analisis estadisticos descriptivos a través de tablas y
figuras estadisticas. Para ambos cuestionarios se aplicé el coeficiente de
correlacion de Pearson entre los items los cual nos indicé la no se eliminard de
ningun item.

La confiabilidad Se obtenido por medio del coeficiente alfa de
cron Bach. EIl cual es empleado para saber el grado de confiabilidad y tipos
consistente interna de una escala, para que tener la confianza que los items sean

los iddneos para el estudio

Cuestionario de motivacion

Alfa de Cron Bach | N° de Elementos

0,812 20

Cuestionario de desempefio laboral

Alfa de Cron Bach | N° de Elementos

0,864 15

Concluyendo nuestros resultados obtenidos es de 0.812 y 0,864

estos valores  garantizan que el instrumento es bueno y confiable.
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Baremos para medir la variable motivacion

Niveles Rangos - variable
Bajo 62 - 67
Medio 68 -73
Alto 74 - 88

Baremos para medir la variable desempefio laboral

Niveles Rango — Variable
Bajo 34 -53
Medio 54 - 57
Alto 58 - 64

Tabla de distribucién chi - cuadrado

No significativo Significativa
5 0,99 0,975 0,95 0,9 0,05 0,025 0,01
i 0,000 [ 0,001 0,004 0,016 3,842| 5,024| 6,635
2 0,020 0,051 0,103 0,211 5,992 7,378 9,210
3 0,115 0,216 0,352 0,584 7,815 9,348 11,345
a 0,297 0,484 0,711 1.064 9,488 11,143 13,277
5 0,554 0,831 1,146 1,610 11,071 12,833 15,086
6| 0.872| 1.237| 1.635| 2,204| 12.592| 14.449 | 16.812
7 1.239 1.690 2,167 2,833 14,067 16,013 18,475
8 1,647 2,180 2,733 3,490 15,507 17,535 20,090
9 2,088 2,700 3,325 4,168 16,919 19,023 21,666
10 2,558 3,247 3,940 4,865 18,307 20,483 23,209
[m] 11 3,054 3,816 4,575 5,578 19,675 21,920 24,725
<L 12 3.571 4,404 5,226 6,304 21,026 23,337 26,217
= 13 4,107 5,009 5,892 7,042 22,362 24,736 27,688
o 14 4,660 5,629 6.571 7,790 23,685 26,119 29,141
w 15 5,229 6,262 7,261 8,547 24,996 27,488 30,578
I:I_J 16 5,812 6,908 7,962 9,312 26,296 28,845 32,000
- 17 6,408 7,564 8,672 10,085 27,587 30,191 33,409
] 18 7,015 8,231 9,391 10,865 28,869 31,526 34,805
@) 19| 7,633 8,907| 10.117| 11.651 | 30,144 | 32,852 | 36.191
0 20 8,260 9,591 10.851 12,443 31.411 34,170 37,566
o 21 8,897 10,283 11,591 13,240 32,671 35,479 38,932
22 9,543 10,982 12,338 14,042 33.924 36,781 40,289
g 23 10,196 11,689 13.091 14,848 35,173 38,076 41,638
D 24 10,856 12,401 13,848 15,659 36,415 39.364 42,980
25 11,524 13,120 14,611 16,473 37.653 40,647 44,314
26 12,198 13,844 15,379 17,292 38,885 41,923 45,6842
27 12,879 14,573 16,151 18.114 40,113 43,195 46,963
28 13.565 15,308 16,928 18,939 41,337 44,461 48,278
29 14,256 16,047 17,708 19,768 42,557 45,722 49,588
30 14,953 16,791 18,493 20,599 43,773 46,979 50,892
40 22,164 24,433 26,509 29,051 55,759 59,342 63,691
50| 29.710| 32,458 | 34.849| 37.755| 67.420 | 71.320| 76,035
60 37,485 40,482 43,188 46,459 79,082 83,298 88,379
70 45,513 48,818 51,790 55,369 90,481 94,964 | 100,354
80 53,540 57,153 60,391 64.278 | 101.879 | 106,629 | 112,329
90 61,754 65,647 69,126 73,291 | 113,145 | 118,136 | 124,116
100 70,065 74,222 77,929 82,358 | 124,342 | 129,561 | 135,807
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3. Resultados
Se presenta los resultados en base a la aplicacién de los
instrumentos de medicién a los colaboradores de la empresa Agrotecnologia
Integral E.I.R.L en el periodo de marzo a mayo del 2021.con el propdsito de

evidenciar mi primer objetivo especifico describo el nivel de motivacion.

Tabla 1: Colaboradores encuetados respecto al nivel de motivacion de la empresa

Agrotecnologia Integral E.I.R.L, Chimbote 2021.

NIVELES N° Colaboradores Porcentaje
0,
BAJO 13 39.4%
0,
MEDIO 12 36.4%
ALTO 8 24.2%
Total 33 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Agrotecnologia Integral E.l.R.L,

Chimbote 2021.

NIVEL DE MOTIVACION

40

30

=]
(=]

Porcentaje

T T
Mivel Bajo Mivel Medio Mivel Alto

Fig.1: Nivel de motivacion de los colaboradores de la
empresa Agrotecnologia Integral E.LR.L, Chimbote 2021.

Interpretacion: En la grafica 1 se observa los niveles de motivacion, en el mismo
se evidencia que el 39.4%, es decir, 13 colaboradores de la empresa
Agrotecnologia Integral E.I.R.L tienen un nivel bajo, el 36.4%, es decir, 12
colaboradores manifestaron tener un nivel medio, y un 24.2% es decir, 8

colaboradores opinaron tener un nivel alto.
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Tabla 2: Niveles de la dimension de los factores intrinsecos de la motivacién de

la empresa Agrotecnologia Integral E.I.R.L, Chimbote 2021.

Reconocimiento Responsabilidad Logros Promocién
Niveles

N° % N° % N° % N° %
Bajo 15 46% 2 6% 15 45% 17 52%
Medio 10 30% 26 79% 16 49% 14 42%
Alto 8 24% 5 15% 2 6% 2 6%
Total 33 100% 33 100% 33 100% 100%

Fuente: Base de datos de la variable de estudio, Chimbote — 2021

Interpretacion:

En la Tabla 2 observa
la variable motivacidn de la empresa Agrotecnologia Integral E.l.R.L, teniendo en
primera instancia que la dimension reconocimiento se encuentra en un nivel bajo

de acuerdo al 46% de los colaboradores, el 79% califico a la dimensién

los niveles de la dimensién de los factores intrinsecos de

responsabilidad un nivel medio, a su vez manifestaron en la dimension logros con

un 49% un nivel medio y la dimensidn promocién con un 52% se encuentra en

un nivel bajo.
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Tabla 3: Niveles de la dimensione de los factores extrinsecos de la motivacion de

la empresa Agrotecnologia Integral E.I.R.L, Chimbote 2021.

Relaciones Condiciones Politicas
Salario

Niveles interpersonales Laborales Administrativas

N° % N° % N° % N° %
Bajo 17 52% 11 33% 0 0% 11 33%
Medio 14 42% 16 49% 16 46% 0 0%
Alto 2 6% 6 18% 17 54% 22 67%
Total 33 100% 33 100% 33 100% 33 100%

Fuente: Base de datos de la variable de estudio, Chimbote — 2021

Interpretacion:

En la Tabla 3 se muestra los niveles de la dimensién de los factores intrinsecos de

la variable motivacion de la empresa Agrotecnologia Integral E.I.R.L, teniendo en

primera instancia que la dimension salario se encuentra en un nivel bajo de

acuerdo al 52% de las manifestaciones de los colaboradores, el 49% califico a la

dimension relaciones interpersonales se encuentra

un nivel medio, a su vez

manifestaron el 54% que la dimension condiciones laborales se encuentra en un

nivel alto y la dimension politicas administrativas con un 67% se encuentra en

un nivel alto.
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Respecto al segundo objetivo especifico, se evidencia el nivel de

desempefio laboral.

Tabla 4: Colaboradores encuetados respecto al nivel de desempefio laboral de la

empresa Agrotecnologia Integral E.I.R.L, Chimbote 2021.

NIVELES N° Colaboradores Porcentaje
0,
BAJO 10 30.3%
0
MEDIO 18 54.5%
ALTO 5 15.2%
Total 33 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Agrotecnologia Integral E.I.R.L,

Chimbote 2021.

NIVEL DE DESEMPERO

Porcentaje

Nivel bajo Mivel medio Nivel alto

Fig.2: Nivel de desempefio laboral de Los Colaboradores
de la empresa Agrotecnologia Integral E.I.LR.L, Chimbote
2021

Interpretacion: En la grafica 2 se observa los niveles de desempefio laboral, en el
mismo se puede evidenciar que el 54.5%, es decir, 18 colaboradores de la empresa
Agrotecnologia Integral E.1.R.L tiene un nivel medio, el 30.3% que representan a
10 colaboradores, percibieron un nivel bajo, y un 15.2% que equivale a 5

colaboradores, manifestaron tener un nivel alto.
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Los resultados de la evidencia de la contratacion de hipotesis.
Hipotesis especifica 1:
Hi: Existe una relacion significativa entre las dimensiones de los factores
intrinsecos y la variable desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
Agrotecnologia Integral E.I.R.L, Chimbote 2021.
Ho: No existe una relacién entre las dimensiones de los factores intrinsecos y la
variable desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Agrotecnologia
Integral E.l.R.L, Chimbote 2021.
Tabla N°5: Relacion entre las dimensiones de los factores intrinsecos y la variable
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Agrotecnologia Integral

E.l.R.L, Chimbote 2021.

Pruebas de chi-cuadrado hipotesis especifica 1

Valor gl Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de
10,529a 3 ,015
Pearson
Razén de
5,696 3 127
verosimilitudes
Asociacion lineal
) 2,903 1 ,088
por lineal
N de casos validos 33

Fuente: Base de datos de la variable de estudio, Chimbote — 2021

Interpretacion:

En la tabla N°5 se muestra los resultados sobre Pruebas de chi-cuadrado calculada
a 10,529. Con grado de libertad de 3 segun la tabla de valores de chi- cuadrado
tenemos un valor limite de 7,815 y segun el analisis realizado tenemos un valor
de chi- cuadrado de 10,529 mayor al chi cuadrado de la tabla, por otro lado, el
valor de Significancia asintética (bilateral) es de 0, 015 < 0,05 por lo tanto, se
rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternativa ( Hi), es decir
que si existe una relacién significativa entre las dimensiones de los factores
intrinsecos y la variable desempefio laboral de los colaboradores de la empresa

Agrotecnologia Integral E.I.R.L.
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Hipotesis especifica 2
Hi: Existe una relacién significativa entre las dimensiones de los factores
extrinsecos y la variable desempefio laboral de los colaboradores de la empresa

Agrotecnologia Integral E.I.R.L, Chimbote 2021.

Ho: No existe relacion entre las dimensiones de los factores extrinsecos y la variable
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Agrotecnologia integral

E.l.R.L, Chimbote 2021.

Tabla N°6: relacién entre las dimensiones de los factores extrinsecos y la variable
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Agrotecnologia Integral

E.l.R.L, Chimbote 2021

Pruebas de chi-cuadrado hipdtesis especifica 2

Sig. asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11, 519a 3 ,016
Razdn de verosimilitudes 5,696 3 ,127
Asociacion lineal por lineal 2,903 1 ,088
N de casos validos 33

Fuente: Base de datos de la variable de estudio, Chimbote — 2021

Interpretacion:

En la tabla N°6 se muestra los resultados sobre Pruebas de chi-cuadrado calculada
a 11,519. Con grado de libertad de 3 segln la tabla de valores de chi- cuadrado
tenemos un valor limite de 7,815 y segun el analisis realizado tenemos un valor
de chi- cuadrado de 11,519 mayor al chi cuadrado de la tabla, por otro lado, el
valor de Significancia asintotica (bilateral) es de 0, 016 < 0,05 por lo tanto, se
rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hip6tesis alternativa ( Hi1), es decir si
existe una relacion significativa entre las dimensiones de los factores extrinsecos
y la variable desempefio laboral de los colaboradores de la empresa

Agrotecnologia Integral E.I.R.L.
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Hipotesis especifica 3

Hi: Existe una relacion significativa entre la dimension reconocimiento y
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Agrotecnologia Integral

E.l.R.L, Chimbote 2021.

Ho: No existe una relacién significativa entre la dimension reconocimiento y
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Agrotecnologia Integral
E.l.R.L, Chimbote 2021.

Hallando el valor del nivel de significancia

Tabla N°7: Relacion entren la dimension reconocimiento y el desempefio laboral
de los colaboradores de la empresa Agrotecnologia Integral E.I.R.L, Chimbote

2021

Pruebas de chi-cuadrado hipétesis especifica 3

Sig. asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,049a 6 ,087
Razdn de verosimilitudes 6,383 6 ,382
Asociacion lineal por lineal 2,035 1 ,154
N de casos validos 33

Fuente: Base de datos de la variable de estudio, Chimbote — 2021

Interpretacion:

En la tabla N°7 se muestra los resultados sobre Pruebas de chi-cuadrado calculada
a 11,049. Con grado de libertad de 6 segun la tabla de valores de chi- cuadrado
tenemos un valor limite de 12.592 y segun el andlisis realizado tenemos un valor
de chi- cuadrado de 11,049 menor al chi cuadrado de la tabla, por otro lado, el
valor de Significancia asintética (bilateral) es de 0, 087 > 0,05 por lo tanto, se
rechaza la hipdtesis alternativa ( Hi) y se acepta la hipdtesis nula (Ho) es decir no
existe una relacion entre las dimensiones reconocimiento y la variable desempefo

laboral de los colaboradores de la empresa Agrotecnologia Integral E.I.LR.L.
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Hipotesis especifica 4

Hi: Existe una relacion significativa entre la dimensién relaciones interpersonales
y desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Agrotecnologia Integral

E.l.R.L, Chimbote 2021.

Ho: No existe una relacion significativa entre la dimension relaciones
interpersonales y desempefio laboral de los colaboradores de la empresa

Agrotecnologia Integral E.I.R.L, Chimbote 2021.

Tabla N°8: Relacion entren la dimension relaciones interpersonales y el
desemperfio laboral de los colaboradores de la empresa Agrotecnologia Integral

E.l.R.L, Chimbote 2021.

Pruebas de chi-cuadrado hipétesis especifica 4

Sig. asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5, 606a 6 ,469
Razon de verosimilitudes 5,344 6 ,500
Asociacion lineal por lineal 1,325 1 ,250
N de casos vélidos 33

Fuente: Base de datos de la variable de estudio, Chimbote — 2021

Interpretacion:

En la tabla N°8 se muestra los resultados sobre Pruebas de chi-cuadrado calculada
a 5.606. Con grado de libertad de 6 segun la tabla de valores de chi- cuadrado
tenemos un valor limite de 12.592 y segln el andlisis realizado tenemos un valor de
chi- cuadrado de 5,606 menor al chi cuadrado de la tabla, por otro lado, el valor de
Significancia asintdtica (bilateral) es de 0, 469 > 0,05 por lo tanto, se rechaza la
hipdtesis alternativa ( H1) y se acepta la hipotesis nula (Ho), es decir no existe una
relacién entre las dimensiones relaciones interpersonales y la variable desempefio

laboral de los colaboradores de la empresa Agrotecnologia Integral E.1.R.L.
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Hipotesis General.

H1: Existe relacion entre la motivacion y desempefio laboral de los colaboradores

de la empresa Agrotecnologia Integral E.1.R.L, Chimbote 2021.

Ho: No existe relacion entre la motivacion y desempefio laboral en los

colaboradores de la empresa Agrotecnologia Integral E.I.R.L, Chimbote 2021.

Hallando el valor del nivel de significancia

Tabla N° 5: Relacion entre la motivacion y desempefio laboral en los

colaboradores de la empresa Agrotecnologia Integral E.I.R.L, Chimbote 2021.

Pruebas de chi-cuadrado hipotesis General

Sig. asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12, 305a 3 018
Razon de verosimilitudes 6,082 3 179
Asociacion lineal por
. 2,943 1 ,093
lineal
N de casos validos 33

Fuente: Base de datos de la variable de estudio, Chimbote — 2021

Interpretacion:

En la tabla N°5 se muestra los resultados sobre Pruebas de chi-cuadrado calculada
a 12,305. Con grado de libertad de 3 segln la tabla de valores de chi- cuadrado
tenemos un valor limite de 7,815 y segln el analisis realizado tenemos un valor de
chi- cuadrado de 12,305 mayor al chi cuadrado de la tabla, por otro lado, el valor
de Significancia asintdtica (bilateral) es de 0, 018 < 0,05 por lo tanto, se rechaza
la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa ( H1), es decir que si existe
una relacion significativa entre la motivacion y desempefio laboral en los

colaboradores de la empresa Agrotecnologia Integral E.I.R.L.
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4. Analisis y discusiones

En la presente investigacion hace referencia a la motivacion y
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Agrotecnologia Integral
E.l.R.L, Chimbote 2021. Con la finalidad de saber si existe relacién entre ambas
variables, para ello se aplicd una encueta por medio del cuestionario para medir los

niveles de ambas variables que se encuentran cada uno de los colaboradores.

Mediante los andlisis estadisticos realizados en la prueba d Chi cuadrado se llegé a
obtener como resultados que si existe relacion significativamente entres las

variables.

Objetivo especifico 1. Detallar el nivel de motivacion de los
colaboradores de la empresa Agrotecnologia Integral E.l.R.L, Chimbote 2021.
Respecto a los niveles de motivacion, el analisis que se llevé a cabo se tiene como
resultado las opiniones de los colaboradores de dicha empresa, evidencidndose en
la tabla N°1: que el 39.4% de los trabajadores manifestaron estar en un nivel bajo.
El cual refleja un bajo porcentaje de motivacion en los colaboradores de la empresa
Agrotecnologia Integral E.l1.R.L, eso quiere decir que existe desmotivacién en los
colaboradores de dicha empresa y sé que se debe aumenta la motivacion de los
colaboradores ya que solo un 24.2% declaro estar en un nivel alto de motivacion.
Mismo resultado es al que llego Villacis V. (2019), expreso que la influencia de la
motivacion en el rendimiento laboral, teniendo como resultado mediante el
instrumento aplicado, un alto grado d desmotivacion lo cual se ve reflejado en la
organizacion y en la salida de buenos colaboradores. Por tal razén recomendd a
dicha empresas impartir estrategias de para motivar generando nuevos

comportamientos en beneficio de todos los colaboradores y de la misma empresa.

Teniendo colaboradores motivados, satisfecho laboralmente permite una buena
productividad para la organizacién, mejorando el clima laboral, una buena
coordinacion en el trabajo interno de la empresa, permite identificar y tener bien
claro los objetivos de la empresa e involucrar a todos los colaboradores, la
motivacién permite mejorar la imagen de la organizacién en la sociedad generando

confianza en sus producto o servicio para los consumidores.
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Objetivo especifico 2: Detallar el nivel de desempefio laboral de
los colaboradores de la empresa Agrotecnologia Integral E.I.R.L, Chimbote 2021.
Los colaboradores encuetados se evidencia en la tabla N° 4: que el 54.5% de los
encuetados manifestaron que percibe el desempefio laboral en un nivel medio. El
resultado obtenido evidencia que a pesar que la motivacién estad en un nivel bajo,
su desempefio laboral de los colaboradores es un nivel medio. Este resultado nos
proporciona ir mas alld y conocer el problema de rendimiento mediante una
empatia y una comunicacién efectiva con los trabajadores y cliente eso es la base

para una mejorara en la productividad de los colaboradores.

La evolucion del desempefio en los colaboradores es muy
beneficioso para la empresa permitiéndole hacer comparaciones de nivel de
produccién. Teniendo en cuenta que solo un 15.2% que equivale a 5 colaboradores,

manifestaron que su niveles alto de desempefio laboral.

Objetivo especifico 3: Determinar cdmo los factores intrinsecos se
relaciona con el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
Agrotecnologia Integral E.I.R.L, Chimbote 2021. Con respecto a la relacidn entre
los factores intrinsecos de la motivacion y la variable desempefio laboral de los
colaboradores se ejecutd la hipdtesis en la prueba de chi cuadrado, donde nos dio
como resultado un grado de Significancia asintética (bilateral) de 0, 015 < 0,05
por tanto, se evidencia de manera estadistica que si existe relacion
significativamente entre las dimensiones de los factores intrinsecos y la variable
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Agrotecnologia Integral
E.l.R.L, Chimbote 2021. Los factores de la motivacién intrinsecos proponen una
teoria de motivacion donde se desarrolla al madximo la motivacion interna de todos
los colaboradores, con el objetivo de aumenta el desempefio y la satisfaccion
laboral, sin embargo dicha empresa no tiene programas de motivacién acorde a las

necesidades de sus colaboradores.

Lo cual se demuestra que muchos de los factores como “reconocimiento,
responsabilidad, logros y promocién” se encuentran desatendidos en mayor o

menor grado en dicha empresa.
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Obijetivo especifico 4: Determinar como los factores extrinsecos
se relaciona con el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
Agrotecnologia Integral E.I.R.L, Chimbote 2021. Mientras tanto, la dimensiones de
los factores extrinsecos y la variable desempefio laboral de los colaboradores se
ejecutd la hipdtesis en la prueba de chi cuadrado, evidencidndose en la tabla N° 4,
un grado de Significancia asintotica (bilateral) de 0, 016 < 0,05 por tanto, se
evidencia de manera estadistica que si existe relacion significativamente entre las
dimensiones de los factores extrinseco y la variable desempefio laboral de los
colaboradores, por lo tanto se rechaza la hipétesis Ho y se acepta la Hi . Mismo
resultado es el que llego Febles L. (2016) donde concluye en su estudio que, Si
existe relacion entre el nivel de motivacién extrinseca y el desempefio laboral de
los docentes del distrito escolar de Ponce, por lo que se puede generalizar que de
acuerdo a las practicas de liderazgo se puede percibir que los docentes aumentan

levemente la motivacion extrinseca.

Objetivo general: Analizar la relacion entre motivacién y el
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Agrotecnologia Integral
E.l.LR.L, Chimbote 2021. Al ejecutar la prueba de hipétesis, entre la motivacion y
el desempefio laboral de los colaboradores de dicha empresa, mediante la prueba de
chi cuadrado, donde el resultado obtenido fu un valor de Significancia asintotica
(bilateral) es de 0, 18 < 0,05 por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se
acepta la hipotesis alternativa ( H1), Mismo resultado es al que llegaron Torres O.
& Quijaite F. (2019), Concluye que existe relacién directa entre la motivacion vy el
desempefio laboral de los colaboradores de dicha empresa, por lo que recomienda
a la empresa de transporte Leonel SAC desarrollar nuevas técnicas que mejoren la
motivacién, implementar un sistema de reconocimiento para lograr estimular el
esfuerzo y la dedicacién en el desempefio laboral, también adecuar y mejorar las

condiciones ambientales de las areas de trabajo.

De acuerdo a los resultados obtenido durante la investigacion llego
a la conclusién que los colaboradores de la empresa Agrotecnologia Integral
E.I.R.L, esta en un nivel bajo de motivacion, eso nos quiere decir que se debe

fortalecer la motivacion, haciendo que los colaboradores tenga un sentimiento de
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pertenencia en la empresa y ello se puede conseguir mediante un plan de mejora
de este modo transmitir al colaborador un sentimiento de comodidad en el trabajo
y asi dirigir la conducta de los colaboradores hacia una buena productividad. Pero
€s0 no quiere decir que estos mismos colaboradores tiene un nivel bajo de
motivacién, de acuerdo los datos extraidos podemos decir que los trabajadores

tienen un nivel medio de desempefio laboral.
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5. Conclusiones y recomendaciones

Primera C: Siendo el objetivo general analizar la relacion entre
motivacién y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
Agrotecnologia Integral E.I.R. L, Chimbote 2021.seglin la prueba estadistica
obtenida de Chi cuadrado que realice, nos dice que el resultado del valor de
Significancia asintética (bilateral) es de 0, 018 < 0,05 por tal motivo nos indica

que si existe una relacion significativa entre las variables de estudio.

Segunda C: Siendo el primer objetivo especifico detallar el nivel
de motivacién de los colaboradores de la empresa Agrotecnologia Integral E.1.R.L,
Chimbote 2021. Se concluye que el mayor porcentaje estd conformado con un
39.4% de un nivel bajo, un 36.4% tiene un nivel medio y un minimo porcentaje de
los encuetados dijo tener un 24.2% nivel alto. Esto nos dice que los colaboradores
deben ser motivados en el ambito laboral ya que manifestaron que se sienten

desmotivado por parte de su jefe. (Ver tabla N° 1).

Tercera C: Teniendo como segundo objetivo especifico detallar el
nivel de desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Agrotecnologia
Integral E.I.R.L, Chimbote 2021. Se concluye que el mayor porcentaje esta
conformado con un 54.5% de los encuetados que manifesto tener un nivel medio de
desempefio laboral, un 30.3% tiene nivel bajo y solo un minimo porcentaje

manifesto tener un 15.2% nivel alto. (Ver tabla N°4).

Cuarta C: Teniendo como objetivo especifico determinar c6mo
los factores intrinsecos se relaciona con el desempefio laboral de los colaboradores
de la empresa Agrotecnologia Integral E.I1.R.L, Chimbote 2021. Se concluye que,
si existe una relacion significativa entre las dimensiones factores intrinsecos de la
variable motivacion y el desempefio laboral, con un grado de Significancia
asintotica (bilateral) de 0, 015< 0,05 por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula (Ho)

y se acepta la hipotesis alternativa (H1), (ver tabla N° 5).
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Quinta C: Teniendo como cuarto objetivo especifico determinar
coémo los factores extrinsecos se relaciona con el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Agrotecnologia Integral E.I.R.L, Chimbote 2021. Se
comprobd que si existe una relacién significativa entre las dimensiones factores
extrinsecos de la variable motivacion y el desempefio laboral con un grado de
Significancia asintotica (bilateral) de 0, 016 <0,05 por lo tanto, se rechaza la

hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternativa (H1), (Ver tabla N° 6).

De acuerdo a los resultados obtenidos y las conclusiones llegadas

se hace las siguientes recomendaciones.

Primero que nada se debe crear una conciencia de la motivacion y
lo importante es mantener a los colaboradores de la empresa Agrotecnologia Integral
E.l.R.L motivados, de esta manera se sientan valorados, viéndose reflejado en el
compromiso e identificacién que tienen con los objetivo y metas de la empresa, esto

conllevara a los colaboradores mantenga una lealtad hacia la empresa.

Se recomienda al gerente de la empresa Agrotecnologia integral
E.I.R.L, identificar las principales necesidades, deseos o0 anhelos de cada uno de los
colaboradores tomando en cuenta que la motivacidn se encuentra en un nivel bajo,
de esta manera poder aplicar técnica motivacional mas adecuada para un mejor
beneficio en la productividad de la empresa.

Utilizando técnicas basadas incentivo, estos incentivos pueden ser
economicos o emocionales ejemplo ofrecerle al colaborador un bono trimestral si es
que llega a cumplir sus metas, una recompensa dineraria en caso de tener un buen
desempefio laboral, o un premio (sorpresa, viaje, etc.) si logra obtener méas ventas
que los demas compafieros.

Utilizar técnicas basadas en reconocimiento, el cual es un factor
importante para que los trabajadores se sientan felices y comprometidos en su
actividades laborales, esto conllevara que el colaboradores dean mas de si mismo.
Ejemplo hacer una ceremonia o evento en donde premien al mejor equipo de la

empresa, recompensar econdmicamente al colaborador que haya tenido el mejor
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desempefio en el afio o hacerle saber que ha hecho un buen trabajo y felicitarlo por
ello.

Oportunidad de crecimiento, mostrar interés por los colaboradores
preguntarle él porque esta teniendo un nivel medio de desempefio y que lo motiva (lo
cual ademas ayudara a identificar otras formas de motivarlo), aconsejarlo ante
algunas dificultades individuales, apoyarle en sus metas personales, darle
oportunidad de autorrealizacion capacitandose para nuevos retos y aprenda nuevas
habilidades.

Incrementar los conocimientos de los trabajadores, a través de
programa de formacion individual, por ejemplo cursos, capacitaciones fuera de la
empresa, de esta manera estaremos motivando y a la vez estos conocimientos

ayudara a los resultados de la organizacion.

Fomentar la participacién, es uno de los aspectos mas importante,
se recomienda construir una relacion de confianza, haciéndoles sentir que son
parte de la empresa y pedirles sus ideas, aportaciones o sugerencias para aumentar
la productividad o mejorar los procesos (lo cual permitird tener propuestas o
sugerencias valiosas para la empresa) para lograr llegar a los objetivos y metas con

éxito.
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7. Anexos Anexo 1: Matriz de Consistencia
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
Objetivo General: Tipo de investigacion

¢Como influye la mativacion
en el desemperio laboral de los
colaboradores de la empresa
Agrotecnologia Integral
E.l.R.L de Chimbote —2021?

» Analizar la relacion entre
motivacion y el
desemperio laboral de los
colaboradores de la
empresa Agrotecnologia

Integral E.LRL,
Chimbote 2021.
Obijetivos Especificos
e Detallar el nivel de
motivacion de  los

colaboradores de la
empresa Agrotecnologia

Integral ELRL,
Chimbote 2021.
e Detallar el nivel de

desemperio laboral de los

Hi: Existe relacion entre la
motivacion 'y  desempefio
laboral en los colaboradores de
la empresa Agrotecnologia
Integral E.ILRL, Chimbote

2021.

Ho: No existe relacion entre la
motivacion y  desempefio
laboral en los colaboradores de
la empresa Agrotecnologia
Integral E.ILRL, Chimbote

2021.

Descriptivo correlacional

Disefio de la investigacion
No experimental, de corte
transversal.
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colaboradores de la
empresa Agrotecnologia
Integral E.LRL,
Chimbote 2021.

Determinar cdmo los
factores intrinsecos se
relacionan  con el
desemperio laboral de los
colaboradores de la
empresa Agrotecnologia
Integral E.LRL,
Chimbote 2021.

Determinar cdmo los
factores extrinsecos se
relacionan  con el
desemperio laboral de los
colaboradores de la
empresa Agrotecnologia
Integral E.LRL,
Chimbote 2021.

Enfoque de la investigacion
Cualitativa
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Anexo 02

ENCUESTA DE MOTIVACION

Estoy realizando una investigacion sobre: Motivacion y Desempefio Laboral en

los colaboradores de la empresa Agrotecnologia Integral E.l1.R.L Chimbote- 2021,

Para lo cual solicito su valiosa colaboracion en el desarrollo del cuestionario.

Fecha: ...l

Ocupacion: ..........ceevvnnnn

Edad: .......cooie i,

SeXO0: v

INSTRUCCIONES:

Marca con una (x) una alternativa de acuerdo a su punto de vista.

5= Siempre | 4= Casi siempre | 3= Algunas veces | 2= Muy pocas veces | 1= Nunca
PARTE I: MOTIVACION
DIMENSIONES N° ITEMS 5|4
1 ¢Recibe usted felicitaciones por la labor que realiza en Ia
empresa?
2 éLe otorgan a usted premio y/o incentivos por su desempefio en el
trabajo?
3 3 éUsted se motiva con el reconocimiento que da la empresa?
o
wv
=
= 4 é¢Usted Cumple con el horario de ingreso en la empresa?
2
g 5 éConsidera usted que entrega con puntualidad sus tareas asignadas?
(@)
[
Q
g 6 éUsted estd a gusto con las labores que realiza diariamente en la
empresa?
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7 éConsidera usted que puede obtener la experiencia para nuevos
cargos en laempresa?
8 éTienes la capacidad de realizar nuevas actividades en su trabajo?
9 ¢Usted puedo acceder a beneficios gracias a mi desempefio laboral?
10 éTiene la posibilidad de crecer profesionalmente en la empresa?
11 ¢El salario que percibe usted le permite mejorar su calidad de vida?
12 éEsta conforme con las formas de pago que brinda la empresa?
13 ¢Usted tiene buena relacidn con sus compafieros de trabajo?
14 éConsidera usted que existe buena comunicacién con su jefe
inmediato?
15 éUsted escucha y respeta las opiniones de sus compafieros?
8 16 é¢Coperas y apoyas a tus companeros cuando lo necesitan?
o
w
2
= 17 é¢Dispones de los implementos necesarios para realizar su trabajo?
=
x
w
0 18 é¢Considera usted que existe medidas de seguridad en el ambiente de
o
|<2 trabajo?
Q
<
[T
19 ¢Usted cuenta con vacaciones pagadas sin problema?
20 élas normas de la empresason aplicadas conigualdad entre todos los

trabajadores?
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PARTE Il: DESEMPENO LABORAL

DIMENSIONES | N° | ITEMS 4
1 éAporta sugerencia para mejorar la labor que desempeiia en la
empresa?
2 ¢Usted tiene iniciativa para aprender nuevas habilidades en el
trabajo que va realizando?
3 éColaboras con tus compafieros cuando necesitan apoyo?
o - .
2 4 ¢Ante un problema en su puesto de trabajo usted da solucién?
5
a
o 5 é¢Consideras que cumple con los objetivos planteados por la
a empresa?
(%]
w
S
5 6 éTienes la capacidad de explicar el perfil de tu trabajo?
<
[T
7 éUsted puede solucionar los problemas en su darea por su propia
cuenta?
8 éConsidera usted que los clientes se sienten satisfecho con su
trabajo?
9 ¢Usted Organiza con anticipacion los materiales que necesitara?
10 ¢Cudndo usted necesita asesoramiento sobre los agroquimicos
acude alosingenieros que representan diversos laboratorios”?
o 11 éUsted se propone un nivel de desempefio asi mismo?
=
2
w
<§t 12 éConsidera que la empresa Agrotecnologia Integral E.I.R.L, esta
e satisfecha con su labor que lleva desempefando?
e
g 13 éUsted desarrollo a tiempo las actividades asignadas por su jefe
ﬁ superior?
o
ok
né 14 éUsted emplea horas adicionales para realizar otras tareas de su
5 centro de laboral?
<
[T
15 ¢Realizas actividades que no se encuentra dentro de sus tareas

asignadas en su puesto de trabajo?
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
YICERECTORADO ACADEMICO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

= PROGRAMA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto; Usted ha sido selecconado paraevauar el instrumento, cuestionano para medir el nivel

de motivacion v desempefio laboral delos colaboradores dela empresa Agrotecnologia Integrd ELR.L- 2021

que hace parte de la investigacion titulada Como influye lamotivacidén en el desempefio laboral de los

colaboradores dela empresa Agrotecnologia Integral ELE L de Chimbote- 2021, Laevaluacion de los

instrumentos es de gran relevancia paralograr que sean validos ¥ quelos resultados obtenidos a partir de éstos

sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracion de las Tests como de sus aplicaciones.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES ¥ APELLIDOS DEL JUEZ: JORGE DANIEL PEREZ
FORMACION ACADEMICA: GESTION
AREAS DE EXPERIENCLA PROFESIONAL: GERENCIA ESTRATEGICA

TIEMPO: 25 ANODS
INSTITUCION: USP

Objetivo de lainvestigacion:

DETERMINAR L& RELACION ENTRE MOTIVACION ¥ EL DESEMPENC L4BORAL DE LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA AGROTECNOLOGIA INTEGRAL ELR.L, CHIMBOTE 2021.

CARGO ACTUAL: DOCENTE

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ftems semin corresponda

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. Ho cumple con el eriterio | -Los dtetn s oo son suficientes para tedirla dim eisidn,
Los ftems que pettenecen a [ 2. Bajo tuwvel -Logitems miden algin aspecto de la dimensidn peto
una  misma  dimensidn | 3. Moderado rivel no cottesponden con la dim ensidn total
hagtan para  obtenet la [ 4. Alto nivel -3 debeninerem etitar algunos item spara poder evaluar

 edicidn de ésta.

la ditn ensidn completam ente,
-Log item s son suficientes.

CLARIDAD
El item e comprende
facimente, ez decit m
sintdctica ¥ semdntica son
adecuadas,

1. Ho cumple cot el eriterio
2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

-El item 1o es claro

-El item requiere bastantes modificaciones o wna
modificacidn muy gande en el vso de las palabras de
acuerdo con su significado o pot la ordenacidn de las
mismas.

-3e requiete una modificacidn muy especifica de
algunos de los términos del item.

-El item esclato, tiete sem dntica v sintaxis adecuada,

COHERENCIA

1. Ho cumple con el criterio

-El item 1o tiene relacidn 1dgica conla dim ensidn.

El item tietie relacidn 1dgica [ 2. Bajo tuwvel -El item tietie una relacidn tangencial conla dim ensidn,

cont  la dimensdn o | 3. Moderado nivel -Elitem tiene una relacidnmoderada conla dim ensidn

indicadot fque estd | 4. Alto nivel que estd midiendo.

midienda. -El item ge encuentra completam ente relacionado conla
dim ensidn gque estd midiendn.

RELEVANCIA 1. Mo cumple con el etiterio | -Elitem puede ser eliminado s que ss vea afectada la

El itetmn es esencial o | 2 Bajordvel thedicidn de la ditm ensidn,

wnpottante; es decit, debe | 3 Moderado niwvel -El ftetn tiene alzuna relevaticia, pero otto ftet puede

set inneluido. 4. Alto nivel estar ineluyendo lo que mide éste.

-El ftem esrelativam ente im potante.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS _ ~
TITULZ DE L& TESIS: COMO INFLUYE LA MOTIVACION ENEL DESENMPENO LABCORAL DE LOS COLARB ORADORES DE LA FMPEESA

AGROTECHOLOGIA INTEGEAL ELE.L DE CHIMBOTE- 20217

DIMENSION ITEM SUFICIEMCIA COHEEENCIA RELEVANCIA CLARTDAT OBSEEVACIONES
[S1debe modificarse un item
por favor indique)
Factores ;Becibe usted felicitaciones por la labor 4 4 4 4
) que realiza en la ermpresa?
Intrinsecos iLe otorgan a usted premio wWo incentos 4 4 4 4
por su desempefio en el trabajo?
ilsted se mottva con el reconociriento 4 4 4 4
gue da la ernpresa?
ilsted Curple con el horanio de ingresa 4 4 4 4
en la empresa?
iConsidera wusted gue  entrega  con 4 4 4 4
pantaalidad sus tareas asighadas?
ildsted estd a gusto con las labores oque 4 4 4 4
realiza diaviarente enla ermpresa?
iConsidera nsted gue puede obterer la 4 4 4 4
exXperiencia para nuevos cargos eh la
emnpresal
iTienes la capacidad de realizar nuevas 4 4 4 4
actividades en su trabajo?
ilsted puedo acceder a heneficios gracias 4 4 4 4
a rol deserapefio laboral?
iTiene la posthilidad de crecer 4 4 4 1
Profesionalmente en la empresal
Factores ;El salavio oque percibe usted le perrnite E! 4 4 3
) rejorar su calidad de wida?
Extrinsecos ;Estd conforme con las formas de pago 4 4 4 4
gue brinda la empresa?
iUszted  tiene buena relacidn con sus 4 4 4 1
cornpatieros de frabajo?
iConsidera  usted gue  existe  bhuena 4 4 4 4
cornricacion con su jefe inrnediato?
ilsted escucha v respeta las opindones de 4 4 4 4
sus compsfieros?
7 7 7 7

Jloperas v apoyas a tus  compafieros
cuando lo necesitan?
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sDispores de loz implementos necesarios
para realizar su trabajo?

JConsidera usted cue existe medidas
de seguridad en el arbiente de trabajo?

Usted cuenta con vacaciones pagadas sin
problera?

jLas nommas de la empresa son aplicadas
con igualdad entre todos los frabajadores?

Factores de
Resaltado

shporta sugerencia para mejorar la labor
gue desernpefia en la emnpresa?

;Usted  tiere indciatmes  para  aprender
nmuevas habilidades en el trabajo que wa
realizandn?

JColahoras con tus compafieros  cuando
hecesitan apoym?

shnte un problema en su puaesto de
trabajo usted da solueidn?

JConsideras gue curaple con los ohjettvos
planteados por la empresa?

;Tenes la capacidad de explicar el perfil
de 1 trabajo?

JUsted puede solucionar los probleras en
SU drea pOr SU projpia cusnta?

Factores de
Conporiamiento

JConsidera  usted gue los  clientes e
sienter satisfecho con su trabajo?

JUsted  Organiza con  anbicipacion  los
materiales que necesitara?

JCudndo  usted  necesita  asesorardento
sobre  los  agroguitidcos acude & los
ingerderos  oue  representan  diversos
lahoratorios™

;Usted s propone un nivel de desernpefio
asi masmo?

sConsidera o1 la BITpTESa
&grotecnologfa  Integral EIRL,  estd
satisfechs  con  su  labor  gue  lewa
dezerpefiandn?

;Usted desarrolln a fierapo las actvidades
asigradas por su jefe superior?
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ssted
realizar otras tareaz de
laboral?

emplea horas  adicionales
gu cento de

para 4

dentro de sus  tareas asignadas
puesto de trabajo?

JPealizas actradades gue no se encuentra 4

El 511

Calificar de 1 a 4 puntos.

ASPECTOS GEMNERALES

ASPECTOS

NO

OBSEEVACIONES

El ins tamento contiene ins tieciones claras ¥ precisas para responder el oues Honaria

Los fterns perrtiten el logro del objetivo de la inwves Hzacidn.

Los items estan distribuidos en fornma lagica v secuencial.

El mamero de items es suficiente para recoger la mformacion. En caso de ser negabwa su

respues ta, sugiera los items a afiadir,

EET Y RV O

Hay almuna dumension que hace parte del cons tacto v no fiie evahiada,

VALIDEZ

APLICABLE

sl

M

AFLICABLE ATEHMDIENDO 4 LAS OBSERYACIONES

5T =

H

Walidado por: Dr. Jorge & Daniel Parez

Fecha: 15 abril 2021

Teléfono: 04353-323505

Email: Jorge danieli@os anpedro.edu . pe
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento, cuestionario para medir el nivel
de motivacion y desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Agrotecnologia Integral E.IR.L- 2021
que hace parte de la investigacion titulada: Como influye la motivacion en el desempeiio laboral de los
colaboradores de la empresa Agrotecnologia Integral E.LR L de Chimbote- 2021. La evaluacion de los
instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de éstos
sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracion de las Tesis como de sus aplicaciones.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: 201y 7

{ g2 | LA O A £
FORMACION ACADEMICA: )00 10 2 131L10A
AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: X DOC T U= USl? A LU LA
TIEMPO 20 AL CARGOACTUAL QERLZy s Gouseni)

INSTITUCION: _

||I.\

Objetivo de la investigacion:

DETERMINAR LA RELACION ENTRE MOTIVACION Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS

COLABORADORES DE LA EMPRESA AGROTECNOLOGIA INTEGRAL E.LR.L, CHIMBOTE 2021,

~De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

medicion de ésta.

la dimension completamente.
-Los items son suficientes.

'COHERENCIA I

|CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR |
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio | -Los items no son suficientes para medir la dimension. ‘
Los items que pertenecen a | 2. Bajo nivel -Los items miden algin aspecto de la dimension pero
ung’ misma  dimension | 3. Moderado nivel no corresponden con la dimension total
bastan para obtener la | 4. Alto nivel. -Se deben incrementar algunos items para poder evaluar

|
=

CLARIDAD 1. No cumple con el eriterio | -El item no es claro

El item se comprende | 2. Bajo nivel -El item rcquicre bastantes modificaciones o una |
facilmente, es decir su | 3. Moderado nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de |
sintactica y semantica son | 4. Alto nivel acuerdo con su significado o por la ordenacion de las |

adecuadas.

mismas.

-Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

-El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

. No cumple con el criterio

-El item no tiene relacion logica con la dimension.

|
El item tiene relacion logica | 2. Bajo nivel -El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
con la  dimension o | 3. Moderado nivel -El item tiene una relacion moderada con la dimension
indicador que esta | 4. Alto nivel que esta midiendo.
midiendo. -El item se encuentra completamente relacionado con la

o dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con el eriterio | -El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o | 2. Bajo nivel medicion de la dimension.
importante; es decir, debe | 3. Moderado nivel -El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
ser incluido. 4. Alto nivel estar incluyendo lo que mide éste.

-El item es relativamente importante.
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MATRIZ DE YALIDA CION POR EXPERTOS ] _
TITULD DE L& TESIS: COMO INFLUYE LA MOTIVACIONEN EL DESERMPENOLABCORAL DE LOS COLAR ORADORES DE LA ENMPEESA

AGROTECHOLOGIA INTEGRAL ELEL DE CHIMBOTE- 20217

DIMENSION ITEM SUFICIEN CIA COHERENCIA EELEVANCIA CLARIDAD OBSEEVACIONES
[S1debe modificarse un item
por favor mdigque]
Factores ;Feclhe usted felicitaciones por la labor 1 1 1 1
. gue realiza en la empresa?
Intrinsecos ;Le otorzan a usted premin wo ncenttos 1 1 3 1
por su degernpefio en el trabajo?
JOsted se motha con el reconocirdento 1 1 4 4
oue da la eropresa?
Jsted Cample con el horario de mgreso 1 1 4 4
en la empresa?
JConsidera  usted gue  entega  com 1 1 4 4
puntualidad sus tareas asignadas?
Jsted estd a gusto con las labores que 1 1 4 4
realiza diaviammente enla erapresa?
JConsidera nsted gue pmede obtener la 1 1 4 4
EXPEIENCIa  pEra hUeVOS  cargos en la
ernprega’
;Tienes la capacidad de realizar nuevas 1 1 4 4
actividades en su trabajo?
sted puedo acceder a beneficins gracias 1 1 4 4
a il desempetfio lahoral?
iTiene la posbilidad de crecer 1 1 9 4
Profesionalrnente en la empresa?
Fartores ;El salarin gue percibe usted le permite 1 1 4 4
3 mejorar su calidad de ida?
Extrinsecos ;Eati conforme con las formas de pago 1 1 4 4
gue brinda la empresa?
;0sted fHiere buena relacidn con sus 1 1 9 4
cornpafieros de frabajo?
iConsidera  usted que  existe buena 1 1 1 4
coranticaridn con s jefe inmediato?
;sted escucha ¥ respeta las opiniones de 1 1 4 4
g5 cormpeafieros?
4 4 q 4

jCoperas v oapoyas a tis  cormpafieros
cuando 1o necesitan?
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JDispones de los nmplerrentos necesarios
para realizar su frabajo?

JConsidera nsted que existe medidas
de seguridad en el arhiente de trabajop

;Usted cuenta con wacaciones pagadas sin
problema?

glas normas de la ernpresa son aplicadas
con igualdad entre todos los trabajadores?

Factores de
Resultado

Jliporta sugerencia para mejorar la labor
gque desempefia en la empresa?

;Usted tiene imiclatmea para  aprender
nuevas habilidades en el trabajo gue wwa
realizando?

JCnolaboras con tis compafieros  cuando
hecesitan apoyo?

glante un  problerna en su puesto de
trabajo usted da solucidn?

JConsideras gue cumple con los ohjetros
planteados por la erapresa?

JTienes la caparidad de explicar el perdil
de tu trabajo?

JUsted puede solucionar los probletnas en
§1 Atea POY SU propia cuehta?

Factores de
Conportamiento

JConsidera usted oue los  clientes se
glenten satisfecho con su trabajo?

Usted Organiza con  anficipacidn  los
materiales gue necesitara?

JCudndo  usted rnecesita  asesorarmiento
gobre los agroguitnicos acude a  los
ingenieros  gue  representan  dbeersos
laboratoros™

;Usted se propone un nrvel de desernpefio
asi misma?

Jlonsidera e la BIOpTESa
Agrotecriologia  Integral EIRL, estd
gatisfecha con  su  labor gue lewva
desempetianda?

;Usted desarrollo a ternpo las actviadades
asigradas por su jefe superior?
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Calificar de | a 4 puntos,

ASPECTOS GENERALES

[ COASPECTOS ) SELNO DRSERVACTONES

;Ehnnrumnmimlmmqlmrpmumm respender ¢l cuttionssio " - M

Lt sems permiten el logre del obfetives de |y mvestigacion - |

Los items estan distribesdos oo fovma bogica y secoencisl T .

EI mimero de nests s slicienie para recoger [a miremcan. En caso de ser negava | M M

respusta, ugicr os st 4 ]

| Hay alguna dimession que hace parte del constructa y =0 fue evaluada i' v

i. o AT . i

S CUaRLCARE TE TR
\ APL[E&HLE.HTE-’IJIE'P#MA“LA.EWEEHHEHHE ' ‘ |£§1, D

Wk DR Codanlo Gowiz OF IR BARRN RARSUSZ  [RM 3lGalacal

Firma 4 : | Teléfom law

L |:ll..-"'1l __r},,.n i G35 S 048 | E DO de e T I'..u”L I Cam

- | R -
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento, cuestionario para medir el nivel
de motivacion y desempeiio laboral de los colaboradores de la empresa Agrotecnologia Integral E.LR.L- 2021
que hace parte de la investigacién titulada: Como influye la motivacion en el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Agrotecnologia Integral E.LR.L de Chimbote- 2021. La evaluacién de los
instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de éstos
sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracién de las Tesis como de sus aplicaciones.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: FIORELLA MARIA CASTILLO CONTRERAS
FORMACION ACADEMICA: CONTADOR PUBLICO

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: CONTADOR PUBLICO

TIEMPO: 8 CARGO ACTUAL: CONTADOR PUBLICO

INSTITUCION: BATERIAS VERGARAY SRL

Objetivo de la investigacion:

DETERMINAR LA RELACION ENTRE MOTIVACION Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA AGROTECNOLOGIA INTEGRAL E.IR L, CHIMBOTE 2021.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio | -Los items no son suficientes para medir la dimension.
Los items que pertenecen a | 2. Bajo nivel -Los items miden algin aspecto de la dimension pero
una misma dimension | 3. Moderado nivel no corresponden con la dimension total.
bastan para obtener la | 4. Alto nivel. -Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
medicion de ésta. la dimensién completamente.

-Los items son suficientes.

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | -El item no es claro

El item se comprende | 2. Bajo nivel -El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es decir su | 3. Moderado nivel modificaciéon muy grande en el uso de las palabras de
sintactica y semantica son | 4. Alto nivel acuerdo con su significado o por la ordenacién de las
adecuadas. mismas.

-Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.
-El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA 1. No cumple con el criterio | -El item no tiene relacion 16gica con la dimension.

El item tiene relacién logica | 2. Bajo nivel -El item tiene una relacion tangencial con la dimension.

con la dimension o | 3. Moderado nivel -El item tiene una relacion moderada con la dimension

indicador que esta | 4. Alto nivel que esta midiendo.

midiendo. -El item se encuentra completamente relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio | -El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la

El item es esencial o | 2. Bajo nivel medicion de la dimension.

importante; es decir, debe | 3. Moderado nivel -El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede

ser incluido. 4. Alto mvel estar incluyendo lo que mide éste.

-El item es relativamente importante.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS ‘ .
TITULO DE LA TESIS: COMO INFLUYE LA MOTIVACION EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA

AGROTECNOLOGIA INTEGRAL E.I.R.L DE CHIMBOTE- 2021~

DIMENSION ITEM SUFICIENCIA COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD OBSERVACIONES
(Si debe modificarse un item
por favor indique)
Factores (Recibe usted felicitaciones por la labor
que realiza en la empresa? 4 4 4 4
Intrinsecos (Le otorgan a usted premio y/o incentivos
por su desempeifio en el trabajo? 4 4 4 4
(Usted se motiva con el reconocimiento
que da la empresa? 4 4 4 4
(Usted Cumple con el horario de ingreso
en la empresa? 4 4 4 4
(Considera usted que entrega con
puntualidad sus tareas asignadas? 4 4 4 4
(Usted esta a gusto con las labores que
realiza diariamente en la empresa? 4 4 4 4
;Considera usted que puede obtener la
experiencia para nuevos cargos en la 4 4 4 4
empresa?
(Tienes la capacidad de realizar nuevas
actividades en su trabajo? 4 4 4 4
(Usted puedo acceder a beneficios gracias
a mi desempeifio laboral? 4 4 4 4
; Tiene la posibilidad de crecer
_ 4 4 4 4
Profesionalmente en la empresa?
Factores (El salario que percibe usted le permite
mejorar su calidad de vida? 4 4 4 4
Extrinsecos (Esta conforme con las formas de pago
que brinda la empresa? 4 4 4 4
(Usted tiene buena relacién con sus
compaiieros de trabajo? 4 4 4 4
(Considera usted que existe buena
comunicacion con su jefe inmediato? 4 4 4 4
¢ Usted escucha y respeta las opiniones de
sus comparieros? 4 4 4 4
(Coperas y apoyas a tus compaiieros
cuando lo necesitan? 4 4 4 4

60




¢Dispones de los implementos necesarios
ara realizar su trabajo?

(Considera usted que existe medidas

de seguridad en el ambiente de trabajo?

¢Usted cuenta con vacaciones pagadas sin
problema?

¢Las normas de la empresa son aplicadas
con igualdad entre todos los trabajadores?

Factores de
Resultado

(Aporta sugerencia para mejorar la labor
que desempeifia en la empresa?

¢Usted tiene iniciativa para aprender
nuevas habilidades en el trabajo que va
realizando?

(Colaboras con tus compafieros cuando
necesitan apoyo?

(Ante un problema en su puesto de
trabajo usted da solucién?

(Consideras que cumple con los objetivos
planteados por la empresa?

¢ Tienes la capacidad de explicar el perfil
de tu trabajo?

(Usted puede solucionar los problemas en
su area por su propia cuenta?

Factores de

Comportamiento

(Considera usted que los clientes se
sienten satisfecho con su trabajo?

¢Usted Organiza con anticipacién los
materiales que necesitara?

(Cuando usted mecesita asesoramiento
sobre los agroquimicos acude a los
ingenieros que representan diversos
laboratorios™?

¢Usted se propone un nivel de desempeiio
asi mismo?

(Considera que la empresa
Agrotecnologia Integral E.IR.L, esta
satisfecha con su labor que lleva
desempefiando?

(Usted desarrollo a tiempo las actividades
asignadas por su jefe superior?
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(Usted emplea horas adicionales para
realizar otras tareas de su centro de 4
laboral?

(Realizas actividades que no se encuentra
dentro de sus tareas asignadas en su 4
puesto de trabajo?

Calificar de 1 a 4 puntos.

ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS SI

NO

OBSERVACIONES

Fl instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion.

Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial. X

El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser negativa su

respuesta, sugiera los items a afiadir. X

Hay alguna dimension que hace parte del constructo y no fue evaluada.

VALIDEZ

APLICABLE

NO

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Pl

NO

Validado por: CPC FIORELLA MARIA CASTILLO CONTRERAS

Fecha: 04/05/2021

Firma “ Teléfono: 959066907

Email: fiomarcast@gmail.com
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NEXO 03: BASE DE DATOS DE ENCUESTA PILOTO DE LA INVESTIGACION

PARA LA VARIABLE MOTIVACION
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ENCUESTA PILOTO DE LA INVESTIGACION PARA LA VARIABLE

DESEMPENO LABORAL
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