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3. Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo describir la relacion entre los Valores
y el Clima organizacional del personal de la Municipalidad Provincial de Chincheros

— Apurimac 2021; lo que aprecia como los colaboradores.

El estudio correspondio a un examen del modelo descriptivo correlacional, de corte
transversal, no experimental con un enfoque cuantitativo, La poblacion estuvo
constituida por 128 empleados de la que se extrajeron una muestra de 81
colaboradores, utilizando el método probabilistico. Como técnica se utilizd la

encuesta y como instrumento el cuestionario a los trabajadores.

En la Investigacion se obtuvo como resultado lo siguiente: Objetivo general, tuvo
como resultado: r= 0. 799, p-valor = 0,00. Se rechaz6 la hip6tesis nula y acepta
hipétesis alterna, se evidencia que existe un nexo significativo entre los valores y el
clima organizacional del personal de la Municipalidad Provincial de Chincheros —
Apurimac 2021.



4. Abstrac

The present research aimed to describe the relationship between the Values and the
organizational Climate of the personnel of the Provincial Municipality of Chincheros

- Apurimac 2021; what appreciates how collaborators.

The study corresponded to an examination of the descriptive, correlational, cross-
sectional, non-experimental model with a quantitative approach. The population
consisted of 128 workers from which a sample of 81 collaborators were extracted,
using the probabilistic method. The survey was used as a technique and the worker

questionnaire as an instrument.

In the Investigation the following result was obtained: General objective, had as a
result: r = 0. 799, p-value = 0.00. The null hypothesis was rejected and alternative
hypothesis accepted, it is evidenced that there is a significant relationship between
the values and the organizational climate of the personnel of the Provincial

Municipality of Chincheros - Apurimac 2021.
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5. Introduccién

El Propdsito de la investigacion es explicar el nexo entre los valores y el clima
organizacional de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chincheros -

Apurimac.

Los problemas de los valores en la organizacion y su consecuencia en el clima
organizacional de las entidades resultan cada vez mas preocupantes, toda vez que de
ello depende la buena atencién a los ciudadanos y los resultados principales de la
entidad, sin embargo; el debil nivel de valores y su incidencia en el clima
organizacional cada vez afecta mas el desempefio laboral y por consecuencia los frutos
de la entidad, lo que no permite a los gobiernos locales, regionales y nacionales servir
con eficiencia y eficacia las necesidades de la poblacion, la definicidn especifica y
como se ha estudiado el problema sefialado, se analizaron en los siguientes

antecedentes:

Martin, (2017) concluye que: el acelerado progreso para la tecnologia incluye la
precision de una vasta instruccion constante, apoyada méaxime en inteligencia
biomédica, en menoscabo de la instruccion en valores laborales, pues estos otorgan a
la labor de enfermeria su personalidad exclusiva y humanizada. En esta indagacion se
aspira examinar los valores laborales que son expuestos en la praxis de la atencién de
enfermeria, de igual manera el entendimiento que poseen de aquellos las enfermeras,
y valorizar la coexistencia de encajar instruccién determinada sobre ellos en los
propositos de estudio continua de los establecimientos de salud. Como efecto, se
determina que la inmersién de instruccion en valores en la instrucciénn continua de
los profesionales de enfermeria es imprescindible, ya que su fin es proporcionar su
conceptualizacion y posibilitar un &mbito de deliberacion que pruebe el menester y el
aprovechamiento de conducirlos a la practica.

Vidallego y Alzate (2017) concluyen que: Esta investigacion esta guiada a
comprender el nexo que se halla a través del desempefio laboral y las relaciones
interpersonales entre el personal con el entorno laboral. Se empleo el formulario de

componentes de peligro psicoldgico intralaboral forma A de la Bateria de herramientas



para el célculo de circunstancias de peligro psicoldgico de la Universidad Pontificia
Javeriana, por este motivo se registraron otras variables con enrome repercusion en el
entorno de la institucion. La exploracion nos dio como resultado que el rendimiento
de los trabajadores no contiene una gran repercusion en el clima, en confrontacion con
otras variables, sin embargo, si tienen que plantear resultados para mermar su
exposicion. A discrepancia de las conexiones entre personas que si intervienen en
enorme tamafio en el entorno y las cuales no se hallan consolidadas entre los
personales. De acuerdo a los frutos de la exploracion, logramos fijar que se necesita la
adaptacion de las sugerencias para la cooperacion de los superiores inmediatos y de la
oficina de Personal.

Hassan (2016) concluye que: En relacion a la materia abocada a situar los valores
laborales de la Escuela Técnica “Romulo Gallegos” en el municipio San Felipe del
estado Yaracuy, concluimos que la empresa padece un entrono distinguido por la
predominio de los valores responsabilidad, solidaridad, liderazgo y el respeto,
cooperacion, sentido de pertinencia, comunicacion y autonomia, postura que acaso
impide perseverar un desarrollo comunicativo oportuno y decidido, alterando el
equilibrio obligado a vivir en una entidad educativa. Al respecto, Izquierdo (1998), los
valores son nucleos primordiales de manera que se encamina la vida humana y fundan
simultaneamente, la llave del proceder de los individuos. Esa razon que es el rumbo al
proceder individual y social, y justifica el progreso armonico en las empresas y

posibilita la coexistencia.

Lasluisa (2016) concluye que: Los frutos obtenidos mediante la averiguacion
materializadas a laempresa CAPOLIVERY .Cia.Ltda, consiente ultimar que el entorno
laboral que reside dentro de la empresa es inapropiado, pues la conexiones entre
colaboradores, nexos interpersonales, conduccion dificultan producir un marco de
labores inspirador y colaborativo, afectando en la complacencia del personal al instante
de ejecutar sus deberes en su espacio de labor. En virtud de la mejora de la evaluacién
también se consigui6 inferir que el entorno laboral que se conduce al interior de una

institucion tiene efecto en el rendimiento de todos sus elementos, puesto que el logro



de la entidad se basa en el nivel de beneplacito laboral y dedicacién que tenga cada
trabajador hacia el establecimiento.

Benza (2016) concluye que: Se descubrio la sensacion en el grado de ejercicio de
valores dentro de la empresa, en los empleados de las oficinas de administracién como:
Admision, Promocién y Pensiones de la Universidad de Piura posee un grado alto. Se
puede afiadir: Los valores mas considerables son la responsabilidad, el respeto y la
honestidad. De modo que se constata la efectividad de las citadas oficinas en la
dimension que, en favor al ejercicio ético por mediacion de sus valores de puntualidad,
responsabilidad, respeto, solidaridad, honestidad y eficiencia, provocan fe en los
consumidores y/o beneficiarios de la empresa y simultaneamente expresan una
positiva imagen de la entidad. Se culmina que la exploracién realizada constato que
estas oficinas administrativas se amoldan a los objetivos y la ideologia de la UDEP,
que sienta sus pilares en las normativas fundamentales que plasman los valores que
identifican a esta institucién formativa, por medio de sus relaciones con quienes
participan: profesores, estudiantes, ex alumnos y personas que trabajan en los

diferentes centros.

Castillo (2020) concluye que: En conformidad con los resultados se demuestra
una conexion directa (rs=.76; 1C95%: .68 - .82), con un volumen del efecto grande
(r>.50) y estadisticamente significativa (p<0,5) en medio de la justicia laboral con el

entorno laboral empleados de una organizacion privada del distrito de Trujillo.

Garzon, Gonzales, Nifio y Ospina (2016) concluyen que: En base a los frutos
adquiridos de las nueve citas impuestas a individuos de distintas oficinas de la entidad,
se averiguo que la honestidad como nucleo central de la actual exploracidn, es un valor
fundamental, ya que se ejerce en todos las esferas del ser humano: social, familiar y
significativamente el organizacional, establece es en este punto que, para los
colaboradores de esta organizacion, el ser honesto, afiadido expresan que, que con su
accionar aporta al bien comdn y se percibe como una destreza por lo cual obedeceria
estar considerado en todo instante de su existencia. Por consiguiente, el ser honestos
concede realizar las tareas de manera acertada << la honestidad es la base de eh...

realizar las tareas de forma adecuada... de accionar con cordura, y de expresarse con



transparencia y respeto (E6)>>, observado mediante el concepto dado por los
colaboradores, ubicamos la honestidad como el valor primordial, que expresa cercana
relacién con otros valores mediante los cuales se apoya y posibilita que se realice en

la vida de la persona en cada envergadura.

Huamani y Fierro (2018) concluye que: La evidencia transluce la validez de un
nexo positivo y significativo en conexion de los valores del individuo y el ambiente de
labores en la LE. “Los Angeles de Ccarahuasa” de Yauli con JEC periodo 2018; la
conexion localizada es 0,89 que se clasifica en una conexion positiva importante, la
posibilidad asociada es P(t>16=0,0<0,05 por lo cual esta conexidn es significativa. El
47,7% de profesores su grado de conocimientos es alto, el 93,3% su grado fisico es
promedio, el 93,3% su grado profesional es promedio, el 87% posee un grado psiquico
promedio y el 100% posee un grado espiritual promedio. Asimismo, el 38,9% de
profesores relatan que el ambiente de trabajo es muy propicio, el 33,3% propicio y el

27,8% no es propicio.

Oyarce (2019) concluye que: En el analisis y revision del estudio de exploracion
se descubrio que existe una comunicacion insatisfactoria con el 70.83%, un liderazgo
inadecuado con el 57.69%, y una motivacién laboral defectuosa en un 67.31%, lo que
refleja un desorden, atrasos de la informacion de gestion de un entorno de trabajo,
escasez de una politica de evolucion integral de los colaboradores, informes de gestion
de la institucion obsoletos, vinculos conflictivos de los trabajadores, inexistencia de
planes de desarrollo de competencias, restringidas facilidades al personal de salud,
insuficiente realizacion de los trabajos, escaso alcance de objetivos, inadecuadas
remuneraciones. Por todo esto se recomienda a la Direccion Regional de Salud
Amazonas, en caracter de autoridad sanitaria regional formule e imponga un ejemplo
de gestion de talento humano idéneo a la realidad para potenciar el rendimiento laboral

de los empleados de salud.

Laguna (2017) concluye que: De los productos alcanzados inferimos que la
dimension uno, que se impone de la variable valores laborales es la responsabilidad en

la empresa Inversiones y Servicios Fabri S.A.C, ya que reside en mayor del 70% de



los entrevistados que creen que el grado de la responsabilidad es demasiado bueno,
contemplando fundamental la instruccién ética y el respeto a las politicas y normas de
labores, permanecen determinados a los propdsitos de la empresa y sus valores van en
concordancia con los valores de la entidad. Ademas de los frutos concluidos se deduce
que la dimension 2, que se impone de la variable valores organizacionales es la Calidad
en la entidad Inversiones y Servicios Fabri S.A. puesto que reside el 60% de los
entrevistados estiman que el grado de calidad es magnifico, contemplando que las
examenes de competencias sean comprobadas en continuidad, estableciendo la
competitividad como un aspecto fundamental en la gestion de calidad, para el alza de
la produccién por tener el estatus de sus productos como consecuencia de la enorme

productividad de la fuerza laboral.

Guzman (2018) concluye que: Segun los productos conseguidos podemos advertir
que el clima organizacional no es idéneo dentro de la entidad aquellos se vinculan con
la satisfaccion laboral que igualmente no es adecuada en la organizacién de carga
internacional. Consiguiente a esto, sostenemos: la presencia de un apropiado clima
organizacional influird buena o malamente en el rendimiento de los compafieros de la
entidad. En un ambito global, evaluamos el clima organizacional que reside en el
colegio Sagrados Corazones Padres Franceses de Valparaiso-Chile, advertimos que

este ejerce un rol esencial para el éxito de la satisfaccion laboral.

Vargas (2019) concluye que: La actual labor de indagacién frente al objetivo
general, establece que se produce un nexo significativo positivo moderado, dentro del
clima organizacional y el desempefio laboral en la Institucion Educativa Francisco
Bolognesi Cervantes del distrito de San Miguel de Chaccrampa — Andahuaylas, 2018.
El resultado obtenido del coeficiente de correlacion de Spearman (r = 0.668**, p =
0,000 < 0.05) demuestra que existe un nexo positivo moderado. Se recomienda
mantener y mejorar el buen nexo entre el clima organizacional y el desempefio laboral
a través de talleres de capacitacion en temas de relaciones interpersonales,
comunicacion, motivacion laboral, asimismo en temas de eficiencia laboral, eficacia,
productividad, ya que esto va permitir un mejor desempefio de su funcion personal y

profesional en dicha institucion.



Quetglas (2020): concluye que lalealtad organizacional hace alusion a la
habilidad de los colaboradores para desarrollar apego frente a un proyecto empresarial.
Es una capacidad que depende, fuertemente, de la actitud que traslade la empresa a sus
colaboradores. Al mismo tiempo, los colaboradores asimismo deben poner de su parte

para exhibir el compromiso que tienen respecto a la entidad.

Delgado (2020) concluye: Los valores profesionales son las normas que un
individuo impone en su ambiente ocupacional. Y el respeto es un valor profesional
fundamental, ya que estimula interacciones de trabajo basadas en la consideracion del

otro y de la entidad para la cual labora.

Es indudable que es importante la fundamentacion tetrica y cientifica, por lo
que a continuacion indicaremos, acerca de las variables y todo lo relacionado al

presente trabajo.

Robbins y Judge (2009), determinan: Los valores se consideran significativos para
el analisis del accionar laboral, suelen ser el pilar para la comprension de
comportamiento y la estimulacién que necesitan ciertos individuos, esto incide
enormemente en la impresion de la gente. Los individuos se incorporan a la empresa
con las nociones preconcebidas de lo que pueden realizar y lo que no se permite
realizar, estos conceptos no son valores imparciales sino mas bien constan de
compresiones de lo correcto e incorrecto, lo que involucra ciertas conductas o
actividades, en ocasiones deseables en vez de otro. A consecuencia los valores
empafian la imparcialidad y la inteligencia, esto incide en accionar y el comportarse

de los trabajadores en la institucion.

¢Los valores son fluidos, flexibles? En un significado usual no, los valores yacen
a ser razonablemente sélidos y estaticos, una parte sustancial de los valores que se
constituyen en los afios iniciales de vida de los padres, maestros, amigos y otras

personas.

n



Uno de los originarios trabajos para clasificar valores fue nombrado por Allport
(1960) y sus socios citados por Rodriguez, Diaz y otros (2004). Estos detectaron
algunos tipos de valores:

- Teoricos. Proporcionan un inmenso valor al hallazgo de la veracidad bajo un
criterio preciso y ldgico, para este valor lo fundamental es lo cognitivo, orienta su
indagacion bajo conducto del analisis y prevalece en el los valores cerebrales.

- Economicos. Lo centran en lo provechoso y practico, su meta es adquirir por
lo que valora los objetas y a los individuos en la dimension de su provecho para
aspiraciones tanto econémicas, sociales que concederan logros y gratitud propia.

- Estéticos. Fijan la estimacion mas alta a la estructura, la concordia y atractivo,
estos individuos enfocan su universo en la exploracion de las estructuras desde un
panorama parcial estudiado por medio del arte la comprension con todo y sus
sensaciones

- Sociales. Basado en la decencia del individuo y su proposito es la valoracion
al préjimo, sus valores mas imprescindibles son el altruismo, la generosidad y el amor
hacia las otras personas.

- Politicos. Se acenttan en obtener el poder y la influencia, como también en el
predominio entre conjuntos que guia, este valor vive los individuos competitivos,
predominantes que pretenden sobresalir y ser distinguidas colectivamente.

- Religiosos. Es vinculada con la unidad de la costumbre y el conocimiento de
cosmos como un todo. Este valor tiene un nexo con lo espiritual y su meta principal es

Dios porque lo que no enlaza con ninguna religion.

Jaques (2004), explica los valores en la organizacion como la gran fortaleza
uniforme de alguna entidad habitan en la validez de valores armoniosos entre sus
componentes. Los causantes de incertidumbre y conflictos son los valores discrepantes
o conflictivos. A conclusiones simples en el grado que los individuos deseen repartir
deseos, anhelos y aspiraciones comunes, se obligan a laborar juntas. Nos referimos de
fuerza que nos importe por cosas idénticas propdsitos y esto aplica tanto a las

organizaciones y entidades de una misma nacién universalidad.



Los fundamentales valores que una sociedad empresarial tiene que difundir es
equiparar los deseos del total y por persona miembros en su tarea diaria. Las entidades
que poseen consistentes valores en elementos de calidad y servicios, ofrecen unas
buenas bases para implantar positivos nexos con su clientela, inversores y proveedores,

la sociedad local, el gobierno e individuos en general.

Al interior de los valores laborales que alteran el nexo de la sociedad con sus
colaboradores se cuenta con una gama de enunciados ligados a valores que pueden
llegar al corazén de los individuos y alcanzar de ella una responsabilidad plena. Esta
compuesta por una verdadera doctrina laboral. Esta organizacion deberia estimar a la
persona y su desarrollo, la fe en uno mismo, de la misma manera la fe asociada, los
valores comunes y el compromiso, el pensamiento de la empresa democratica
independiente y las ocasiones que ésta brinda.

En cuanto a la fundamentacion cientifica de la variable clima organizacional

tenemos lo siguiente:

Para Bravo y Cérdenas (2005), el juicio del entorno de una asociacién empresarial
es primordial, puesto que mediante este se distinguen las oficinas fundamentales que
retardan la productividad, aminorando la operatividad y que consiguen originar
importes imprevistos a futuro para la misma. El andlisis del entorno laboral no es una
simple funcion académica del performance, por el contrario, es un instrumento para
indagar delicadamente la entidad y sus trabajadores y poder instruirse para ocasionar
mayores grados de rendimiento. Un adecuado clima organizacional contendra
resultados positivos, definidos por la adecuada impresion que los integrantes tienen de

su entidad.

Sotomayor (2013), nos cita lo siguiente: Las particularidades del sistema laborlal
ocasionan un indudable entorno laboral. Este afecta sobre los incentivos de los
integrantes de la entidad y sobre su propia conducta. Este accionar posee
evidentemente una enorme pluralidad de efectos hacia la entidad como, por ejemplo,
productividad, satisfaccion, rotacion, adaptacion, etc. El entorno laboral es el conducto
donde se exponen destrezas, dificultades y pertinencias que los colaboradores poseen

al interior de la entidad que constituyen. En efecto el clima laboral tiene un nexo



directo para los desarrollos de productividad, liderazgo y pertenencia de los
colaboradores en la institucion. Los individuos que conforman las entidades forman el
recurso laboral de la entidad y deben involucrar todo modelo de trabajo para dotar sus
superiores posturas y percepciones en provecho de reforzar un mejor ambiente
organizacional:

- El entorno laboral es continuo, quiere decir que las entidades cuidan la solidez
de clima organizacional con ciertas alteraciones escalonados.

- Las conductas de los empleados son transformadas con el entorno de la entidad.

- El clima de la empresa ejecuta autoridad en el involucramiento y caracterizacion
de los empleados.

- Distintos variables estructurales de la entidad alteran el entorno en la entidad

- Dificultades de cambio constante del personal a diversas oficinas, inasistencia
podrian ser materia de un deficiente entorno laboral.

En consecuencia, de entender la nocion de Clima Organizacional es inevitable

remarcar los posteriores componentes:

- El Clima es igual a las peculiaridades del ecosistema de labor.

- Las particularidades son advertidas de manera directa 0 de manera indirecta por
los colaboradores que se desenvuelven en ese entorno.

- El Clima tiene consecuencias en la conducta laboral.

- EI Clima es versatil participante que intercede en medio de los indices del
sistema laboral y la conducta unipersonal.

- Aguellas particularidades en la entidad pueden ser ligeramente estables en un
periodo, se distinguen en una entidad a una diferente y de un segmento a otro al interior
de la misma entidad.

-ElI Clima, en combinacién con las conformaciones, particularidades
organizacionales y los trabajadores son que se conforman, configuran un esquema

reciproco altamente animado

Brunet (2011), plantea dos tipos de clima organizacional:

Clima autoritario:



- Sistema | Autoritarismo Explotador: Esta modalidad se define debido a que
la autoridad no posee la fe en sus trabajadores. La méas grande cantidad porcentaje de
sus determinaciones y de sus propdsitos se deciden en lo mas alto de la entidad y se
reparten de acuerdo a una funcion puramente descendente. Los trabajadores estan
obligados a laborar en una atmosfera de temor, de penalidades, de intimidacion, en
escasas ocasiones de retribucion, y la complacencia de las necesidades se mantienes
en los grados psicoldgicos y de fiabilidad. Las escasas conexiones que viven entre los
superiores y subordinados se determinan con pilar en el temor y en la incredulidad.
Esta clase de clima muestra un entorno firme en el que las interacciones de la autoridad
con sus trabajadores no se producen mas que en tono de mandatos y de sus
procedimientos establecidos.

- Sistema Il Autoritarismo Paternalista: Se encuentra una fe de la autoridad y
los trabajadores, se usan compensaciones y sanciones como matriz de inspiracion para
los colaboradores. En este clima la autoridad interactia con las exigencias
comunitarios de los colaboradores. No obstante, los procedimientos de dominio
persisten siempre concentrados en la cumbre, en ocasiones se transfiere a los grados
intermedios y menores, dando la sensacion de laborar al interior de un entorno

invariable y organizado.
Clima participativo:

- Sistema I11 Consultivo: La autoridad que se transforma al interior de un clima
colaborador mantiene la fe en sus colaboradores. EI régimen y las determinaciones se
eligen por lo general en la cumbre, sin embargo, consiente a sus colaboradores que
encaminen iniciativas mas determinados en los grados mas bajos. Este modelo de
clima muestra un entorno suficientemente variable en el que la direccion cae debajo la
figura de metas para adquirir.

- Sistema IV Participacion en grupo: En esta clase predomina la entera fe en
los colaboradores de a traves de la autoridad. las elecciones buscan la anexion de todos
los grados, la comunicacion brota de manera vertical, horizontal, ascendente y

descendente. En conclusion, todos los trabajadores y todos los colaboradores de
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direccion crean un conjunto con la finalidad de lograr las metas y las finalidades de la

entidad que se implantan debajo de la manera de organizacion decisivo.

Respecto a la justificacion de la investigacion, este trabajo de investigacion se
realizo por la necesidad de determinar y de aportar conocimientos sobre los valores en
el clima organizacional para el correcto funcionar del clima laboral dentro de la
institucion, identificar como se lleva a cabo una asociacion de personas tomando como
puntos importantes los valores y también el clima organizacional, los cuales son
factores que ayudan a las organizaciones a cumplir exitosamente su labor, ya que con

ello lleva a cabo sus objetivos y metas propuestas.

Los resultados alcanzados de la actual investigacion posibilitara ofrecer datos
actualizados a la entidad, con la finalidad de que elabore estrategias orientadas a
progresar el clima organizacional que conlleva a identificar el nexo entre valores y el
clima organizacional de los colaboradores en la entidad, quienes brindan mayores
propuestas del servicio, mediante la capacitacion y/o la educacion continua, que les
permite generar ambientes favorables para la poblacidn; cooperando con la mejoria de

la calidad de atencion al usuario y entre los mismos miembros de la organizacion.

El presente trabajo presenta el siguiente Problema ¢Como se relacionan los
valores y el clima organizacional de los trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Chincheros — Apurimac 2021?, tambieén presenta los siguientes problemas
especificos:

e ;Cual es el nivel de valores en la Municipalidad Provincial de Chincheros -
Apurimac 2021?

e ;Cual es el nivel de clima organizacional en la Municipalidad Provincial de
Chincheros — Apurimac 20217

e ;COmo se relacionan la responsabilidad y el clima organizacional de los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chincheros — Apurimac 2021?

e ;COmo se relacionan el respeto y el clima organizacional del trabajador de la

Municipalidad Provincial de Chincheros — Apurimac 2021?

11



e Cbmo se relacionan la honestidad y el clima organizacional de los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Chincheros — Apurimac 2021?

e Cbmo se relacionan la justicia y el clima organizacional de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Chincheros — Apurimac 20217

e CoOmo se relacionan la lealtad y el clima organizacional de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Chincheros — Apurimac 2021?

Respecto a la Conceptuacién y operacionalizacion de las variables, el presente
trabajo presenta la variable Valores que, segln su Definicidén conceptual, Robbins &
Judge (2009) nos dicen que los valores son creencias que a grado individual y colectivo
producen que se priorice algo y desestime otra cosa, acorde a nuestra personalidad en
funcién a lo apropiado, lo bueno; asimismo logran poseer una forma de
comportamiento evidente y /o enérgico (sefiala cuan importante es para la persona un
valor determinado); por esa razon al poseer variable fuerza son priorizados. De igual
manera se propone su significacion para el analisis de la conducta al interior de la
entidad, puesto que con ello se podria entender la razén del accionar e incentivos de
los individuos, porque afectan en las impresiones. Es preciso recalcar que conforme
estos autores los individuos ingresan a la entidad con las nociones preconcebidas de lo
que “debe ser” y lo que “no debe ser”, y esto interviene en sus actitudes y
comportamiento.

Como definicion operacional tenemos que: Son acciones que permiten expresar
las dimensiones valorativas del respeto, la igualdad de poder, la confrontacion y la

participacion.
Respecto a las dimensiones de esta variable tenemos:

* Responsabilidad: Segun Ardila (2005), la responsabilidad es efectuar las
obligaciones y/o tareas educativas, laborales, familiares entre otras en el tiempo
comprometido. Un individuo responsable asume las consecuencias de su conducta
y las afronta.

» Respeto: Segun Erlaynes (2011), el respeto es uno de los pilares sobre el cual se

sostiene la ética y la moral en cualquiera de los campos y épocas.
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* Honestidad: Segun Yarce (2010), la honestidad es el comportamiento recto, que
conduce a percibir normas y compromisos con una realizacion exigente por parte
de uno mismo, considerando valores y principios éticos.

e Justicia: Segun Hans Kelsen (2020), la justicia es, principalmente alguna
particularidad de un orden social. De manera secundaria, una cualidad del
individuo; ya que un individuo es justo cuando su accionar va de la mano con un
orden que es considerado justo.

e Lealtad: Segun Dick y Basu (1994), sostienes que la lealtad esta sefialada por la
fortaleza del nexo entre actitud relativa y patron repetido, y que posee tanto

componentes actitudinales como conductuales.

En la definicidn conceptual del Clima Organizacional tenemos lo siguiente: Para
Palma (2004), el clima organizacional es la sensacion del colaborador con relacion a
su entorno de trabajo y en servicio a posturas asociadas como oportunidades de
realizacion personal, involucracién con la laboral designada, supervision que recibe,
entrada a los informes relacionados con su labor en conjuncion con el restante de los

trabajadores y términos laborales que posibilitan su labor.

Como definicion operacional nos dice que, es la peculiaridad o propiedad del
entorno laboral advertida o examinada por los integrantes de una entidad y que afectan

en su conducta, en la misma influyen varios factores como: valores, actitudes, etc.
Respecto a las dimensiones de esta variable tenemos:

» Estructura: Segun Gurley y Fernandez (2003), la estructura muestra la sensacion
que los colaboradores poseen de hallarse bien organizados y de poseer un claro
significado de sus tareas y responsabilidades.

« [Estandares: Segun Sanders (1998), los estandares son convicciones orientadas o
conductos para evaluar los informes de evaluacion y no reglas fijas que se logran o
deben realizar mecanicamente; los estandares usualmente, revelan ejercicios sobre
los cuales viven convenios o aptitudes generalizados de aceptabilidad, sugieren
patrones que revelan la mejor practica valida o propension y abarcan prevenciones

y sugerencias o alertas contra errores potenciales.
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* Reconocimiento: Segin Nelson y Spitzer (2005), el reconocimiento es ofrecer
valor a un individuo que efectud algin hecho positivo dentro de alguna entidad,
sociedad, etc. Es la terminacion de un valioso suceso efectuado, que podria ser
desenlazado en un festejo.

» Apoyo: Segun Gurley y Fernandez (2003), el apoyo es la afeccion de los integrantes
de la entidad en funcidn a la validez de un espiritu de colaboracion de los dirigentes,
y otros colaboradores del sector. La intensidad este puesto en el apoyo entre
colaboradores, tanto de niveles altos como bajos.

+ Compromiso: Segun O’Reilly y Chatman (1986), el compromiso psicologico es
advertido por un individuo en favor de una entidad, que mostrara el nivel con la

cual la persona asimila o adopta particularidades o perspectivas de la entidad.

Considerando la Operacionalizacion de las variables podemos dividir las Variables

en dos, Valores y Clima Organizacional.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Matriz de operacionalizacion de las variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL OPERACIONAL
¢Considera  usted que  sus
Robbins & Judge (2009) La responsabilidad | Compromiso comparieros se comprometen con

Valores en la
Organizacion

nos dicen que los valores
son creencias que a nivel
personal y social
producen que uno
priorice una cosa y
desestime otra, acorde a
nuestra idiosincrasia
sobre lo correcto, lo
bueno; asimismo logran
poseer un modo de
comportamiento
manifiesto y /o intensidad
(sefiala cuan importante
es para la persona un
valor determinado); por
esa razon al poseer
diversa intensidad se

priorizan. De igual

Son acciones que
permiten expresar las
dimensiones valorativas
del respeto, la igualdad
de poder, la
confrontacion y la
participacion

las metas de la organizacién?

Comportamiento

¢Cree que los trabajadores poseen
un comportamiento adecuado
dentro de la organizacién?

Consideracion a
personas

¢Considera que los trabajadores
respetan a los comparieros de la
organizacion?

Consideracion a

¢Los trabajadores respetan la

El respeto cultura de los compafieros de la
culturas N
organizacion?
. . ¢Los trabajadores respetan las
Consideracion a . . .
. creencias religiosas de los demas
religiones N )
comparieros de trabajo?
¢Cree usted que sus comparieros
Familiar son honestos con los demas
Honestidad trabajadores de la municipalidad?
. ;Reconoce el impacto social que
Social ¢ P a

causa la institucién?
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manera se propone su
significacion para el
analisis de la conducta
organizacional ya que
con ello se puede
entender el porqué de las
actitudes y motivacion de
los individuos, puesto
que afectan en las
impresiones. ESs preciso
recalcar que conforme
estos autores los
individuos ingresan a la
entidad con las nociones
preconcebidas de lo que
“debe ser” y lo que “no
debe ser”, y esto
interviene en sus
actitudes y
comportamiento.

Laboral

¢Sus comparfieros expresan su
sentir con honestidad cuando algo
no les agrada dentro de la
institucion?

Justicia

Obrar

¢Considera que sus comparieros
actlan con justicia dentro de la
institucion?

Juzgar

¢Cree usted que juzga con justicia
ante una determinada situacion
dentro de la institucién?

Lealtad

Compromiso con la
empresa

¢Considera que los trabajadores
estan totalmente comprometidos
con la institucion?

Sacrificio

¢Considera usted que sus
comparieros estan dispuestos a
realizar sacrificios para que la
institucién cumpla con las metas
establecidas?
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DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS

Correcta ¢Cree usted que la institucion esta

organizacion correctamente organizada?
¢Cree que sus compaferos
Estructura Conocimiento de reconocen con claridad sus
responsabilidades responsabilidades dentro de la

institucion?
¢Considera  usted que la
rNeﬁ[jrinrﬁ?e?ﬁo institucion les pone énfasis a las
: Estandares normas de rendimiento?

Clima Palma (2004), el clima | 15 peculiaridad o ¢Cree que los trabajadores estan

Organizacional

organizacional es la
sensacion del

propiedad del entorno
laboral advertida o

Grado de orgullo

orgullosos de su institucién?

¢Considera que la institucién

colaborador respecto de |,y - inada por los Recompensa premia el esfuerzo de los
) _ _ i ?
su entor_r/m de trabajo y integrantes de una entidad trabajadores® -
en funcion a aspectos ue afectan en su ¢Cree usted que la institucion
asociados como ya _ _ Premio premia con justicia las labores de
: conducta, en la misma Reconocimiento los trabaiadores?
oportunidades de . ) J - _
realizacion personal influyen varios factores ¢Cree usted que la organizacion
. - ’ como: valores, actitudes, : i n justici | mal
involucracion con la Castigo castiga con justicia e a
laboral desianada etc. comportamiento de los
gnada, trabajadores?
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supervision que recibe,
acceso a los informes
relacionados con su
labor en conjuncion con
el restante de los
trabajadores y términos
laborales que
posibilitan su labor.

Cooperacion de
parte de los jefes

¢Considera que los jefes de las
diferentes areas apoyan a sus
trabajadores en sus labores?

Apoyo Cooperacion de ¢Dentro de la institucidn existe un
parte de otros apoyo constante entre  los
trabajadores trabajadores?

. ;Considera que las metas de la
Sentimiento de ¢onsicera g

. institucion son parte de las metas

pertenencia )

personales de los trabajadores?
Compromiso con las | ¢(Considera que sus comparieros
i metas de la estan totalmente comprometidos
Compromiso

organizacion

con las metas de la institucion?

Compartir los
objetivos personales
con los de la
organizacion

¢Considera que sus comparieros
comparten sus objetivos
personales con los de la
organizacion?
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El presente trabajo se ha planteado las siguientes Hipdtesis, hipdtesis alterna Hi:

Existe relacion significativa entre los Valores y el Clima organizacional de los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chincheros — Apurimac 2021. Y como

hipotesis nula se ha planteado Ho: No existe relacion significativa entre los Valores y el

Clima organizacional de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chincheros

2021.

Se ha formulado como Obijetivo describir la relacion entre los Valores y el Clima

organizacional del personal de la Municipalidad Provincial de Chincheros — Apurimac

2021 y como Objetivos especificos se ha formulado los siguientes:

1.

Determinar el nivel de valores del personal de la Municipalidad Provincial de

Chincheros — Apurimac 2021

. Determinar el nivel de clima organizacional de la Municipalidad Provincial de

Chincheros — Apurimac 2021

. Establecer la relacion entre la responsabilidad y el clima organizacional de la

Municipalidad Provincial de Chincheros — Apurimac 2021

. Especificar la relacién entre el respeto y el clima organizacional de la

Municipalidad Provincial de Chincheros — Apurimac 2021

. Identificar la relacion entre honestidad y el clima organizacional de la

Municipalidad Provincial de Chincheros — Apurimac 2021

. Detallar la relacion entre la justicia y el clima organizacional de la Municipalidad

Provincial de Chincheros — Apurimac 2021

. Analizar la relacién entre la lealtad y el clima organizacional de la Municipalidad

Provincial de Chincheros — Apurimac 2021

6. Metodologia

6.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion que se realizo es de tipo Descriptivo Correlacional porque

describe operacionalmente las variables y tuvo como finalidad conocer la relacion o

grado de asociacion que existe entre las dos variables en un contexto en particular

(Municipalidad Provincial de Chincheros). El nivel de investigacion es aplicada.
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Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es No Experimental, debido a que no se manipularon
las variables y de corte transversal, debido a que la aplicacion del cuestionario y la

obtencion de la informacion se realizo en un solo momento.

Donde:

Variable
Ox o
(\Valores)
p R
Variable
Oy

(Clima Organizacional)

Se considera:

P: Poblacion.
R: Relacion.
Ox: Variable Valores.
Oy: Variable Clima Organizacional.
Se considera este disefio ya que es requerible comparar la relacion que tienen

dos variables como Ox y Oy que se pueden obtener de una poblacién.

6.2. Pablacion — Muestra
Paoblacion

D'Angelo (s.f.), define a la poblaciéon como un “Conjunto de individuos, objetos,
elementos o fendmenos en los cuales puede presentarse determinada caracteristica
susceptible de ser estudiada”.

La poblacion esta conformada por 128 trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Chincheros — Apurimac, y esta distribuido de la siguiente manera: 10 autoridades,
14 funcionarios, 19 nombrados, 45 trabajadores por CAS y 40 trabajadores bajo la

modalidad de contrato por Locacion de servicios.
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Desde la estadistica

Poblacion finita: No se conoce el tamafio y no se tiene la posibilidad de contar o
construir un marco muestral (listado en el que encontramos las unidades elementales

que componen la poblacion)

Poblacion infinita: Se conoce el tamafio, a veces son tan grandes que se comportan
como infinitas. Existe un marco muestral donde hallar las unidades de analisis (

marcos muestrales = listas, mapas, documentos)
En la investigacion
Poblacion de estudio: poblacién a la que queremos extrapolar los resultados.

Poblacidon accesible: conjunto de casos que satisfacen los criterios predeterminados
y que al mismo tiempo son accesibles para el investigador.

Poblacion elegible: determinada por los criterios de seleccion.

D'Angelo (s.f.), también define la muestra como cualquier subconjunto del
universo. Desde la estadistica pueden ser probabilisticas o no probabilisticas. Dentro
de ello encontramos a la unidad muestral definida como conjunto de elementos
extraidos de la poblacién que conforman la muestra. Las unidades elementales y las
unidades muestrales pueden no coincidir. Por ejemplo para estudiar técnicas de
estudios en nifios de escuelas primarias, la UE seran los nifios pero en un muestreo

probabilistico primero debemos muestrear las escuelas (UM).
Muestra
Se aplico el muestreo probabilistico simple, cuya formula estadistica es la siguiente:

n= Z’(p.q) N
E? (N-1) + Z%(p.0)

Donde:

n: muestra = ?

z: nivel de confianza = 95% = (1.96)?
p: probabilidad de éxito = 0.5

g: probabilidad de fracaso = 0.5

E: margen de error = (0.07)?

N: poblacion = 128 trabajadores
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n= (1.96)% (0.5 x 0.5) 128
(0.07)? (128 — 1) + (1.96)? (0.5 x 0.5)

n= 122.9312
1.5827

n =80.5050

n = 81 trabajadores

6.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnica Instrumento

*Encuesta «Cuestionario

Encuesta: Una encuesta es un procedimiento dentro de los disefios de una
investigacion descriptiva en el que el investigador recopila datos mediante un
cuestionario previamente disefiado, sin modificar el entorno ni el fendmeno donde se
recoge la informacion ya sea para entregarlo en forma de triptico, grafica o tabla. Los
datos se obtienen realizando un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una

poblacion y/o muestra representativa.
Se llevo a cabo las siguientes operaciones:

- Elaboracion de una estratégia

- Seleccion de los encuestados

- Seleccion y preparacion de los encuestados
- Seleccidn y disefio del instrumento

- Administracion del instrumento

- Vias de abordar al encuestado

- Andlisis de la encuesta

Cuestionario: Es una herramienta de investigacion que consiste en una serie de
preguntas y otras indicaciones con el proposito de obtener informacion de los

encuestados, es un documento formado por un conjunto de preguntas que deben estar
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redactadas de forma coherente, organizadas, secuenciadas y estructuradas de acuerdo
con una determinada planificacion, con el fin de que sus respuestas nos puedan

ofrecer toda la informacion.

El cuestionario fue validado mediante la planila de juicio de 3 expertos, con amplia
experiencia, para posteriormente aplicar la prueba de confiabilidad mediante la

técnica de Alfa de Crombash
6.4. Procesamiento y analisis de la informacion

Se utilizé el instrumento de recoleccion de datos que fueron elaborados
especificamente para el presente estudio, para ser procesados con el programa Excel
y SPSS. La estadistica inferencial y la prueba de normalidad, debido a que los datos
no son normales, no parameétricas se empleara la técnica de correlacion Rho de

Spearman a un error al 5%, los instrumentos fueron aplicados a 81 trabajadores.
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7. Resultados

7.1. Descripcion de los resultados

Tabla 1. Nivel de valores en el clima organizacional del personal de la

Municipalidad Provincial de Chincheros — Apurimac 2021

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 4,9

Regular 32 39,5
Alto 45 55,6
Total 81 100

Fuente: Base de datos de la variable de estudio, Chincheros Julio - 2021

Interpretacion:

Aqui se aprecia que un 55,6% de los empleados de la Municipalidad Provincial

de Chincheros refieren que el nivel de Valores dentro de la institucién es alto,

hay un 39,5% de los empleados manifiestan un grado regular en Valores y el

4,9% determinan que los Valores dentro de la organizacién son a nivel bajo. Por

lo tanto, se determina que el grado de Valores dentro de la Municipalidad

Provincial de Chincheros es alto.
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Tabla 2. Nivel de las dimensiones de Valores en los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Chincheros — Apurimac 2021.

Responsabilidad Respeto Honestidad Justicia Lealtad
Niveles N° % N° % N° % N° 9% N° 9%
Bajo 9 11,1 12 148% 15 185% 9 11,1% 8 9,9%
Medio 30 37 38 46,9% 49 60,5% 39 481% 38 46,9%
Alto 42 519 31 383% 17 21,0% 33 40,7% 35 4372
Total 81 100% g1  100% 81 100% 81 100% 81 100%

Fuente: Base de datos de la variable de estudio, Chincheros Julio - 2021.

Interpretacion.
En estos resultados podemos ver que las dimensiones de Valores en los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chincheros — Apurimac, presentan
niveles entre alto y medio, por ejemplo en cuanto a la dimension responsabilidad,
el 51,9% manifiesta que es alto, en cuanto a la dimension respeto el 46,9%
manifiesta que es a nivel medio, en cuanto a la dimensién honestidad el 60,5%
expresa que es a nivel medio, en la dimension justicia el 48,1% expresa que es a
nivel medio y por Gltimo en la dimension lealtad el 46,9% manifiesta que es a
nivel medio. Determinandose que en casi la totalidad de las dimensiones es mayor
en el nivel medio ya que en ese nivel se concentran 4 dimensiones y 1 dimension

en el nivel alto.
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Tabla 3. Niveles de clima organizacional del personal de la Municipalidad Provincial

de Chincheros — Apurimac, en el afio 2021.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 8,6

Regular 40 49,4
Alto 34 42,0
Total 81 100

Fuente: Base de datos de la variable de estudio, Chincheros Julio - 2021

Interpretacion:

En la tabla 3 se aprecia: el 49,4% de trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Chincheros - Apurimac, perciben que el clima organizacional
tiene un nivel medio, seguido de 42% que perciben un clima organizacional de
nivel alta y en el grado de clima organizacional baja hay un 8.6% segun los
resultados que se muestra. Determinandose que el clima organizacional es de

grado medio.
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Tabla 4. Nivel de las dimensiones de clima organizacional segln la percepcion del

personal de la Municipalidad Provincial de Chincheros — Apurimac 2021.

Estructura Estandares ~ Reconocimiento Apoyo ompromiso
Niveles N° % N° % N° % N° % N° %
Bajo 8 9,9% 3 3, 7% 19 235% 8 9,9% 15 18,5%
Medio 44 54,3% 41  50,6% 51 63% 28 34,6% 50 61,7%
Alto 29 358% 37 4579% 11 13,6% 45  556% 16 198
Total 81 100% 81 100% 81 100% 81 100% 81 100%

Fuente: Base de datos de la variable de estudio, Chincheros Julio - 2021

Interpretacion:

En esta tabla apreciamos que las entre las 5 dimensiones de clima

organizacional de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Chincheros — Apurimac, presentan niveles alto y medio. Es asi que en la

dimensidn estructura con un 54,3%, la dimensién estandares con un 50,6%, la

dimensién reconocimiento con un 63% y la dimensién compromiso con un

61,7%, el personal manifiesta que dichas dimensiones son a nivel medio,

mientras que el 55,6% del personal manifiesta que la dimensién apoyo es a

nivel alto. Determinandose que las dimensiones del clima organizacional estan

agrupadas en un grado medio cuatro dimensiones y una dimension en el nivel

alto.
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7.2. Caracterizacion de las variables

Tabla 5. Caracterizacion de los Valores del personal de la Municipalidad Provincial

de Chincheros — Apurimac 2021.

Valores

Factores/variables Total
Bajo Medio Alto
N° % | N° % N° % N° %

Sexo Femenino 2 | 25% | 19| 23,5% | 18 | 22,2% | 39 | 48.1%
Masculino 2 125% | 13| 16% |27 | 33.3% | 42 | 51.9%
De 18 a 25 afios O 0% | 7 | 86% | 14| 17.3% | 21 | 25.9%
Edad De 26 a 36 2 | 25% | 14| 17.3% | 27 | 33.3% | 43 | 53.1%

De 37 a 46 2 |25% | 8| 99% | 3 | 3.7% | 13| 16%

Mas de 46 0| 0% [3]37% | 1| 12% | 4| 49%
Soltero 2 | 25% | 25| 30.9% | 36 | 44.4% | 63 | 77.8%
Estado civil Casado 2 |25% | 5| 62% | 7 | 86% | 14| 17.3%
Viudo 0| 0% [1]12% | 1| 12% | 2 | 25%

Divorciado 0] 0% | 1| 12% [ 1| 12% [ 2 | 25%

Primaria 0| 0% |1]12% | O 0% 1| 1.2%

Secundaria 0| 0% [2 ] 25% | 4 | 49% | 6 | 7.4%
Instruccion Superior no univers. 1 112% [11]136% | 9 [ 11.1% | 21| 25.9%
Superior univers. 2 125% | 13| 16% | 25| 30.9% | 40 | 49.4%

Posgrado 1 [12% | 5] 62% | 7 | 86% |13 | 16%

Hasta 1 afios 3 [37% |14 173% | 30| 37% | 47| 58%
Antiguedad de2a3 O 0% | 8 | 99% | 11| 13.6% | 19 | 23.5%
Mas de 3 1 |112% (10| 123% | 4 | 49% | 15| 18.5%
Lugar donde vive Chincheros 1 112%|21] 25.9% | 33| 40.7% | 55 | 67.9%
Otro 3 [37% |11 13.6% | 12 | 14.8% | 26 | 32.1%

Fuente: Matriz de datos de generales de niveles de valores de los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Chincheros — Apurimac, 2021.

Interpretacion:

De acuerdo a estos resultados podemos apreciar que el 33.3% de los

colaboradores de la Municipalidad Provincial de Chincheros, son varones y

consideran un nivel de Valores alto dentro de la institucion, mientras que el

23.5% del sexo femenino perciben que el nivel de Valores dentro de la

institucion es medio. En cuanto a la edad el 33.3% de los trabajares que estan

en la edad de 26 a 36 afios perciben un nivel de Valores alto dentro de la

institucién. En cuanto a estado civil el 44.4% de trabajadores son solteros y
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detectan un nivel de valores alto. Respecto al grado de instruccion, el 30.9%

son de grado superior no universitario y distinguen un nivel de Valores alto

dentro de la organizacion; con respecto a la antigliedad son 37% los que tienen

de 0 a 1 afio de servicio dentro de la institucion los que manifiestan que dentro

de la organizacion hay un nivel de Valores alto, y con respecto al lugar que

viven el 40.7% manifiesta que vive dentro de la ciudad de Chincheros e intuyen

un nivel de Valores altos dentro de la Municipalidad Provincial de Chincheros

- Apurimac.

Tabla 6. Caracterizacion del Clima organizacional de los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Chinchero - Apurimac.

Clima
Factores/variables Organizacional Total
Bajo Medio Alto
N° % | N° % N° % N° %

Sexo Femenino 5 16.2% |19 | 23.5% | 15 | 18.5% | 39 | 48.1%
Masculino 2 125% |21 |259% |19 | 23.5% | 42 | 51.9%
De 18 a 25 afios 0 [0.0% | 10 | 12.3% | 11 | 13.6% | 21 | 25.9%
Edad De 26 a 36 4 149% | 20 | 24.7% | 19 | 23.5% | 43 | 53.1%

De 37 a 46 2 [25% | 8| 99% | 3 | 3.7% | 13| 16%

Mas de 46 1 112% | 2| 25% [ 1 | 1.2% | 4 | 49%
Soltero 5 16.2% | 32 39.5% | 26 | 32.1% | 63 | 77.8%
Estado civil Casado 1 112% | 7 | 86% | 6 | 74% | 14| 17.3%
Viudo 0 0% [ 1| 12% | 1| 1.2% | 2 | 25%

Divorciado 1 112% (0| 00% [ 1| 12% | 2 | 25%

Primaria 0] 0% 1| 12% | O 0% 1] 1.2%

Secundaria 1 112% | 2| 25% [ 3 | 37% | 6 | 7.4%
Instruccién Superior no univers. 3 [37% |9 |111% | 9 [ 11.1% | 21 | 25.9%
Superior univers. 3 [3.7% | 19] 235% | 18 | 22.2% | 40 | 49.4%

Posgrado 0 0% | 9 |11.1% | 4 | 49% |13 | 16%

Hasta 1 afios 4 [49% | 20 | 24.7% | 23 | 28.4% | 47 | 58%
Antigiedad de2a3 0| 0% |11 13.6% | 8 | 9.9% | 19| 23.5%
Mas de 3 3 [137% | 9 [111% | 3 | 3.7% | 15| 18.5%
. Chincheros 4 [49% | 25| 30.9% | 26 | 32.1% | 55 | 67.9%

Lugar donde vive

g Otro 3 37%|15|185% | 8 | 9.9% [ 26| 32.1%

Fuente: Matriz de datos de generales de niveles de

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chincheros — Apurimac, 2021.

clima organizacional de los
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Interpretacion:

Estos resultados demuestran que un 25.9% de trabajadores sexo masculino y
un 23.5% de los empleados de sexo femenino de la Municipalidad Provincial
de Chincheros, perciben que la institucion posee un grado de Clima
organizacional medio. En cuanto a la edad el 24.7% de los trabajares que estan
en la edad de 26 a 46 afios perciben un Clima organizacional medio. En cuanto
a estado civil son los solteros que perciben la Clima organizacional media en
39.5%. Respecto al grado de instruccion, son los del grado superior no
universitario que perciben una satisfaccion laboral medio en 23.5%; con
respecto a la antigiiedad son los que tienen tiempo de servicio 0 a 1 afio que
manifiestan niveles distintos de Clima organizacional alto en 28.4%, segun el
lugar donde viven, los que viven dentro de la ciudad de Chincheros 32.1%, son
quienes perciben un grado de Clima organizacional alto dentro de la

Municipalidad Provincial de Chincheros — Apurimac.
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7.3. Prueba de Normalidad

Tabla 7. Prueba de normalidad de Kolmogdrov-Smirnov de los valores y clima
organizacional de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Chincheros — Apurimac 2021.

Pruebas de normalidad

Kolmogérov-Smirnov
Variables/Dimensiones

Estadistico gl Sig.
Valores en organizacion 0.089 81 0.174
Responsabilidad 0.202 81 0.000
Respeto 0.130 81 0.002
Honestidad 0.143 81 0.000
Justicia 0,202 81 0,000
Lealtad 0,148 81 0,000
Clima organizacional 0.075 81 0.200
Estructura 0.128 81 0.002
Estandares 0.159 81 0.000
Reconocimiento 0,110 81 0.017
Apoyo 0.208 81 0.000
Compromiso 0,127 81 0,003

Fuente: Base de datos de las variables de estudio, Chincheros Julio - 2021

Hipotesis

Los presentan caracteristicas de normalidad

P valor > 0.05

Los datos no presentan caracteristicas de normalidad
P valor <=0.05

0,006 <=0.05
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Interpretacion:

Aqui apreciamos que los resultados del ensayo de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov para muestras mayores a 50, que demuestra la normalidad de los datos
de las variables de investigacion, en el que se observa que los grados de
significancia para las variables Valores en organizacion y Clima
organizacional son menores al 5% ( 0.000< 0.05), probandose que la
informacidn no se distribuye de manera normal, por lo que al correlacionar la
comunicacion interna y/o dimensiones con la satisfaccion laboral es preciso
aplicar la prueba no paramétrica de Correlacion de Rho Spearman para
establecer la correlacion entre las variables de estudio.
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7.4. Contrastacion de Hipdtesis

7.4.1. Prueba de hipotesis especificas

Prueba de hipotesis especifica de la variable responsabilidad

Ho:  No existe relacion significativa entre la responsabilidad y el clima

organizacional de la Municipalidad Provincial de Chincheros —

Apurimac 2021

Ha:  Existe relacion significativa entre la responsabilidad y el clima

organizacional de la Municipalidad Provincial de Chincheros -

Apurimac 2021.

Tabla 8. Nivel de la dimension responsabilidad y clima organizacional en los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chincheros — Apurimac 2021

Clima Total
Organizacional
Bajo Medio Alto
Recuento 4 4 1 9
Bajo
% del total ~ 4,.9% 4,9% 1,2% 11,1%
~ Recuento 3 22 5 30
Responsabilidad Medio
% del total 3,7% 27,2% 6,2% 37,0%
Recuento 0 14 28 42
Alto
% del total 0,0% 17,3% 34,6% 51,9%
Recuento 7 40 34 81
Total % del 8,6% 49,4% 42,0% 100,0%
total

Fuente: Elaboracion propia del base de datos. Chincheros Julio — 2021

Interpretacion

De acuerdo a los resultados se aprecia que el 51.9% y el 42% de los empleados

de la Municipalidad Provincial de Chincheros perciben que el nivel de

responsabilidad y de clima organizacional respectivamente son de nivel alto,
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mientras que el 49,4% y el 37% del personal manifiesta que el grado de clima

organizacional y de responsabilidad respectivamente es de nivel medio.

Tabla 9. Correlacion entre responsabilidad y clima organizacional de la

Municipalidad Provincial de Chincheros — Apurimac 2021

Clima

Organizacional

Coeficiente de correlacion de

Responsabilidad Spearman 0,586
Sig. (bilateral) 0,000
N 81

La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral)

Interpretacion

De acuerdo a estos resultados obtenidos se puede visualizar que hallamos un
nexo lineal moderado y estadisticamente significativa entre la responsabilidad
y el clima organizacional, de nivel de r= 0,586 y con un nivel de significancia
de p = 0,000, el mismo que es inferior a 0.05, por lo mismo se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, que indica que hay una relacion
significativa entra la responsabilidad y el clima organizacional de la

Municipalidad Provincial de Chincheros — Apurimac 2021.

Prueba de hipotesis especifica de la variable respeto

Ho:  No existe relacion significativa entre el respeto y el clima organizacional
de la Municipalidad Provincial de Chincheros — Apurimac 2021.

Ha:  Existe relacion significativa entre el respeto y el clima organizacional de

la Municipalidad Provincial de Chincheros — Apurimac 2021.
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Tabla 10. Nivel de la dimensidn respeto y clima organizacional en el personal

de la Municipalidad Provincial de Chincheros — Apurimac 2021.

Clima Total
Organizacional
Bajo Medio Alto
Recuento 5 7 0 12
Bajo
% del total 6,2% 8,6% 0,0% 14,8%
) Recuento 2 23 13 38
Respeto Medio
% del total 2,5% 28,4% 16,0% 46,9%
Recuento 0 10 21 31
Alto
% del total 0,0% 12,3% 25,9% 38,3%
Recuento 7 40 34 81
Total
9% del total 8,6% 49,4% 42,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia del base de datos. Chincheros Julio - 2021

Interpretacion

Aqui se aprecia que el 49,4% y el 46,9% de los empleados de la Municipalidad

Provincial de Chincheros, perciben que el respeto y el clima organizacional

respectivamente, estan en un grado medio, en tanto que el 42% y el 38,3%

concluyen que el respeto y el clima organizacional respectivamente se

encuentran en un grado alto. Concluimos que hay una relacion directa en el

nivel medio en su mayor porcentaje.
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Tabla 11. Correlacion entre el respeto y el clima organizacional de la Municipalidad
Provincial de Chincheros — Apurimac 2021.

Clima

Organizacional

Respeto Coeficiente de Correlacién de 0,668
Spearman

Sig. (bilateral) 0,000

N 81

Interpretacion

De acuerdo a los frutos alcanzados se encontré que la variable respeto maneja
una relacion lineal alta y estadisticamente significativa con el clima
organizacional de la Municipalidad Provincial de Chincheros, puesto que r =

0.668 y p-valor = 0.00, toda vez que p-valor es menor a 0,05.

36



Prueba de hipdtesis especifica de la variable honestidad

Ho: No existe relacion significativa entre la honestidad y el clima
organizacional de la Municipalidad Provincial de Chincheros —
Apurimac 2021

Hos: Existe relacion significativa entre la honestidad y el clima
organizacional de la Municipalidad Provincial de Chincheros —
Apurimac 2021.

Tabla 12. Nivel de la dimension honestidad y clima organizacional en el
personal de la Municipalidad Provincial de Chincheros — Apurimac 2021.

Clima Total

Organizacional

Bajo Medio Alto
Recuento 5 8 2 15
Bajo
% del total 6,2% 9,9% 2,5% 18,5%
_ Recuento 2 30 17 49
Honestidad Medio
% del total 2,5% 37,0% 21,0% 60,5%
Recuento 0 2 15 17
Alto
% del total 0,0% 2,5% 18,5% 21,0%
Recuento 7 40 34 81
Total
9% del total 8,6% 49,4% 42,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia del base de datos. Chincheros Julio - 2021

Interpretacion
En la tabla 12 se aprecia que los empleados de la Municipalidad Provincial de
Chincheros se relacionan en la honestidad y el clima organizacional en un
60,5% Yy 49,4% respectivamente, a nivel medio, asi mismo la honestidad y el
clima organizacional se relacionan en un grado alto en un 21% y un 42%
respectivamente. Ademas, se puede apreciar que los empleados de la
Municipalidad Provincial de Chincheros perciben que la honestidad y el clima
organizacional se relacionan en un 18,5% y un 8,6% respectivamente a un nivel

bajo. Concluimos que prevalece la relacion a nivel medio entre la honestidad y
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el clima organizacional de la Municipalidad Provincial de Chincheros —
Apurimac 2021.

Tabla 13. Correlacién entre la honestidad y el clima organizacional en la
Municipalidad Provincial de Chincheros — Apurimac 2021.

Clima

Organizacional

Coeficiente de Correlacion de

Honestidad 0.687
Spearman
Sig. (bilateral) 0,000
N 81

La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Interpretacion

Se muestra que el coeficiente de correlacion r = 0,687, esto demuestra que
existe un nexo lineal alto y estadisticamente significativa entre la honestidad y
el clima organizacional, con un nivel de significancia p = 0,000, el mismo que
es inferior a 0.05, se rechaz6 la hipotesis nula y acepta la hipétesis alterna, que
indica que hemos hallado un nexo significativo de la honestidad con el clima
organizacional de la Municipalidad Provincial de Chincheros — Apurimac
2021.
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Prueba de hipdtesis especifica de la variable justicia

Ho:  No existe relacion significativa entre la justicia y el clima organizacional

de la Municipalidad Provincial de Chincheros — Apurimac 2021

Hos:  Existe relacion significativa entre la justicia y el clima organizacional de

la Municipalidad Provincial de Chincheros — Apurimac 2021.

Tabla 14. Nivel de la dimension justicia y clima organizacional en el personal
de la Municipalidad Provincial de Chincheros — Apurimac 2021.

Clima Total

Organizacional

Bajo Medio Alto
Recuento 5 3 1 9
Bajo
% del total 6,2% 3,7% 1,2% 11,1%
_ Recuento 2 26 11 39
Justicia Medio
% del total 2,5% 32,1% 13,6% 48,1%
Recuento 0 11 22 33
Alto
% del total 0,0% 13,6% 27,2% 40,7%
Recuento 7 40 34 81
Total
% del total 8,6% 49,4% 42,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia del base de datos. Chincheros Julio - 2021

Interpretacion

Aqui apreciamos que los colaboradores de la Municipalidad Provincial de

Chincheros se relacionan en la justicia y el clima organizacional en un 48,1%

y 49,4% respectivamente, a nivel medio, asi mismo la justicia y el clima

organizacional se relacionan en un grado alto en un 40,7% y un 42%

respectivamente. Ademas, se puede apreciar que los empleados de la

Municipalidad Provincial de Chincheros perciben que la justicia y el clima

organizacional se relacionan en un 11,1% y un 8,6% respectivamente a un nivel

bajo. Concluimos que prevalece la relacion a nivel medio de justicia con el

clima organizacional de la Municipalidad Provincial de Chincheros —

Apurimac 2021.
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Tabla 15. Correlacion entre la justicia y el clima organizacional en la

Municipalidad Provincial de Chincheros — Apurimac 2021.

Clima

Organizacional

Coeficiente de  Correlacion de

Justicia 0625
Spearman
Sig. (bilateral) 0,000
N 81

La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Interpretacion

Se muestra que el coeficiente de correlacion r = 0,625, esto demuestra que
existe una relacion lineal alta y estadisticamente significativa entre la justicia
y el clima organizacional, con un nivel de significancia p = 0,000, el mismo
que es menor a 0.05, se rechazé la hip6tesis nula y acepta la hipotesis alterna,
que indica que existe una relacion significativa entre la justicia y el clima
organizacional de la Municipalidad Provincial de Chincheros — Apurimac
2021.
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Prueba de hipdtesis especifica de la variable lealtad

Ho:  No existe relacion significativa entre la lealtad y el clima organizacional
de la Municipalidad Provincial de Chincheros — Apurimac 2021

Hos:  Existe relacion significativa entre la lealtad y el clima organizacional de
la Municipalidad Provincial de Chincheros — Apurimac 2021.

Tabla 16. Nivel de la dimension lealtad y clima organizacional en el personal
de la Municipalidad Provincial de Chincheros — Apurimac 2021.
Clima Total

Organizacional

Bajo Medio Alto
Recuento 5 3 0 8
Bajo
% del total 6,2% 3,7% 0,0% 9,9%
) Recuento 2 28 8 38
Lealtad Medio
% del total 2,5% 34,6% 9,9% 46,9%
Recuento 0 9 26 35
Alto
% del total 0,0% 11,1% 32,1% 43,2%
Recuento 7 40 34 81
Total
9% del total 8,6% 49,4% 42,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia del base de datos. Chincheros Julio - 2021

Interpretacion

En estos resultados podemos apreciar que los empleados de la Municipalidad
Provincial de Chincheros se relacionan en la lealtad y el clima organizacional
en un 46,9% y 49,4% respectivamente, a nivel medio, asi mismo la lealtad y el
clima organizacional se relacionan en un grado alto en un 43,2% y un 42%
respectivamente. Ademas, se puede apreciar que los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Chincheros perciben que la lealtad y el clima
organizacional se relacionan en un 9,9% y un 8,6% respectivamente a un nivel
bajo. Concluimos que prevalece la relacion a nivel medio de la lealtad con el
clima organizacional de la Municipalidad Provincial de Chincheros —
Apurimac 2021.
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Tabla 17. Correlacion entre la lealtad y el clima organizacional en la

Municipalidad Provincial de Chincheros — Apurimac 2021.

Clima

Organizacional

Coeficiente de Correlaciéon de

Lealtad 0.725
Spearman
Sig. (bilateral) 0,000
N 81

La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Interpretacion

Se muestra que el coeficiente de correlacion r = 0,725, esto demuestra que
existe una relacion lineal alta y estadisticamente significativa entre la lealtad y
el clima organizacional, con un grado de significancia p = 0,000, el mismo que
es menor a 0.05, se rechazd la hipotesis nula y acepta la hipdtesis alterna, que
indica que existe una relacion significativa entre la laltad y el clima
organizacional de la Municipalidad Provincial de Chincheros — Apurimac
2021.
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7.4.2. Prueba de hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre las variables valores y clima
organizacional de la Municipalidad Provincial de Chincheros — Apurimac 2021
Ha: Existe relacion significativa entre las variables valores y clima
organizacional de la Municipalidad Provincial de Chincheros — Apurimac 2021

Tabla 18. Nivel de valores y clima organizacional en los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Chincheros — Apurimac 2021

Clima Total

Organizacional

Bajo Medio Alto
Recuento 3 1 0 4
Bajo
% del total 3,7% 1,2% 0,0% 4,9%
) Recuento 4 23 5 32
Valores Medio
% del total 4,9% 28,4% 6,2% 39,5%
Recuento 0 16 29 45
Alto
% del total 0,0% 19,8% 35,8% 55,6%
Recuento 7 40 34 81

Total
9% del total 8,6% 49,4% 42,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia del base de datos. Chincheros Julio - 2021

Interpretacion

Aqui podemos observar que la mayor parte de los trabajadores perciben que
hay un nexo a nivel alto y medio entre los valores y el clima organizacional
con un 55,6% y un 49,4% respectivamente, mientras que otra parte de los
trabajadores sienten gque la relacion entre valores y clima organizacional es a
nivel medio y nivel alto con un 39,5% y un 42% respectivamente, por Gltimo
la parte restante del personal percibe que el nexo entre valores y clima
organizacional es de 4,9% y 8,6% respectivamente. Por lo tanto, podemos

concluir que el nexo entre las variables valores y clima organizacional es a
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nivel medio alto, ya que es ahi donde se concentran el mayor porcentaje del

personal.

Tabla 19. Correlacion entre las variables valores y clima organizacional de la
Municipalidad Provincial de Chincheros — Apurimac 2021.

Clima

Organizacional

Coeficiente de correlacion de

Valores Spearman 0,799
Sig. (bilateral) 0,000
N 81

La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral)

Fuente: Elaboracion propia del base de datos. Chincheros julio - 2021

Interpretacion

En la tabla 19 se muestra que el coeficiente de correlacion r= 0,799, nos
demuestra que hemos hallado un nexo lineal alto y estadisticamente
significativa entre las variables valores y clima organizacional, con un nivel
de significancia p= 0,000, el mismo que es inferior a 0.05, se rechazd la
hipotesis nula y acepta la hipétesis alterna, que indica que hay una relacién
significativa entre los valores y el clima organizacional de la Municipalidad

Provincial de Chincheros — Apurimac 2021.
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8. Analisis y Discusion

Objetivo especifico 1: Determinar el nivel de Valores el personal de la
Municipalidad Provincial de Chincheros — Apurimac 2021.

El resultado obtenido con referencia al nivel de Valores en el personal de la
Municipalidad Provincial de Chincheros — Apurimac, nos arroja que es a nivel alto,
ya que de acuerdo con la percepcion mostrada en la tabal 1, un 55,6% de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chincheros refieren que el nivel de
Valores dentro de la institucion es alto, esto coincide con el resultado del nivel de
sus dimensiones tales como la responsabilidad, el respeto, la honestidad, la justicia
y la lealtad muestran porcentajes de 51,9%, 46,9%, 60,5%, 48,1% y 46,9%
respectivamente, en niveles medio y alto. Por lo tanto, se puede describir que el
nivel de valores dentro de la organizacion se encuentra en un nivel medio alto, de
acuerdo a los resultados obtenidos. Asi mismo podemos comparar estos resultados
con los de otros estudios realizados con anterioridad como es el caso de: Benza
(2016) concluye que: Se descubri6 la sensacion en el grado de ejercicio de valores
dentro de la empresa, en los empleados de las oficinas de administracion como:
Admisién, Promocion y Pensiones de la Universidad de Piura posee un grado alto.
Se puede afiadir: Los valores mas considerables son la responsabilidad, el respeto
y la honestidad. De modo que se constata la efectividad de las citadas oficinas en la
dimensiéon que, en favor al ejercicio ético por mediacion de sus valores de
puntualidad, responsabilidad, respeto, solidaridad, honestidad y eficiencia,
provocan fe en los consumidores y/o beneficiarios de la empresa y simultaneamente
expresan una positiva imagen de la entidad. Se culmina que la exploracion realizada
constato que estas oficinas administrativas se amoldan a los objetivos y la ideologia
de la UDEP, que sienta sus pilares en las normativas fundamentales que plasman
los valores que identifican a esta institucion formativa, por medio de sus relaciones
con quienes participan: profesores, estudiantes, ex alumnos y personas que trabajan
en los diferentes centros. También podemos mencionar que Hassan (2016) concluye
que: En relacion a la materia abocada a situar los valores laborales de la Escuela
Técnica “Romulo Gallegos” en el municipio San Felipe del estado Yaracuy,

concluimos que la empresa padece un entrono distinguido por la predominio de los
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valores responsabilidad, solidaridad, liderazgo y el respeto, cooperacion, sentido de
pertinencia, comunicacion y autonomia, postura que acaso impide perseverar un
desarrollo comunicativo oportuno y decidido, alterando el equilibrio obligado a
vivir en una entidad educativa. Al respecto, Izquierdo (1998), los valores son
ndcleos primordiales de manera que se encamina la vida humana y fundan
simultaneamente, la llave del proceder de los individuos. Esa razon que es el rumbo
al proceder individual y social, y justifica el progreso armonico en las empresas y
posibilita la coexistencia.

La experiencia nos demuestra que nivel de valores elevado fortalece el compromiso
del colaborador con las metas institucionales y ayuda a lograr los objetivos

establecidos.

Objetivo especifico 2: Establecer el nivel de Clima organizacional de la
Municipalidad Provincial de Chincheros — Apurimac 2021.

De acuerdo a los resultados obtenido en la tabla 3 con referencia al nivel de clima
organizacional en la Municipalidad Provincial de Chincheros — Apurimac,
podemos determinar que el nivel de clima organizacional es a nivel medio de
acuerdo a la percepcion del 49,4% del personal de la institucidn. Este resultado
concuerda con el resultado del nivel de las dimensiones de la variable Clima
organizacion, puesto que un 54,3% del personal manifiesta que la dimension
estructura es a nivel medio, un 50,6% que la dimensidn estandares es a nivel medio,
un 63% que la dimension reconocimiento es a nivel medio y un 61,7% que la
dimensién compromiso es a nivel medio, mientras que un 55,6% del personal
percibe que la dimensidn apoyo es a nivel alto. Este resultado se puede comparar
con los de otros investigadores como es el caso de Lasluisa (2016) concluye que:
Los frutos obtenidos mediante la averiguacion materializadas a la empresa
CAPOLIVERY.Cia.Ltda, consiente ultimar que el entorno laboral que reside
dentro de la empresa es inapropiado, pues la conexiones entre colaboradores, nexos
interpersonales, conduccion dificultan producir un marco de labores inspirador y
colaborativo, afectando en la complacencia del personal al instante de ejecutar sus

deberes en su espacio de labor. En virtud de la mejora de la evaluacion también se
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consiguio inferir que el entorno laboral que se conduce al interior de una institucion
tiene efecto en el rendimiento de todos sus elementos, puesto que el logro de la
entidad se basa en el nivel de beneplacito laboral y dedicacion que tenga cada
trabajador hacia el establecimiento. Como otro ejemplo tenemos el caso de Guzméan
(2018) concluye que: Segun los productos conseguidos podemos advertir que el
clima organizacional no es idoneo dentro de la entidad aquellos se vinculan con la
satisfaccion laboral que igualmente no es adecuada en la organizacion de carga
internacional. Consiguiente a esto, sostenemos: la presencia de un apropiado clima
organizacional influira buena o malamente en el rendimiento de los comparieros de
la entidad. En un ambito global, evaluamos el clima organizacional que reside en
el colegio Sagrados Corazones Padres Franceses de Valparaiso-Chile, advertimos
que este ejerce un rol esencial para el éxito de la satisfaccion laboral.

De acuerdo a las investigaciones anteriores y al contrastarla con nuestra
investigacion podemos determinar que el nivel de clima organizacional dentro una
institucion debe ser trabajado en constancia por las autoridades de la entidad para

generar un clima idoneo para la realizacion de las labores cotidianas.

Objetivo especifico 3: Mostrar la relacion entre la responsabilidad y el clima
organizacional de la Municipalidad Provincial de Chincheros — Apurimac
2021.

De acuerdo a los resultados obtenidos y mostrados en la tabla 9, con un nivel de r=
0,586, esto nos demuestra que existe una relacion lineal moderada entre la
responsabilidad y el clima organizacional, con un nivel de significancia de p =
0,000, esto nos quiere decir que existe una relacion significativa entre la
responsabilidad y el clima organizacional de la Municipalidad Provincial de
Chincheros — Apurimac. Esta investigacion podemos compararla con la
investigacion de Laguna (2017) concluye que: De los productos alcanzados
inferimos que la dimensién uno, que se impone de la variable valores laborales es
la responsabilidad en la empresa Inversiones y Servicios Fabri S.A.C, ya que reside
en mayor del 70% de los entrevistados que creen que el grado de la responsabilidad

es demasiado bueno, contemplando fundamental la instruccion ética y el respeto a
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las politicas y normas de labores, permanecen determinados a los propdsitos de la
empresa y sus valores van en concordancia con los valores de la entidad. Ademas
de los frutos concluidos se deduce que la dimension 2, que se impone de la variable
valores organizacionales es la Calidad en la entidad Inversiones y Servicios Fabri
S.A. puesto que reside el 60% de los entrevistados estiman que el grado de calidad
es magnifico, contemplando que las examenes de competencias sean comprobadas
en continuidad, estableciendo la competitividad como un aspecto fundamental en
la gestion de calidad, para el alza de la produccion por tener el estatus de sus
productos como consecuencia de la enorme productividad de la fuerza laboral.

La experiencia nos indica que la responsabilidad como valor dentro de la
organizacion es un eje importante para el empuje en la mision de la institucién, ya
que las tareas y/o funciones realizadas por el personal deben contener un alto nivel
de responsabilidad.

Objetivo especifico 4: Especificar la relacién entre el respeto y el clima
organizacional de la Municipalidad Provincial de Chincheros — Apurimac
2021.

De los resultados obtenidos y mostrado en la tabla 11 se puede describir que muestra
que el coeficiente de relacién r= 0,668, esto quiere decir que existe una relacion
lineal alta entre el respeto y el clima organizacional, como nivel de significancia
tenemos p= 0.00, el mismo que es menor a 0.05, que nos indica que existe una
relacién significativa entre el respeto y el clima organizacional de la Municipalidad
Provincial de Chincheros — Apurimac 2021. Estos resultados los podemos comparar
con la afirmacion y descripcién como valor organizacional de: Delgado (2020)
concluye: Los valores profesionales son las normas que un individuo impone en su
ambiente ocupacional. Y el respeto es un valor profesional fundamental, ya que
estimula interacciones de trabajo basadas en la consideracién del otro y de la
entidad para la cual labora.

Basado en las experiencias anteriores y en nuestra investigacion podemos decir que

el respeto como valor dentro de la institucion es indispensable para poder generar
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un clima organizacional adecuado para la realizacion de las funciones de cada

trabajador.

Objetivo especifico 5: Identificar la relacion entre honestidad y clima
organizacional de la Municipalidad Provincial de Chincheros — Apurimac
2021.

De acuerdo a los resultados obtenidos en y demostrados en la tabla 13, podemos
percibir que muestra el coeficiente de correlacion r= 0,687, esto demuestra que
existe una relacion lineal alta entre la honestidad y el clima organizacional, con un
nivel de significancia de p= 0,00, el mismo que es menor a 0.05, esto quiere decir
que existe una relacion significativa entre la honestidad y el clima organizacional
de la Municipalidad Provincial de Chincheros — Apurimac 2021. Esta investigacion
puede ser contrastada con la investigacion de: Garzon, Gonzales, Nifio y Ospina
(2016) concluyen que: En base a los frutos adquiridos de las nueve citas impuestas
a individuos de distintas oficinas de la entidad, se averiguo que la honestidad como
nucleo central de la actual exploracion, es un valor fundamental, ya que se ejerce
en todos las esferas del ser humano: social, familiar y significativamente el
organizacional, establece es en este punto que, para los colaboradores de esta
organizacion, el ser honesto, afiadido expresan que, que con su accionar aporta al
bien comun y se percibe como una destreza por lo cual obedeceria estar considerado
en todo instante de su existencia. Por consiguiente, el ser honestos concede realizar
las tareas de manera acertada << la honestidad es la base de eh... realizar las tareas
de forma adecuada... de accionar con cordura, y de expresarse con transparencia y
respeto (E6)>>, observado mediante el concepto dado por los colaboradores,
ubicamos la honestidad como el valor primordial, que expresa cercana relacion con
otros valores mediante los cuales se apoya y posibilita que se realice en la vida de
la persona en cada envergadura.

De acuerdo al contraste realizado podemos deducir que la honestidad como valor
dentro de la organizacion es de vital importancia para lograr las metas establecidas

dentro y fuera de la institucion.
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Objetivo especifico 6: Detallar la relacion entre la justicia y el clima
organizacional de la Municipalidad Provincial de Chincheros — Apurimac
2021

De acuerdo a los resultados obtenidos y plasmados en el cuadro 15 se muestra que
el coeficiente de correlacion r= 0,625, esto demuestra que existe una relacion lineal
alta y estadisticamente significativa entre la justicia y el clima organizacional, con
un nivel de significancia p= 0,000, el mismo que es menor a 0.05, esto determina
que existe una relacion significativa entre la justicia y el clima organizacional de la
Municipalidad Provincial de Chincheros — Apurimac 2021. Estos resultados
podemos compararlos con el estudio realizado por: Castillo (2020) concluye que:
En conformidad con los resultados se demuestra una conexion directa (rs=.76;
IC95%: .68 - .82), con un volumen del efecto grande (r>.50) y estadisticamente
significativa (p<0,5) en medio de la justicia laboral con el entorno laboral
empleados de una organizacion privada del distrito de Truijillo.

De acuerdo al contraste realizado podemos deducir que la justicia como valor dentro
de la organizacion es muy importante puesto que ayuda a conservar y general un

buen clima organizacional para el desempefio laboral.

Objetivo especifico 7: Reconocer la relacion entre la lealtad y el clima
organizacional de la Municipalidad Provincial de Chincheros — Apurimac
2021

Observando los resultados establecidos en la tabla 17, podemos observar que
muestra que el coeficiente de correlacion r = 0,725, esto demuestra que existe una
relacién lineal alta y estadisticamente significativa entre la lealtad y el clima
organizacional, con un nivel de significancia p = 0,000, el mismo que es menor a
0.05, esto indica que existe una relacion significativa entre la lealtad y el clima
organizacional de la Municipalidad Provincial de Chincheros — Apurimac 2021.
Este resultado lo podemos comparar con la definicién conceptual de Quetglas
(2020): concluye que la lealtad organizacional hace alusion a la habilidad de los

colaboradores para desarrollar apego frente a un proyecto empresarial. Es una
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capacidad que depende, fuertemente, de la actitud que traslade la empresa a sus
colaboradores. Al mismo tiempo, los colaboradores asimismo deben poner de su
parte para exhibir el compromiso que tienen respecto a la entidad.

De acuerdo a la experiencia descrita podemos describir que la lealtad como valor
dentro de la organizacion ayuda al compromiso de los colaboradores con los

objetivos de la institucion.

Objetivo general: Describir la relacion entre los valores y el clima
organizacional del personal de la Municipalidad Provincial de Chincheros —
Apurimac 2021

En la tabla 19 se muestra que el coeficiente de correlacion r= 0,799, nos demuestra
que existe unarelacion lineal alta y estadisticamente significativa entre las variables
valores y clima organizacional, con un nivel de significancia p= 0,000, el mismo
que es menor a 0.05, esto indica que existe una relacion significativa entre los
valores y el clima organizacional de la Municipalidad Provincial de Chincheros —
Apurimac 2021. Estos resultados podemos compararlos con los de Huamani y
Fierro (2018) concluye que: La evidencia transluce la validez de un nexo positivo
y significativo en conexion de los valores del individuo y el ambiente de labores en
la LE. “Los Angeles de Ccarahuasa” de Yauli con JEC periodo 2018; la conexion
localizada es 0,89 que se clasifica en una conexion positiva importante, la
posibilidad asociada es P(t>16=0,0<0,05 por lo cual esta conexion es significativa.
El 47,7% de profesores su grado de conocimientos es alto, el 93,3% su grado fisico
es promedio, el 93,3% su grado profesional es promedio, el 87% posee un grado
psiquico promedio y el 100% posee un grado espiritual promedio. Asimismo, el
38,9% de profesores relatan que el ambiente de trabajo es muy propicio, el 33,3%
propicio y el 27,8% no es propicio.

De esto podemos deducir que los valores dentro del clima organizacional son
determinantes para generar un ambiente optimo o inadecuado para cumplir con las

funciones establecidas dentro de la institucion.
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9. Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

Punto 1: Se demostro que los Valores de acuerdo a la percepcion del 55,6% de los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Chinchero — Apurimac, posee un
grado alto, observando también que en las dimensiones responsabilidad con un
51,9%, respeto con un 46,9%, honestidad con un 60,5% Yy justicia con un 48,1%
poseen un nivel medio, mientras que la dimension lealtad con un 46,9% posee un
nivel alto. Observandose también que el 30,9% que posee grado de instruccion

superior universitaria percibe que la institucion tiene un nivel de valores alto.

Punto 2: Se determiné que el grado de clima organizacional es medio, de acuerdo
con la percepcion del 49,4% de los colaboradores de la Municipalidad Provincial
de Chincheros — Apurimac, también se pudo observar el grado de las dimensiones
de la variable Clima organizacion, ya que un 54,3% del personal manifiesta que la
dimension estructura es a nivel medio, un 50,6% que la dimensidn estandares es a
nivel medio, un 63% que la dimensidn reconocimiento es a nivel medio y un 61,7%
que la dimension compromiso es a nivel medio, mientras que un 55,6% del personal
percibe que la dimension apoyo es a nivel alto. Determindndose que las

dimensiones del clima organizacional varian entre el nivel medio y alto.

Punto 3: Se comprob6 el nexo que existe entre la responsabilidad y el clima
organizacional, puesto que pudimos observar un nivel de r= 0,586, esto nos indica
que existe un nexo lineal moderado de la responsabilidad con el clima
organizacional, con un grado de significancia de p = 0,000, esto nos quiere decir
que existe un nexo significativo entre la responsabilidad y el clima organizacional

de la Municipalidad Provincial de Chincheros — Apurimac.

Punto 4: en este punto se comprobd que hay un nexo lineal alto del respeto con el
clima organizacional con uno coeficiente de relacion de r= 0,668. Esto demuestra
que existe una relacion lineal alta entre el respeto y el clima organizacional,
observamos también que como nivel de significancia tenemos p= 0.00, el mismo

que es inferior a 0.05, esto nos indica que existe una relacion significativa entre el
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respeto y el clima organizacional de la Municipalidad Provincial de Chincheros —
Apurimac 2021.

Punto 5: Se confirmo el nexo entre la dimensidn honestidad y la variable clima
organizacional de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Chincheros,
con el nivel de significancia de p= 0,00, el cual es menor que 0.05, esto nos
demuestra que hay una relacion significativa, también con el nivel de correlacion
r= 0,687, podemos decir que habita una buena correlacion positiva entre la

dimensién y la variable.

Punto 6: En este punto comprobamos que hallamos un nexo significativo entre la
dimension justicia y la variable clima organizacional, puesto que como resultado en
el coeficiente de correlacion obtuvimos r= 0,625, p= 0,00, el mismo que es menor
a 0.05, con esto podemos afirmar que existe una relacién significativa entre la
justicia y el clima organizacional de la Municipalidad Provincial de Chincheros —
Apurimac 2021.

Punto 7: Se comprob6 el nexo entre la dimension lealtad y la variable clima
organizacional de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chincheros —
Apurimac 2021, con un grado de significancia menor al 5% (P < 0.05), lo que nos
indica que se posee una relacién significativa, por lo que podemos afirmar que la
lealtad relacionada al clima organizacional de los colaboradores. También el
Coeficiente de Rho Spearman de 0.725, nos demuestra que hay una buena

correlacion positiva entre la dimension y la variable.

Punto 8: Se comprobd el nexo entre la variable valores y la variable clima
organizacional de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Chincheros
- Apurimac, con un grado de significancia de p= 0,00, lo que nos demuestra que
hay una relacién significativa, por lo que podemos afirmar que los valores estan
relacionados al clima organizacional del personal. También el Coeficiente de Rho
Spearman de 0.799, esto quiere decir que hay una buena correlacién positiva entre

la dimensién y la variable.
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Recomendaciones

Primera: A la oficina de recursos Humanos y Autoridades a las que les compete, en
vista de que el nivel de valores dentro de la institucion es medio alto, se les
recomienda implementar estrategias de comunicacion, estrategias de interaccion
entre empleados y de empleados con autoridades, generar confianza en el personal

para incrementar el nivel de valores y afianzarlo en un punto alto.

Segunda: A la oficina de Recursos Humanos y Autoridades que les ya que como
resultado el nivel de clima organizacional nos dio medio, se les recomienda
desarrollar un plan de aprendizaje y desarrollo generando nuevos conocimientos en
los trabajadores, generar un ambiente de apoyo, dar un poco mas de autonomia a

los trabajadores.

Tercera: A las Autoridades y Colaboradores de la Municipalidad Provincial de
chincheros, en vista que hay un nexo significativo de la dimension responsabilidad
con la variable clima organizacional, se les recomienda desarrollar estrategias para
mejorar el acercamiento entre institucion - trabajador, dar apoyo constante,
reconocer el trabajo de los colaboradores, tener en cuenta las opiniones en general,

con la finalidad de lograr las metas que se halla establecido al inicio de la gestion.

Cuarta: A las Directivos y oficina de Recursos Humanos de la Municipalidad
Provincial de Chincheros - Apurimac, en vista que se encontré una relacion
significativa entre la dimension respeto y la variable clima organizacional, aqui se
repite la estrategia de generar confianza de Autoridades hacia el personal, el generar
confianza es indispensable para mejorar los niveles de respeto dentro de la
institucioén, por eso se les recomienda promover el descanso, escuchar y reconocer,
generar la retroalimentacién, recordar siempre que el respeto parte de las
Autoridades y Jefes, la finalidad de alcanzar las metas establecidas que se han

propuesto al inicio de la gestion halla.

Quinta: A la oficina Recursos Humanos de la Municipalidad Provincial de
Chincheros - Apurimac, en vista que hay una relacién significativa entre la

dimension honestidad y la variable clima organizacional, se les recomienda
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promover mecanismos mensajes claros y honestos entre todos los integrantes de la
institucién, cumplir con los ofrecimientos de incentivos por trabajos bien
realizados, generar un clima organizacional transparente para la buena labor del

trabajador.

Sexta: A los Directivos y oficina de Recursos Humanos de la Municipalidad
Provincial de Chincheros - Apurimac, en vista que se hallo una relacion
significativa entre la dimension justicia y la variable clima organizacional, se les
recomienda promover mecanismos de incentivos por lograr objetivos Yy
amonestaciones por no cumplir con sus labores, reconocer las buenas acciones y
los buenos trabajos de los empleados, generando asi un ambiente justo y

satisfactorio para el trabajador.

Séptima: A las Autoridades y oficina de Recursos Humanos de la Municipalidad
Provincial de Chincheros - Apurimac, en vista que existe una relacion significativa
entre la dimension lealtad y la variable clima organizacional, se les recomienda
implementar remuneraciones justas de acuerdo al perfil y las labores a realizar,
reconocer las labores de los empleados, comunicar las decisiones y objetivos de
manera claray directa, generar la lealtad con el ejemplo, generando asi un ambiente

justo y satisfactorio para el trabajador.

Octava: A las Autoridades y oficina de Recursos Humanos de la Municipalidad
Provincial de Chincheros - Apurimac, en vista que se hall6 un nexo significativo
entre la variable valores y la variable clima organizacional, se les recomienda
promover programas de capacitacion y ensefianza a los trabajadores, generar
confianza, reforzar la comunicacion interna, implementar un programas de
reconocimientos, generando asi un clima éptimo para poder laborar y lograr los

objetivos existentes dentro y fuera de la institucion, y en beneficio de la poblacion.
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12.  Anexosy Apéndice.

Anexo 1: Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
Problema Objetivo Hipodtesis General Tipo de Investigacion

+ ;Cémo se relaciona los valores
y el clima organizacional de los
trabajadores de la
Municipalidad Provincial de
Chincheros,  Chincheros —

Apurimac 20217

Describir la relacion entre los
valores y el clima
organizacional del personal de
la Municipalidad Provincial de
Chincheros, Chincheros —
Apurimac 2021

Obijetivos Especificos

Determinar el nivel de
valores del personal de la
Municipalidad Provincial de
Chincheros, Chincheros —
Apurimac 2021

Existe relacion significativa entre

los Valores y el Clima
Organizacional de la
Municipalidad  Provincial  de
Chincheros, Chincheros —
Apurimac 2021

Hipodtesis Nula

HO: No existe relacion significativa
entre los Valores y el Clima
Organizacional de la

Municipalidad  Provincial  de

Descriptiva

Disefno de la
Investigacion

No experimental —

transversal
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Establecer el nivel de clima
organizacional de la
Municipalidad Provincial de
Chincheros, Chincheros —
Apurimac 2021

Mostrar la relacion entre la
responsabilidad y el clima
organizacional de la
Municipalidad Provincial de
Chincheros, Chincheros —
Apurimac 2021

Especificar la relacion entre
el respeto el clima
organizacional de la
Municipalidad Provincial de
Chincheros, Chincheros —
Apurimac 2021

Identificar la relacion entre la

honestidad y el clima

Chincheros,
Apurimac 2021.

Chincheros

Enfoque de la
Investigacion

Cuantitativo
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organizacional de la
Municipalidad Provincial de
Chincheros, Chincheros —
Apurimac 2021

Detallar la relacion entre la
justicia y el clima
organizacional de la
Municipalidad Provincial de
Chincheros, Chincheros —
Apurimac 2021

Reconocer la relacion entre la
lealtad y el clima
organizacional de la
Municipalidad Provincial de
Chincheros, Chincheros —
Apurimac 2021
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Anexo 2: Cuestionario

Titulo de la investigacion
Los valores y su incidencia en el clima organizacional del personal de la
Municipalidad Provincial de Chincheros — Apurimac 2021

PARTE |
En esta primera seccion del cuestionario le presentamos un conjunto de preguntas
acerca de usted, por favor marque con un aspa (X) en los recuadros de la alternativa
que considere correcta y rellene en las lineas con su respuesta.

1. Sexo:

Masculino: [ | Femenino: [ |

2. Edad:

18-25 [ | 26-36: | 37-46: L_] masdeds: ]

3. Estado civil:

Soltero(@): [ | Casado(a): [ | Viudo@@): [ ]
Divorciado(a): [ ]

4. Grado de instruccion:

Primaria:[ | Secundaria: [ | Superior universitaria: [ |

Superior no universitaria: |:| Posgrado: |:|

5. Antigtiedad como trabajador: (afios)

0-1:|:| 2—3:|:| 3amés:|:|

6. Lugar donde vive:

Chincheros: |:| Otro lugar: |:|
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Cuestionario

INSTRUCCIONES: Estimado trabajador en el siguiente cuestionario margue con una
equis (x), donde crea conveniente. Considere la siguiente leyenda.

¢Considera usted que sus comparieros se
1 | comprometen con las metas de la| 1 2 3 4 5
organizacion?

¢Cree que los trabajadores poseen un
2 | comportamiento adecuado dentro de la 1 2 3 4 5
organizacion?

¢Considera que los trabajadores

3 | respetan a los compafieros de la 1 2 3 4 5
organizacion?
4 ¢Los trabajadores respetan la cultura de 1 2 3 4 5

los comparieros de la organizacion?

¢ Los trabajadores respetan las creencias
S | religiosas de los demas compafieros de 1 2 3 4 5
la organizacion?

¢Cree usted que sus comparieros son
6 | honestos con los trabajadores de la 1 2 3 4 5
Municipalidad?

¢Reconoce el impacto social que causa
la institucion?

¢Sus comparfieros expresan su sentir

8 | con honestidad cuando algo no les 1 2 3 4 5
agrada dentro de la institucion?
¢Considera usted que sus compafieros

9 | actian con justicia dentro de la 1 2 3 4 5
institucion?
¢Cree usted que se juzga con justicia

10 | ante una determinada situacion dentro 1 2 3 4 5

de la institucion?
¢Considera que los trabajadores estan

11 | totalmente comprometidos con la 1 2 3 4 5
institucion?
¢Considera que sus compafieros estan

12 | dispuestos a realizar sacrificios para 1 2 3 4 5

gue la institucion cumpla con las metas
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establecidas?

13

¢Cree usted que la institucion esta
correctamente organizada?

14

¢ Cree que sus comparfieros reconocen
con claridad sus responsabilidades
dentro la institucion?

15

¢Considera usted que la institucion les
pone énfasis a las normas de
rendimiento?

16

¢Cree que los trabajadores estan
orgullosos de su instituciéon?

17

¢Considera que la institucion premia el
esfuerzo de los trabajadores?

18

¢Cree usted que la institucion premia
con justicia las labores de los
trabajadores?

19

¢Cree usted que la organizacion castiga
con justicia el mal comportamiento de
los trabajadores?

20

¢Considera que los jefes de las
diferentes areas apoyan a sus
trabajadores en sus labores?

21

¢Dentro de la institucion existe un
apoyo constante entre los trabajadores?

22

¢Considera que las metas de la
institucion son parte de las metas
personales de los trabajadores?

23

¢Considera que sus compafieros estan
totalmente comprometidos con las
metas de la institucion?

24

¢Considera que sus comparieros
comparten sus objetivos personales con
los de la organizacion?

iGracias por su amable colaboracion!
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Anexo 3: Base de datos de la muestra.

Base de Datos de la Primera Variable (Valores) Muestra Piloto

1D P1 P2 P3 P4 P5 P 6 P7 P8 P9 P10 | P11 | P12
1 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4
2 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4
3 5 3 5 5 5 5 3 4 5 4 4 5
4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4
S 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5
6 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4
7 5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 5 5
8 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4
9 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5
10 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4

Base de Datos de la Segunda Variable (Clima Organizacional) Muestra Piloto

ID | P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P 20 P21 P22 P23 P24
1 3 4 4 3 2 3 4 4 4 4 4 4
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 3 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5
4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5
5 4 5 4 5 3 4 3 4 4 5 4 4
6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
7 4 3 4 5 5 4 4 5 4 4 3 4
5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4
9 5 5 4 5 3 3 4 5 5 5 4 4
10 4 4 4 5 3 4 4 5 4 4 4 4
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Anexo 4: Analisis de fiabilidad.

La primera variable valores tiene una confiabilidad de 0,904, que nos indica el alto nivel

de confiabilidad del instrumento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,904 12

La segunda variable clima organizacional tiene una confiabilidad de 0,922 que nos

indica el alto nivel de confiabilidad del instrumento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,922 12
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Anexo 5: Planilla de Juicio de Expertos.
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IHNIVERSIDAD SA™ FEDED

| uUiE i VICEREECTORADD ACADENTCD
L W FACTLTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ¥ ADMINISTRATIVAS
S ESCUELA ACADFMTICO PROFESIONAL DF ADAMITNISTRACTON

FLANILIAS DE JUICTO DE EXFERETOS

Eoupemado Fxpario: Tlsed ha sido seleccionade pama et of inctmenio:
e bocs pare de b nestigacion timlada:
LOS VALOREES Y FL CLIMA CORGAMIZACIONAL DFL. FEFESOMAL DF LA MUNEKTPALIDAD
FROVINCTAL DF CHIMNCHERCS, CHINCHERCS — APURIMAC 2021,

La walhiacdn de los instrmentos. es de gran mieencia para lograr goee sean validos v goe los mesuitados
obtemidos 2 partir de dstos sean wtilivados sfciememanis; aporando tanhe a b clabomacion de s Togis como
da v aplicaciones. Agadecamos su wabiosa colaboracitm.

NOMBERES Y APFLLIDOS DEL FUEZ: JOSE ANTONID BOZA ROSARID
FORMACION ACADEMICA LIC. ESTADISTICA

ARFAS DF FYPERIFNCIA PROFESIONAL: DOCENCIA TNIVERSITARIA

TEMPC 12 ANOS CARGC ACTUAL DOCENTE
INSTITUCION: UNIVERSIDAD NACTONAL DFL SANTA
Ohsthvo da b imestgacion:

DESCFIRIE. 1A EBELACION ENTEE LOE VALORES ¥ EL CLIMA ORGANIZACTOMAL DEL
FEESOMAL [F LA MUNMICTPALIDAD PROVINCIAT, DE CETNCHEROE, CHINCHEROS — AFURIRAC

2021.

D acuendo con bes wdgesotes indicadores califiqne cada wmo de los thems sepim coresponda

CATECGORELA CALIFICACTON THDIC A DR
SUFHIENRCTA 1. P cemple oon el cfileias | -Les flofis e s milfeonies e mods b dimsidn.
Liod fdms guc peficaccen & | I Bajo nivel -Lem s miden algin doperio de L dimeisidn, o
wig fwann disesida | 3 Rfdenla nivel fuz crireqproke s oin Li diseosatn ol
T pera obeasr  la | 4 Al aivel T dzbes inctemcnle ol ganes (i paie prelsr valu
felicate de Sala La S=nenaatn com pdetmenls.
~Lien flerss ww walfeesnleh
CLARIDAD 1. T commple on el cfileias | -El s sl clas
El e & comprende | I Bajo nivel -El ilzin deguicie Deiclsies  modilicacionss o oo
Mealwies, & dess s | 3 Bhoderwds nivel sl ifcicatn mey grads en el uso de ks palabi &
Al ¥ oecochitid o | 4 A aivel wcusildn oin M dgadficads o pof b ohdemecida & Lk
adles e T
SEE pejuess i sedbficeras s cijesifics de
alguned de bos pErmmod del s
-El it o cluie, Beme sciichific v asilioin dulils
CDHERENCLA 1. T cemple oon el cfileray | -E i s dene solicatn Igea oon b dieesisida
El fusn mwne sclacidn giza | I Bajo nivel ~El e s wini felsiabn e geical con la dimecskidn
con b Smerda 0 oo | I Modersds nived ~El f12m liehs i rebotibn modlermle con le difmcicddn
ifaliciakes pac et | 4 Al aivwe] s caldk fialicidn
e -El it g cnculr oo pleten ek fek: ionads con Lk
Henennaen sue e micdismls
EELEVANTCIA 1. P cemmaple oon el cFileras | -El llos puads s clmnid) gin gue 88 ven dictula la
El fiem e csencial o | I Bajo nivel fedicatn de b dens oo’
impoaianle, e dochr, deie | 3 Pelodenmlo nivel -El e it el iclsvencii, pond oo o poale
wer i loida 4 Al aiee] cubir incluy ende lo que mids dele
SEl it o el efivanss sl b jee e
-El fm s muy impormnls para B malicida & la
Arnenastn
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UNIVERSIDAL SAN PEDERD

| Sk i VICERECTORADD ACADEVICO
L A FACTLTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ¥ ADMINISTRATIVAS
b FSCUELA ACADFMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACTON

PLANILIAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Epemdo Frpario: Uhiied ha sido seleccionade para svakor al imetmimsarsn:
e koo parie de by mestigacion tSmlada:
LOs VALDRES Y FL CLIMA ORGANIZACIONAL DFL FERSCOMAL DE LA MUNKTIPALIDAD
PROVINCIAL OF CHIMNCHERCS, CHINCHFRCS — APURDVAC 2031

La svabmacidn de los instromnentos es de gren relevancis parma lograr goe sean validos v g los resulitados
obriezddos 2 partr de dwins sean wtilivados sSrkeowmants; aporando tote a [ slabomacion de Las Tesis como
de v aplicaciones. Acradecemes su veliosa colyboracion.

ROMEBERES Y APFLLITHOE DFL FUEZ: PABLO ARNULPD SANTOE DIAF,

FORMACK ACATEMICA: LICEMCIADO FN ADMIMISTEACTON.

ARFAS DE FYPFRIFMCIA PROFESIONAL: MAREFTING, CULTURA ORGAMIZACIONAL.
TEMPO: 33 ANOS  CARGO ACTUAL: DOCENTE UNIVERSITARIC

INSTITUCION: UNIVERSIDAD 34N PEDRO

Citjative de L imestigacion:

DESCRIBIR. LA RFLACION ENTRE LOS VALORES Y FL CLIMA ORGAMIZACIONAL DEL
PERSOMAL DF LA MIMICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHINCHEROS, CHINCHERDS — APURTMAC

H021.

D acuerde con Les sigmentos indicadores calsqme cada oo & los iems. segim comaponda

CATEGRLA CALIFBCACTON INDIC ATEOR
SUFIOENCIA 1. B commaple oon e cfileras | -lom o n wn slEonies pmn mols b dimceain.
Lipi fems gue poficacics & | I Bajo nivel Len ierss miden slgin mperin de 1 dimcrsion, o
o diseaside | 3 Plidenls nivel iy & i L irsesatn noiel
b pata  obiss  la | 4 Al aivel - deben insfimenler alggines o ik paler evalu
balicath e Sala li dsnenitn oempletaminls.
-Len iletssh s e ioies
CLARIDAL 1. o cemplds con & fileras | -El e e cd cla
El il=m & doimpenk | I Bajs nivel -El ilein feguisie Iidlemics malificacionss o s
Meclncnls, =8 decd  du | 3 Pelialermds nivel modificssatn moy gramds en cl mo de ks 5
il v achchitea e | 4 Al aive] acusido oon i dgadioads o pod b ohdermcida &t L
FHESTE e
N ok wid modificeats e oipecilice de
alguaee de los il del =
-El et £6 clane, e setrchilicd 5 sl iy aleala
COHERENCIA 1. o cesmple con o cfileras | Elem e ticne sclicadn Idgaa oon b dimsmida
El fem seae schicion Bgica | I Bajo nivel -El fsm liche wna relsiido egeiel con 1 dimeroats
con W Smemidn o | 3 Modosls nivel -El em tisns uis relecidn moderals con le dimesinn
iradicaslen e cati | 4 Al aivel e el rialicndn
il e -El ifeerd = endumira complitemenle b ionade son ls
A cheatn gue cath mikdaeils
RELEVANCIA 1. Mo cesmple con & orileras | SEl o pucds scr clmiedo iin gue 52 vel sectuds
El iem e csemcial o | I Bajo nivel et de L Smmcroatn
imporianls;, en doc, Seie | 3 Pefiderids nivel -El fean e ele felevanchi, peie ofba liss peale
#f b luide 4 Al aivesl ctar irecloy cndis ko que mide e
-El som on pelasivamenie snjmle
-El i cd muy imgoiEnls para b malicida & L
den enaEtn
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