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2. Resumen

Este trabajo de investigaciéon que lleva como titulo general el clima
organizacion y desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad del Centro Poblado Combayo, Distrito la Encafiada,
Provincia y Departamento de Cajamarca, escogido como objetivo
principal, determinar cual es la concordancia que existe entre el clima
organizacional y desempeiio laboral de trabajadores de Ia
Municipalidad del Centro Poblado Combayo Distrito y Provincia de

Cajamarca 2020.

La metodologia que se utiliz6 fue de disefio no experimental

transversal, prospectivo descriptivo correlacional.

Para la proceso de informacion se aplico la encesta a 12 trabajadores
de la Municipalidad del Centro Poblado Combayo Distrito la Encafiada
Provincia y Departamento de Cajamarca los cuales se encuentran
brindando su servicio en esta institucion durante el periodo 2016 - 2020.
Con respecto al instrumento de recoleccion de datos se aplicd el
cuestionario con 18 items, llegando a las conclusiones obtenemos un
resultado de 66.67% evidentemente el clima organizacional tiene
concordancia con el desempefio laboral de trabajadores de la
Municipalidad del centro poblado Combayo, Distrito de Encafada
Provincia y Departamento de Cajamarca, después de aplicar los
instrumentos mencionado, se determiné que el clima es efectivo y que

la satisfaccion es propicio.



Abstract

This research work that has as a general title the organizational climate
and work performance of the worjers of the Municipality of the Centro
Poblado Combayo District La Encafiada Province and Department of
Cajamarca, chosen as the main objective to dett¢ermine whta is the
concordance that exists between the organizational climate and Work
perfomance of workers of the Municipality of the Combayp town Center

District and Province of Cajamarca 2020.

The methodlog used was a non-experimetal, cross-sectional,

descriptive. Correlational, prospective design.

Fort he information process, the survey was applied to 12 woekers from
the Municipality of the Combayo Population Center, District of La
Encafiada province and Departamento f Cajamarca, who are providing
their service in this institution during the period 2015-2020. Regarding
the collection instrument of data, a questionnaire with 18 items was
applied, reaching the conclusions we obtain a resul of 66.6 % effcetively
the organizational climate has a close concordance with the work
perfomance of workers from the Municipality ofthe Comabyo District
Encafiada Province and Departament of Cajamarca, after By applying
the aforementioned instruments, it was determined that the climate is

effective and that satisfaction is favorable.
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1.
1.

Introduccion
1. Antecedentes y fundamentos cientifica.
1.1.2 Antecedentes.

Panta (2015), estudio realizado en la Universidad de Piura “El impacto
del clima organizacional en la satisfaccion laboral de los trabajadores
de Markavelica en 2015”. Quien es responsable de la formacién de
profesionales y la gestién del desarrollo de ingresos econémicos para
mejorar las instituciones y las comunidades locales. El propdsito es
comprender la influencia sobre el clima organizacional y la legislacion
de expertos. El resultado obtenido es que el 87% de las personas estan
satisfechas con su trabajo, lo que indica que existe un buen clima

organizacional.

Lama (2016) publicd un trabajo titulado “La cultura organizacional del
gobierno local de Piura y su afecto en el desemperio de gestion”. Por lo
gue presenta atencion de manera efectiva a las habilidades y medios de
desarrollo econémico, social, cultural y ambiental, la finalidad de esta
tesis es explorar si el método del ejercicio infringe la cultura
organizacional o esta adecuado al desempefio laboral, empleando el
meétodo deductivo “poblacién total” y una muestra de 1019 persona. De
acuerdo a las personas encuestadas se obtuvo un resultado del
47,79%, por lo que manifiestan no se sienten identificados con la

organizacion donde desarrollan sus actividades

Diaz (2017) realiz6 un estudio: “Municipio Distrital de Puente Piedra-
Clima Organizacional de los colaboradores y el Desempefio Laboral en
el 20167, el cual ha sido presentado a la UCV y logré una maestria en
administracién de empresas publicas en 2017. Sus habitantes son en
cuanto a desarrollo local, limpieza, parques, transporte publico,
catastral, etc. Estudio dirigido a formar el nivel de correlacion entre dos
variables entre el personal designado y el personal contratado
(poblacion 274). Se llevé a cabo la clasificacion y disefio de los graficos
asimismo el analisis e interpretacion, y también la sistematizacion de

las estadisticas de razonamiento.



Segun los autores Pérez y Rivera (ambiente organizacional y
satisfaccion laboral, 2013) manifiestan que el plan de investigacion es
decretar la dependencia entre el ambiente organizacional y la
satisfaccion laboral de los empleados del instituto de investigacion
Amazonas en Perd. Su objetivo especifico es determinar el ambiente
organizacional del instituto de investigaciones de la Amazonia Peruana

2013 y establecer la satisfaccién laboral de los funcionarios.

(Kopelman, Brief & Guzzo, (1999), Se ha encontrado una relacion
significativa entre la satisfaccion laboral y el comportamiento
organizacional, de modo que quienes estan satisfechos con su trabajo
presentan un mejor rendimiento y son mas productivospor otro lado los
autores (Saari & Judge, 2004), sefialan que la satisfaccion laboral se
ha relacionado mas con el desempefio, cuando éste es medido a través
de aspectos econdmicos mas bien relacionados con la productividad.
Salinas, Laguna & Mendoza (1994), sefialan que los modelos de
satisfaccion destacan en que los colaboradores estan mas satisfechos

con su trabajo hasta el grado en que les permita obtener sus objetivos

(Cobali de la Cruz Sulca 2009), La siguiente investigacion se realizd en
la Universidad San Cristébal — Huamanga — Ayacucho: el nuevo
régimen del potencial humano y su evaluacién de desempefio en las
compaiiias financieras la cual mostro con evidencias y significativas la
estadistica del desempefio, efectivamente su trabajo es motivarlos con
diferentes programas, con incentivos, reconocimientos, la honestidad,

Transparencias grados y las promociones hacia los trabajadores.

Sotomayor (2013), indica que el ambiente organizacional y la
satisfaccion laboral en la regién de Moquegua en 2013, su objetivo
principal fue percibir la igualdad que existe entre el ambiente
organizacional de la region de Moquegua y la satisfaccion laboral, y
como objetivo especifico es fijar el ambiente organizacional de
trabajadores de la regién de Moquegua. Por consiguiente, plantea la
siguiente hipotesis: existe una conexion entre el ambiente
organizacional y la satisfaccion laboral de colaboradores de la region

de Moguegua.



Segredo (2017) investiga sobre la cultura, ambiente y desarrollo
organizacional; esto significa que los lideres son los mas importantes
que comprendan los conocimientos basicos, y la razon que explican los
tedricos es incentivar a los empleados para alcanzar sus metas. El
objetivo es determinar la base conceptual de cada categoria. Esto sera
en el desarrollo organizacional y el clima organizacional involucra la
definicién y elementos importantes de cada categoria de exploracion, y
enfatiza a la organizacion un sistema formal creado y disefiado

artificialmente para lograr metas.

Galindo (2011) realizo un estudio para determinar el ambiente
organizacional y desempefio profesional, segun lo investigado se
realizé una encuesta y se llegd a las conclusiones que el ambiente
organizacional es una de las mejores guias para establecer las
funciones organizacionales a nivel particular, grupal u organizacional,
ademas, de manera que se puedan identificar con precision los

diferentes problemas que se nos presente.

Luengo Y. (2013), efectud la carrera de grado “ambiente Organizacional
y Desempefio Profesional del Centro de Educaciéon Infantil” en la
Universidad de Zulia Venezuela. El propésito de este trabajo fue
examinar la semejanza entre el ambiente organizacional y el
desempefio laboral de los profesionales. El trabajo de exploracién fue
de tipo descriptivo-correlacional con disefio no experimental,
transversal. Constituida por 49 habitantes, 5 administradores y 44
expertos. Fue validado por cinto (05) profesionales para obtener el
grado de confianza y cuyo resultado fue de 87%, consideran que el
ambiente fisico es muy bueno y en ambos casos el instrumento

demostré ser muy confiable.

Molina, K. (2013), prescribié una investigacion sobre “El ambiente de
trabajo y su contingencia en el rendimiento laboral de los colaboradores
de gestion administrativa, financiera y de comercializaciéon, Periodo
2013 de la Universidad del Ecuador, escuela de Ciencias EconOmicas
y Administrativas, facultad de Administracion de Empresas. Para

comprobar el acontecimiento de las variables, la primera herramienta

9



seleccionada para medir el desempefio laboral fueron los indicadores
de eficacia, formulando el analisis del manual de funciones, y lo
resultados obtenidos fueron que no permitieron correlacionar con la
encuesta del Clima organizacional; debido a este limitante tiempo en
contra para concluir la presente investigacion, se optd realizar una
evaluacion de 90° que daria resultados inmediatos. La evaluacion del
Clima Organizacional a través de la encuesta realizada, se obtuvo que
el 65% de las personas no estan de acuerdo con el salario obtenido. Y
el 25% de trabajadores encuestados estan satisfecho; detallando que
tres de los componentes, Reconocimiento, Equidad y Responsabilidad
muestran falencias lo cual se sienten desmotivados. Durante la
evaluacién de los jefes de la organizacion hacia sus trabajadores
califican, que el 72% del personal se encuentra con un rendimiento
laboral muy bueno. En lo que corresponde al 28% de los resultados sus
rendimientos son muy bajos, por lo tanto se aceptd la Hipétesis
Alternativa, del Desempefio laboral, definiendo que si existe incidencia

entre estas variables a un nivel de confianza.
2. Fundamentacion cientifica

Likert (1976) desarroll6 una teoria de ambiente de trabajo lo cual
consiste en percibir los términos de causa — efecto segun los
estudiados realizados. En esta investigacion se plantea que el
comportamiento de un trabajador depende de la percepcidn que tiene
cada uno de ellos de su institucion u organizacion donde se encuentra
laborando. Se puede deducir que las acciones que tenga un
colaborador, dependen del contexto situacional de la organizacion, no
obstante, la calidad de gestién organizacional mucho depende de la
calidad técnica del lider de la organizacion.

Segun la Escuela Funcionalista, el desempefio y el comportamiento
de una persona dependen del ambiente de trabajo. Segun las
investigaciones argumentan que el trabajador se conforme porque no
tiene otra opcién, por lo tanto, interactla con sus habilidades y
participacion en la organizacion. Lo suscrito por el autor, concuerda

con lo expresado por Likert, es decir la actuacion de los colaboradores
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de la organizacion depende de la percepcién del clima organizacional
gue muestra la organizacion.

Sefiala también que hay tres tipos de variables que determinan las
caracteristicas de la organizacion: variables causales, variables

intermedias y variables finales:

Las variables causales: llamadas también variables independientes,
es el centro del experimento y es manipulada por el investigador para

generar resultados cuantificables.

Las variables intermedias: son aquellas que trasladan el estado
interno y de la salud por lo tanto constituyen el proceso organizativo

de la empresa, la comunicacion y la toma de decisiones.

Las variables finales: expresan los logros obtenidos por la
organizacion, entre ellas estan la eficacia, los gastos, las ganancias y
las pérdidas de la compaiiia.

Segun Hall (1996) el tiempo organizacional se define como un grupo
de caracteristicas del &mbito laboral, percibidas de manera directa o
de forma indirecta por los trabajadores que es primordial para una

compaifiia u organizacion

Martin y Colbs. (1998), certifican que el clima nace a través del
comportamiento de los funcionarios de alto mando de una
organizacion donde desarrolla sus actividades el empleado.
Evidentemente la organizacion mucho depende de la calidad de
funcionarios que tenga la en sus diferentes niveles, el desempefio de
cada uno de los trabajadores, influira en el comportamiento, la actitud,

y la actuacion dentro de la organizacion.

Chiavenato (2011), explica que el clima Organizacional es motivarlos
en su bienestar social, en su esfuerzo, en su rendimiento, de cada
colaborador. Sin embargo, cuando el bienestar es bajo es porque
existe algun problema o incomodidad en su area o en toda la

institucion donde labora el empleado por lo tanto conlleva a disminuir
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su desempefio laboral. El autor describe las acciones que se deben
de realizar con los colaboradores, asi mismo aclara ciertos

comportamientos de los colaboradores en funcién a su desempefio.

(Martinez, 2012clima organizacional ), muestra que un buen clima
organizacional es: motivarlos, con una buena sociabilidad y atencion de
los gerentes hacia los empleados asi como también el buen trato, una
extraordinaria comunicacion que es fundamental, todo esto conlleva a
un valioso beneficio y el éxito de una institucion asi mismo lograr todos
los objetivos establecidos. El autor explica las acciones que deben
realizar los funcionarios de la organizacion para generar un clima
apropiado con los colaboradores de la organizacion, acciones similares

descritas por Chiavenato (2011).

Brunet (2007) citado por Mayor (2009), puntualiza para que exista en
una organizacion un buen ambiente laboral debe de haber una buena
relacion tanto interpersonal, asi como también grupal tanto
internamente, asi como también externamente. La persona al formar la
apreciacion dentro de la organizacién es porque estd muy satisfecho

dentro de ella y actia como un coordinador a la comunicacion.

Segun (chiavenato, 2000), el desempefio laboral “es el comportamiento
del empleado que tiene planeado sus objetivos que a la larga desea
hacerlo realidad; asi mismo tiene una serie de caracteristicas
individuales, entre las cuales se pueden mencionar: las capacidades,
habilidades, necesidades y cualidades, entre otros, sin embrago, las
organizaciones consideran otros factores de gran importancia como la

percepcion, la equidad, actitudes y las opiniones del empleado.

(Sanchez, 2012), sefiala que un excelente clima organizacional es:
motivarlos con una buena sociabilidad y atencién de los gerentes hacia
los empleados, asi como también el buen trato una extraordinaria
comunicacion que es fundamental todo esto conlleva a un valioso
beneficio y el éxito de una institucion, asi mismo lograr todos los

objetivos establecidos. El autor explica las acciones que deben realizar
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los funcionarios de la organizacion para generar un clima apropiado con
los colaboradores de la organizacion, acciones similares descritas por
Chiavenato (2011).

Brunet (2007) citado por Mayor (2009), puntualiza para que exista en
una organizacion un buen clima laboral, debe de haber una buena
relacion tanto interpersonal, asi como también grupal tanto
internamente asi como también externamente. La persona al formar la
apreciacion dentro de la organizacién es porque estd muy satisfecho

dentro de ella y actiia como un coordinador a la comunicacién

(wnewetron, 1991-2003), plantea que la satisfaccion “es el conjunto de
sentimientos o placeres que sienten los colaboradores dentro de una
organizacion, o también de acuerdo a las actitudes que poseen ayudan
a la gerencia a entender las reacciones de los empleados ante sus

tareas y predecir el éxito de la organizacién a futuro.

¢,Qué es Clima Organizacional?

El clima organizacional son las cualidades, comportamiento, el
ambiente, la satisfaccién, la confianza, la comunicacién, el respeto
mutuo que son percibidas o experimentadas por los colaboradores de
la organizacion y que ademas tienen influencia directa con los
comportamientos del empleado asi mismo es una rutina de calidad de
vida laboral y productiva en el desarrollo de talento humano, también la
buena conducta que un jefe puede tener con sus subordinados e
incluso la relacion con proveedores y clientes, todos estos elementos
conforman el Clima Organizacional, este puede ser una ventaja para el
buen desempefio de la organizacion en su conjunto o determinadas
personas que se encuentran dentro o fuera de ella, puede ser un factor
de distincion e influencia en el comportamiento de quienes la integran
asimismo es la «percepcion» que tiene los trabajadores y directivos que

conforman la organizacion. Para tener un buen clima los métodos mas
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eficaz es tener una buena conducta tanto del jefe como del

subordinado.

(Alvarado, 2003), el clima organizacional comprende la suma de las
percepciones que describe el grado de satisfaccion de todo
trabajadores que cumpla su rol de tareas cotidianas. Ratificando lo
mencionado se confirma, que es una percepcion que tiene la persona

del medio ambiente laboral que integran en la organizacion

Robbins (1990), el concepto de clima lo define como la personalidad de
los trabajadores que se encuentran laborando en una organizaciony se
puede asemejar con la cultura los valores, costumbres y experiencias

vividas en su centro de trabajo.

Beneficios positivos del clima organizacional

Satisfaccion total de los trabajadores.

Mejor comunicacion

Positivizacion de las actitudes

Desarrolla un descubrimiento de necesidades para capacitarlos

Facilita el planeamiento y seguimiento de los cambios
Factores que conforman el clima organizacional:

Cada uno de estos factores pueden influir en un mal o buen clima
organizacional y la suma de todos ellos sera las que lleve a un mejor

funcionamiento.
Factores del clima organizacional son los siguientes:

Son las creencias, valores que deben compartir todos los miembros
de la organizacion.

Cudles son las condiciones de trabajo, los sistemas y las exigencias
por parte de los jefes o gerentes de la organizacion.

La intercomunicacion entre todos los trabajadores de la organizacion
y que opinan con respecto a la organizacion.

Como lideran la autoridad de los cargos mas altos, jefes y
supervisores.

14



En los factores psicoldgicos se encuentran los empleados que trabaja
en la empresa, ya sea de conocimientos, emaociones,
comportamiento, etc.

Las buenas relaciones entre jefe y los trabajadores, que es un factor
importante para la empresa que se debe de tener en cuenta.

Como se puede observar, que dentro de estos factores solo toman en
cuenta a los elementos internos de la organizacion, dejando de lado
elementos externos de caracter social, politico o ambiental, que en

determinado momento pueden incluir en el clima organizacional.

Caracteristicas del clima organizacional:

El Clima Organizacional cuenta con importantes caracteristicas entre

las que podemos resaltar:
Comportamiento organizacional

Hace referencia a los aspectos como la productividad, puntualidad,
el cumplimiento de los objetivos personales de cada trabajador en su

area designada.
Comunicacion

Dentro de un clima laboral se fomenta un tipo de comunicacidénbasado
en la confianza, empatia, buen trato, dialogo cordial, respeto mutuo
con el fin de beneficiar la productividad y generar mas ganancias para

la institucion u organizacion donde el empleado labora.
Motivacion

La motivacién esta dado por condiciones laborales sino también por
un conjunto de caracteristicas de la cultura organizacional: desde un
espacio atractivo para desempefar la tarea laboral, regalos por dias
especiales, bonos, pago de horas extras, premios por productividad,
etc.

Liderazgo
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Un lider es quien se compromete a organizar, planear, controlar y
dirigir una empresa, también un agradable y placentero trato para
gue cada uno de los trabajadores, se sienta motivados y asi poder

cumplir los objetivos de la organizacion.
Pertenencia

La pertenecia o identidad fomenta sensaciones de unién y produce el
sentimiento no sélo de participar del grupo sino de pertenecer al

mismo.
Capacitacion

Mayoritariamente la capacitacion forma parte de la motivacion de los
trabajadores de la organizacién, y por ende la parte del clima
organizacional. El objetivo no s6lo es motivarlo sino capacitarlos en
diferentes areas a fin de enriquecer sus conocimientos del capital

cultural.
Evaluacion

Las evaluaciones estan formadas en forma semestral o en forma
anual. Se plantean con ayuda de los jefes para conocer sus fortalezas
de cada empelado para mejorar sus debilidades.

Escalas del clima organizacional
Podemos encontrar diversas escalas:

a) Estructura: Esta escala representa las opiniones de cada trabajador
de la organizacion, procedimientos, estandares, obstaculos y otras
restricciones que enfrentan. Los resultados positivos 0 negativos se
veran reflejados en determinadas medidas, de trabajo.

b) Responsabilidad: Es el conocimiento que tienen los empleados de
la organizacion para tomar decisiones que le favorezca al jefe para
saber con seguridad cual es su rol dentro de la organizacion.

c) Recompensa: Es lo que el empleado espera de una recompensa por
parte de los jefes por su buen desempefio o también por sus horas

extras de trabajo dentro de la organizacion
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d)

e)

f)

9)

h)

b)

Desafio: Esto corresponde que los empleados de la organizacion
tienen determinadas metas o riesgos a la hora de realizar su trabajo.
Relaciones: Los empleados de la empresa aprecian la existencia de
un ambiente de trabajo agradable y las buenas relaciones sociales
entre jefes y subordinados, estas relaciones se generan dentro y fuera
de la organizacion, y deben entender que existen dos tipos de grupos,.
Los grupos formales y los grupos informales.

Cooperacion: Para los gerentes y otros empleados de la
organizacion, existe un espiritu de ayuda, que es el sentimiento de los
trabajadores de la organizacion.

Conflicto: Los jefes y colaboradores quieren escuchar opiniones
diferentes, los problemas que sucede dentro de la empresa. En este
punto suele desarrollar un papel muy importante, es decir, lo que
puede o no pasar en un momento determinado en la organizacion, y
la comunicacion clara entre diferentes opiniones de cada miembro que
conforman la organizacion.

Identidad: son las caracteristicas propias de cada uno de las compafiias
asi como también de cada uno de los trabajadores.

Elementos Claves del Clima Organizacional

La Comunicacion: Para Chiavenato (2000) Es el proceso de
transmitir informacion, ideas, valores y comprension entre
trabajadores y jefes de una organizacion.

Involucramiento Laboral: Es la participacion de los empleados y el
compromiso con las tareas asignadas que se transfiere a una persona
0 grupo de personas que estan dispuestas a aceptar y realizar las
tareas. Por el contario (Owusu, A., 1999, definio la “participacion
laboral con el fin de mejorar el ambiente laboral, la calidad del
producto, la productividad y la competitividad de la empresa”, y
también define la participacion laboral como “la percepcién que una
persona tiene de su trabajo, sus identidades y oportunidades para
satisfacer sus necesidades.

Realizacion Personal o Autorrealizacion: segun (Diaz M., 2013),
define este proceso como un autodescubrimiento del personal para

alcanzar el desarrollo de sus objetivos trazados. Segun (Maslow A.,
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1943) define como la realizacién personal o autorrealizaciéon, como
“‘una necesidad basica de los seres humanos, la cual motiva el
comportamiento de cada uno de los trabajadores, y una vez realizada,
podemos experimentar bienestar, armonia y felicidad, mejorando su

autoestima”.

Dimensiones del clima organizacional

Ambiente fisico: es el espacio, las instalaciones, los equipos
instalados, el color de las paredes, la temperatura, de la organizacion
donde desarrolla sus actividades cotidianas asimismo también se
refiere a las caracteristicas estructurales: como el tamafio de la

infraestructura, el estilo de direccion, etc.

Ambiente social: Es la relacion, la confianza y la comunicacion que

tienen entre el factor externo y el factor interno.

Actitudes y valores: Esta teoria estudia el proceso de aprendizaje del
capital humano, donde se visualizan cambios y comportamientos de
caracter permanente. A su vez, se enfoca en el proceso continuo por el

cual el empleado adquiere nuevos conocimientos.

¢, Qué es el Desempefio laboral?

Es la actitud que muestra el trabajador frente de la empresa, si esta
bien satisfecho o con muchas ganas de trabajar entones expresara un
buen desemperfio laboral dentro de la misma y lograr sus objetivos
planeados para llevar al éxito a la empresa donde labora. Si el
colaborador esta a gusto dentro de la institucién desarrolla bien sus
capacidades, habilidades y demuestra buenas cualidades en su

centro de trabajo.

(Lguia, 2016), indican que el desempeiio laboral es la forma en la que
cada trabajador cumple sus actividades, funciones y obligaciones
dentro de una organizacién, cumpliendo un papel fundamental en el
en su area de trabajo facilitando el éxito de la organizacion si se

desempeiia de manera eficiente o deficiente.
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Robbins, Stephen, Coulter, 2013 (citado en Mazariegos, 2015) define
como un proceso para determinar qué tan exitosa es una
organizacion, para lograr sus actividades y sus objetivos laborales, de
esa manera una organizacion puede ser medida mediante el

desempefio de sus colaboradores.

(Segun Chiavenato, 2000), define el desempefio, como el
comportamiento observado por los empleados relacionado con el
logro de los objetivos para la organizacionales. De hecho, un buen

desemperio laboral lograremos una ventaja a favor de la organizacion.

(Bain, 2013) sefiala que existen factores que pueden contribuir al
mejoramiento de la productividad. Al definir el desempefio, se
relaciona con la eficiente capacidad de los trabajadores, también
mejorara su desempefio. La competencia es “el comportamiento y las
habilidades visibles que la persona hace para realizar un trabajo de

manera eficaz y satisfactoria”

Realizar una evaluacion del desempefio es un aspecto basico para la
toma de decisiones dentro de la empresa, ya que esta evaluacion
puede calcular de forma objetiva y sistematica el desempefio de los
empleados. La evaluacion del desempefio laboral debe ser una
politica de la empresa o el propésito para poder encontrar diversos
problemas en el trabajo y de acuerdo a lo detectado se podria mejorar
la eficiencia y la eficacia de la organizacién. Un factor muy importante
para evaluar la forma en que trabajan los empleados de una compafiia
en realizar una evaluacion continua del empleado y ser

cuidadosamente para una mejora continua.

Beneficios de la Evaluacion del Desempefio Laboral. Plantea
beneficios a corto, mediano y largo plazo para la organizacion, tanto
para el jefe, asi como también para el trabajador.

Beneficios para la organizacion:

Mejorar los niveles de desempeiio
Investigar sobre el desempefio sobresaliente y el desemperio débil.
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Identificar oportunidades para el mejoramiento de la empresa
Cumplir con los compromisos y satisfaccion de la empresa con los
trabajadores.

Beneficios para el jefe:

- Evaluar mejor los objetivos del desempefio y medir el sistema
planificado y estandarizado.

- Mejorar el estandar de calidad y desempefio de sus trabajadores.
- Fomentar una mejor comunicacion entre trabajadores y jefes.
- Disminuir la rotacion del personal.

Beneficios para el trabajador:

- Conocer de una manera mas clara las expectativas de su jefe y la
organizacion respecto a su puesto de trabajo.

- Tener presente las caracteristicas y competencias mas valoradas por
la empresa de las personas que conforman el equipo de trabajo.

- Realizar una autoevaluacion para su crecimiento profesional.

- Motivacién y compromiso para ofrecer su mejor esfuerzo a la
empresa.

Elementos Claves del Desempefio Laboral

a) Motivacién: Inicialmente el trabajador pronostica que va estar
satisfecho en su area de trabajo, que si puede llegar a su meta. En
consecuencia, se activa y empieza a desempefiarse muy bien en sus
actividades ira evaluando si va por buen camino, y a consecuencia de
eso realizara una retroalimentacion de su rendimiento.

b) La Responsabilidad: Es el cumplimento y las obligaciones que se les
designan a su cargo a cada miembro de la organizacion.

La responsabilidad es un valor y ética, ya sea en la vida familiar,
académica y laboral. Una persona responsable cumple con sus
deberes de manera oportuna y eficiente. Por ejemplo, es responsable
una persona puntual en su trabajo, que lleva a cabo las tareas y

objetivos asignados de la mejor manera posible.
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La responsabilidad es también ser cuidadoso de alguien o de algo de
preferencia en una empresa que tiene a su cargo. En otras palabras,
responsabilidad significa cuidar de si mismo y de los demas, en
respuesta a la confianza que las personas depositan en ella. Cuando
somos responsables, estamos expresando el sentido de comunidad y
de compromiso que asumimos con un trabajo en una organizacion.

c) Formacion y Desarrollo Profesional: Es el proceso de formacion,
gue se puede definir como la inversion que hace la empresa para

asegurar el desarrollo profesional de sus empleados.

Dimensiones del desempefio Laboral

Desempefio individual: Estos son todos los comportamientos
relacionados con el trabajador afin de lograr sus metas dentro de la
organizacion. Los problemas de desempefio humano no se pueden
resolver parcialmente, es decir, centrdndose Unicamente en las
capacidades individuales.

Desempefio grupal: Nos referimos al contexto en el que una serie de
personas trabaja juntas para realiza una actividad con el objetivo de

conseguir un fin.

3. Justificacion

El motivo de la investigacion fue descubrir si existe una buena relacion
entre el clima organizacional y desempefio laboral de los trabajadores,
siendo un elemento primordial para la Municipalidad del Centro
poblado de Combayo, Provincia - Departamento y Regiéon -

Cajamarca.

Como se puede afirmar que el capital humano es un factor principal
para una organizacion tanto para el factor interno asi como también
para el factor externo como podemos observar el capital humano no
es sOlo un activo intangible, sino también es un proceso de
innovaciones para lograr un éxito en la empresa. Por lo cual se tiene

gue brindar todo lo necesario para su adecuado desempefio, en este
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caso tiene que brindar un buen clima a los trabajadores de la

organizacion donde labora.

De esta manera, esta investigacion se realizé con el fin de determinar
los problemas causados por un clima organizacional. Porque permite
a los trabajadores aumentar el nivel de productividad en el &mbito
laboral y el desarrollo social, mejorando asi la calidad de vida en un

determinado espacio o lugar.

Este plan de investigacion se convertird en una herramienta primordial
para la Municipalidad de Combayo de manera que pueda demostrar
las diferentes motivaciones y opiniones que tienen los trabajadores
donde puedan desarrollar de mejor calidad y desempefio sus tareas
asignadas a su cargo o actividades con completa normalidad y

satisfaccion.

Esta investigacion ha permitido verificar la satisfaccion de los
trabajadores, por lo tanto, mantenerse en el nivel de que cada
trabajador requiere tener orden, capacidad y confianza en toda la
organizacion tanto interno como externo. Es por ello que la
investigacion, hizo un andlisis en la fundamentacién tedrica, esto ha
permitido al investigador incrementar conocimientos relacionado con
las variables (ambiente organizacional y satisfaccion laboral) y
ademas desarrollar los objetivos y obtener mejores resultados que
seran presentados a los responsables de la Municipalidad de
Combayo -Cajamarca. De esa manera plantear estrategias. Asi
mismo también, los resultados obtenidos, podra ser de beneficios para

otros gerentes que presentan situaciones similares.

4. Problema
¢,Determinar la relacién que existe entre el clima organizacional y
el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad de
Combayo Distrito de la Encafiada Provincia y Departamento de

Cajamarca 20207
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5. Conceptuacién y operacionalizaciéon de las variables
a. Clima Organizacional:

Definiciébn conceptual: segun Méndez 2006, define al clima
organizacional como una percepcién asi mismo todas las relaciones
laborales y personales que desarrollan los trabajadores en cualquier
lugar donde se desempefien con respecto a la organizacion también
se puede definir como ambiente organizacional.

Definicion operacional: Sirve para medir en qué condiciones se
encuentran los trabajadores de la institucion, para ello se utilizo el
cuestionario de preguntas con la finalidad de conocer sus ventajas y
desventajas sobre el clima organizacional y su desempefio laboral
dentro de la organizacion donde desarrollan sus actividades.

b. Desempefio laboral:

Definiciébn conceptual: Es el rendimiento, conocimiento y sus
actitudes que realiza el trabajador de acuerdo a sus funciones y tareas
principales desempefia, lo cual permite expresar su capacidad y

habilidades para llevar al éxito a la empresa u organizacion.

Definicién operacional: se realizd un cuestionario de preguntas a los
trabajadores con la finalidad de medir su desempefio y su comodidad
dentro de la institucién donde desarrolla sus actividades que tiene a

su cargo.

23



6. Hipotesis.

Hi. Existe relacion significativa entre la estructura organizacional y
desempefio laboral de los trabajadores la Municipalidad del Centro
Poblado de Combayo Distrito de la Encafiada Provincia vy

Departamento de Cajamarca 2020.

Ho. No existe relacion significativa entre el Clima organizacional y el
desempeiio laboral de los trabajadores de la Municipalidad del Centro
Poblado de Combayo Distrito de la Encafiada Provincia y

Departamento de Cajamarca 2020.

7. Objetivos

a. Objetivo general:

Determinar si el clima organizacional se relaciona con el desempefio
laboral de trabajadores de la Municipalidad del Centro Poblado de
Combayo Distrito de la Encafiada Provincia y Departamento de

Cajamarca 2020.
b. Objetivos especificos:

Identificar la relacion que existe entre el ambiente fisico laboral y el
desempeiio laboral de los trabajadores de la Municipalidad de
Combayo Distrito de la Encaflada Provincia y Departamento de

Cajamarca 2020.

Identificar la relacion que existe entre en ambiente social y el
desempeiio laboral de los trabajadores de la Municipalidad del Centro
Poblado de Combayo Distrito de la Encafada Provincia vy

Departamento de Cajamarca 2020.

Analizar si las Actitudes y valores organizacionales se relacionan en el

desempeiio laboral de los trabajadores de la Municipalidad del Centro
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8.

Poblado de Combayo Distrito de la Encafiada Provincia vy

Departamento de Cajamarca 2020.

Identificar si el clima laboral tiene relacion con el desempefio individual
los trabajadores de la Municipalidad del Centro Poblado de Combayo

Distrito de la Encafiada Provincia y Departamento de Cajamarca 2020.

Identificar si el desempefio grupal se relaciona con el clima
organizacional los trabajadores de la municipalidad del Centro Poblado
de Combayo Distrito de la Encafiada Provincia y Departamento de

Cajamarca 2020.

Materiales y Métodos

8.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion, se encuentra dividido en dos niveles:

a. Descriptivo: Se encarga de describir las caracteristicas de la

poblaciébn que se esta realizando el estudio, afirmando que las

respuestas sean las mas correctas posibles.

b. Correlacional: es una relacién entre dos variables también es una

técnica que tiene como proposito detectar qué variables seencuentran

conectadas entre si.

8.2. Tipoy Disefio de investigacion

8.2.1. Disefio de investigacion.

En cuanto al disefio de la investigacion es cuantitativa no experimental
a que se utiliza las variables en su contexto natural sin manipulacion de
la variable independiente “X” con la finalidad de obtener resultados
positivos segun el estudio realizado. Este disefio es de corte transversal
porque el instrumento sera aplicado en un solo momento es decir una
sola vez y es descriptivo correlacional porque se relacionan entre dos

variables.
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8.3.Poblacion y Muestra

8.4.

8.3.1. Poblacion:
La investigacion abarcé tomando como referencia los 12 trabajadores
de la Municipalidad del Centro Poblado de Combayo Distrito de la

Encafiada Provincia y Departamento de Cajamarca 2020.

8.3.2. Muestra:
Debido a la minima cantidad de trabajadores de la Municipalidad del
Centro Poblado de Combayo, no es necesario calcular la muestra, por

lo que analizaremos a todos los colaboradores.

Procesamiento y andlisis de la informacién
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos para el desarrollo de
la investigacion y la obtencién de datos se utilizé un cuestionario de
18 preguntas.
Para el procedimiento y el analisis de la informacién se aplicé la
encuesta luego se procedera a la clasificacién de la informacién
mediante tablas estadisticas y sus correspondientes gréficas las
cuales son interpretadas en funcion a los resultados, para el
procesamiento de datos se utilizd el programa Excel y para la
comparacién de nuestros resultados se utilizé el programa Pearson
Técnica. Para el desarrollo de esta investigacion y la obtenciéon de
datos se utilizo la técnica de la ENCUESTA, dirigida a los trabajadores
de la Municipalidad del Centro Poblado de Combayo Distrito de la
Encafada Provincia y Departamento de Cajamarca 2020.
Instrumento: se utilizd el cuestionario compuesto por 18 preguntas
disefiadas para obtener los datos necesarios y especificos para
concluir con la investigacion y asi analizar el ambiente y el desempefio
laboral de cada trabajador dentro de la Municipalidad de Combayo —
Cajamarca.
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0. Resultados

Correlaciones

v il
vl Correlacion de Pearson 1 -.244
Sig. (bilateral) A44
N 12 12
v, Correlacion de Pearson - 244 1
Sig. (bilateral) 444
N 12 12

Segun Pearson indica que si existe una relacion significativa entre el
clima organizacional y de desempefio laboral en la Municipalidad del
Centro Poblado de Combayo — Encafiada — Cajamarca por lo tanto la
hipbtesis es positiva.
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Correlacién

de

las

siguientes

CUADRO N°01

dimensiones:

ambiente

organizacional), desempefio individual (desempefio laboral)

Correlaciones

fisico (clima

&El nivel de
recursos
(materiales,
equipos e
infraestructura)
con los que £ Usted asume
cuenta la con total
Municipalidad | responsabilidad
paka realizar las actividades
bien su trabajo que se le
es? encomienda?
&L El nivel de recursos Correlacion de Pearson 1 686
(materiales, equipos e Sig. (bilateral) 014
infraestructura) con los que
cuenta la Municipalidad para i2 12
realizar bien su trabajo es?
& Usted asume con total Correlacion de Pearson 688" 1
responsabilidad las Sig. (bilateral) 014
actividades que se le
12 12

encomienda?

* La comrelacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Segun el cuadro N° 01 en la V1 que representa a la dimension ambiente

fisico la V2 que representa a la dimension desempefio individual

podemos observar que la correlaciéon es significativa, por lo tanto, los

trabajadores asumen con total responsabilidad en la Municipalidad.
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CUADRO N°02

Correlacién de las siguientes dimensiones: ambiente social ( clima organizacional) y

desempenio individual ( desempefio laboral)

¢ Existe una
buena

comunicacion
entre

compafieros de

¢ Se siente
comprometido

con las tareas

trabajo? asignadas?
¢ Existe una buena Correlacién de Pearson 1 ,217
comunicacioén entre Sig. (bilateral) ,498
comparieros de trabajo? N 12 12
¢ Se siente comprometido Correlacion de Pearson 217 1
con las tareas asignadas? Sig. (bilateral) ,498
N 12 12

Segun Pearson en el cuadro N°02 y la V1 que representa a la

dimensiéon ambiente social con relacién a la V2 que representa a la

dimension desempefio individual podemos observar que la correlacion

es positiva por lo tanto si existe una buena comunicacién en

consecuencia si estan comprometidos con las tareas asignadas a cada

trabajador.
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Correlacion

de las siguientes
organizacional y desempefio

Cuadro N° 03

dimensiones: ambiente social (clima
individual (desempefio laboral)

Correlaciones

&Considera que
recibe una justa
remuneracion
economica por
las labores gue

& Tiene acceso
atodala
informacion de
la Municipalidad

realiza? donde labora?

;Considera gque recibe una  Correlacion de Pearson 1 - 038
justa remuneracion Sig. (bilateral) a7
econdmica por las labores M

i 12 12
que realiza?
& Tiene acceso atoda la Comelacion de Pearson - 038 1
informacion de la Sig_ [bilateral]- ,QUT
Municipalidad donde labora? N 12 12

Segun Pearson en el cuadro N°03 y la V1 que representa a la
dimension: ambiente social con relacion a la V2 que representa a la
dimension: desempefio individual podemos observar que no perciben
una buena remuneracién y tampoco tienen acceso a toda informacion

en consecuencia la correlacion es negativa.
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CUADRO N °04

Correlaciones delas siguientes dimensiones: actitudes y valores (climaorganizacional)
y desemperfio grupal (desempefio laboral)

£ Ha recibido
reconocimiento

por un esfuerzo

LEN las
actividades
sociales y

recreacionales
que realiza tus
compafieros en
la Municipalidad

exira de su su participacion
parte? a5

& Ha recibido Corelacion de Pearson 1 - 147
reconocimiento por un Sig. (bilateral) 649
esfuerzo extra de su parte? N 12 12
iEn las actividades sociales Correlacion de Pearson - 147 1
y recreacionales que realiza  gjg (pilateral) 649
tus comparieros en la N
Municipalidad su 12 12

participacion es?

Segun el cuadro N° 04, Pearson con respecto a la V1 que representa a la

dimension: actitudes y valores, con relacion a la V2 que representa a la

dimensiéon: desempefio grupal manifiesta que si son favorables porque

6.49 es mayor a 0.05 que es el grado de confianza por lo tanto si existe

relacion entre estas dos dimensiones.
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Cuadro N 05

Correlaciones de las dimensiones actitudes y valores (clima organizacional) y desempefio
grupal (desempefio laboral)

i Usted asume
con tofal
responsabilidad
£Su safisfaccion | las actividades
e su drea que se le
designada es? | encomienda?

¢&5u safisfaccion en su area  Correlacion de Pearson 1 -305
designada es? Sig. (bilateral) 335
M 12 12
& Usted asume con total Correlacion de Pearson -,305 1
responsabilidad las Sig. (bilateral) 335
actividades que se le N
12 12

encomienda?

Segun el cuadro N° 05, Pearson con respecto a la V1 que representa a la
dimension actitudes y valores, con relacion a la V2 que representa a la
dimension desempefio grupal manifiesta que los reconocimientos son
favorables por lo tanto los trabajadores se sienten satisfechos en su areas
donde labora y en consecuencia estdn cumpliendo con todos sus objetivos

programados.
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10. Andlisis y discusién

Segun Luengo Y.2013, de acuerdo a sus encuestas realizadas a sus
colaboradores que participaron como fuente de informacion indican
que el 87% considera que la dimension de ambiente fisico es muy
bueno, mientras que los trabajadores de la Municipalidad de Combayo
manifiestan que s6lo 58.33 consideran de la dimension ambiente fisico
es muy bueno en conclusion segun al objetivo general planteado si
existe una relacion aunque un poco de deficiencias entre el clima
organizacional y el desempefio laboral de la institucion antes

mencionada.

Segun el autor Panta 2015, indica que el 87% de los trabajadores estan
satisfechos en la dimensién de ambiente social. Sin embargo, de
acuerdo a mi investigacion solo el 58.33% estan muy satisfechos.
Asimismo, se encontré que el 25% su satisfaccion es buena y el
16.67% posee la satisfaccion regular. En conclusién, no se asemejan

en el ambiente social del autor Panta.

Segun el autor Lama 2016, manifiesta que en la dimensién actitudes y
valores son de regular influencia solo el 47.79% muestran que son muy
buena, sin embargo segun los trabajadores de la Municipalidad de
Combayo manifiestan que el 66.67% de actitudes y valores son muy

bueno por lo tanto los resultados son favorables para la institucion.

Segun Molina, K. 2013, manifiesta que el 65% del personal evaluado
estan satisfechos con las labores que desempefian diariamente en
dentro de su institucién, y segun los resultados obtenidos por los
encuestados de Municipalidad del Centro Poblado de Combayo
manifiestan que el 100% estan muy satisfechos en sus labores en
consecuencia la relacion que existe entre el clima y el desempefio

laboral estan en muy buenas condiciones.
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11. Conclusiones

Se determind que el clima organizacional si tiene una relacion
significativa con el desempefio laboral segun indican trabajadores de la
Municipalidad del Centro Poblado de Combayo, Provincia vy
Departamento de Cajamarca periodo 2016 - 2020. La intensidad de
relacion segun las encuestas realizadas indica que el 66.67% si estan

en un buen ambiente de trabajo.

Se determind que el ambiente de confianza como parte del clima
organizacional tiene una relacion positiva significa que el desempefio
laboral en el personal de la Municipalidad de Combayo Provincia y
Departamento de Cajamarca durante el periodo 2016 — 2020 es muy
bueno. La intensidad de relacion segun los encuestados indican que el

50% tienen muy buen ambiente de confianza.

Se determind que méas del 50% de trabajadores encuestados
manifiestan que su actitud del jefe o gerente frente a sus subordinados
es muy buena, por lo tanto, si se relacionan con el desempefio laboral

asi mismo los empleados estan satisfechos en sus areas de trabajo.

Segun el estudio de investigacion llegamos a la conclusién que si existe
un buen compafierismo y participacion en todas las actividades que se
les encomienda también logrando muchos de sus objetivos por lo tanto

existe un buen clima organizacional.
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12.

Recomendaciones

Se recomienda a los gerentes de la municipalidad del Centro
Poblado de Combayo capacitar a los trabajadores para estar
dispuestos a ejercer los cargos Gerenciales y no ser elegidos por
cargo de confianza sino por cumplir con los requisitos, con
conocimientos necesarios, para que puedan desarrollar sus labores
con mejor eficiencia y eficacia, tener excelente productividad para la

gestion administrativa.

Se recomienda al area de recursos humanos de la Municipalidad del
Centro Poblado de Combayo deben implementar tecnologia para
poder desarrollar sus tareas con mayor efectividad y satisfacer sus
necesidades tanto de la poblacién como también de los miembros

gue laboran dentro de ella.

Se le recomienda Incentivar con reconocimientos a los trabajadores
a participar activamente en las actividades que realiza la
Municipalidad del Centro Poblado de Combayo con la finalidad de
fortalecer su actitud y desempefio referentes al cumplimiento y
funciones laborales, de esa forma mayor satisfaccion en cumplir

eficazmente los objetivos de la institucién.
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Encuesta

INSTRUCCIONES: el presente cuestionario estd vinculado a un
proyecto de tesis con una finalidad de poder obtener informacion de los
trabajadores a cerca de la relacibn que existe entre el clima
organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad del Centro poblado de Combayo Distrito de la Encafiada

Provincia y Departamento de Cajamarca en el 2020.

A continuacion le presentaremos una serie de preguntas, agradeceré
contestarlas en forma veras, marque con un aspa (X) o escriba los

ndmeros del 1 al 5

Instrucciones: Lea atentamente y marque con una (X) en el casillero de

su preferencia del item correspondiente.

Ocupacion
Profesional técnico [ |  Secundaria [ | primaria [ ]
Fecha de evaluacion
Muy Malo Malo Regular Bueno Muy bueno
1 2 3 4 5
N° items [1]2]3]4]5

Variable: clima organizacional
Ambiente fisico
1 ¢ El nivel de recursos (materiales, equipos e infraestructura)

con los que cuenta la Municipalidad para realizar bien su

trabajo es?

2 | ¢Existe una buena comunicacion entre compafieros de

trabajo?

3 | élas herramientas informaticas que utiliza estan bien
adaptadas a sus necesidades de trabajo?
4 | ¢Su satisfaccion en su area designada es?

Ambiente social

5 | ¢Existe un ambiente de confianza entre compafieros de

trabajo?

6 | ¢Considera que recibe una justa remuneracion econémica

por las labores que realiza?
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7 ¢,Ha recibido reconocimiento por un esfuerzo extra de su
parte?
Actitudes y valores

8 | ¢Considera que la Municipalidad es un buen lugar para
trabajar?

9 | ¢Elsupervisor o jefe directo respeta sus decisiones?

10 | ¢La actitud que muestra el jefe o gerente frente a sus
subordinados?
Variable :desempefio laboral
Desempefio individual

11 | ¢Usted asume con total responsabilidad las actividades que
se le encomienda?

12 | ¢En el tiempo que labora ha logrado algunos de sus
objetivos?

13 | ¢Su capacidad de asumir los retos y riesgos que se pueden
presentar dentro de la Municipalidad es?

14 | ¢Ud. se siente comprometido con las tareas asignadas en
su area laboral?

15 | ¢Tiene acceso a toda la informacién de la Municipalidad
donde labora?
Desempefio grupal

16 | ¢La relacién entre comparieros de trabajo en la
Municipalidad es?

17 | ¢En las actividades sociales y recreacionales que realiza tus
compafieros en la Municipalidad su participacion es?

18 | ¢Ud. contribuye con el Cumplimiento de los objetivos de la

Municipalidad?
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TABLAS Y GRAFICOS
TABLA N°01

Nivel de recursos

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Muy malo 3 25.00
Malo 0 0.00
Regular 6 50.00
Bueno 3 25.00
Muy bueno 0 0%
TOTAL 12 100.00

GRAFICO N°01

NIVEL DE RECURSOS
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Del total de trabajadores encuestados, un 25% manifiesta que el nivel
de recursos (materiales, equipos, infraestructura) esta en muy malas
condiciones en la Municipalidad, un 50% manifiesta que esta en regular
condicién y el 25% manifiesta que esta en buenas condiciones el nivel

de recursos (materiales, equipos, infraestructura en la Municipalidad).

42



TABLA N°02

Comunicacién entre comparfieros

ALTERMATIVAS FRECUENCIA %o

Muy malo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 2 16.67
Bueno 3 25.00
Muy bueno 7 58.33
TOTAL 12 100.00

80
60
40
20

Gréafico N°02

COMUNICACION ENTRE COMPANEROS

--jj:l

Muy Malo Regular  Bueno Muy
malo bueno

M Seriesl Series2

Del total de trabajadores encuestados manifiesta que el 16.67% existe una

regular comunicacién, un 25% manifiestan que la comunicacioén es buena y

un 58.33% muestran que la comunicacion es muy buena en la Municipalidad

del Centro Poblado de Combayo.
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TABLA N°03

Herramientas informaticas

ALTERNATIVAS FRECUEMCIA %
Muy malo 0 0.00
Malo 2 16.67
Regular 4 33.33
Bueno 3 25.00
Muy bueno 3 25.00
TOTAL 12 100.00

Grafico N°03

HERRAMIENTAS INFORMATICAS
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Del total de trabajadores encuestados en la tabla y cuadro N°03, el
16.67% manifiestan que las herramientas informaticas no se adaptan a
sus necesidades y el 33.33% se adaptan regularmente y el 25% es
bueno y el otro 25% manifiestan que se adaptan muy bien a sus

necesidades las herramientas informaticas.
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TABLA N°04

Satisfaccion laboral

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %o
Muy malo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular| 1 8.33
Bueno 3 253.00
Muy bueno 8 66.67
TOTAL 12 100.00

Grafico N°04

SATISFACCION LABORAL
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Del total de trabajadores encuestados en la tabla N°04 asi como
también en el cuadro podemos observar que él 8.33% manifiesta que
la satisfaccion laboral es regular, un 25% su satisfaccion es buenay el

66.67% estan muy satisfechos con su labor en su area designada.
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TABLA N ° 05

Ambiente de confianza

ALTERMATIVAS FRECUENCIA %
Muy malo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 2 16.67
Bueno 4 33.33
Muy bueno 6 50.00
TOTAL 12 100.00

Grafico N°05

AMBIENTE DE CONFIANZA
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Del total de trabajadores encuestados un 16.67% manifiesta que el
ambiente de confianza entre comparferos de trabajo es regular, un
33.33% el ambiente de confianza en bueno asi mismo el 50% de
trabajadores el ambiente de confianza entre comparieros de trabajo es

muy bueno.
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TABLA N°06

Justa remuneracion

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Muy malo 1 833
Malo 1 3.33
Regular 2 16.67
Bueno 4 33.33
Muy bueno 4 33.33
TOTAL 12 100

Grafico N°06

JUSTA REMUNERACION
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De los trabajadores encuestados, un 8.33% manifiesta que la,
remuneracion es muy malo asi mismo un 8.33% manifiestan que la
remuneracion es mala, un 16.67% manifiestan que la remuneracién es
regular, un 33.33% manifiestan que la remuneracion es buenay el otro
33.33% indican que la remuneracibn es muy buena y justa en la

Municipalidad.
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TABLA N° 07

Reconocimiento

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Muy malo 2 16.67
Malo 2 16.67
Regular 2 16.67
Bueno 3 25.00
Muy bueno 3 25.00
TOTAL 12 100.00

Grafico N°07

RECONOCIMIENTO
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bueno
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Del total de trabajadores encuestados, un 16.67 % manifiesta que los
reconocimientos son muy malos, un 16.67 comentan que son malos un
25% los reconocimientos son regular y por dltimo el 25% explican que

los reconocimientos por un esfuerzo extra son muy buenos
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TABLA N° 08

Considera que la Municipalidad es un buen lugar para
trabajar

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Muy malo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 2 16.67
Bueno 4 33.33
Muy bueno 6 50.00
TOTAL 12 100.00

Grafico N°08

CONSIDERA QUE LA MUNICIPALIDAD ES UN BUEN
LUGAR DE TRABAIO
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Muy Malo Regular  Bueno Muy
malo bueno

B Series1 Series2

Del total de trabajadores encuestados, un 16.67 % manifiestan que es
un lugar regular para trabajar, un 33.33% es un buen lugar para trabajar

y el 50% manifiestan que es un muy buen lugar de trabajo.
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TABLA N° 09

Respeto
ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Muy malo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 0 0.00
Bueno 0 0.00
Muy bueno 12 100.00
TOTAL 12 100.00

Grafico N°09

RESPETO
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De los trabajadores encuestados, manifiestan que el supervisor respeta
al 100% sus decisiones de cada empleado que laboran en la

Municipalidad de Combayo.
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TABLA N°10

Actitud
ALTERNATIVAS FRECUEMNCIA %
Muy malo 1] 0.00
Malo ] 0.00
Regular 2 16.67
Bueno 2 16.67
Muy bueno 8 66.67
TOTAL 12 100
Gréafico N°10
ACTITUD
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B Series1 ™ Series2
De los trabajadores encuestados, el 16.67% manifiestan que la actitud

del jefe es regular y el 16.67 la actitud del jefe es buena y el 66.67% de
trabajadores manifiestan que la actitud del jefe es muy buena.
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TABLA N°11

Responsabilidad

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %6
Muy malo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 0 0.00
Bueno 4 33.33
Muy bueno 8 66.67
TOTAL 12 100

Gréafico N°11

RESPONSABILIDAD
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Del total de trabajadores encuestados, el 33.33% manifiesta que la
responsabilidad es buena y el 66.67% asumen que cumplen con total
responsabilidad sus actividades en la Municipalidad del Centro Poblado

de Combayo- Encafiada — Cajamarca.
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TABLA N° 12

Logro de los objetivos

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %

Muy malo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 2 16.67
Bueno 4 33.33
Muy bueno 6 50.00
TOTAL 12 100

Gréafico N°12
LOGRO DE OBJETIVOS
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Del total de trabajadores encuestados, un 16.67% manifiestan que han
logrado regularmente sus objetivos, el 33.33% que sus logros de sus
objetivos es bueno y el 50% expresan que han logrado sus objetivos en

su totalidad.
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TABLA N°13

Reconocimiento por su trabajo

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Muy malo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 3 25.00
Bueno 4 33.33
Muy bueno 5 41.87
TOTAL 12 100

Grafico N°13
RECONOCIMIENTO POR SU TRABAJO
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Del total de trabajadores encuestados el 25 % manifiestan que el
reconocimiento por parte de su trabajo es regular, el 33.33% es bueno
y el 41.67% el reconocimiento es muy bueno y por lo tanto estan muy

satisfechos con su trabajo en la Municipalidad.
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TABLA N°14

Comprometido con las tareas asignadas

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %o
Muy malo 0 4]
Malo 0 0
Regular 0 4]
Bueno 3 25
Muy bueno 9 75
TOTAL 12 100

Grafico N°14
COMPROMETIDO CON LAS TAREAS ASIGNADAS
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Como podemos observar tanto en el cuadro asi como en el grafico N°14
los trabajadores manifiestan que el 25% su compromiso con su trabajo
es bueno y el 75% su compromiso es muy bueno y por lo tanto mas del

50% se sienten bien comprometidos con la Municipalidad.
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TABLA N°15

Acceso atodainformacioén

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %6

Muy malo 0 0.00
Malo 0 0.00
Regular 0 0.00
Bueno 3 41.67
Muy bueno 7 58.33
TOTAL 12 100

Gréafico N°15
ACCESO A TODA INFORMACION
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Como podemos observar en la tabla asi como también en figura N°15
gue el 41.67% el acceso a la informacion de la Municipalidad es buena
y el 58.33% de trabajadores manifiestan que tienen acceso a toda

informacion por lo tanto existe un alto nivel de confianza.
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TABLA N° 16

Relacion entre compafieros

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Muy malo 0 0
Malo 0 0
Regular 0 0
Bueno 0 0
Muy bueno 12 100
TOTAL 12 100

Gréafico N°16
RELACION ENTRE COMPANEROS
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Como podemos observar en la tabla asi como también en el grafico N°
16 segun los trabajadores de la Municipalidad el 100% manifiestan que
existe una muy buena relacion entre compaferos tanto internos como

externos.
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TABLA N°17

Participacion en actividades

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Muy malo 0 1]
Malo 0 1]
Regular 0 1]
Bueno 0 0
Muy bueno 12 100
TOTAL 12 100

Gréafico N°17
PARTICIPACION EN ACTIVIDADES
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Del total de trabajadores encuestados manifiestan que su participacion

en actividades que realiza la Municipalidad es muy buena por lo tanto

si existe un buen clima laboral tanto empleado como empleador.
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TABLA N°18

Contribuye con el cumplimiento de los objetivos

ALTERMNATIVAS FRECUENCIA %
Muy malo 0 0.00
Malo o 0.00
Regular 0 0.00
Bueno 0 0.00
Muy bueno 12 100.00
TOTAL 12 100

Gréafico N°18

CONTRIBUYE CON EL CUMPLIMIENTO DE LOS

OBJETIVOS
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Como podemos observar en la tabla asi como también en la figura N°
18 los trabajadores manifiestan que si cumplen con todos los objetivos
para la Municipalidad por lo tanto existe resultados positivos para dicha

institucion.
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Hi. Existe
relacion
significativa entre
la estructura
organizacional y
desempefio
laboral de los
trabajadores de
la Municipalidad

del Centro
Poblado de

MATRIZ DE CONSISTENCIA

GENERAL
Determinar si el clima

organizacional se
relaciona  con el
desempeinio laboral de
trabajadores de la
Municipalidad del
Centro Poblado de
Combayo Distrito de la
Encafiada Provincia y
Departamento de

Cajamarca 2020.

V1. Clima
Organizacional

Ambiente fisico
Ambiente social
Actitudes y valores

ENFOQUE: cuantitativo

DISENO : no experimental

POBLACION : 11

MUESTRA : 11

TECNICAS : Encuesta




¢Determinar  la

relacion que
existe entre el
clima

organizacional y
el desempefio
laboral de los
trabajadores de
la Municipalidad
de Combayo
Distrito de la
Encafada
Provincia y
Departamento de
Cajamarca
20207

Combayo Distrito
de la Encafada
Provincia y
Departamento de
Cajamarca 2020.

Ho. No existe
relacion
significativa entre
el Clima
organizacional y
el desempefio
laboral de los
trabajadores de
la Municipalidad
del Centro
Poblado de
Combayo Distrito
de la Encafada
Provincia y
Departamento de
Cajamarca 2020

ESPECIFICOS
- ldentificar la relaciéon

gue existe entre el
ambiente fisico laboral
y el desempefio
laboral de los
trabajadores de la
Municipalidad de
Combayo Distrito de la
Encafada Provincia y
Departamento de
Cajamarca 2020.

- Identificar la relacion
que existe entre el
ambiente social y el
desempenio laboral de
los de los trabajadores
de la Municipalidad del
Centro Pablado de
Combayo Distrito de la
Encafiada Provincia y
Departamento de

Cajamarca 2020.

V2. Desempeifio laboral

Desempefio individual
Desempefio grupal

INSTRUMENTOS: Cuestionario




- Analizar si las
Actitudes y valores
organizacionales  se
relaciona en el
desemperio laboral de
los trabajadores de la
municipalidad del
Centro Poblado de
Combayo Distrito de la
Encafada Provincia y
Departamento de
Cajamarca 2020.

- ldentificar si el
desempeifio individual
tiene relacion con el
clima organizacional
con los trabajadores
de la Municipalidad del
Centro Poblado de
Combayo Distrito de la
Encaflada Provincia y
Departamento de
ajamarca2020

- ldentificar si el
Desempefio grupal se
relaciona con elclima
organizacional los
trabajadores de la




municipalidad del
Centro Poblado de
Combayo Distrito de la
Encaflada Provincia y
Departamento de
Cajamarca 2020.
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ANEXO 02

Matriz de operacionalizacién

VARIABLES DEFINICION | DIMENSION | INDICADORES | ITEMS
JEl nivel de
-Infraestructura recursos
Ambiente | -Equipos de | (materiales,
fisico trabajo equipos €
_Equipos y infraestructura)
Se define con los que
como un muebles cuenta la
Variable 01 clima organizacional conjunto  de Municipalidad
propiedades para realizar
del ambiente bien su trabajo
laboral, es?
percibidas ¢ Existe una
directamente o buena
indirectamente comunicacion
por los entre
empleados que compafieros de
Se supone una trabajo?
fuerza que élLas
influye en la herramientas
conducta  del informaticas
empleado. que utiliza
estan bien
adaptadas a
sus
necesidades de
trabajo?
cCoémo es la
satisfaccion
laboral en su
area
designada?
-Expectativas ¢Existe un
-Autonomia  de | @mbiente  de
:cr;r;ti);elnte trabajo confianza entre

-Reconocimiento

compafieros de

trabajo?
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¢Considera
que recibe una
justa
remuneracion
econdémica por
las labores que
realiza?

sHa recibido
reconocimiento
por un esfuerzo
extra de su

parte?

Actitudes y

valores

-Valoracién
-Respeto  a los
trabajadores
-Satisfaccién en el

trabajo

.Se siente
satisfecho y
valorado en el
ambito laboral?
¢El supervisor
o jefe directo
respeta sus
decisiones?
¢Laactitud que
muestra el jefe
o gerente frente
a sus
subordinados

es?

Variable 02 desempefio laboral.

Es la manera
como los
miembros de la
organizacion
trabajan
eficazmente,
para  alcanzar
metas comunes,
sujeto a las
reglas  basicas
establecidas con
anterioridad”.
Sobre la base de
esta definicion
se plantea que el
Desempefio
Laboral esta

Desempefio

individual

-Disposicion
-Destreza

Responsabilidades

-Compromiso
-Confidencialidad

SUsted asume
con total
responsabilidad
las actividades
que se e
encomienda?
¢En el tiempo
que labora ha
logrado
algunos de sus
objetivos?

¢ Recibe un
reconocimiento
de su jefe por
parte de su

trabajo?

12




referido a |la
ejecucion  de
funciones  por
parte de los
empleados de
una
organizacion de
manera

eficiente, con la

finalidad de
alcanzar las
metas
propuestas.

JUd. se siente
comprometido
con las tareas
asignadas en
su area
laboral?

¢ Tiene acceso
a toda la
informacion de
la
Municipalidad
donde labora?

Desempefio
grupal

-Participacion en
grupo
-Relaciones
interpersonales
-Rendimiento

La  relacion
entre
compafieros de
trabajo en la
Municipalidad
es?

JENn las
actividades
sociales y
recreacionales
que realiza tus
comparieros en
la
Municipalidad
su
participacion
es?

¢Ud. contribuye
con el
Cumplimiento
de los objetivos
de la

Municipalidad?
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ANEXO 03

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO
ACADEMICO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS PROGRAMA
PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: que aspiro utilizar en la tesis
para optar el licenciamiento en Administracién de Empresas que hace parte de la investigacion titulada:
el clima organizacional y desempefio laboral a los trabajadores de la Municipalidad del Centro Poblado de
Combayo — Encafiada — Cajamarca

La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados
obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracién de las Tesis como
de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.
NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: Renso Mayco Villalva Llanos

FORMACION ACADEMICA: Licenciado en Administracion de Empresas.
AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: Administracién de Negocios.
TIEMPO: 8 aiios

CARGO ACTUAL: Asesor de Negocios
INSTITUCION: MiBanco

Obijetivo de la investigacion:
Determinar si el clima organizacional se relaciona con el desempefio laboral de trabajadores en la
Municipalidad del Centro Poblado de Combayo Distrito de la Encafiada Provincia y Departamento

de Cajamarca.
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De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. Nocumple conel criterio | -Los items no sonsuficientespara medirla dimension.
Los items que pertenecen a | 2. Bajo nivel -Los items miden algln aspecto de la dimension, pero
una misma dimensién| 3. Moderadonivel no corresponden con la dimensién total.
bastan para obtener la| 4. Altonivel. -Se deben incrementaralgunos items para poder evaluar
medicion de ésta. ladimensiéncompletamente.
-Los items son suficientes.
CLARIDAD 1. No cumple conelcriterio | -El item no es claro
El item se comprende| 2. Bajonivel -El item requiere bastantes modificaciones 0 una
facilmente, es decir su| 3. Moderadonivel modificacionmuy grande en el uso de las pa labras de
sintactica y semantica son | 4. Altonivel acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
adecuadas. mismas.
-Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.
-El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. Nocumple conelcriterio | -El item no tiene relacion l6gica con la dimensidn.
El item tiene relacion logica| 2. Bajo nivel -El item tiene unarelacion tangencialcon la dimensién.
con la dimension o] 3. Moderadonivel -El item tiene una relacién moderada con la dimension
indicador que esta| 4. Altonivel que esta midiendo.
midiendo. -Elitem se encuentra completamenterelacionadoconla
dimensi6n que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple conelcriterio | -El item puede sereliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o] 2. Bajonivel medicion de ladimension.
importa nte; es decir, debe [ 3. Moderadonivel -El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
ser incluido. 4. Altonivel estar incluyendo lo que mide éste

-El item es relativamente importante.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: clima organizacional y desempefio laboral de trabajadores de la Municipalidad del Centro Poblado de Combayo — Encafiada - Cajamarca.

DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIA

COHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

OBSERVACIONES
(Si debe modificarse un item por favor indique)

Ambiente
fisico

¢El nivel de recursos (materiales,
equipos e infraestructura) con los que
cuenta la Municipalidad para realizar
bien su trabajo es?
¢EXxiste una buena comunicacion entre
compafieros de trabajo?
¢Las herramientas informaticas que utiliz
estdn bien adaptadas a sus necesidades d¢
trabajo?
¢, Coémo es la satisfaccion laboral
en su &rea designada?

4

4

4

4

Ambiente
social

¢Existe un ambiente de confianza entre
compafieros de trabajo?

¢Considera que recibe una justa
Remuneracion econémica por lag

labores que realiza?
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¢ Se siente satisfecho y valorado en el

Actitudes Y'| ambito laboral?
valores
¢El'supervisor o jefe directo respeta sus
decisiones?
¢Qué actitud muestra el jefe o gerente
frente a sus subordinados?
¢En el tiempo que labora ha logrado
algunos de sus objetivos?
Desempefio ¢Usted asume con total responsabilidad
Individual

las actividades que se le encomienda?
¢En el tiempo que labora ha logrado
algunos de sus objetivos?

¢Recibe un reconocimiento de su jefe
por parte de su trabajo?

¢Ud. se siente comprometido con las

17




tareas asignadas en su area laboral?
¢ Tiene acceso a toda la informacion

de la Municipalidad donde labora?

Desempefio
grupal

¢La relacion entre compafieros de
trabajo en la Municipalidad es?
¢Larelacion entre compafieros de
trabajo en la Municipalidad es?

¢Cual es la relacion interpersonal entre
gerentes y compafieros de trabajo?
¢Ud. contribuye con el Cumplimiento

de los objetivos de la Municipalidad?
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS Sl NO OBSERVACIONES

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario X
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. X
Los items estan distribuidos en forma I6gica y secuencial. X
El nimero deitems es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser negativa su | X
respuesta, sugiera los items a afiadir.
Hay alguna dimension que hace parte del constructo y no fue evaluada. X

VALIDEZ

APLICABLE
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES
Validado por: Fecha: 29 /11/2020
Firma: —«ﬁ?m Z/ = Teléfono: 959255956 Email:renso.villalva.l@mibanco.com.pe
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ANEXO 04

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

PLANILILAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: que aspiro utilizar en la tesis
para optar el licenciamiento en Administraciéon de Empresas que hace parte de la investigacion titulada:
el clima organizacional y desempefio laboral a los trabajadores de la Municipalidad del Centro Poblado de
Combayo — Encafiada — Cajamarca

La evaluacién de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados

obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la claboracién de las Tesis como

de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: Qob ot /4[5’ e
FORMACION ACADEMICA:

AREAS DE EXPERIENC
TIEMPO _ &

AR o=

ér:u /7.6"0’/5’ &,/«-', cretle>

Adm;w iSh—cglor

L r)rrirc e Orel <=

e

IA PROFESIONAIL.:

Mesocos
(g

INSTITUCION:

CARGO ACTUAL _J ¢ /e
Uniiversi ot/ V ol ©97 cxa

er oA )rc,a

ul/ <é)(pu :/p(/‘a;-

Obijetivo de la investigacion:

Determinar si el

Municipalidad del Centro Poblado de Combayo Distrito de la Encaiiada Provincia y Departamento de

Cajamarca.

clima organizacional se relaciona con el

dc/ IQCYJ
7

desempeiio

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA
Los items que pertenecen a
una misma dimensién
bastan para obtener Ila
medicion de ésta.

1. No cumple con el criterio
2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel.

-Los ftems no son suficientes para medir la dimensién.
-Los items miden algan > de la di i pero
no corresponden con la dimensién total.

-Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
la dimension completamente.

-Los items son suficientes.

CLARIDAD
El idtemm se comprende
facilmente, es decir su

sintictica y semantica son
adecuadas.

1. No cumple con el criterio
2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

laboral de trabajadores en la

-El iftem no es claro

-El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacién muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacién de las
mismas.

-Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

-El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCTA 1. No cumple con el criterio -El item no tiene relacion légica con la dimension.

El item tiene relacién I6gica | 2. Bajo nivel -El item tiene una relacién t: icial con la di i6n

con la dimensién o | 3. Moderado nivel -El ftem tiene una relacién moderada con la dimension

indicador que esta | 4. Alto nivel que estd midiendo.

midiendo. -El item se a compl relaci jo con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio -El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la

El ftem es esencial o | 2. Bajo nivel medicién de la dimensién.

importante; es decir, debe

ser inchuido.

3. Moderado nivel
4. Atlto nivel

-El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.
-El ftem es relativamente importante.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: clima organizacional y de

sempeiio laboral de trabajadores de la Municipalidad del Centro Poblado de Combayo — Encafiada Cajamarca.

DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIA

COHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

OBSERVACIONES

(Si debe modificarse un ftem por favor indique

Ambiente
fisico

¢ El nivel de recursos (materiales,
equipos e infraestructura) con los
que cuenta la Municipalidad para
realizar bien su trabajo es?

¢ Existe una buena comunicacion
entre compafieros de trabajo?
{Las herramientas informaticas
que utiliza estén bien adaptadas a
sus necesidades de trabajo?

H

&

Ambiente
social

¢Existe un ambiente de confianza
entre comparfieros de trabajo?
Considera que recibe una justa
remuneraciéon econémica por las
labores que realiza?

¢ Ha recibido reconocimiento por
un esfuerzo extra de su parte?

Actitudes y

valores

¢ Se siente satisfecho y valorado
en el ambito laboral?

LEl
respeta sus decisiones?

supervisor o jefe directo

,Qué actitud muestra el jefe o

gerente frente a sus

subordinados?

Desempefio
individual

¢Usted asume  con total

responsabilidad las actividades
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ASPECTOS NO OBSERVACIONES

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario

Los items permiten el logro del objetivo de la investigaci6n.

Los ftems estan distribuidos en forma l6gica y secuencial.

El nimero de items es suficiente para recoger la informacién. En caso de ser negativa su

Y MKWz

respuesta, sugiera los items a afiadir.

Hay alguna dimension que hace parte del constructo y no fue evaluada. )(
VALIDEZ
APLICABLE }( NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES SI NO
Validado por: | Fecha: 29 /11/2020
Firma: = Teléfono: ?2 5 7?5(/ // Email: ‘/’\ ew cbs & 9o '\ comn.
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