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Resumen

El proposito del presente proyecto de investigacion fue describir la asociacion que existe

entre la motivacion y el desemperio laboral la Municipalidad Provincial del Santa.

El tipo de investigacion fue de tipo descriptivo correlacional, con disefio no experimental

de corte transversal, con enfoque cuantitativo.

La poblacion la constituyeron 287 vigilantes, y como muestra se tuvo a 83 vigilantes,
utilizdndose el método probabilistico. La técnica fue la encuesta y el instrumento fue el

cuestionario.

El resultado obtenido es que existe una relacidn significativa entre las variables de estudio
correspondiente a los vigilantes de la Municipalidad Provincial del Santa, con un nivel de

significancia de 0.000, menor al 5% (p<0.05), aprobandose la hipotesis de estudio.



Abstract
The purpose of this research project was to describe the association that exists between

motivation and job performance in the Provincial Municipality of Santa.

The type of research was descriptive-correlational, with a non-experimental cross-

sectional design, with a quantitative approach.

The population was made up of 287 guards, and as a sample there were 83 guards, using
the probabilistic method. The technique was the survey and the instrument was the

questionnaire.

The result obtained is that there is a significant relationship between the study variables
corresponding to the guards of the Provincial Municipality of Santa, with a significance

level of 0.000, less than 5% (p <0.05), approving the study hypothesis.



INDICE

Lo PAlADIAS CIAVE ...ttt sttt st sb e i
1. 11 1o SRS i
FHL. RESUIMIBIN ..ttt ettt st sab e st e st e e s ate e sabeesabeesabeesabeesabeesaes iii
Y Y o1 £ = T PSSR iv
5. INTFOAUCCION ...ttt sttt b e s bt et b e st sbeensebe st 1
(T |V [=1 (oo [o] [T | - LSOO OO OO SOTOUSPRPPRSRTOO 13
6.1. Tipoy disefio de INVESTIGACION .........cccovueiiiririinieieeesee et 13
6.2.  PODIACION Y MUESTIA ....cueivieiieieeeee ettt ettt st e s te e baesreesreens 14
6.2.1. POBIACION ...ttt sttt s 14
6.2.2. IMUBSTEA ...ttt ettt et ettt et st sttt sat e st saeesaees 15

6.3.  Tecnicas e instrumentos de iINVESTIGaCION ........cccecveeriririeieirereseeeee e 16
6.4. Procesamiento y analisis de la informacion................ iError! Marcador no definido.

7. RESUITATOS ..ottt sttt b et e s be e b e e e naesaesaeenee s 18
7.1.  DescripCion de 10S reSUITATOS. ......c.vevveerieeciecieereete et sreens 18
7.2.  Caracterizacion de 1as VariabIes............cccoveeievieiiiicicese e 21
7.3.  Pruebade normalidad...........ccooeeiieiieieee e 23
7.4.  Constratacion de NIPOLESIS ......coveiuieiieiece et s e et 24
7.4.1. Prueba de hipGtesis eSPECITICaS ......ccvivvviiieieeieecee st 24
7.4.2. Prueba de hipOtesis general ...........ccevcevieiierierie e 32

8. ANALISIS Y QISCUSION ...ttt bbbt ees 34
9.  Conclusiones Y reCOMENUACIONES .....cccveeviveeiereerieereeeseteesreesreesreesreesreessteessessssessseesns 40
10, AQradeCimMUBNTOS ....cveeveeiiceieeteeee ettt e st e st e et e e te e be e beebeesbeenbeestesasesasesnsesanesanesneas 43
11. Referencias biblografiCas........ccooevieiienieiceeeee e 44
12, ANEXOS Y QPENAICES. ....eeueetiriiienieiietestee ettt sttt sttt sttt be st bt se b benae e s e 48
ANeX0 1. Matriz de CONSISTENCIA .....cevireeeieeieeierie sttt ettt e e e e seeens 48
ANEXO 2. CUBSTIONATTO ....eeenteeieeie ettt ee ettt et e ste e bt et e teete e beenteeaeeeatesatesaeesaeesaeesaeasseens 50
Anexo 3. Base de datos de la muestra Piloto..........ccceevveiieriieiiececce e 53
Anexo 4. Analisis de fiablidad ..........ccooevieiriiineee e 54
Anexo 5. Planilla de juiCio de eXPertos. .........coevieieierenenieeenese e 55



5. Introduccion

A continuacion, sefialamos los siguientes antecedentes internacionales, nacionales
y regionales que forman parte esencial del proyecto de investigacién y a su vez

presentamos la fundamentacion cientifica.

Villacis (2016) concluye de la siguiente manera, en la institucion de estudio se
obtuvo que los trabajadores obtuvieron una motivaciéon baja, lo que repercutio de
primera mano con el rendimiento de los trabajadores, influyendo negativamente la
productividad de la institucion. También se visualizé el déficit de una adecuada
planeacion estratégica, el cual le permita al trabajador cumplir los objetivos

organizacionales de manera adecuada.

Segln Santacruz (2017) concluye que, evidentemente los trabajadores de la
Municipalidad, muestran una clara desmotivacion, esto se refleja en las actividades
otorgadas que realizan. También se concluy6 que la motivacion es uno de los aspectos
personales mas relevantes ante el rendimiento en una organizacion. Por ultimo, se
concluy6 que la muestra de un bajo desempefio laboral es efecto de las malas

condiciones fisicas y de ambiente.

Moreira (2017) determina que, existe una deficiente relacion entre la motivacion y
desempefio laboral de los trabajadores de la radio. Esto es debido a que la empresa no
organiza capacitaciones respecto a normas y leyes de comunicacion. Se obtuvo
también que los trabajadores cumplen un nivel de desempefio servicial mas no
eficiente. Extrayéndose también un ambiente laboral deficiente, produciendo malas
experiencias y disgustos que se ven reflejados en la actitud hacia los comparieros, asi

también hacia los visitantes.

Ruiz , (2016) determnina la existencia de una fuerte relacion entre la motivacion y
el desempefio laboral, esto debido a la comparacion de los resultados de las variables
mencionadas elaboradas a traves de pruebas estadisticas asi como las de Rho
Spearman, estableciéndose una relacion con un nivel de 0,000, aceptandose la

hipétesis alternativa.



Copana (2018) tiene la siguiente conclusion, segun los resultados que se obtuvieron
en la investigacion y continuando con los objetivos establecidos de la investigacion,
se hallo en el area de factores de autorrealizacion en relacion a expectativas laborales,
que los porcentajes obtenidos méas altos nos muestran a que las personas estan poco
motivadas y a su vez dicen estar poco satisfechos laboralmente. En relacion a la
satisfaccion del yo estima y la relacion a la jerarquia en el trabajo, los porcentajes que
mas representan muestran personas que se sienten medianamente motivados y que a

su vez se encuentran medianamente satisfechos en su ambiente laboral.

Dionisio (2017) concluye de la siguiente forma, respecto al logro laboral se
encontrd con un porcentaje alto de trabajadores (98%), que obtuvieron logros
laborales, a su vez se encontrd otro porcentaje alto (90%), que indicaron que dichos
logros obtenidos dependieron de la motivacion que se les da por parte de la
institucion, lo cual muestra que existe un nivel alto de identidad laboral. Se encontrd
también que la mitad de los trabajadores (50%), no les es necesario que sus jefes les

otorguen reconocimientos.

Segun Callata & Fuentes (2018), indicaron que se obtuvo como resultado que los
docentes tiene alto grado de satisfaccion respecto a los factores de higiene, el
reconocimiento, el crecimiento y la satisfaccion laboral les genera motivacion. dichos
docentes indican un desempefio de nivel alto. Concluyéndose con la existencia de una

baja correlacion con tendencia positiva en ambas variables.

Aguirre & Carrillo (2018) tienen la siguiente conclusion, se obtuvo como resultado
una relacion no significativa entre las variables de estudio en los trabajadores de la
UGEL Yerowilca, ya que el p-valor =0,000. Por otro lado, se muestra una correlacion
de 0,810, que indica la existencia de una correlacién positiva fuerte entre las variables

de estudio.



Aguirre (2019) tiene la siguiente conclusién, respecto al objetivo general, existe
una relacion significativa entre la motivacion y el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa en estudio. Verificandose con el coeficiente de Rho
Spearman de con significancia de p-valor 0,000. Siendo este menor al nivel de
significancia considerada, de este modo la hipétesis nula (Ho) es rechazada. Por tanto,

se obtiene la existencia de una relacion significativa entre las variables de estudio.

Huamani & Chaco (2020) concluyen que segun el objetivo general se verifico la
existencia de una buena correlacion entre las variables de estudio en la Municipalidad
Provincial de Chumbivilcas 202, con un tau b de Kendall de 0.655 y nivel de
significancia de (sig=0.000), asi pues. Se verifica que mientras mas alto es el nivel de

motivacion mejor es el rendimiento de los trabajadores.

Ostalaza (2016) tiene la siguiente conclusion, el resultado mas importante que se
obtuvo a través del chi cuadrado fue 0.043, el cual se verifique que es menos a 0.05,
de este modo se rechaza la hipétesis nula (Ho), y se aprueba la hipétesis alternativa
(H1). De esta manera, se obtiene como resultado final la existencia de una relacion

significativa entre las variables de estudio de los trabajadores la empresa en estudio.

Rojas (2016) concluye de de la siguiente forma, aplicandose chi cuadrado se obtuvo
un valor de 0.02 estando por debajo de 0.05, concluyendose la existencia una relacién
significativa de las variables motivacidin y desempefio laboral.

Agreda (2018) concluyo que, tras verificar que si existe relacion entre la motivacion
y el desempefio laboral en la institucion en estudio y, de acuerdo al objetivo general,
se concluye segun la tabla n°8 y n°18, una motivacion con un porcentaje un poco mas
de la mitad (60%) el desmepefio laboral intervenido es de (65%). No obstante se
concluye que la motivacion que se brinda es un factor muy importante, ya que los

trabajadores cumplen de manera eficiente las metas establecidad.

Trujillo (2019) concluye de la siguiente manera, los docentes de la institicion estan
en desacuerdo con el trabajo que realza la directora, eso es debido a que la directora

es indiferente en las actividades que realiza, esto es lo que manifiestan el 95% de



docentes y el otro 5% tambien se enciuentra en desacuerdo respecto al trabajo de la
directora. Por ende se concluye que la directora no es eficiente no cuenta con la

suficiente capacidad de liderar u orientar a sus docentes.

Segun Rojas (2019) tiene la siguiente conclusién, se determind que los trabajadores
de la institucion en estudio (Carlos Salazar Romero), no cumplen las espectativas de
la institucién ya que muestran deficiencia, esto segpun los resultados que se obtuvieron
es a causa de la sobrecarga laboral, estrés elevado y la desmotivacion, es esto que les

impide desempefiarse de manera adecuada.

A continuacion detallamos la fundamentacion cientifica que es fundamental para
nuestro estudio, para la variable motivacién, tenemos las siguientes teorias, las teorias
del campo de Lewin que, respecto a su investigacion acerca de la conducta social nos
hablaba de lo importamte que es la motivacion. Por ello lewin postulé su teoria
Ilamada su teoria de campo, basadas en en dos supuestos fundamentales. Tambien nos
dice que el comportamiento humano se deriva del total de los hechos coexistentes. Ya
que estos hechos coexistentes funcionan como un campo dindmico, en el cual cada

una de las partes depende de su interralacion con las demas.
Lewin propone una ecuacion con el fin de comprender el comportamiento humano.
C=f(P,M)
Donde:
C: comportamiento
P: persona
M: ambiente

Teoria de jerarquia de necesidades de Maslow, el psic6logo Abraham Maslow
planted que, las personas tienen cinco necesidades debidamente jerarquerizadas, las
que describimos a continuacion: Nececidades fisioldgicas, cada persona tiene
necesidades que son generadas por la fisiologia del individuo; estos pueden ser:

alimentarse, beber agua, tener un refugio, sentirse sexualmete satisfecho y otras



necesidades que el cuerpo requiere. Necesidades de seguridad, las personas tienen la
necesidad de sentirse seguros y protegidos contra dafio fisicos y emocionales, asi como
la seguridad de que las necesidades fisicas seran satisfechas. Necesidades sociales,
consiste en la necesidad de afecto, de pertenencia, aceptacion y amicalidad. Necesidad
de estima, toda persona tienen necesidades de factores internos como el respeto propio,
la autonomia y el logro, y los factores externos como estatus, el reconocimiento y la
atencion. Necesidades de autorrealizacion, es la necesidad de la persona de crecer,
alcanzar su potencial y satisfaccion personal; el cual ayuda a impulsarsey de esa

manera convertirse en lo que quiere ser.

Teoria X y Y de McGregor, este autor es conocido tras proponer dos supuestos a
cerca de la naturaleza humana, estos son la teoria X y la teoria y, la primera indica una
vision negativa de las personas que no tienen ambiciones que se les dificulta
concentrarse en el trabajo, eluden responsabilidades y se les tiene que controlar
cercanamente y asi ver si trabajan de manera efectiva y la segunda es lo contrario de
la teroia x, ya que permite ver a los trabajadores positivamente en el cual se ve a los
mismos que les gusta el trabajo, les gusta que les asignen responsabilidades y no es

necesario que se les controle ya que se dirigin asi mismos.

Teoria de los dos factores de Herzberg se conoce tambien como la teoria de la
motivacionh e higiene, en el cual Herzberg plantea que los factores intrinsecos se
relacionan con la satisfaccion laboral asi pues los factores extrinsecos se asocian con

la insatisfaccion laboral.

Respecto a la teoria de las tres necesidades, David McClelland y sus colaboradores
proponieron la teoria de las tres necesidades, el cual establece que existe tres
necesidades no innatas que el indiviudo adquiere (logro, poder y afiliacion),
consideradas los impulsos primordiales en el trabajo. Asi pues indican que la
necesidad de logro, es el estimulo que el individuo adquiere para sobrevivir, con el fin
de tener éxito respecto a un conjunto de estandares; las necesidades de poder,

considerada la necesidad de conseguir que los otros individuos adquieran



comportamientos de tall modo que no se logre a traves de otro medio; por ultimo la
necesidad de afiliacion, que es el deseo de mantener relaciones interpersonales

amigables y cercanas.

Para la variable desempefio tenemos los siguientes caracteristicas, Sy Corvo,
(2018) asume que el desempefio laboral refiere a qué tan bien o mal el trabajador
realiza sus tareas. Pero, existen algunas caracteristicas claves que se deben tener en
cuenta, estas son, resultado, son el producto parcial del desempefio, asi como la
consecuencia de otros factores. Multidimensional, consiste en mas de un tipo de
comportamiento, las cuales se mencionan a continuacion: comportamiento especificos
y no especificos de la tarea, esfuerzo y el trabajo en equipo. Habilidad para aprender,
toda organizacion tiene un conjunto especifico de conocimientos que es necesario que
cada trabajador adquiera para tener éxito en su trabajo. Habilidades interpersonales,
es fjndamental para las organizaciones que sus colaboradores se relacionen
laboralmente con sus comparieros de trabajo; la adaptabilidad, es muy importante para
las organizaciones que los trabajadores puedan adaptarse y sigan siendo eficaces,
incluso cuando se produzcan cambios, y por Gltimo la integridad, la integridad del
trabajador es muy valioso para las organizaciones ya que se toman las decisiones

correctas y buscan el mejor interes para la organizacion.

La evaluacion de desempefio segin Chiavenato, (2009), es una valoracion
sistematica, que las personas actuan en funcion a las actividades realizadas, las metas
y resultados que se debe lograr, asi como las competencias que puede of recer y su

potencial que desarrolla. pag. 245.

Tipos de evaluacién de desempefio: autoevaluacion, es la evaluacién que se realiza
el propio trabajador bajo ciertos indicadores y parametros preestablecidos. Esta
evaluacion se realiza con el objetivo de que la persona tome conciencia de su
rendimiento, sus potencialidades para que pueda redifinir su compromiso con la
empresa referente a las metas y objetivos de la misma. La autoevalucion es beneficioso

para la organizacién ya que el trabajadore puede mostrarle a sus superiores que se



toma en serio su trabajo y que le interesa mejorar. La autoevalucion genera algunas
ventajas como: pontenciar la autonomia y el desarrollo, ayuda a recordad y celebrar
los logros, permiten identificar diferencias de opinion, mejora las relaciones y potencia
la concentracion y la consecucion de objetivos. Modelo de evaluacién de desempefio
90°, la evaluacion de desempefio de 90° permite que se realice la valoracién del
trabajador por parte del supervisor. Ya que, es fundamental la opinion del evaluador
para el desarrollo de las tareas que se haya encomendado. Modelo de evaluacion de
desempefio 180°, consiste en que el empleado sea evaluado por su supervisor, sus
comparieros de equipo y en ocasiones por los clientes. Entre las principales ventajas
al realizar una evaluacion de 180° tenemos: identificar los elementos que favorezcan
el desempefio de los trabajadores y la cultura laboral, ayuda a elaborar actividades
formativas para el desarrollo profesional de los empleados,demuestra que la empresa
estd my comprometida con la mejora del desempefio de sus trabajadores y fomenta su
crecimiento profesional, mejora la comunicacion, brinda la oportunidad de establecer
nuevos objetivos y aclarar las responsabilidades de los trabajadores y por Gltimo se
puede identificar los puntos debiles de los trabajadores y los procesos internos y asi se
pueda elaborar programas de capacitacion. Modelos de evaluacion de desempefio
360°, consiste en en una evaluacion integral que mide las capacidades de los
trabajadores de una organizacion. Basandose en la relacién que tiene el trabajador, ya
que es iportante que el trabajador se retroalimente con el fin de evaluar su propio
desempefio. A traves de esta herramienta de evaluacion se puede medir el dempefio
del talento humano, asi como evaluar las competencias, disefiando programas de
aprendizaje y desarrollo paraa implementar planes de carrera y sucecion. Los
participantes de esta evaluacion son el jefe inmediato, los colegas, los clientes y

subordinados.

Respecto a la justificacion podemos mencionar a la justificacion cientifica y la
justificacion social que se detalla a continuacion, la justificacion cientifica se redacta
de la siguiente manera: hoy en dia en donde la sociedad se encuentra vulnerable ante

la situacion de salubridad que se vive, es muy importante que la motivacion de los



trabajadores dentro de la organizacion se encuentre sumamente valorada. La situacion
que se esta acontenciendo ha afectado tanto a las empresas como a sus trabajadores,
ya que los trabajadores se ven expuestos ante la interaccion social. A pesar de las
medidas que se toman, muchas veces no son suficientes. Ante la reactivacion
econdmica que se did, las empresas recortarén su personal y muchos trabajadores se

vieron afectados.

En el presente estudio se toma como poblacion a los vigilantes de la municipalidad
provincial del santa, se considera que se vieron afectados por la situacién de pandemia
que se vive. La motivacion que dichos vigilantes deben tener es de mayor relevancia
para la organizacion, ya que se ven expuestos ante el publico fluyente que se dirige a
larealizacion de su respectivos tramites. A pesar de las medidas que se toman, el riesgo
es aun un factor importante que se debe tener en cuenta. Se considera que la
motivacion de los vigilantes de la Municipalidad Provincial del Santa debe ser
sumamente relevante para el desempefio adecuado que se requiere ante la situacion

que se vive actualmente.

La justificacion social la redactamos de la siguiente manera: la motivacién cumple
un rol fundamental en todo trabajador dentro de una organizacion, con el fin de
desempefiar adecuadamente las tareas o funciones que se les asigne. El trabajador bien
motivado generard mayores resultados. Entonces las organizaciones buscan
permanentemente guiar a sus colaboradores con el fin de obtener desempefios
sobresalientes. La motivacion no solo es personal sino que tambien organizacional.
Toda organizacion tiene objetivos que desean alcanzar en un determinado tiempo, para
ello se ven orientados a implementar sistemas de gestion que permitan a los

trabajadores mejorar su rendimiento constante.
En el presente estudio se ha planteado el siguiente problema:

¢Qué relacidn existe entre la motivacion y el desempefio laboral de los vigilantes de
la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote — 20217



A continuacion sefialamos la conceptuacion y operacionalizacion de las variables.
Empezaremos con la conceptuacién de las variables, donde cada variable se definira

conceptual y operacionalmente.
La variable motivacion se define conceptualmente segun:

Robbins & Coulter (2014) como aquellos procedimientos incurridos en la energia,
direccién y persistencia del esfuerzo realizado por las personas con el fin de lograr el

objetivo organizacional. (Pag. 506

La misma variable se define operacionalmente como la intensidad del esfuerzo que
la persona orienta con persistencia para la realizacion de tareas y de ese modo cumplir

con los objetivos organizacionales.

La motivacién es un factor imprtante y muy relevante que toda persona tiene, es
una energia interna que le impulsa a realizar actividades u acciones con entusiasmo y

asi poder lograr un objetivo planteado.
La variable desempefio laboral se deifne conceptualmente segun:

Teran & Lorenzo, (2011) indican que son aquellas acciones y comportamientos
observadas en cada uno de los trabajadores los cuales son importantes para medir los
objetivos de la organizacion y que se pueden medir en términos de competencia que

tiene cada trabajador y lo que contribuye a la organizacion. Pag. 102.

La misma variable es definida operacionalmente como, la manera en el que los
trabajadores ejecutan sus labores y se basa en las habilidades de los trabajadores de
una organizacion que seran evaluadas pera verificar su rendimiento. EI desempefio
laboral es la accion que ejecuta el colaborador en su puesto de trabajo dentro de una
organizacion, el cual depende de las ccondiciones de trrabajo para su adecaudo
rendimiento.

Definicion de términos segun algunos autores: Liderazgo, Chiavenato, ( 2014),
indica que el liderazgo es fundamental en todo los organizaciones, asi pues en todas
las &reas. Es fundamental en todas las funciones de la admninistracion, debido a que



el administrador deberia conocer la motivacion humana y saber dirigir a las personas,
asi pues liderar. Flexibilidad, para Gémez, (2010), la flexibilidad agrupa diferentes
aspectos que le permiten a la organizacion conseguir un ordenado y acogedo
ambiente. Tarea, para Trujillo, (2008), las tareas es definida como la accién provocada
por un individuo el cual considera fundamental e importante para la obtencion de
resultado referente a la resolucion de un problema, asi como cumplir alguna obligacion
u objetivo. Puesto, para Chiavenato, (2009), es “la unidad organizacional el cual se

tistingue de los demas cargos por el conjunto de los deberes y responsabilidades”.

Desde el punto de vista operacional tenemos las dos variables, motivacion y

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

A continuacion se presenta las dos hipostesis planteadas en nuestro estudio:

H1: Existe relacion significativa entre la motivacion y el desempefio laboral de los

vigilantes de la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote — 2021.

HO: No existe relacién significativa entre la motivacion y el desempefio laboral de los
vigilantes de la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote — 2021.

El estudio presenta los siguientes objetivos generales y especificos:
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RENDIMIENTO
Hace referencia a
al producto o

Cumplimientos
de objetivos

11

utilidad que
ejecuta todo Calidad de
trabajador dentro | trabajo

de una

12

organizacion, esto
se mide con los
resultados y los Efciencia
medios empleados
para lograrlo.

13

PERSPECTIVA
DE SERVICIO
Esta dimensiodn
ayuda a determinar
las estratégias con

Calidad de
servico

14

el fin de
seleccionar,
obtener, satisfacer
y por ultimo
retener a futuros o
ya existentes
clientes que son la
razon de ser de la
organizacion.

Satisfaccion
del cliente

15

Como objetivo general tenemos: describir la relacion entre la motivacion y el desempefio

laboral de los vigilantes de la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote — 2021.
Como objetivos especificos tenemos:

a. Determinar el nivel de motivacién de los vigilantes de la Municipalidad Provincial del
Santa, Chimbote — 2021.

b. Establecer el nivel de desempefio laboral de los vigilantes de la Municipalidad
Provincial del Santa, Chimbote — 2021.
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Identifcar la relacion entre la intensidad de la motivacién con el desempefio laboral de

los vigilantes de la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote — 2021.

Especificar la relacion de la orientacion motivacional con el desemperio laboral de los

vigilantes de la Municipalida Provincial del Santa, Chimbote — 2021.

Mostrar la relacién de la persistencia motivacional con el desempefio laboral de los

vigilantes de la Municipalidad Provicnial del Santa, Chimbote — 2021.

6. Metodologia

6.1.Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion fue descriptivo correlacional ya que las variables se
describieron operacionalmente las, con el fin de conocer la relacién y el grado
de asociacién existentes entre ambas variables dentro de un contexto
(Municipalidad Provincial del Santa). Se aplico el nivel de investigacion con

enfoque cuantitativo.

Se aplicd un disefio de investigacion No Experimental, ya que no hubo
manipulacion de variables, fue dde core tranversal debido a que se aplicé el

cuestionario y se obtuvo la informacidn en un solo momento.
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Variable

ox (Comportamiento Organizacional)
M R
Variable
oy (Calidad de Servicio)
Donde:
M = Muestra
R= Relacion

ox= Comportamiento Organizacional

oy= Calidad de Servicio

Este disefio fue considerado debido a que fue necesario comparar la relacion existente

entre dos variables como son Oxy Oy obtenidas de una poblacion.

6.2.Poblacién y muestra
6.2.1. Poblacion

Es el conjunto de individuos de una misma clase, limitada por el

estudio.

Tamayo y Tamayo, (1997) afirma que, “La poblacion es la totalidad
del fendbmeno a estudiar, en el cual las unidades que se estudiaran
tienen caracteristicas comunes, por consiguiente permite conocer los

datos de la investigacion. (p.114).

Se considerar6 como poblacion a los 287 vigilantes de la

Municipalidad Provincial del Santa.
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6.2.2.

Desde la estadistica

Poblacion finita: es cuando el tamafio de la poblacién se conoce.
Existe un marco muestral donde hallar las unidades de analisis (marco

muestral = listas, mapas, documentos).

Poblacion infinita: es cuando el tamafio de la poblacién no se conoce.
Y por consecuente no es posible construir un marco muestral (listado
en el que se encuentra las unidades elementales que componen la

poblacion).
En la investigacion

Poblacion de estudio: es la poblacion el cual se quiere extrapolar los

resultados.

Poblacion accesible: es el conjunto de unidades que satisfacen los
criterios previamnete determinados y que en su momento son

asequibles para el investigador.

Poblacion elegible: son las que se determinan a traves de los criterios

de seleccion.
Muestra

La muestra determina la problematica, pues tiene la capacidad de
generar datos los cuales se identifican fallas dentro del proceso.

Tamayo y Tamayo, (1997), determina a la muestra como el un grupo
de individuos obtenidas de la poblacion con el fin de estudiar un

fenomeno estadistico. (p.38).
Muestra: Se aplicé el muestreo probabilistico simple.

Formula:

. z*(p * QN
CE2(N-1)+22(p*q)
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Donde:

n: muestra = ?

z: niven de confianza = 95% ( [(1.96)) 72
p: probabilidad de éxito = 0.5

g: probailidad de fracaso = 0.5

E: margen de error = (0.07)

N: poblacion = 287 vigilantes.

B 1.962 * (0.5 * 0.5) % 287
"~ 0.072(287 — 1) 4+ 1.962(0.5 % 0.5)

n n = 116.705394

n=117
Muestra ajustada
nl 117
1+ 287

6.3.Tecnicas e instsrumentos de investigacion

Técnica Instrumento

» Encuesta » Cuestionario

Encuesta: es un procedimiento que se realiza en los disefios de cualquier
investigacion descripiva, donde cada investigador recolecta datos a través d
un cuestionario antes disefiada ya que no se modifica el entorono muho
menos el fendmeno del cual obtenemos informacion. Estos datos son
realizados a través de un conjunto de preguntas elaboradas y se dirigen una

muestra represantativa.
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Es necesario realizar lo siguiente:

- Elaborar una estratégia.

- Seleccionar a los encuestados.

- Seleccionar y preparar a los encuestados.

- Seleccionar y disefar el instrumento.

- Administrar el instrumento

- Determinar las vias para abordar al encuestado

- Analizar la encuesta

Cuestionario: es una herramienta de investigacion el cual consiste en una
serie de interrogantes y algunas otras referencias que permiten conseguir

informacién de los encuestados.

Se realiz6 la validacion del instrumento mediante el juicio de tres expertos
para su continua aplicacion de la prueba de fiabilidad a través de la técnica de
Alfa de Crombach, obteniéndose como resultado un Alfa de Crombach de
0.796 y 0.787 respectivamente para las variables motivacion y desempefio

laboral, valores que confirman que el instrumento es confiable.
6.4.Procesamiento y analisis de la informacién.

Se recolectaron los datos por medio de un cuestionario que fue aplicado a
los 83 vigilantes de la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote — 2021.

Las alternativas de cada item fueron ponderadas considerandose la escala de
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Likert, de mayor a menor peso segln corresponda a un indicador negativo o

positivamente, que luego fueron procesados en el Excel y el SPSS.

Para el procesamiento de datos se utilizé la estadistica descriptiva que nos
perimitié describir los resultados en base a tablas de frecuencia y graficos de
barras y la estadistica inferencial de acuerdo a la prueba de normalidad de los
datos se decidié la aplicacion del calculo del coeficiente no paramétrico de
correlacion de Rho Spearman (rs). Para el uso de la recoleccion de datos se
utiliz6 el Excel y se realizd un formato, los porcentajes y los graficos
adecuados para cada uno de los porcentajes y Word para mostrar los resultados,

poniendo el andlisis y las discusiones correspondientes.

7. Resultados
7.1.Descripcidn de los resultados
Tabla 1. Nivel de la motivacién segin percepcion de los vigilantes de la
Municipalidad Provincial del Santa , Chimbote — 2021.

Niveles Escala Frecuencia Porcentaje
Validos Nivel bajo 39-45 27 32,5
Nivel medio 46 — 48 33 39,8
Nivel alto 49 — 60 23 27,7
Total 83 100,0

Fuente: base de datos de la variable de estudio, Chimbote 2021.

Interpretacion:
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En la tabla 1 se aprecia que un 9.8 % de los vigilantes de la Municipalidad
Provincial del Santa, perciben que la motivacion tiene un nivel medio, tambien
se aprecia que el 32.5% perciben un nivel bajo, por ultimo apreciamos que el
27.7% perciben un nivel alto. De esta manera se determina que la motivacion
de los vigilantes de la Municipalidad Provincial del Santa es de nivel medio

bajo.

Tabla 2. Nivel de las dimensiones de la motivacion segun percepcion de los

vigilantes de la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote — 2021.

Intensidad Orientacion Persistencia

NIVELES N° % N° % N° %
Nivel bajo 28 33,7 25 30,1 37 44,6
Nivel medio 43 51,8 35 42,2 25 30,1
Nivel alto 12 14,5 23 21,7 21 25,3
Total 83 100% 83 100% 83 100%

Fuente: base de datos de la variable de estudio, Chimbote 2021.

Interpretacion:

En la tabla 2 apreciamos que la dimension intensidad tiene un nivel medio,
segun percepcién del 51.8% de los vigilantes de la Municipalidad Provincial
del Santa, Chimbote. Tambien apreciamos que la dimension persistencia tiene
un nivel bajo segun percepcion del 44.6% de los vigilantes de la Municipalidad
Provincial del Santa, Chimbote. Asi mismo se aprecia que la dimension
orientacidn tiene un nivel medio segun percepcion del 42.2% de los vigilantes
de la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote. Determinandose que los
niveles de las dimensiones de la variable motivacion de los vigilantes de la

Municipalidad Provincial del Santa son de nivel medio Bajo.
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Tabla 3. Nivel del desempefio laboral segun percepcion de los vigilantes de

la Municipalidad Provincial del Santa , Chimbote — 2021.

Niveles Escala Frecuencia Porcentaje
Validos Nivel bajo 39-45 26 31,3
Nivel medio 46 — 48 33 39,8
Nivel alto 49 - 60 24 28,9
Total 83 100,0

Fuente: base de datos de la variable de estudio, Chimbote 2021.

Interpretacion

En la tabla 3 se aprecia que el 39.8 % de los vigilantes de la Municipalidad
Provincial del Santa, perciben que el desempefio laboral tiene un nivel medio,
el 31.3% perciben un nivel bajo, en tanto que el 28.9% perciben un nivel alto.
Determinandose que el desempefio laboral de los vigilantes de la

Municipalidad Provincial del Santa es de nivel medio bajo.

Tabla 4. Nivel de las dimensiones del desempefio laboral segin percepcion de

los vigilantes de la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote — 2021.

Puesto de Condiciones o Perspectiva de
. . Rendimiento o
trabajo de trabajo servicio
NIVELES N° % N° % N° % N° %

Nivel bajo 31 37.3% 28 33.7% 25 30.1% 27 32.5%

Nivel
) 37 44.6% 43 51.8% 35 42.2% 21 25.3%
medio

Nivel alto 15 18.1% 12 14.5% 23 27.7% 35 42.2%

Total 83 100% 83 100% 83 100% 83 100%

Fuente: base de datos de la variable de estudio, Chimbote 2021.

Interpretacion:
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En la tabla 4 se aprecia que las dimensiones del desempefio laboral de los

vigilantes de la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote — 2021.,

presentan un nivel variado, es asi que los niveles de las dimensiones puesto de

trabajo, condiciones de trabajo y rendimiento son de nivel medio segun

percepcion del 44.6%, 51.8% y 42.2% respectivamente, de los vigilantes de la

Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote — 2021. También la dimension

perspectiva de servicio es de nivel alto, segun percepcion del 42.2% de los

vigilantes de la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote - 2021.

Determinandose que las dimensiones del desempefio laboral tienen un nivel

medio alto.

7.2.Caracterizacién de las variables

Tabla 5. Caracterizacion de la motivacién de los vigilantes

de la
Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote — 2021
Motivacion
_ Total
Factores / Variables Nivel bajo  Nivel medio  Nivel alto
N° % N° % N° % N° %
Masculino 25 301 33 398 22 265 80 9.4
Sexo
Femenino 2 24 0 0.0 1 1.2 3 3.6
De 18a 25 1 12 2 2.4 1 12 4 48
De 26 a 35 6 7.2 4 4.8 2 24 12 145
Edad
De 36 a 45 4 4.8 7 8.4 6 7.2 17 205
De 46 a mas 16 193 20 24.1 14 169 50 60.2
Primaria 5 6.0 5 6.0 2 24 12 145
Instruccién  Secundaria 19 228 25 30.1 20 241 64 771
Superior no universitaria 3 3.6 2 2.4 0 0.0 5 6.0
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Superior universitaria 0 00 0 0.0 1 1.2 1 1.2
Postgrado 0 00 1 1.2 0 0.0 1 1.2
Hasta 1 afio 5 6.0 1 1.2 1 1.2 7 8.4
De 2 a 3 afios 8 96 9 10.8 6 72 23 217
Antigliedad De 4 a 5 afios 9 108 12 145 7 84 28 337
De 6 a 7 afios 5 6.0 7 8.4 3 36 15 181
De 8 a mas afios 0 0.0 4 4.8 6 72 10 120

Total

Fuente: Matriz de datos de la Motivacion de los vigilantes de la Municipalidad Provincial del

Santa, Chimbote — 2021.
Interpretacion.

En la tabla 5 se puede apreciar que un poco mas de la tercera parte (39.8%) de

los vigilantes de la Municipalidad Provincial del Santa, especificamente la

mayoria de los de sexo masculino, perciben que la motivacion tiene un nivel

medio. Tambien se aprecia que, un poco mas de la cuarta parte (30.1%), que

tienen instruccion secundaria, perciben que la motivacion de los vigilantes de

la Municipalidad Provincial del Santa tiene un nivel medio.

Asi mismo se aprecia que casi la cuarta parte (24.1%), especificamente los

mayores de 46 afios, perciben que la motivacion de los vigilantes de la

Municipalidad Provincial del Santa, es de nivel medio.

Tabla 6. Caracterizacion del desempefio laboral de los vigilantes de la
Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote — 2021.

Motivacién
Total
Factores / Variables Nivel bajo  Nivel medio Nivel alto
N° % N° % N° % N° %
Masculino 24 289 32 386 24 289 80 96.4
Sexo
Femenino 2 2.4 1 1.2 0 0.0 3 3,6
De 18 a 25 3 3.6 1 1.2 0 0.0 4 4.8
Edad De 26 a 35 6 7.2 5 6.0 1 1.2 12 145
De 36 a 45 4 4.8 8 9.6 5 6.0 17 205
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De 46 a mas 13 157 19 226 18 217 50 60.2

Primaria 3 3.6 7 8.4 2 2.4 12 145
Secundaria 21 253 24 289 19 229 64 77.1
Superior no

. ) o 1 1.2 2 2.4 2 2.4 5 6.0
Instruccion universitaria

Superior
. 0 0.0 0 0.0 1 1.2 1 1.2
universitaria

Postgrado 1 1.2 0 0.0 0 0.0 1 1.2
Hasta 1 afio 4 4.8 2 24 1 12 7 8.4
De 2 a 3 afios 12 145 8 9.6 3 3.6 23 271.7
Antigiiedad De 4 a 5 afios 9 108 12 14.5 7 8.4 15 181
De 6 a 7 afios 1 1.2 7 8.4 7 8.4 15 181
De 8 a mas afios 0 0.0 4 4.8 6 7.2 10 120

Fuente: Matriz de datos del desempefio laboral de los vigilantes de la Municipalidad Provincial
del Santa, Chimbote — 2021.

Interpretacion

En la tabla 6 se puede apreciar que un poco mas de la tercera parte (38.6%) de
los vigilantes de la Municipalidad Provincial del Santa, especificamente la
mayoria de los de sexo masculino, perciben que el desempefio laboral tiene un
nivel medio. Tambien se aprecia que, un poco mas de la cuarta parte (28.9%),
que tienen instruccién secundaria, perciben que el desempefio laboral de los
vigilantes de la Municipalidad Provincial del Santa tiene un nivel medio.
Podemos tambien apreciar que la cuarta parte (25%), con grado de instruccion
secundaria, perciben que el desempefio laboral de los Vigilantes de la
Municipalidad Provincial del Santa, tienen un nivel bajo. Asi mismo se aprecia
que un poco mas de la quinta parte (22.6%), especificamente los mayores de
46 afos, perciben que el desempefio laboral de los vigilantes de la

Municipalidad Provincial del Santa, es de nivel medio.

7.3.Prueba de normalidad
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TABLA 7. Prueba de mormalidad de Kolgomorog de Smirnov de la motivacion

y el desempefio laboral de los vigilantes de la Municipalidad Provincial del Santa,

Chimbote — 2021.

PRUEBA DE NORMALIDAD

. . . Kolmogorov-Smirnov?
Variables / Dimensiones g

Estadistico gl Sig.
Motivacion 0.149 83 0.000
Intensidad 0.175 83 0.000
Orientacion 0.142 83 0.000
Persistencia 0.098 83 0.049
Desemperio Laboral 0.118 83 0.006
Puesto de trabajo 0.175 83 0.020
Condiciones de trabajo 0.163 83 0.002
Rendimiento 0.144 83 0.001
Perspectiva de servicio 0.243 83 0.000

Fuente: base de datos de las variables de estudio, Chimbote 2021.

Interpretacion.

En la tabla 7 se aprecia que la prueba de normalidad de Kolgomorov Smirnov

(Pueba de bondad de ajuste) para pruebas mayores a 50, que prueba la normalidad

de los datos de la variable de estudio, donde se observa que los niveles de

significancia para las variables Motivacion y desempefio laboral son menores al

5% (0.05), probandose que los datos no son distribuidos de manera normal, por lo

que al correlacionar la motivacion y/o dimensiones con el desempefio laboral es

necesario aplicar la prueba no paramétrica de Correlacion de Rho Speraman, y asi

establecer la correlacién entre las variables de estudio.
7.4.Constratacién de hipdtesis

7.4.1. Prueba de hipdtesis especificas

Prueba de hipdtesis especifica 1
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Ha: Existe relacion significativa entre la intensidad y el desempefio
laboral de los vigilantes de la Municipalidad Provincial del Santa,
Chimbote — 2021.
Ho: No existe relacidn significativa entre la intensidad y el desempefio
laboral de los vigilantes de la Municipalidad Provincial del Santa,
Chimbote — 2021.

Tabla 8. La intensidad y su relacién con el desempefio laboral de los

vigilantes de la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote - 2021.

Tabla de contingencia Intensidad * Desempefio Laboral

Desempefio Laboral

- - - - - TOtaI
Nivel bajo  Nivel medio  Nivel alto
) ) Recuento 13 8 7 28
Nivel bajo
= % del total ~ 15,7% 9,6% 8,4% 33,7%
(58}
2 ~ Recuento 7 23 13 43
& Nivel medio
b= % del total ~ 8,4% 27,7% 15,7% 51,8%
) Recuento 6 2 4 12
Nivel alto
% del total ~ 7,2% 2,4% 4,8% 14,5%
Recuento 26 33 24 83
Total
% del total  31,3% 39,8% 28,9%  100,0%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio, Chimbote 2021.

Interpretacion:

En la tabla 8 se aprecia que un poco mas de la cuarta parte de los
vigilantes de la Municipalidad Provincial del Santa (27.7%) perciben
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que tanto la intensidad como el desempefio laboral de los vigilantes es

de nivel medio. Casi la mitad de los vigilantes de la Municipalidad

Correlaciones

) Desempefio
Intensidad
Laboral
Coeficiente de
. 1,000 ,102
correlacion
Intensidad ] ]
Sig. (bilateral) . ,359
Rho de N 83 83
Spearman Coeficiente de
N ,102 1,000
Desempefio ___correlacion
Laboral  Sig. (bilateral) ,359
N 83 83

Provincial del Santa, (43.4%), perciben que el nivel de intensidad es
medio alto, asi mismo perciben que el nivel de desempefio laboral es
medio. Mas de la tercera parte (37.3%) perciben que el nivel de

intensidad es medio y el nivel de desempefio es medio bajo.

Tabla 9. Correlacion de la dimension intensidad con la variable
desempefio laboral.

Interpretacion.

En la tabla 9 se aprecia que el coeficiente de Rho Spearman = 0.102

(comprobandose una correlacion positiva muy baja, segun
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interpretacion de la tabla 10), con un nivel de significancia mayor al
5% (p>0.05), lo que quiere decir que no existe relacion significativa
entre la dimension intensidad y la variable desemepefio laboral. Por lo
que podemos afirmar que la intensidad no contribuye a generar
desempefio laboral en la Municipalida Provincial del Santa, Chimbote,

2021, aprobandose de esa manera la hipotesis nula.

Tabla 10.

Interpretacion del coeficiente de correlacion de Sperarman

Valor de rho Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa oderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja

-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
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0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion postiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Prueba de hipodtesis especifica 2

Ha: Existe relacion significativa entre la orientacion y el desempefio
laboral de los vigilantes de la Municipalidad Provincial del Santa,
Chimbote — 2021.

Ho: No existe relacion significativa entre la orientacion y el desempefio
laboral de los vigilantes de la Municipalidad Provincial del Santa,
Chimbote — 2021.

Tabla 11. La orientacién y su relacion con el desempefio laboral de los
vigilantes de la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote - 2021.

Tabla de contingencia Orientacién * Desempefio Laboral

Desempefio Laboral Total
Nivel Nivel Nivel
bajo medio alto
) ~_Recuento 13 8 4 25
) ) Nivel bajo
Orientacion % del total 15,7% 9,6% 48%  30,1%
Recuento 11 14 10 35
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Nivel
% del total 13,3%  16,9% 12,0% 42,2%

medio
) Recuento 2 11 10 23
Nivel alto
% del total 2,4% 13,3% 12,0% 27,7%
Recuento 26 33 24 83

Total
% del total 31,3%  39,8% 28,9% 100,0%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio, Chimbote 2021.

Interpretacion:

En la tabla 11 se aprecia que casi la tercera parte de los vigilantes de la
Municipalidad Provincial del Santa (28.9%) perciben que la
orientacion tiene un nivel medio alto, también perciben que el
desempefio laboral tiene un nivel medio alto. Asi mismo se aprecia que
casi la tercera parte de los vigilantes de la Municipalidad Provincial del
Santa (29.0%) tienen un nivel de intensidad bajo medio, y un nivel de

desempefio laboral bajo.

Tabla 12. Correlacion de la dimension orientacion con la variable

desempefio laboral.

Correlaciones

Orientacion  Desempefio

Laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 347
Orientacion  Sig. (bilateral) : ,001
Rho de N 83 83
Spearman Coeficiente de correlacion 347 1,000
Desempefio . ]
Sig. (bilateral) ,001
Laboral
N 83 83

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 12 se aprecia que el coeficiente de Rho Spearman = 0.347

(comprobandose una correlacion positiva baja, segun interpretacion de
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latabla 10), con un nivel de significancia menor al 5% (p<0.05), lo que
quiere decir que si existe relacién significativa entre la dimension
intensidad y la variable desemepefio laboral. Por lo que podemos
afirmar que la orientacion contribuye a generar desempefio laboral en
la Municipalida Provincial del Santa, Chimbote, 2021. Aprobandose

de esa manera la hipotesis de estudio.
Prueba de hipotesis especifica 3

Ha: Existe relacion significativa entre persistencia y el desempefio
laboral de los vigilantes de la Municipalidad Provincial del Santa,
Chimbote — 2021.

Ho: No existe relacion significativa entre la persistencia y el
desempefio laboral de los vigilantes de la Municipalidad Provincial del
Santa, Chimbote — 2021.

Tabla 13. La persistencia y su relacion con el desempefio laboral de
los vigilantes de la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote -
2021.

Tabla de contingencia Persistencia * Desempefio Laboral

Desempefio Laboral Total
Nivel Nivel Nivel
bajo medio alto
. ) Recuento 17 13 7 37
Nivel bajo
% del total 20,5%  15,7% 8,4%  44,6%
. ] ) . Recuento 9 8 8 25
Persistencia Nivel medio
% del total 10,8% 9,6% 9,6% 30,1%
Recuento 0 12 9 21
Nivel alto
% del total 0,0% 145% 10,8% 25,3%
Recuento 26 33 24 83

Total
% del total 31,3%  39,8%  28,9% 100,0%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio, Chimbote 2021.
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Interpretacion:

En la tabla 13 se aprecia que la quinta parte de de los vigilantes de la
Municipalidad Provincial del Santa (20.5%) perciben que la
persistencia como el desempefio laboral tienen un nivel bajo. Casi un
poco mas de la cuarta parte de los vigilantes de la Municipalidad
Provincial del Santa, (25.3%), perciben que el nivel de persistencia
tiene un nivel medio alto, y el desempefio laboral tien un nivel alto.
Tambien se aprecia que casi la quinta parte de los vigilantes de la
Municipalidad Provincial del Santa, (15.7%), perciben que el nivel de

persistencia es baja y el nivel de desempefio laboral es medio.

Tabla 14. Correlacion de la dimension persistencia con la variable

desempefio laboral.

Correlaciones

. . Desempefio
Persistencia
Laboral
Coeficiente de -
N 1,000 ,350
correlacion
Persistencia ] ]
Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 83 83
Spearman Coeficiente de -
., ,350 1,000
Desempefio correlacion
Laboral Sig. (bilateral) ,001
N 83 83

**_La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 14 se aprecia que el coeficiente de Rho Spearman = 0.350

(comprobandose una correlacion positiva baja, segun interpretacion de
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7.4.2.

latabla 10), con un nivel de significancia menor al 5% (p<0.05), lo que
quiere decir que si existe relacién significativa entre la dimension
persstencia y la variable desemepefio laboral. Por lo que podemos
afirmar que la orientacion contribuye a generar desempefio laboral en
la Municipalida Provincial del Santa, Chimbote, 2021. Aprobandose

de esa manera la hipoétesis de estudio.

Prueba de hipdtesis general

Ha: Existe relacion significativa entre la motivacion y el desempefio
laboral de los vigilantes de la Municipalidad Provincial del Santa,
Chimbote — 2021.

Ho: No existe relacion significativa entre la moivacion y el desempefio
laboral de los vigilantes de la Municipalidad Provincial del Santa,

Chimbote — 2021.

Tabla 15. La motivacion y su relacion con el desempefio laboral de los
vigilantes de la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote — 2021.

Tabla de contingencia Motivacion * Desempefio Laboral
Desempefio Laboral

Nivel Nivel . Total
] . Nivel alto
bajo medio

Nivel Recuento 16 8 3 27
s bajo % del total 19,3% 9,6% 3,6% 32,5%

§ Nivel Recuento 8 13 12 33
g medio % del total 9,6% 15,7% 14,5% 39,8%
Nivel Recuento 2 12 9 23
alto % del total 2,4% 14,5% 10,8% 27, 7%

Recuento 26 33 24 83

Total

% del total 31,3% 39,8% 28,9% 100,0%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio, Chimbote 2021.

Interpretacion:
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En la tabla 15 se aprecia que casi la quinta parte de los vigilantes de la
Municipalidad Provincial del Santa (19.3%), perciben que tanto la
motivacion como el desempefio es de nivel bajo. Asi mismo se aprecia
que la tercera parte de los vigilantes de la Municipalidad Provincial del
Santa (30.2%) tienen un un nivel de motivacion y desempefio laboral

medio alto.

Tabla 16. Correlacion de la motivacion con el desempefio laboral de
los vigilantes de la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote —
2021.

Correlaciones

Motivacié Desempefio

n Laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 404
Motivacién Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 83 83
Spearma . . -
Coeficiente de correlacion ,404 1,000
n Desempefio .
Sig. (bilateral) ,000
Laboral
N 83 83

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
En la tabla 16 se puede apreciar que el coeficiente de correlacion de
Rho Spearman es de 0.404 (representa una correlacion positiva baja),

con un nivel de significancia menor al 5% (p<0.05), lo cual quiere decir
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que si existe relacion significativa entre la motivacion y el desempefio
laboral. Por lo que podemos afirmar que la motivacion contribuye a
generar desempefio laboral en los vigilantes de la Municipalida
Provincial del Santa, Chimbote, 2021. Aprobandose de esa manera la
hipétesis de estudio.

8. Analisis y discusion

Objetivo especifico 1. Determinar el nivel de motivacién de los vigilantes de

la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote — 2021.

El resultado obtenido respecto a la motivacion de los vigilantes de la
Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote — 2021., segun la tabla 1, es de nivel
medio, de acuerdo a la percepcion del 39.8% de los vigilantes. Este resultado
coincide con algunas de sus dimensiones como la intensidad y la orientacion (con
un 51.8% y 42.2% respectivamente), es decir son las mejores calificaciones
obtenidas, sin embargo, existe una dimension que los vigilantes perciben con un
nivel bajo, que es la persistencia (con un 44.6%), estos resultados coinciden con
los obtenidos por Aguirre, (2019), quién sefiala que en la oficina comercial de la
empresa SEDAPAL en el distrito de Villa el Salvador, Lima 2018., la motivacion
presenta un nivel medio (con 46.77%). Al respecto, también podemos mencionar
a Herzberg, F. (como se cit6 en Chiavenato, 2008), quien afirma que la motivacion
es el consecuencia influenciado por dos aspectos importantes, los factores de

motivacion, (los logros, el reconocimiento, la responsabilidad y los incentivos) que
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ayudan primordialmente a la satisfaccion de los individuos y los factores de
higiene (el ambiente fisico, las relaciones personales, el status, el sueldo y el
ambiente en el que se labora) causan insatisfaccion en el trabajador siempre y
cuando tengan fallas o sean inadecuados. La experiencia sefiala que efectivamente
el trabajador siente satisfaccion cuando logra metas trazadas, estas metas logradas
se reflejan en el ambiente laboral con los puestos que puedan ocupar y desempefiar
eficientemente. Pero también dicho ambiente laboral le puede generar
insatisfacciéon debido a que muchas veces no son recompensados o reconocidos
como realmente aquellos trabajadores requieren. Se pueden sentir poco valorados

por el esfuerzo que le dedican a su trabajo y ello le podria generar desmotivacion.

De igual modo, respecto a la caracterizacién de la motivacion, de acuerdo a la tabla
5, se obtuvo como resultado que un poco mas de la tercera parte de los vigilantes
de sexo masculino, perciben un nivel de motivacion medio (39.8%). Asi como
también en aquellos que tienen instruccion secundaria (30.1%). Esto podria
indicar que este grupo de trabajadores no se encuentra satisfecho, tal como lo
manifiesta Villacis (2016) en la Pastoral Social Caritas Ambato que indica que el
trabajador cuenta con un alto grado de desmotivacion, lo que influyo de manera
directa en el rendimiento de los trabajadores, afectando en la productividad de la
organizacion y la salida de algunos buenos colaboradores. La experiencia nos
muestra que los trabajadores con mayor grado de instruccion son las que mayores
exigencias tienen, debido a que por el mismo hecho de tener mayor nivel de
educacion se sienten con la capacidad de ejercer un puesto importante u/o mayor

dentro de una organizacion.

Objetivo especifico 2. Establecer el nivel del desempefio laboral de la empresa
ABC en Chimbote 2021.

El resultado respecto al desempefio laboral de los vigilantes de la Municipalidad
Provincial del Santa, Chimbote — 2021., segun la tabla 3, es de nivel medio, de

acuerdo a la percepcion del 39.8% de los vigilantes. Este resultado coincide con
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algunas de sus dimensiones como el puesto de trabajo y condiciones de trabajo
(con un 44.6% y 51.8% respectivamente), es decir son las mejores calificaciones
obtenidas, sin embargo, existe otras dimensiones que los vigilantes perciben con
un nivel bajo, que es el rendimiento y la perspectiva de servicio (con un 42.2% y
25.3%), estos resultados coinciden con los obtenidos por Dionisio, (2017) en la
Municipalidad Provincial de Yungay se tiene que los colaboradores perciben que
no es indispensable el reconocimiento laboral para laborar eficientemente, ya que
en la institucién existe trabajadores que muestran un adecuado desempefio laboral
al desarrollar sus actividades, tambien se nota un porcentaje muy represantativo
que logra autorrealizacion personal sin necesidad de un reconocimiento. Segun la
experiencia, podemos indicar que muchas veces el desempefio laboral del
trabajador no depende de los incentivos o reconocimientos que se les pueda
otorgar, sino que muchas veces el autorreconocimiento o la autorrealizacion es
personal y motivacional para que el trabajador pueda desempefiar su actividad de
manera eficiente y eficaz. Los trabajadores hoy en dia buscan la autorrealizacién

para satisfacer la necesidad de verse realizado como profesional y como persona.

Objetivo especifico 3. Especificar la relacion entre la intensidad y el
desempenio laboral de los vigilantes de la Municipalidad Provincial del Santa,
Chimbote — 2021.

En la tabla 9 se aprecia que el Coeficiente de correlacion de Rho Spearman es de
0.102 lo que indica una correlacion positiva muy baja, con un nivel de significancia
mayor al 5% (p< 0.05), lo que quiere decir que no existe relacion significativa
entre la dimensién intensidad y la variable desempefio laboral, por lo se afirma que
la intensidad no contribuye a generar desempefio laboral en los vigilantes de la
Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote — 2021. Esta situacion coincide con
Duefias, (2018)., quien al extraer la reelacion de la dimension intensidad con la
variable desempefio laboral de los trabajadores de la direccion regional de

transportes y comunicaciones de Huancavelica obtuvo un nivel de confianza alta
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y a la vez la existencia de una relacion significativa entre la dimension y la variable
antes mencionadas. Tambien podemos mencionar la teoria de Naranjo, (2009).,
quién sefiala que la motivacion tiene una muy significativa relacién con la
direccion y la intensidad de la conducta, el interés, la necesidad de valor, la actitud
y la aspiracion dirigen la conducta y controlan la intensidad. La expericiencia nos
indica que la intensidad con la que se ejecuta una trabajo depende de la actitud que
se le aplica, ya que ello nos dirigira a la ejecucion eficiente de las actividades, la
intenisdad con la que se ejecuta una actividad ayuda a los trabajadores a mejorar

su rendimiento.

Objetivo especifico 4. Especificar la relacion entre la orientacion y el
desempeiio laboral de los vigilantes de la Municipalidad Provincial del Santa,
Chimbote — 2021.

En la tabla 11 se observa que el Coeficiente de correlacion de Rho Spearman es de
0.347 lo que nos indica una correlacion positiva baja, con un nivel de significancia
menor al 5% (p< 0.05), lo que quiere decir que, si existe relacion significativa entre
la dimension orientacion y la variable desempefio laboral, por lo que podemos
afirmar que la orientacién si contribuye a generar desempefio laboral en los
vigilantes de la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote — 2021. Esta
situacion coincide con Duefas, (2018)., quien al determinar la relacion de la
dimensién orientacion o direccion con la variable desempefio laboral de los
trabajadores de la direccién regional de transportes y comunicaciones de
Huancavelica obtuvo como resultado que no existe relacion significativa entre la
dimensién y la variable antes mencionadas, por ende se acepto la hipotesis nula.
Tambien podemos mencionar la teoria de Kohler & Reyes, (2010)., quién nos
indica que la orientacidn, especificamente la orientacion a las metas es un modelo
0 patron integrado de creencias, atribuciones y afectos u/o sentimentos que

direccionan las intenciones conductuales y que se forma por diferentes modos de
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aproximacion, compromiso y respuesta a las actividades de logro. La expericiencia
nos afirma que la orientacidn de los trabajadores siempre van fijadas en una meta
en especifico, la definicion de objetivos ayuda a que el trabajador esté mejor
orientado, estableciendo sus tareas en un tiempo establecido, manteniendo la
perseverancia, aprovechando el tiempo y de esa manera poder ejecutar un trabajo

de caldiad, por pultimo es necesario que el trabajador mida sus logros.

Objetivo especifico 5. Especificar la relacion entre la persistencia y el
desemperio laboral de los vigilantes de la Municipalidad Provincial del Santa,
Chimbote — 2021.

En la tabla 14 se observa que el Coeficiente de correlacion de Rho Spearman es de
0.350 lo que nos indica una correlacion positiva baja, con un nivel de significancia
menor al 5% (p< 0.05), lo que quiere decir que, si existe relacion significativa entre
la dimension persistencia y la variable desempefio laboral, por lo que podemos
afirmar que la persistencia si contribuye a generar desempefio laboral en los
vigilantes de la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote — 2021. Esta
situacion coincide con Duefias, (2018)., quien al determinar la relacion de la
dimensidn persistencia con la variable desempefio laboral de los trabajadores de la
direccién regional de transportes y comunicaciones de Huancavelica obtuvo como
resultado que existe relacion significativa, on un nivel de confianza alta. Tambien
podemos mencionar la teoria de Padovan, (2020)., quién nos indica que la
persistencia es la medida de tiempo durante en el que alguna persona mantiene el
esfuerzo, los individuos bien motivados lo suficientemente como para lograr su
objetivo trazado. La expericiencia nos afirma que la persistencia es motivar y
satisfacer ciertos aspectos del trabajador (conocimiento, ambiente laboral de
calidad, comienzo de nuevos proyectos), debido a que la empresa exige mayor
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producion, es necesario hacer horas extras el cual se hace para cumplir las

espectativas de la organizacion, debido a la exigencia.

Objetivo general. Describir la relacion entre la motivacion y el desempefio

laboral de los Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote - 2021.

En la tabla 16 se aprecia que el Coeficiente de Correlacion de Rho Spearman es
de 0.404, lo que nos indica una correlacion positiva baja, con un nivel de
significancia menor al 5% (p< 0,05), lo que quiere decir que, si existe relacion
significativa entre la motivacion y el desempefio laboral, por lo que podemos
afirmar que la motivacion contribuye a generar desempefio laboral en los
vigilantes de la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote — 2021. Esta
situacién coincide con los resultados de Mendoza, (2017)., quien sefiala que en la
empresa Sinetics S.A.C., se tiene suficiente evidencia para sefialar que existe
correlacion entre las dimensiones de la variable motivacion y el desempefio
laboral, concluyendo que si la motivacion es mejorada se podria seguir de igual
modo mejorando el desempefio laboral. También podemos mencionar a Zum,
(2015),. Quien sefiala que segun los resultados obtenidos se obtuvo que si existe
significancia y fiabilidad y que por ende la motivacion si influye en el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa de la zona 1 de Quetzaltenalgo. La
experiencia sefiala que una buena motivacion genera consecuencias positivas para
la organizacion, permitiendo una mejor y mayor satisfaccion laboral, genera buena

integracion entre los trabajadores y, por consecuente, un mejor desempefio laboral.
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9. Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

Primera: Se identific6 que la motivacion que se aplica en los vigilantes de la
Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote, es de nivel medio, representado
por el 39.8% de los vigilantes, observandose un comportamiento variado en las
dimensiones de la variable, como son intensidad y orientacion con un 51.8% y
42.2% respectivamente, gracias al proceso de baremacion, obteniéndose ademas
gue mas de la tercera parte de los trabajadores (36.1%) que tienen instruccion

primaria y secundaria también perciben una motivacion con nivel medio.

Segunda: Se identifico que el desempefio laboral obtenidos en los vigilantes de la
Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote, es de nivel medio, representado
por el 39.8% de los trabajadores, observandose el mismo comportamiento en las
dimensiones de la variable, como son puesto de trabajo, condiciones de trabajo y
rendimiento con un 44.6% y 51.8% y 42.2% respectivamente, con excepcion de la
dimension perspectiva de servicio, que presenta un nivel alto, segun percepcion
del 42.2% de los vigilantes de la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote —
2021.
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Tercera: se comprob6 que no existe relacion entre la dimension intensidad y la
variable desempefio laboral de los vigilantes de la Municipalidad Provincial del
Santa, Chimbote — 2021., con un nivel de significancia mayor al 5% (p< 0,05), lo
que nos indica que no existe relacion significativa, por lo que podemos afirmar
que la comunicacién no contribuye a generar desempefio laboral en la empresa.
También el Coeficiente de Rho Spearman de 0.102 nos indica que hay una

correlacion positiva muy baja entre la dimension y la variable ates mencionadas.

Cuarta: se comprob6 que, si existe relacion entre la dimension orientacion y la
variable desempefio laboral de los vigilantes de la Municipalidad Provincial del
Santa, Chimbote — 2021., con un nivel de significancia menor al 5% (p< 0,05), lo
que nos indica que, si existe relacién significativa, por lo que podemos afirmar que
la comunicacion contribuye a generar desempefio laboral en la institucion.
También podemos mencionar que el Coeficiente de Rho Spearman de 0.347 que
nos indica que hay una correlacion positiva baja entre la dimension y la variable

ates mencionadas.

Quinta: se comprobd que, si existe relacion entre la dimension persistencia y la
variable desempefio laboral de los vigilantes de la Municipalidad Provincial del
Santa, Chimbote — 2021., con un nivel de significancia menor al 5% (p< 0,05), lo
que nos indica que existe relacion significativa, por lo que podemos afirmar que la
persistencia contribuye a generar desempefio laboral en la institucion. También el
Coeficiente de Rho Spearman de 0.350 nos indica que hay una correlacion positiva

baja entre la dimensién y la variable ates mencionadas.

Sexta: se comprobé la relacion entre la variable motivacion y la variable
desempefio laboral de los vigilantes de la Municipalidad Provincial del Santa,
Chimbote — 2021., con un nivel de significancia menor al 5% (p<0.05), lo que
indica que existe relacion significativa, por lo que podemos afirmar que la
motivacion contribuye a generar desempefio laboral en los vigilantes de la

institucion. También el coeficiente de Rho Spearman de 0.404 nos indica que hay
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una correlacion positiva baja entre la variable Motivacion y la variable desempefio

laboral.

Recomendaciones

Primera: a las oficinas de Imagen Institucional y de Recursos Humanos, en vista
las dimensiones intensidad y orientacion son de nivel medio, se requiere que
obtengan niveles altos como la persistencia, entonces se les recomienda que se
deben implementar una serie de estrategias que le permitan a los vigilantes poder
tener mayor participaciéon y puedan generar mejor desempefio en la institucion.
Buscando de esa manera intensificar u orientar mejor el desempefio de cada uno

de los vigilantes.

Segunda: a las oficinas de Imagen Institucional y de Recursos Humanos, en vista
la dimension perspectiva de servicio es de nivel alto, se requiere que se mantenga,
entonces se les recomienda mantener las estrategias que se estén ejecutando para

el buen resultado que se esta obteniendo.

Tercera: a las oficinas de Imagen Institucional y de Recursos Humanos, en vista
de que no existe una relacion significativa entre la dimension intensidad y la
variable desempefio laboral, se les recomienda realizar programas de capacitacion

que permita a los vigilantes intensificar su impetu por lograr sus metas trazadas.
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10.

Cuarta: a las oficinas de Imagen Institucional y de Recursos Humanos, en vista de
que existe una relacion significativa entre la dimension orientacion y la variable

desempefio laboral, se les recomienda permanecer contantes en sus funciones.

Quinta: a las oficinas de Imagen Institucional y de Recursos Humanos, en vista de
que existe una relacion significativa entre la dimension persistencia y la variable

desempefio laboral, se les recomienda seguir persistentes y trabajar para mejorar.

Sexta: a las oficinas de Imagen Institucional y de Recursos Humanos, en vista de
que existe una relacién significativa entre la variable motivacién y la variable
desempefio laboral, les recomienda ejecutar programas y planes de mejora con el

fin de que los vigilantes puedan desempefiarse de manera mas eficiente y eficaz.
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12. Anexos y apéndices

Anexo 1. Matriz de consistencia

Problema Obijetivos Hipotesis Metodologia
Objetivo General _ _ L
HlpoteS|S Genera' TIDO de |nvest|qaC|0n
Problema Describir la relacion entre la motivacion y el H1: Existe relacion

¢Qué relacion existe
entre la motivacion y
el desemperio laboral
de los vigilantes de la
Municipalidad
Provincial del Santa,
Chimbote — 2021?.

desempefio laboral de los vigilantes de la
Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote
—2021.

Obejetivos Especificos

a) ldentifcar la relacion entre la intensidad
de la motivacién con el desempefio
laboral de los vigilantes de la
Municipalidad Provincial del Santa,
Chimbote 2021.

significativa entre la
motivacion y el desempefio
laboral de los vigilantes de la
Municipalidad Provincial del
Santa, Chimbote — 2021.

Hipotesis Nula

HO: No existe relacion
significativa entre la
motivacion y el desempefio

laboral de los vigilantes de la

Descriptiva

Disefio de la investigacion

No experimental —

transversal

Enfoque de la
investigacion

Cuantitativo
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b)

d)

Indicar la relacion de la orientacion
motivacional con el desempefio laboral
de los vigilantes de la Municipalida
Provincial del Santa, Chimbote 2021.
Determinar la relacion de la persistencia
motivacional con el desempefio laboral
de los vigilantes de la Municipalidad
Provicnial del Santa, Chimbote 2021.
Determinar el nivel de motivacion de los
vigilanteses de la Municipalidad
Provincial del Santa, Chimbote 2021.
Determinar el nivel de desempefio
laboral de los vigilantes de la
Municipalidad del Santa, Chimbote
2021.

Municipalidad Provincial del
Santa, Chimbote — 2021.
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Anexo 2. Cuestionario

PARTE I

En esta primera seccion del cuestionario le presentamos un conjunto de preguntas
acerca de usted, por favor marque con un aspa (X) en los recuadros de la alternativa
que considere correcta y rellene en las lineas con su respuesta.

1. Sexo
Masculino: Femenino:

2. Edad:
18 — 25: 26 — 35: 36 —45:
Mas de 46:

3. Estado civil:
Soltero(a): Casado(a): Viudo(a):
Divorciado(a): Conviviente:

4. Grado de instruccion:

Primaria: Secundaria: Superior no universitaria:

Superior universitaria: Posgrado:

5. Antigledad como trabajador: (afio)

Hasta 1: 2a3: 3ab: 6av: de8a
mas:

6. Lugar de residencia:

Chimbote: Nuevo Chimbote: Otro lugar:
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PARTE 2

CUESTIONARIO SOBRE LA MOTIVACION Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS VIGILANTES DE

LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL SANTA, CHIMBOTE - 2021.
INSTRUCCIONES:
La presente encuesta tiene como objetivo recoger informacion de gran importancia sobre la motivacion,
para poder determinar el nivel de desempefio de los vigilantes. Es por ello, que usted debera responder con
un aspa (x) en la alternativa que considere pertinente.

1. ITEMS
ESCALA
z ®) L
w o ) 8 ol o (a)
Le B |E_2l8 | Eg
VARIABLES = 1 > |Y=z0GF |z2
WS4 On |OWD (S5« | Yuw
=0 < <=0 O =35
J< A wZ<g| < J0
< D 0 <
00 z s 0|0B o)
MOTIVACION ~ u =
¢Cree usted que el esfuerzo que le dedican a su trabajo
11 es reconocido y recompensado?
9 ¢Ensu area se programa las actividades para mejorar
los resultados esperados?
¢Cree usted que sus compafieros dan prioridades a
3 | algunas tareas que den cumplimiento a la entidad para
el logro de los objetivos?
¢Existe buena comunicacién con sus compafieros de
4| trabajo, con el fin de generar un buen clima laboral?
¢Cuenta con la informacién actualizada sobre los
5 | acontecimientos de la entidad?
6 ¢Mantiene buena comunicacion con sus compafieros de
trabajo?
7 ¢(Existe buen liderazgo de parte de su superior?
8 ¢Cree usted que el personal esta capacitado en la
atencion a los usuarios?
¢Cree usted que sus compafieros se preocupan por
9 | capacitarse para brindar un mejor servicio?
¢Cree usted que su jefe tiene bien definida las meta que
10 | deben lograr?
¢Cree usted que sus compafieros Se adapta con facilidad
11 | asituaciones cambiantes dentro de su puesto laboral?
¢Cree usted que sus compafieros estan capacitados para
12 | tomar decisiones en casos particulares?
DESEMPENO LABORAL
1 ¢La institucién donde trabaja esta satisfecha con su
trabajo?
5 ¢ Cree que sus compafieros desempefian eficientemente
las tareas asignadas en su puesto de trabajo?
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¢Cree usted que las funciones que realizan van de

3 acuerdo a su puesto de trabajo?
¢Cree usted que el personal cumple con el perfil del
4 puesto en el que se desempefia?
¢Cree usted que el personal esté capacitado para
5 | desempefiar las tareas, funciones y demas actividades
que les asignen?
6 ¢Cree usted que los ambientes en el que trabaja cumple
con las condiciones de trabajo?
¢Las condiciones de higiene que percibe le permiten
7 desempefiarse mejor?
¢La entidad cuenta con una infraestructura moderna que
8 |le genera mayor desempefio?
9 ¢Los materiales e implementos que le otorgan le
permiten desempefiar mejor su trabajo?
10 ¢Cuenta con las condiciones necesarias para el buen
desempefio y asi poder lograr las metas trazadas?
11 | ¢Cree usted que sus compaiieros tienen en claro los
objetivos y se esfuerza por cumplirlos?
¢ Cree usted que sus compafieros realizan un trabajo de
12 | calidad?
13 ¢ Cree que el personal cumple eficientemente las tareas
encomendadas?
14 ¢Crge_usted que sus comparfieros cumplen en brindar un
servicio de calidad
¢Cree usted que los clientes se sienten satisfechos con la
15 | atencion brindada?

Cuestionario sobre la motivacion y desempefio laboral.
Fuente: Elaboracion propia.

iGracias por su tiempo!
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Anexo 3. Base de datos de la muestra piloto

BASE DE DATOS DE LA PRIMERA VARIABLE (MOTIVACION)

ITEM1

BASE DE DATOS DE LA SEGUNDA VARIABLE (DESEMPERNO

4

A A BSOSO

s B WS OOOwWsS

ITEM2

ITEM3

5

RS ARE R B ey |

MUESTRAPILOTO
ITEM4 ITEM5  ITEM6  ITEM7
4 4 5 4
5 4 5 4
4 5 5 5
3 4 4 4
4 5 4 5
4 3 4 4
5 3 5 3
4 4 4 4
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4
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3

Bw b woaboa

ITEM23
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Anexo 4. Analisis de fiablidad

Analisis de fiabilidad con Alfa de Crombach

Variable n°1 (Motivacion)

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
, 796 12

Tras la realizacién del analisis del alfa de Crombach se obtuvo como

resultado (0.796), siendo mayor que (0.70).

Analisis de fiabilidad con Alfa de Crombach

Variable n°2 (Desempefio Laboral)

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de

elementos

, 787

15

Tras la realizacion del analisis de alfa de crombach se obtuvo como

resultado (0.787), siendo mayor que (0.70).
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Anexo 5. Planilla de juicio de expertos.

P
USP | UNIVERSIDAD SAN PEDRO
L\ VAR / ]
=="  VICERECTORADO ACADEMICO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado experto: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: cuyo
cuestionario corresponde al constructo que forma parte de la investigacion titulada:
MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL DE LOS VIGILANTES DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL SANTA, CHIMBOTE - 2021. La evaluacion
de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados
obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracién
de las Tesis como de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: ARMANDO CHERO FERNANDEZ
FORMACION ACADEMICA: _Licenciado en Administracion, Contador Publico

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL:
Contabilidad y Patrimonio

Comercializacion, Auditoria,

TIEMPO: 33 afios de servicio CARGO ACTUAL Jefe del Area Patrimonio
INSTITUCION: Municipalidad Provincial del Santa
Objetivo de la investigacion:

Describir la relacion entre la motivacion y el desempefio laboral de los vigilantes de
la municipalidad provincial del santa, chimbote — 2021.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln
corresponda.

pertenecen a una misma
dimensién bastan para
obtener la medicion de
ésta.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el | -Los items no son suficientes para medir
. criterio la dimension.
Los items que

2. Bajo nivel
3. Moderado nivel

4, Alto nivel.

-Los items miden algin aspecto de la
dimensi6n, pero no corresponden con la
dimensidn total.

-Se deben incrementar algunos items para
poder evaluar la dimensién
completamente.

-Los items son suficientes.
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CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir su
sintdctica y semantica
son adecuadas.

1. No cumple con el
criterio

2. Bajo nivel
3. Moderado nivel

4. Alto nivel

-El item no es claro

-El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacion muy
grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la
ordenacién de las mismas.

-Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del
ftem.

-El item es claro, tiene seméntica y
sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion
l6gica con la dimensién
0 indicador que esta
midiendo.

1. No cumple con el
criterio

2. Bajo nivel
3. Moderado nivel

4. Alto nivel

-El item no tiene relacion logica con la
dimensién.

-El item tiene una relacion tangencial con
la dimension.

-El item tiene una relacidon moderada con
la dimension que esta midiendo.

-El item se encuentra completamente
relacionado con la dimensién que esta
midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante; es decir,
debe ser incluido.

1. No cumple con el
criterio

2. Bajo nivel
3. Moderado nivel

4, Alto nivel

-El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicion de la dimensidn.

-El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

-El item es relativamente importante.

-El item es muy importante para la
medicién de la dimensién
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: “MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL DE LOS VIGILANTES DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DEL SANTA, CHIMBOTE —-2021”

DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIA

COHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

OBSERVACIONES
(Si debe modificarse un
item por favor indique)

INTENSIDAD

¢Cree usted que el esfuerzo que
le dedican a su trabajo es
reconocido y recompensado?

¢En su &rea se programa las
actividades para mejorar los
resultados esperados?

¢(Cree  usted que  sus
comparieros dan prioridades a
algunas tareas que den
cumplimiento a la entidad para
el logro de los objetivos?

ORIENTACIO
N

¢Existe buena comunicacién
con sus comparieros de trabajo,
con el fin de generar un buen
clima laboral?

¢Cuenta con la informacion
actualizada sobre los
acontecimientos de la entidad?
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¢Mantiene buena comunicacion
con sus compafieros de trabajo?

¢Existe buen liderazgo de parte
de su superior?

¢ Cree usted que el personal esta
capacitado en la atencion a los
usuarios?

PERSISTENCIA

¢Cree usted que sus comparieros
se preocupan por capacitarse
para brindar un mejor servicio?

¢Cree usted que su jefe tiene
bien definida las meta que deben
lograr?

¢Cree usted que sus compafieros
Se adapta con facilidad a
situaciones cambiantes dentro de
su puesto laboral?

¢Cree usted que sus comparfieros
estdn capacitados para tomar
decisiones en casos particulares?

PUESTO DE
TRABAJO

¢La institucion donde trabaja
esta satisfecha con su trabajo?

¢Cree que sus compafieros
desempefian eficientemente las
tareas asignadas en su puesto de
trabajo?
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¢Cree usted que las funciones
que realizan van de acuerdo a su
puesto de trabajo?

¢Cree usted que el personal
cumple con el perfil del puesto
en el que se desempefia?

¢Cree usted que el personal esta
capacitado para desempefiar las
tareas, funciones y demas
actividades que les asignen?

CONDICIONES
TE TRABAJO

¢Cree usted que los ambientes en
el que trabaja cumple con las
condiciones de trabajo?

¢Las condiciones de higiene que
percibe le permiten
desempefiarse mejor?

¢La entidad cuenta con una
infraestructura moderna que le
genera mayor desempefio?

¢Los materiales e implementos
que le otorgan le permiten
desempenfar mejor su trabajo?

¢Cuenta con las condiciones
necesarias para el buen
desempefio y asi poder lograr las
metas trazadas?

RENDIMIENTO

¢Cree usted que sus comparieros
tienen en claro los objetivos y se
esfuerza por cumplirlos?
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¢Cree usted que sus comparieros
realizan un trabajo de calidad?

¢Cree que el personal cumple
eficientemente las tareas
recomendadas?

PERSPECTIVA
DE TRABAJO

¢Cree usted que sus comparieros
cumplen en brindar un servicio
de calidad

¢Cree usted que los clientes se
sienten satisfechos con la
atencién brindada?
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS St | NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario X
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. X
Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial, X
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser negativa su % Los item deben tener la misma cantidad de preguntas, para que el
respuesta, sugiera los items a afadir, instrumento logre su objetivo.
Hay alguna dimension que hace parte del constructo y no fue evaluada. X
VALIDEZ
APLICABLE SI NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES x NO

Validado por: Dr. Adm. ARMANDO CHERO FERNANDEZ

Fecha:10/06/2021

Firma:

Teléfono: 981254120

Email acherofi@hotmail com
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TN
| U5 || UNIVERSIDAD SAN PEDRO
L\ VAR / ]
=="" VICERECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado experto: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: cuyo cuestionario corresponde al
constructo que forma parte de la investigacion titulada: MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL DE
LOS VIGILANTES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL SANTA, CHIMBOTE - 2021. La
evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos
a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracion de las Tesis como de sus
aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: Raul Toméas Romero Salinas

FORMACION ACADEMICA: Maestro en administracion publica

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: Gerente Municipal — Gerente de RR.HH. — otros.
TIEMPO: 36 afios CARGO ACTUAL: Director de Sistema Administrativo 111
INSTITUCION: Municipalidad Provincial del Santa — Chimbote.

Objetivo de la investigacion:

Describir la relacion entre la motivacion y el desempefio laboral de los vigilantes de la municipalidad
provincial del santa, chimbote — 2021.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el |-Los items no son suficientes para medir la
. criterio dimension.
Los items que
pertenecen a una misma | 2. Bajo nivel -Los items miden algin aspecto de la

dimensiéon bastan para
obtener la medicion de

dimensién, pero no corresponden con la

3. Moderado nivel dimension total.

ésta. i . .
4. Alto nivel. -Se deben incrementar algunos items para

poder evaluar la dimension completamente.
-Los items son suficientes.

CLARIDAD 1. No cumple con el | -El item no es claro

. criterio . : S
El item se comprende -El item requiere bastantes modificaciones o
facilmente, es decir su | 2. Bajo nivel una modificacion muy grande en el uso de las

sintactica y semantica
son adecuadas.

palabras de acuerdo con su significado o por la

3. Moderado nivel ordenacion de las mismas.

4. Alto nivel -Se requiere una modificacién muy especifica

de algunos de los términos del item.

-El item es claro, tiene seméntica y sintaxis
adecuada.
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COHERENCIA

El item tiene relacion
I6gica con la dimension
0 indicador que esta
midiendo.

1. No cumple con el
criterio

2. Bajo nivel
3. Moderado nivel

4. Alto nivel

-El item no tiene relacién logica con la
dimension.

-El item tiene una relacion tangencial con la
dimension.

-El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que esta midiendo.

-El item se encuentra completamente
relacionado con la dimension que esta
midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante; es decir,
debe ser incluido.

1. No cumple con el
criterio

2. Bajo nivel
3. Moderado nivel

4. Alto nivel

-El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimensién.

-El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

-El item es relativamente importante.

-El item es muy importante para la medicion de
la dimension
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: “MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL DE LOS VIGILANTES DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DEL SANTA, CHIMBOTE —-2021”

OBSERVACIONES

DIMENSION ITEM SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD (Si debe modificarse un

item por favor indique)

¢Cree usted que el esfuerzo que le dedican asu
trabajo es reconocido y recompensado?

¢En su area se programa las actividades para

mejorar los resultados esperados?
INTENSIDAD

¢Cree usted que sus compaferos dan prioridades a
algunas tareas que den cumplimiento a la entidad 4 4 4 4
para el logro de los objetivos?

¢Existe buena comunicacion con sus compareros

de trabajo, con el fin de generar un buen clima 4 4 4 4
laboral?
¢Cuenta con la informacidn actualizada sobre los
. . 4 4 4 4
acontecimientos de la entidad?
ORIENTACI i N
ON ¢Mantiene buena comunicacion con sus
N . 4 4 4 4
comparieros de trabajo?
¢Existe buen liderazgo de parte de su superior? 4 4 4 4
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¢Cree usted que el personal esta capacitado en la
atencidn a los usuarios?

PERSISTENCI
A

¢Cree usted que sus comparfieros se preocupan por
capacitarse para brindar un mejor servicio?

¢Cree usted que su jefe tiene bien definida las meta
que deben lograr?

¢Cree usted que sus compafieros Se adapta con
facilidad a situaciones cambiantes dentro de su
puesto laboral?

¢Cree usted que sus comparieros estan capacitados
para tomar decisiones en casos particulares?

PUESTO DE
TRABAJO

¢La institucion donde trabaja esta satisfecha con su
trabajo?

¢Cree que sus compafieros desempefian
eficientemente las tareas asignadas en su puesto de
trabajo?

¢Cree usted que las funciones que realizan van de
acuerdo a su puesto de trabajo?

¢Cree usted que el personal cumple con el perfil del
puesto en el que se desempefia?

¢Cree usted que el personal esta capacitado para
desempefiar las tareas, funciones y demas
actividades que les asignen?
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CONDICIONE
STE
TRABAJO

¢Cree usted que los ambientes en el que trabaja
cumple con las condiciones de trabajo?

¢Las condiciones de higiene que percibe le permiten
desempefiarse mejor?

¢La entidad cuenta con una infraestructura moderna
gue le genera mayor desempefio?

¢Los materiales e implementos que le otorgan le
permiten desempefiar mejor su trabajo?

¢Cuenta con las condiciones necesarias para el buen
desempefio y asi poder lograr las metas trazadas?

RENDIMIENT
@)

¢Cree usted que sus compafieros tienen en claro los
objetivos y se esfuerza por cumplirlos?

¢Cree usted que sus comparieros realizan un trabajo
de calidad?

¢Cree que el personal cumple eficientemente las
tareas encomendadas?

PERSPECTIV
A DE
TRABAJO

¢Cree usted que sus compafieros cumplen en brindar
un servicio de calidad

¢Cree usted que los clientes se sienten satisfechos
con la atencion brindada?

Plblico o usuario de
locales. Se puede
considerar clientes.

Calificar de 1 a 4 puntos.
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS SI | NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el X
cuestionario
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. X
Los items estan distribuidos en forma légica y secuencial. X
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de X
ser negativa su respuesta, sugiera los items a afiadir.
Hay alguna dimension que hace parte del constructo y no fue evaluada. X
VALIDEZ
Sl NO
APLICABLE
Sl NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES
X

Validado por: RAUL TOMAS ROMERO SALINAS

Fecha: 01/06/2021

%
\

Firma: i x’x(»z(cjﬁ

Teléfono: 943973170

Email: pocho_romero@hotmail.com
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'S, A ' UNIVERSIDAD SAN PEDRO

= VICERECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado experto: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: cuyo cuestionario corresponde al
constructo que forma parte de la investigacion titulada: MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL DE
LOS VIGILANTES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL SANTA, CHIMBOTE - 2021. La
evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos
a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracion de las Tesis como de sus
aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: YESENIA MARGOT AVILA ALCALDE

FORMACION ACADEMICA: Mg. EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y NEGOCIOS MBA
AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: GRADOS Y TITULOS DE POSGRADO

TIEMPO: 8 ANOS CARGO ACTUAL: ASISTENTE ADMINISTRATIVO

INSTITUCION: UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Objetivo de la investigacion:

Describir la relacion entre la motivacion y el desempefio laboral de los vigilantes de la municipalidad
provincial del santa, chimbote — 2021.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA

Los items que pertenecen a
una misma dimensién bastan
para obtener la medicion de
ésta.

1. No cumple con el criterio
2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

-Los items no son suficientes para medir la dimensién.

-Los items miden algun aspecto de la dimensién, pero no
corresponden con la dimensién total.

-Se deben incrementar algunos items para poder evaluar

4. Alto nivel. la dimension completamente.
-Los items son suficientes.
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | -El item no es claro
ElI item se comprende | 2. Bajo nivel -El item requiere bastantes modificaciones o0 una
facilmente, es decir su . modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintactica y seméntica son | 3- Moderado nivel acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
adecuadas. 4. Alto nivel mismas.

-Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

-El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion logica
con la dimensién o indicador
que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio
. Bajo nivel

. Moderado nivel

A w0

. Alto nivel

-El item no tiene relacion I6gica con la dimension.
-El item tiene una relacidn tangencial con la dimension.

-El item tiene una relacién moderada con la dimensién
que esta midiendo.
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-El item se encuentra completamente relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante; es decir, debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio
2. Bajo nivel
3. Moderado nivel

4. Alto nivel

-El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicion de la dimension.

-El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

-El item es relativamente importante.

-El item es muy importante para la medicién de la
dimensién
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: “MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL DE LOS VIGILANTES DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DEL SANTA, CHIMBOTE —-2021”

OBSERVACIONES
DIMENSION ITEM SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | (s; debe modificarse un
item por favor indique)

¢Cree usted que el esfuerzo que le dedican asu
trabajo es reconocido y recompensado? 4 4 4 4

¢En su area se programa las actividades para
INTENSIDAD | mejorar los resultados esperados?

¢Cree usted que sus comparieros dan prioridades
a algunas tareas que den cumplimiento a la 4 4 4 4
entidad para el logro de los objetivos?

¢Existe buena comunicacion con sus
comparieros de trabajo, con el fin de generar un 4 4 4 4
buen clima laboral?

¢Cuenta con la informacion actualizada sobre

los acontecimientos de la entidad? 4 4 4 4
ORIENTACI : -
ON ¢Mantiene buena comunicacion con sus
N . 4 4 4 4
comparieros de trabajo?
¢Existe buen liderazgo de parte de su superior? 4 4 4 4
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¢Cree usted que el personal esta capacitado en la
atencién a los usuarios?

PERSISTENCI
A

¢Cree usted que sus comparfieros se preocupan
por capacitarse para brindar un mejor servicio?

¢Cree usted que su jefe tiene bien definida las
meta que deben lograr?

¢Cree usted que sus comparieros Se adapta con
facilidad a situaciones cambiantes dentro de su
puesto laboral?

¢Cree usted que sus comparfieros estan
capacitados para tomar decisiones en casos
particulares?

PUESTO DE
TRABAJO

¢La institucion donde trabaja esta satisfecha con
su trabajo?

¢Cree que sus comparfieros desempefian
eficientemente las tareas asignadas en su puesto
de trabajo?

¢Cree usted que las funciones que realizan van de
acuerdo a su puesto de trabajo?

¢Cree usted que el personal cumple con el perfil
del puesto en el que se desempefia?

¢Cree usted que el personal esta capacitado para
desempefiar las tareas, funciones y demas
actividades que les asignen?
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CONDICIONE
STE
TRABAJO

¢Cree usted que los ambientes en el que trabaja
cumple con las condiciones de trabajo?

¢Las condiciones de higiene que percibe le
permiten desempefiarse mejor?

¢La entidad cuenta con una infraestructura
moderna que le genera mayor desempefio?

¢Los materiales e implementos que le otorgan le
permiten desempefiar mejor su trabajo?

¢Cuenta con las condiciones necesarias para el
buen desempefio y asi poder lograr las metas
trazadas?

RENDIMIENT
)

¢Cree usted que sus compafieros tienen en claro
los objetivos y se esfuerza por cumplirlos?

¢Cree usted que sus compafieros realizan un
trabajo de calidad?

¢Cree que el personal cumple eficientemente las
tareas encomendadas?

PERSPECTIV
A DE
TRABAJO

¢Cree usted que sus comparieros cumplen en
brindar un servicio de calidad

¢Cree usted que los clientes se sienten satisfechos
con la atencion brindada?

Calificar de 1 a 4 puntos.
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ASPECTOS GENERALES

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

ASPECTOS Sl | NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el X
cuestionario
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacidn. X
Los items estan distribuidos en forma légica y secuencial. X
El nimero de items es suficiente para recoger la informacién. En caso de X
ser negativa su respuesta, sugiera los items a afiadir.
Hay alguna dimensién que hace parte del constructo y no fue evaluada. X
VALIDEZ
Sl NO
APLICABLE
X
Sl NO

Validado por: YESENIA MARGOT AVILA ALCALDE

Fecha:02/06/2021

Firma: o — AT

Teléfono:966624699

Email: yeseniaavilaal@hotmail.com
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