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RESUMEN

El presente estudio de investigacion se propuso determinar de qué manera la
COVID-19, influye en el desempefio laboral de los colaboradores del Hospital de
Apoyo 11-2 Sullana, 2021.

El tipo de investigacion fue no experimental, de disefio descriptivo correlacional,
transversal. Se aplicO6 como técnica una encuesta y como instrumentos un
cuestionario debidamente estructurado. La poblacion se consideré a los 18
colaboradores de la Unidad de Economia de la institucion en estudio; la muestra

fueron los 18 colaboradores igual que la poblacion.

Con el presente estudio, se demostro que la COVID-19 si influye significativamente
en el desempefio laboral de los colaboradores del Hospital de Apoyo 11-2 Sullana,
2021, de acuerdo al estadistico del Chi cuadrado de 0.000<0.05; por lo tanto, se
acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula; ademas de acuerdo al
Tau b de Kendall cuyo coeficiente de correlacion es 0.388, lo que significa que entre

las variables COVID 19 y desempefio laboral, existe una correlacion positiva débil.



ABSTRACT

The present research study set out to determine how COVID-19 influences the work

performance of the employees of the Hospital de Apoyo 11-2 Sullana, 2021.

The type of research was non-experimental, descriptive, correlational, cross-
sectional design. A survey was applied as a technique and a properly structured
questionnaire as instruments. The population was considered to be the 18
collaborators of the Economics Unit of the institution under study; the sample was
the 18 collaborators as well as the population.

With the present study, it was demonstrated that COVID-19 does significantly
influence the work performance of the collaborators of the Hospital de Apoyo 11-2
Sullana, 2021, according to the Chi square statistic of 0.000 <0.05; therefore, the
alternative hypothesis is accepted and the null hypothesis is rejected; In addition,
according to Kendall's Tau b, whose correlation coefficient is 0.388, which means
that between the variables COVID 19 and job performance, there is a weak positive

correlation.
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5.

INTRODUCCION

5.1. ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION CIENTIFICA

5.1.1 Antecedentes

De acuerdo a Vivanco (2020), en su estudio realizado sobre ansiedad por
COVID- 19 y salud mental en estudiantes de educacion universitaria de
Trujillo y Chimbote, Per(; llegé a concluir que a mayor presencia de
ansiedad por COVID-19 se presenta menor salud mental en una muestra de

alumnos universitarios en el Peru.

Asimismo, Valdivia (2021), en su trabajo de tesis relacionado a depresion,
ansiedad e insomnio y el COVID-19, realizado en los hospitales de Piura;
presentd como conclusion que hay existencia de relacion entre los sintomas
como depresion, ansiedad e insomnio en el personal médico que se expone

al COVID- 19 en los hospitales de la ciudad en estudio.

Mendoza (2021), en su investigacion sobre la gestion del talento humano y
el COVID-19 realizado en un centro de salud de Tumbes, Peru; llegé a
concluir que es necesario e importante optimizar el indice de gestion del
recurso humano, ademas de mejorar la gestion del COVID-19 en el

establecimiento donde se realizo la investigacion.

Ponce y Villavicencio (2020), en su trabajo de investigacion sobre el papel
de la mujer en tiempos de COVID-19 y su desempefio laboral, estudio
realizado en una empresa acuicola de Ecuador, durante el primer semestre
de iniciada la pandemia; presentd como conclusion que ante la presencia

de un doble papel de la mujer tanto por la carga familiar y la laboral, ese



equilibrio se ve afectado de una forma mayor, porque es la mujer quien
tiene a cargo las tareas del hogar y mucho mas porque estas han aumentado
a lo que se suma la responsabilidad laboral.

Roman (2020), en su tesis sobre el COVID-19 y la sobrecarga laboral del
personal de ciencias de la Salud, realizada una revision sistémica, presento
la conclusién de que hay presencia impactante de la pandemia en el
personal de Salud, los mismos que manifiestan estrés laboral, asi como
sindrome de Bournout, conjuntamente de agotamiento, ansiedad, temor;
por lo que se sugiere el apoyo asistencias a través de un programa de ayuda

en salud mental.

Castillo (2020), en su investigacion realizada sobre clima y desempefio
laboral en época de COVID-19, estudio realizado en centros médicos de
Huaraz, Peru; lleg6 a concluir que en un nivel general ambas variables se
relacionan de manera significativa con un nivel de significacion menor a
0.05; ademés las dimensiones del clima laboral, realizacion personal,
supervision e involucramiento personal tienen relacion con el desempefio

laboral.

Ortega (2020), en su articulo sobre efectos del COVID-19 vy el
comportamiento del consumidor, investigacion realizada en algunas
ciudades de Ecuador; presentd como conclusion que se encuentra
asociacién de manera significativa entre el comportamiento de los
consumidores y los factores de tipo personal, social, psicologico y cultural;
factores que brinda ciertas pautas que permiten entender como se viene
comportando los consumidores y asi poder satisfacer mucho mejor sus

necesidades en tiempos dificiles.



Gutiérrez y Solano (2020), en su articulo sobre teletrabajo, motivacion y
desempefio laboral y COVID-19, investigacion que se realizé en Costa
Rica. Lleg6 a concluir que a pesar de que los individuos no se encontraban
preparadas para afrontar el teletrabajo, se han podido adaptar de forma
positiva esto en torno a la emergencia por la pandemia, y aseguran haber
incrementado su productividad debido a factores como mejor tiempo en su
alimentacion, mayor presencia con su familia e incremento de tiempo de

descanso.

Rosales y Salazar (2020), en su tesis sobre la incidencia que tiene el clima
en la variable desempefio laboral después del COVID-19, estudio realizado
en una empresa de Guayaquil; presentd como conclusion que la empresa a
pesar de tener que implementar medidas por la cuarentena el desempefio
laboral no se ha visto mayormente afectado, lo cual ha permitido mantener

sus habilidades profesionales y sociales dentro de su jornada laboral.

Campelo (2020), en su estudio sobre ansiedad y desempefio laboral en un
hospital de Ecuador; llegé a concluir que los colaboradores presentan
ansiedad leve en este periodo de COVID-19, generando problemas en su

desempefio normal.

Canales, Lopez y Napan (2021), en su articulo de investigacion sobre el
clima organizacional y el desempefio laboral en época de COVID-19, en
una empresa de Lima, presentd como conclusion que existe una alta
relacion entre las dos variables de su estudio, considerando que cuan mayor
sea el clima organizacional de la empresa Ferreyros S.A. el desempefio

laboral de sus trabajadores sera mayor.



Bustillos (2016), en su tesis sobre el clima organizacional y el desempefio
laboral estudio realizado en una empresa de Ecuador, concluyé que hay
incidencia entre el clima de la organizacion y el desempefio del personal
que labora en la Empresa M.C. Distribuciones S.A., lo que se debe que ante
un clima de insatisfaccion que se presenta en la empresa viene afectando el

desempefio del personal, limitando el éxito de la organizacion.

Santamaria (2020), en su trabajo de investigacion en la que estudié el clima
organizacional y el desempefio laboral en una empresa de Quito, lleg6 a

concluir que si hay incidencia entre ambas variables de la investigacion.

Medina (2017), en su tesis acerca de desempefio laboral de los trabajadores
de una municipalidad de Chimbote, presenté como conclusion que hay un
deficiente desempefio por parte del recurso humano de esta institucion,
siendo su mas alto porcentaje en bajo desempefio en la dimension

eficiencia.

Clark (2018), en su investigacion acerca de los factores que influyen en el
desempefio laboral del personal de empresas del sector turistico de Espafia,
concluy6 que los factores que influyen de manera positiva y significativa
son la estabilidad econdmica y la relacion con sus superiores; los que
influyen de manera negativa es la satisfaccion laboral; y los factores que

no influyen son las condiciones y medio ambiente en el centro laboral.

Barcena (2020) en su investigacion sobre efectos sociales y econdmicos
del COVID 19. present6 los desafios y dilemas a nivel econdémico
productivo los mismos que son: mantener y reanudar la actividad
(teletrabajo, nuevos modelos de negocios), apoyar hogares Yy empresa

(lineas de crédito, refinanciamiento), producir insumos criticos localmente



5.1.2

(reconversion de fabricas, desarrollo de nuevas capacidades) Yy

recuperacion econdmica (integracion regional, sectores estratégicos).

Fundamentacion cientifica

COVID-19

Definicion

OMS (2020), sefiala que la COVID-19 es la enfermedad causada por el
nuevo coronavirus conocido como SARS-CoV-2. La OMS tuvo noticia por
primera vez de la existencia de este nuevo virus el 31 de diciembre de 2019,
al ser informada de un grupo de casos de «neumonia virica» que se habian

declarado en Wuhan (Republica Popular China).

Lambis y Guzman (2020), sefialan que la COVID-19 es una enfermedad
infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto mas
recientemente. Tanto el nuevo virus como la enfermedad eran
desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan (China) en
diciembre de 2019.

En diciembre del 2019, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) recibio
reportes de que, en la ciudad de Wuhan, en China se encontraba afectada
por una crisis sanitaria llamada Covid-19, ocasionado por el coronavirus
SARS-COV-2, si bien hasta el momento no se ha definido la causa exacta
de esta enfermedad, se sabe que es altamente contagiosa y que se propaga
con demasiada rapidez, provocando infecciones respiratorias, las cuales

pueden ser mortales (Luna-Nemecio, 2020).



Huayna y Paucar (2020) Debido a ello y a la alta tasa de contagio la OMS,
el 11 de marzo de 2020, opto por declarar a la enfermedad del Covid-19
como pandemia y, por ende, reconociéndola como emergencia sanitaria
(2020). Aquello, origino que diversos paises optaran por las medidas de
confinamiento con el proposito de desacelerar el indice de contagiados, por
lo que diversas empresas, las cuales no brindaban servicios de primera

necesidad, tuvieron que paralizar su produccion.

Estas medidas han generado una gran crisis econdmicas mundial, debido a
que se reporto una alta tasa de desempleo, puesto que muchas empresas se

vieron en la obligacion a cerrar por falta de liquidez (Ozili & Arun, 2020).

Medidas de prevencion

Palacios, Santos, Velasquez y Leon (2020) sefalaron que las
recomendaciones estandar dictadas por la OMS para prevenir la
propagacion de la infeccion incluyen: lavarse las manos regularmente,
especialmente después del contacto con personas enfermas o su entorno,
cubrirse la boca y la nariz al toser y estornudar, cocinar bien la carne y los
huevos, evitar el contacto cercano con cualquier persona que presente
sintomas de enfermedades respiratorias (tos y estornudos), evitar viajar a
las ciudades y areas afectadas, y evitar el contacto cercano con animales
vivos 0 muertos de granja o salvajes. En el caso de los viajeros con
sintomas de infeccidn respiratoria aguda, deben practicar la etiqueta de la
tos (mantener la distancia, cubrirse la boca al toser y estornudar con

panuelos ~ desechables o ropa y lavarse las manos adecuadamente)

Aquellas personas que hayan tenido contacto con casos de pacientes que
hayan sido catalogados como probables y/o confirmados de 2019-nCoV

deben ser monitorizados durante 14 dias desde el Gltimo contacto que



tuvieron con ellos sin proteccion y deben limitar los traslados a lugares

fuera de su lugar de residencia para evitar una posible propagacion

Una de las medidas preventivas mas utilizadas es el uso de cubrebocas,
pero ¢pueden detener la propagacion? Las mascarillas quirdrgicas para el
publico no son una proteccién 100% efectiva contra los virus o bacterias
transportadas en el aire, dado que no cuentan con un filtro de aire adecuado
y dejan los 0jos expuestos, y aunque podrian ayudar a reducir el riesgo de
contraer el virus mediante estornudos o tos ajenos, lo 6ptimo es el uso de
los respiradores que tienen un filtro de aire especializado, ya que estan
disenados ~ especificamente para proteger a una persona contra particulas
potencialmente peligrosas que se encuentren en el aire, es decir, las

mascarillas FFP.

La OMS recomienda que para procedimientos de aislamiento o con posible
generacion de aerosoles infecciosos (tuberculosis, sarampidn, varicela,
SRAS.) se haga uso de un respirador con una eficiencia de filtracion de al
menos el 95% para particulas de 0,3m de didametro, lo que equivale a una
mascarilla N95 segln la normativa americana NIOSH, pero como la
normativa americana no equivale a la europea, este nivel de proteccion para

la poblacion en general se encuentra entre la FFP2 y FFP3.

En general, el uso de mascaras solo se recomienda cuando existe
exposicion con pacientes con enfermedades respiratorias, como es
hospitales y consultorios. Se deben seguir estrictamente los lineamientos
de uso de las méascaras, cuando se expone la persona a pacientes infectados,
pues la mala manipulacién y contacto de las manos con los ojos y con el

lado externo de la mascara aumentan los riesgos.



Efectos de la COVID-19 en la salud mental de la poblacion

Ribot, Chang y Gonzales (2020) La Salud Mental constituye uno de los
objetivos priorizados de la OMS, aunque la magnitud y el impacto que
suponen los trastornos mentales no se corresponden con los recursos que
se dedican a su investigacién y atencion. En un informe sobre su
promocion, publicado en 2004, se identifica una serie de enfoques
utilizados en la comprension de lo que se denomina “salud mental positiva”
(SMP) y los reconoce como esfuerzos necesarios en la construccion de una
mirada de la salud mental que se aleja de los modelos biomédico y
comportamental. A partir de este analisis, Mufioz propone un modelo
compuesto por seis dominios y una serie de subdominios relacionados que
podrian caracterizar la SMP de los individuos, sean estos sanos 0 con

alguna enfermedad mental:

- Actitudes hacia ti mismo: hace referencia a la importancia de la
autopercepcion y el autoconcepto que se produce con el actuar diario.
Se compone de subdominios: accesibilidad del yo a la conciencia,

concordancia yo real con el yo ideal, autoestima y sentido de identidad.

- Crecimiento y autoactualizacion: habla del sentido de vida y si se actua
en coherencia con este. Incluye los subdominios de autoactualizacion
como fuerza motivacional por el desarrollo de las potencialidades
humanas y la implicacion en la vida, como el empuje a participar en el

desarrollo y cuidado de su vida y al de los demas.

- Integracion: hace referencia a la capacidad de poder incluir en la vida
todas aquellas experiencias que suceden, tanto positivas como
negativas; asi como la capacidad para poder aceptar en integridad.
Depende del equilibrio psiquico del individuo, su filosofia personal y

la resistencia para afrontar el estrés.



- Autonomia: da cuenta de como el individuo establece relaciones con el
mundo que le rodea y sus semejantes, y como las decisiones incluyen a

otras personas, es sindbnimo de independencia y autodeterminacion.

- Percepcion de la realidad: implica la capacidad para percibir
adecuadamente esta, poder dar cuenta de las circunstancias de manera
objetiva y evitar en lo posible hacer juicios y la capacidad para

desarrollar empatia frente a las vivencias de los demas.

- Dominio del entorno: esta vinculado a dos temas fundamentales como
son el éxito (que hace énfasis en el logro y alcanzar los resultados) y en
la adaptacion (que hace referencia al proceso para llegar a la meta).

La salud mental puede asumirse entonces como un constructo
multidisciplinario que integra condiciones personales, determinantes
sociales y politicas publicas. En situaciones de desastres, epidemias y otras
emergencias humanitarias, se producen cambios bruscos en las dinamicas
relacionales, lo cual tiene un impacto importante en la salud mental (en

ocasiones, poco abordada por ser menos visible en estadios iniciales).

Ante la aparicion del brote epidémico de una enfermedad infecciosa
producida por el coronavirus 2 del sindrome respiratorio agudo grave
(SARS-CoV-2), también conocida como COVID-19 (acrénimo del inglés
Coronavirus Disease 2019), las autoridades sanitarias y gubernamentales
han adoptado medidas que intentan limiten al maximo la propagacion de la

enfermedad. Entre estas se encuentran la cuarentena y el aislamiento.

Dimensiones del COVID-19
Segun Gonzales (2021) define 3 dimensiones para los efectos del COVID-
19:



Efectos Econdmicos: Conjunto de hechos o situaciones devenidos a causa
de la aparicion y propagacion del nuevo coronavirus SARS-CoV-2 en
materia econémica, conformado principalmente por el Impacto econémico
en las micro, pequefias y medianas empresas, Impactos en el sector

bancario, Impactos en el comercio.

Efectos Tecnoldgicos: Conjunto de hechos o situaciones devenidos a
causa de la aparicion y propagacion del nuevo coronavirus SARS-CoV-2
en materia tecnologica, conformado por Acceso y uso de Internet, Acceso

y uso de la Informacion y el Acceso a equipos informaticos

Efectos Sociales: Conjunto de hechos o situaciones devenidos a causa de
la aparicion y propagacion del nuevo coronavirus SARS-CoV-2 en materia
social, conformado por efectos en la Salud, efectos en la Educacion, efectos
psicoldgicos, efectos en el Empleo y pobreza, efectos en la Proteccion

social y Medidas de prevencion en el trabajo.

DESEMPENO LABORAL

Concepto
Segun Chiavenato (2000) define al desempefio como el comportamiento
del trabajador en la busqueda de los objetivos fijados, este constituye la

estrategia individual que para lograr los objetivos.
El Desempefio Laboral permite determinar qué tan exitosa ha sido una

organizacion, un individuo o un proceso en el logro de sus actividades y

objetivos laborales. (Robbins y Coulter, 2010).
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Segun Werther, et al. (2014), Lo mas importante en las organizaciones es
el capital humano ya que este es un factor relevante ya que cada empleado
aporta valor a la empresa, asi como el cumplimiento de objetivos y metas,
es por ello que todas las organizaciones deben evaluar el desempefio de los
trabajadores para asi identificar las habilidades y dificultades, y la
contribucion que tienen en la organizacion, lo cual definira la permanencia

dentro de la empresa asi como ascenso y oportunidades de desarrollo.

Bustillos (2016). El desempefio es el esfuerzo que una persona coloca en la
practica de sus habilidades, oportunidades fisicas o0 mentales obteniendo un
rendimiento profesional, los empleados son el medio principal para
desarrollar la efectividad y el éxito de una compaiiia, es por ello que hoy
en dia las empresas buscan mejorar el desempefio de sus empleados a través
de continuos programas de capacitacion y desarrollo, para optimizar sus

recursos humanos y crear ventajas competitivas.

Caracteristicas:
De la Cruz y Huaméan (2016) sefialan como caracteristicas del desempefio
laboral corresponden a los conocimientos, habilidades y capacidades que

se espera que una persona aplique y demuestre al desarrollar su trabajo:

- Adaptabilidad, se refiere a la capacidad de expresar sus ideas de manera
efectiva ya sea en grupo o individualmente. La capacidad de adecuar el
leguaje o terminologia a las necesidades de (los) receptor (es). Al buen

empleo de la gramatica, organizacidn y estructura en comunicaciones.

- Iniciativa, se refiere a la intension de influir activamente sobre los
acontecimientos para alcanzar objetivo. A la habilidad de provocar
situaciones en lugar de aceptarlas pasivamente. A las medidas que toma

para lograr objetivos mas alla de lo requerido.

11



Conocimientos, se refiere al nivel alcanzado d conocimientos técnicos
y/o profesionales en &reas relacionadas con su area de trabajo. A la
capacidad que tiene de mantenerse al tanto de los avances y tendencias

actuales en su area de experiencia.

Trabajo en Equipo, se refiere a la capacidad de desenvolverse
eficazmente en equipos/grupos de trabajo para alcanzar las metas de la
organizacion, contribuyendo y generando un ambiente armonico que

permita el consenso.

Estandares de Trabajo, se refiere a la capacidad de cumplir y exceder
las metas o estandares de la organizacion y a la capacidad de obtencion

de datos que permitan retroalimentar el sistema y mejorarlo.

Desarrollo de Talentos, se refiere a | a capacidad de desarrollar las
habilidades y competencias de los miembros de su equipo, planificando
actividades de desarrollo efectivas, relacionadas con los cargos actuales

y futuros.

Potencia el Disefio de Trabajo, se refiere a la capacidad de determinar
la organizacion y estructura mas eficaz para alcanzar una meta. A la
capacidad de reconfigurar adecuadamente los trabajos para maximizar

las oportunidades de mejoramiento y flexibilidad de las personas.

Maximiza el Desempefio, se refiere a la capacidad de establecer metas
de desempefio/desarrollo proporcionado capacitacion y evaluando el

desempefio de manera objetiva

Factores del desempefio laboral

Con relacion a los componentes que influyen en el desempefio laboral,

Davis y Newtrom (1999) citado por Trelles y Varas (2017), plantean que:
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- Satisfaccidn del trabajo: Es la forma en que un trabajador ve desde su
perspectiva sensaciones favorables o desfavorables con los que el
colaborador percibe su trabajo, que expresan de acuerdo a las actitudes
laborales que desarrolla en su cargo.

- Autoestima: La autoestima es un sentimiento muy a importante a tratar
en la empresa, debido a que toda persona estd motivado a buscar
necesidades para lograr una buena posicion dentro de la organizacion
y por tanto manifiesta la necesidad de entablar comunicacién con otras
personas a fin de ser reconocido por un equipo de trabajo.

- Trabajo en equipo: Es un principio que toda organizacion debe inculcar
en sus trabajadores a través de un lider, quien involucre a todo un grupo
para que se apoyen conjuntamente y asi produzcan interacciones que
los lleven a conseguir los objetivos en un trabajo en equipo. Estos
factores influyen en el desempefio laboral porque estan relacionados al
desenvolvimiento de las funciones del personal en la organizacion,
siendo importantes para hacer sentir al trabajador satisfecho y motivado

hacia el logro de los objetivos de la organizacion.

5.2. JUSTIFICACION

Justificacion teorica

El desarrollo de esta investigacion tiene como proposito aportar conocimiento
sobre como la COVID-19 influye en el desempefio laboral, ademas de
proporcionar resultados que permita determinar si se requiere aspectos de mejora
en las variables de estudio en beneficio de los colaboradores y de los usuarios,

ya que se estaria proporcionando informacion veraz.

13



5.3.

5.4.

Justificacion préactica

Esta investigacion, esta orientada a evaluar las dimensiones de la COVID-19 que
influyen con el clima laboral, a fin de proporcionar recomendaciones a la
empresa para que estas tomen las decisiones pertinentes que generen valor para

los usuarios, y a su vez rentabilidad a la empresa.

Justificacion metodoldgica
La elaboracion de esta investigacion aplica técnicas del analisis de la COVID-19
que permitirdn obtener resultados para que sean tomados en cuenta por la

institucion, respecto al desemperio laboral.

De la misma manera, la informacion brindada por los directivos Hospital de
Apoyo I1-2 Sullana, pues permitira comparar la informacion obtenida al final de

la investigacion con la informacion dada anteriormente.

PROBLEMA
¢De queé manera la COVID-19 influye en el desempefio laboral en Hospital de
Apoyo 11-2 Sullana, 20217

CONCEPTUACION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

COVID-19

Definicién Conceptual

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (2019) este nuevo virus se caracteriza
principalmente por actuar de diferente forma en cada individuo o, y eso se debe
a que puede ser porque la persona arrastre otros problemas de salud ademas del
nuevo virus, o simplemente porque este virus proviene de una cepa distinta a la

de otros, y por ello puede resultar mas agresivo.

14



Definicion Operacional
La COVID-19, es un virus que actia de manera distinta en las personas y que se
caracteriza generalmente por problemas de tipo respiratorio, es una enfermedad

agresiva y que viene afectando a un gran nimero de personas.

Definicion conceptual de las dimensiones

Factores Psicoldgicos

Gonzélez (2020) EI miedo y la ansiedad, asi como otras emociones fuertes que
provoca esta nueva enfermedad pueden ser abrumadoras, y el estrés en el lugar
de trabajo puede provocar agotamiento mental icono de sitio externo. COmo
sobrelleva estas emociones y el estrés pueden afectar su bienestar, el bienestar de
sus seres queridos, de las personas en su trabajo y de su comunidad. Durante esta
pandemia es critico que sepa reconocer los signos de estrés, tomar medidas para
desarrollar resiliencia y manejar el estrés laboral, y saber a donde acudir si

necesita ayuda.

Factores Economico

Gonzélez (2020) EI COVID-19 tendra una amplia repercusion en el mercado
laboral. Més alla de la inquietud que provoca a corto plazo para la salud de los
trabajadores y de sus familias, el virus y la consiguiente crisis economica
repercutiran adversamente en el mundo del trabajo en tres aspectos
fundamentales. Las primeras estimaciones de la OIT ponen de manifiesto un
aumento sustancial del desempleo y del subempleo como consecuencia del brote

del virus.
Factores sociales

Gonzélez (2020) Desde el punto de vista de esta definicion, el coronavirus no

supondria una crisis de social media como tal, ya que no hay una critica
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generalizada a una gestién o un acto, pero si implica una modificacion de las
maneras de comunicar y entrar en contacto con los usuarios.

El COVID-19 afecta nuestra vida social que ya al tener miedo a contagiarnos y
para evitar la prolongacion nos privamos de muchas actividades sociales, esto
también se ve reflejado en los ambientes de las empresas por lo cual estas
tuvieron que tomar protocolos de seguridad para de esta manera evitar el contagio
de sus colaboradores.

Desemperio laboral

Definicién Conceptual
Chiavenato (2009), define que el desempefio laboral es la demostracion de
capacidades, habilidades, rasgos, también es la manifestacion de

comportamientos orientados al logro de resultados (metas, objetivos).

Faria (1995) considera el desempefio laboral como la consecuencia del
comportamiento de los trabajadores frente a las funciones de su cargo, sus
facultades, labores y acciones, que dependen de un proceso de conciliacion entre

ély la empresa.

Definicién operacional
Se considera como el proceso de evaluar a los colaboradores para conocer si estan
realizando de manera adecuada las funciones asignadas dentro de una

organizacion.

Definicidn conceptual de las dimensiones
Satisfaccion del trabajo
Para Gibson (1996), la satisfaccion en el trabajo es una predisposicion que los

sujetos proyectan acerca de sus funciones laborales.
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Autoestima:

McKay y Fanning, (1991), la autoestima es aquello que nos impulsa hacia la
libertad, analizando objetivamente nuestras creencias basicas, modificando paso
a paso las méas negativas y escapando asi de una prisién autoimpuesta hacia una

vida mas libre y satisfactoria.

Trabajo en equipo

Rivas (2010), El trabajo en equipo se refiere a la serie de estrategias,
procedimientos y metodologias que utiliza un grupo humano para lograr las
metas propuestas.

5.4.1. Matriz de Operacionalizacion de las variables

Variable 1: COVID-19

Variable 2: Desempefio laboral
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Matriz de operacionalizacion de las variables

Variables Definicion conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Items
Segun la Organizacion Mundial de | La COVID-19, es un virus que Miedo 1
la Salud (2019) este nuevo virus se | acta de manera distinta en las Factores - 5
. R strés
caracteriza  principalmente por | Personas y que se caracteriza Psicologicos
actuar de diferente forma en cada | generalmente por problemas de Ansiedad 3
individuo o, y eso se debe a que tipo reSp'rator'_c” es _una Factores Sueldos 4
COVID-19 puede ser porque la persona arrastre enfermedad agresiva y 9“9 viene , . Empleo 5
; bl de salud adems afectando a un gran nimero de Economicos
otros problemas de salud ademas bersonas. Sobrecarga laboral 6
del nuevo virus, o simplemente 7
. . Protocolos
porque este virus proviene de una ]
- Factores sociales . . 8
cepa distinta a la de otros, y por ello Reuniones sociales
puede resultar mas agresivo. Confinamientos 9
Chiavenato (2009), define que el | Se considera como el proceso de Satisfaccion del | Predisposicion 10
desempefio  laboral es la | evaluar a los colaboradores para trabajo Actitudes positivas 11
demostracion de capacidades, | conocer si estan realizando de Conformidad 12
~ ili ié . Aceptacion 13
Desempefio habilidades, rasgos, también es manera adecuada las funciones . p
la manifestacion de | . Autoestima Valoracion 14
laboral asignadas dentro de una -
comportamientos orientados al L Desempefio 15
organizacion. -
logro de resultados (metas, Compromiso 16
objetivos). Trabajo en equipo | Sentido de pertenecia 17
18

Cooperacion
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5.5.

5.6.

HIPOTESIS

Hipotesis Alternativa
H1: La COVID-19, si influye significativamente en el desempefio laboral de los

colaboradores, Hospital de Apoyo 11-2 Sullana, 2021.

Hipotesis Nula

HO: La COVID-19, no influye significativamente en el desempefio laboral de
los colaboradores, Hospital de Apoyo 11-2 Sullana, 2021.

OBJETIVOS

Objetivo general

Determinar de qué manera la COVID-19 influye significativamente en el

desempefio laboral de los colaboradores, Hospital de Apoyo I1-2 Sullana, 2021.

Objetivos especificos

Describir la COVID-19 en los colaboradores, Hospital de Apoyo 11-2 Sullana,
2021.

- Detallar el desempefio laboral de los colaboradores, Hospital de Apoyo I1-2
Sullana, 2021.

- Establecer la influencia de los factores psicoldgicos de la COVID-19 en el

desempefio laboral de los colaboradores, Hospital de Apoyo I1-2 Sullana, 2021.

- ldentificar la influencia de los factores econédmicos de la COVID-19 en el

desempefio laboral de los colaboradores, Hospital de Apoyo I1-2 Sullana, 2021.

- Establecer la influencia de los factores sociales de la COVID-19 en el

desempefio laboral de los colaboradores, Hospital de Apoyo I1-2 Sullana, 2021.
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6.

METODOLOGIA

6.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo de investigacion
De acuerdo al problema planteado y los objetivos formulados el tipo de
investigacion fue no experimental, debido que se observo y se describio el

comportamiento de las variables sin influir sobre ellas.

Disefio de investigacién

El disefio que se utilizd en esta investigacion fue descriptivo, correlacional, de
corte transversal. Descriptivo, porque se describio al detalle cada variable;
correlacional, porque se establecié la asociacion, relacion o influencia entre las
variables; y transversal, porque los datos se recolectaron en un solo momento en
el tiempo, aplicando la misma técnica e instrumento, sin alterar sus condiciones

existentes.

DONDE:

n = Muestra

Ox = Variable 1 (COVID-19)

Oy = Variable 2 (Desempefio laboral)

r = Relacién entre las dos variables
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6.2.

6.3.

6.4.

Poblacion y muestra

Poblacion
La poblacion para el presente estudio se considero a los 18 colaboradores de la

Unidad de Economia del Hospital de Apoyo 11-2 Sullana, 2021.

Muestra

Como muestra se considerd al total de los colaboradores de la Unidad de
Economia del Hospital de Apoyo 11-2 Sullana, 2021, los mismos que fueron un
total de 18.

Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnicas de investigacion
La técnica de investigacion que se utilizo en el presente estudio, fue la encuesta,
la misma que se aplico al total colaboradores de la Unidad de Economia del
Hospital de Apoyo 11-2 Sullana, 2021.

Instrumentos de investigacion

El instrumento de investigacion que se utilizo en el estudio, fue el cuestionario,
con preguntas debidamente estructurado y relacionado a las variables de estudio.
Este instrumento fue validado por el juicio de expertos, a través de la planilla de

juicio de expertos; asi como su confiabilidad fue a través del Alfa de Cronbach.

Procesamiento y analisis de la informacion

Los datos obtenidos fueron procesados en el software SPSS, version 25. Los
resultados de este proceso fueron tabulados, analizados e interpretados a través
de tablas y figuras estadisticas debidamente estructurados; los mismos que fueron

apoyados por el programa Microsoft Excel, para su presentacion. Estas figuras y
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tablas permitieron llegar a conclusiones y plantear las recomendaciones
pertinentes.

Para efectos de determinar si existe o no influencia, relaciéon o asociacion entre

las variables, se utilizo la técnica del analisis estadistico del Chi Cuadrado; y para
la correlacion de variables, se utilizo el estadistico de Tau b de Kendall
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7.

RESULTADOS
7.1. Descripcion De Resultados
Tabla 1

Descripcion del COVID-19 en los colaboradores, Hospital de Apoyo I1-2 Sullana,
2021

NIVELES Encuestados Porcentaje valido Porcentaje acumulado
BAIO 6 33,3 33,3
MEDIO 6 33,4 66,7
ALTO 6 333 100,0
Total 18 100,0

Fuente: Base de datos SPSS
Elaboracién La autora

Interpretacion:
Segun la tabla 1, el 33.4% de los colaboradores del Hospital de Apoyo 11-2 Sullana,

20211; sefialan que el COVID 19 tiene un nivel medio; el 33.3% sefialan que tiene un

nivel alto; y el 33.3% sefialan que tiene un nivel bajo.

Tabla 2

Dimension 1: Factores psicoldgicos de la COVID-19 en los colaboradores, Hospital
de Apoyo 11-2 Sullana, 2021

NIVELES Encuestados Porcentaje valido Porcentaje acumulado
BAJO 6 33,3 33,3
MEDIO 6 33,4 66,7
ALTO 6 33,3 100,0
Total 18 100,0

Fuente: Base de datos SPSS
Elaboracion La autora
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Interpretacion:
Segun la tabla 2, el 33.4% de los colaboradores del Hospital de Apoyo I1-2 Sullana,
20211; sefalan que los factores psicoldgicos de la COVID 19 tiene un nivel medio; el

33.3% sefialan que tiene un nivel alto; y el 33.3% sefialan que tiene un nivel bajo

Tabla 3

Dimension 2: Factores econémicos de la COVID-19 en los colaboradores, Hospital
de Apoyo 11-2 Sullana, 2021

NIVELES Encuestados Porcentaje valido Porcentaje acumulado
BAJO 6 33,3 33,3
MEDIO 6 33,4 66,7
ALTO 6 33,3 100,0
Total 18 100,0

Fuente: Base de datos SPSS
Elaboracion La autora

Interpretacion:
Segun la tabla 3, el 33.4% de los colaboradores del Hospital de Apoyo 11-2 Sullana,

20211; sefialan que los factores econdmicos de la COVID 19 tiene un nivel medio; el

33.3% sefialan que tiene un nivel alto; y el 33.3% sefialan que tiene un nivel bajo

Tabla 4

Dimension 3: Factores sociales de la COVID-19 en los colaboradores, Hospital de
Apoyo 11-2 Sullana, 2021

NIVELES Encuestados Porcentaje valido Porcentaje acumulado
BAJO 8 44,4 444
MEDIO 4 22,3 66,7
ALTO 6 33,3 100,0
Total 18 100,0

Fuente: Base de datos SPSS
Elaboracion La autora
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Interpretacion:
Segun la tabla 4, el 44.4% de los colaboradores del Hospital de Apoyo 11-2 Sullana,

20211; sefalan que los factores sociales de la COVID 19 tiene un nivel bajo; el 33.3%

sefialan que tiene un nivel bajo y el 22.3% sefialan que tiene un nivel medio.

Tabla s

Descripcion del desempefio laboral de los colaboradores, Hospital de Apoyo 11-2
Sullana, 2021

NIVELES Encuestados Porcentaje valido Porcentaje acumulado
BAJO 6 33,3 33,3
MEDIO 4 22,3 55,6
ALTO 8 444 1000
Total 18 100,0

Fuente: Base de datos SPSS
Elaboracion La autora

Interpretacion:
Segun la tabla 5, el 44.4% de los colaboradores del Hospital de Apoyo 11-2 Sullana,

20211; sefialan que el desempefio laboral tiene un nivel alto; el 33.3% sefialan que tiene

un nivel bajo; y el 22.3% sefialan que tiene un nivel medio.

Tabla 6

Dimension 1: Satisfaccion del trabajo de los colaboradores, Hospital de Apoyo I1-2
Sullana, 2021

NIVELES Encuestados Porcentaje valido Porcentaje acumulado
BAJO 2 11,1 11,1
MEDIO 2 11,1 22,2
ALTO 14 77,8 100,0
Total 18 100,0

Fuente: Base de datos SPSS
Elaboracion La autora
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Interpretacion:
Segun la tabla 6, el 77.8% de los colaboradores del Hospital de Apoyo 11-2 Sullana,

20211; sefialan que el desempefio laboral tiene un nivel alto; el 11.1% sefalan que tiene

un nivel medio; y el 11.1% sefialan que tiene un nivel bajo

Tabla 7
Dimension 2: Autoestima de los colaboradores, Hospital de Apoyo I1-2 Sullana, 2021

NIVELES Encuestados Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
BAJO 2 11,1 11,1
MEDIO 8 44,4 55,6
ALTO 8 44,4 100,0
Total 18 100,0

Fuente: Base de datos SPSS
Elaboracién La autora

Interpretacion:
Segun la tabla 7, el 44.4% de los colaboradores del Hospital de Apoyo 11-2 Sullana,

20211; sefialan que la autoestima tiene un nivel alto; el 44.4% sefialan que tiene un

nivel medio; y el 11.1% sefialan que tiene un nivel bajo.

Tabla 8

Dimension 3: Trabajo en equipo de los colaboradores, Hospital de Apoyo I1-2
Sullana, 2021

NIVELES Encuestados Porcentaje valido Porcentaje acumulado
BAJO 6 33,3 33,3
MEDIO 4 22,3 55,6
ALTO 8 444 100,0
Total 18 100,0

Fuente: Base de datos SPSS
Elaboracion La autora
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Interpretacion:
Segun la tabla 8, el 44.4% de los colaboradores del Hospital de Apoyo 11-2 Sullana,

2021; seiialan que el trabajo en equipo tiene un nivel alto; el 33.3% sefialan que tiene

un nivel bajo; y el 22.3% sefialan que tiene un nivel medio.
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Tabla 9. Caracterizacion de la muestra, segun sexo y edad

COVID 19
BAJO MEDIO ALTO Total
Caracterizacion de lamuestra  Epcyes i % Encues i %  Encuesta i % Encuesta ) %
% fila % fila % fila % fila
tado columna  tado column do columna do columna
18 - 28 afios 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%
29 - 38 afios 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%
) 39 - 48 afios 0 0,0% 0,0% 2 50,0% 50,0% 2 50,0% 50,0% 4 100,0%  40,0%
Masculino o _ 58 afos 2 333% 1000% 2  333% 500% 2  333% 500% 6  1000%  60,0%
Mas de 58 afios 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%
Total 2 20,0% 100,0% 4 40,090 100,0 4 40,09%  100,0% 10 100,0% 100,0%
Sexo 18 - 28 afios 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%
29 - 38 afios 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%
] 39 - 48 afios 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%
Femenino 49 - 58 afios 4 50,0% 100,0% 2 25,0% 100,0% 2 25,0% 100,0% 8 100,0%  100,0%
Mas de 58 afios 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%
Total 4 50,0% 100,0% 2 25,0% 100,0 2 25,0%  100,0% 8 100,0% 100,0%

Interpretacion:

Segun la tabla 9, el 33.3% de los colaboradores varones entre 49 a 58 afios del Hospital de Apoyo I1-2 Sullana, 2021, sefialan

que la COVID 19 tiene un nivel bajo. Asimismo, el 50% de mujeres entre 49 a 58 afios, sefialan que sefialan que LA COVID

19 tiene un nivel bajo.
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Tabla 10. Caracterizacion de la muestra, segiin sexo y edad

DESEMPENO LABORAL

BAJO MEDIO ALTO Total
Caracterizacion de lamuestra  Epcyes _ % Encues _ %  Encuesta _ % Encuesta _ %
% fila % fila % fila % fila
tado columna  tado column do columna do columna
18 - 28 afios 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0%
29 - 38 afios 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0%
_ 39 - 48 afios 2 50.0% 100.0% 0 0.0% 0.0% 2 50.0% 33.3% 4 100.0%  40.0%
Masculino 49 - 58 afios 0 0.0% 0.0% 2 33.3% 100.0% 4 66.7% 66.7% 6 100.0%  60.0%
Mas de 58 afios 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0%
Total 2 20.0% 100.0% 2 20.0% 100.0 6 60.0%  100.0% 10 100.0% 100.0%
Sexo 18 - 28 afios 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0%
29 - 38 afios 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0%
_ 39 - 48 afios 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0%
Femenino 49 - 58 afios 4 50.0% 100.0% 2 25.0% 100.0% 2 25.0%  100.0% 8 100.0%  100.0%
Mas de 58 afios 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0%
Total 4 50.0% 100.0% 2 25.0% 100.0% 2 25.0%  100.0% 8 100.0%  100.0%

Interpretacion:

Segun la tabla 10, el 50% de los colaboradores varones entre 39 a 48 afios del Hospital de Apoyo I1-2 Sullana, 2021, sefialan

que el desempefio laboral tiene un nivel bajo. Asimismo, el 50% de mujeres entre 49 a 58 afos, sefialan que sefialan que el

desempefio laboral tiene un nivel bajo.
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7.2. Contrastacion de la hipotesis

Tabla 11
Andlisis de la influencia de la COVID 19 en el desempefio laboral de los
colaboradores, Hospital de Apoyo 11-2 Sullana, 2021

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintética
Valor df

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 67,5002 30 ,000
Razén de verosimilitud 51,374 30 ,009
Asociacién lineal por lineal 2,356 1 ,125
N de casos validos 18

a. 42 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,22.

Interpretacion
De acuerdo a la tabla 11, el nivel de significancia es menor al 0.05 (0.000<0.05); por

lo tanto, se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula; esto es, la
COVID 19 si influye significativamente en el desempefio laboral de los colaboradores,

Hospital de Apoyo 11-2 Sullana, 2021.

Tabla 12
Correlaciones entre la COVID 19 en el desempefio laboral
Desempefio
COVvID 19
laboral
Coeficiente de correlacién 1,000 ,388"
COVID 19 Sig. (bilateral) . ,041
N 18 18
Tau_b de Kendall o ] .
- Coeficiente de correlacién ,388 1,000
Desempefio . .
Sig. (bilateral) ,041
laboral
N 18 18

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Interpretacion:

Asi mismo, en la tabla 12 se puede demostrar que el coeficiente de correlacion es 0.388,
lo que significa que entre las variables COVID 19 y desempefio laboral, existe una
correlacion positiva débil. Pero de acuerdo al nivel de significancia menor al 0.05
(0.041<0.05), se puede concluir que la COVID 19 si influye significativamente en el
desempefio laboral de los colaboradores, Hospital de Apoyo 11-2 Sullana, 2021.

Figura 1
DIAGRAMA DE DISPERSION
COVID 19 Y DESEMPENO LABORAL
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Interpretacion:

Segun la Figura 1, se demuestra que la correlacion entre las variables de estudio:
COVID 19 y desempefio laboral, es positiva débil; es decir que ambas se mueven en la

misma direccion.
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Tabla 13
Anédlisis de la influencia de la dimension factores psicoldgicos de la COVID 19 en
el desempefio laboral de los colaboradores, Hospital de Apoyo I1-2 Sullana, 2021

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintética

Valor df .
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 51,000? 20 ,000
Razon de verosimilitud 43,736 20 ,002
Asociacion lineal por lineal 3,559 1 ,059
N de casos validos 18

a. 30 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,22.

Interpretacion
De acuerdo a la tabla 13, el nivel de significancia es menor al 0.05 (0.000<0.05); por

lo tanto, los factores psicologicos de la COVID 19 si influye significativamente en el

desempefio laboral de los colaboradores, Hospital de Apoyo 11-2 Sullana, 2021.

Tabla 14
Correlaciones entre Factores psicologicos de la COVID 19 en el desemperio laboral
Factores Desempefio
psicolégicos laboral
Coeficiente de correlacién 1,000 ,406"
Factores . .
o Sig. (bilateral) . ,037
psicolégicos
N 18 18
Tau_b de Kendall o » .
- Coeficiente de correlacién ,406 1,000
Desempeiio . .
Sig. (bilateral) ,037
laboral
N 18 18

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Interpretacion:

Asi mismo, en la tabla 14 se puede demostrar que el coeficiente de correlacion es 0.406,
lo que significa que entre la dimension factores psicolégicos de la COVID 19 y
desempefio laboral, existe una correlacion positiva débil. Pero de acuerdo al nivel de
significancia menor al 0.05 (0.037<0.05), se puede concluir que los factores
psicoldgicos de la COVID 19 si influyen significativamente en el desempefio laboral
de los colaboradores, Hospital de Apoyo I1-2 Sullana, 2021.

Figura 2
DIAGRAMA DE DISPERSION
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Interpretacion:

Segun la Figura 2, se demuestra que la correlacion entre los factores psicoldgicos de la
COVID 19 y desempefio laboral, es positiva débil; es decir que ambas se mueven en la

misma direccion.
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Tabla 15
Andlisis de la influencia de la dimension factores econémicos de la COVID 19 en el
desempefio laboral de los colaboradores, Hospital de Apoyo 11-2 Sullana, 2021

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintética

Valor df .
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 60,000? 20 ,000
Razon de verosimilitud 49,281 20 ,000
Asociacién lineal por lineal 6,162 1 ,013
N de casos validos 18

a. 30 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,22.

Interpretacion
De acuerdo a la tabla 15, el nivel de significancia es menor al 0.05 (0.000<0.05); por

lo tanto, los factores econdémicos de la COVID 19 si influye significativamente en el

desempefio laboral de los colaboradores, Hospital de Apoyo 11-2 Sullana, 2021.

Tabla 16
Correlaciones entre Factores econémicos de la COVID 19 en el desempefio laboral
Factores Desempefio
econdémicos laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 438"
Factores . .
o Sig. (bilateral) . ,025
econémicos
N 18 18
Tau_b de Kendall o » .
- Coeficiente de correlacion ,438 1,000
Desempeiio . .
Sig. (bilateral) ,025
laboral
N 18 18

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Interpretacion:

Asi mismo, en la tabla 16 se puede demostrar que el coeficiente de correlacion es 0.438,
lo que significa que entre la dimension factores econémicos de la COVID 19 y
desempefio laboral, existe una correlacion positiva débil. Pero de acuerdo al nivel de
significancia menor al 0.05 (0.025<0.05), se puede concluir que los factores
econdmicos de la COVID 19 si influye significativamente en el desempefio laboral de
los colaboradores, Hospital de Apoyo 11-2 Sullana, 2021.

Figura 3
DIAGRAMA DE DISPERSION
FACTORES ECONOMICOS Y DESEMPENO LABORAL
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Interpretacion:

Segun la Figura 3, se demuestra que la correlacidn entre los factores econdémicos de la
COVID 19 y desempefio laboral, es positiva débil; es decir que ambas se mueven en la

misma direccion.
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Tabla 17
Analisis de la influencia de la dimensidn factores sociales de la COVID 19 en el
desempefio laboral de los colaboradores, Hospital de Apoyo I1-2 Sullana, 2021

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintética

Valor df .
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,6252 4 ,106
Razon de verosimilitud 10,465 4 ,033
Asociacién lineal por lineal 1,278 1 ,258
N de casos validos 18

a. 30 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,22.

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 17, el nivel de significancia es menor al 0.05 (0.106>0.05); por
lo tanto, los factores sociales de la COVID 19 no influyen significativamente en el

desempefio laboral de los colaboradores, Hospital de Apoyo 11-2 Sullana, 2021.

Tabla 18
Correlaciones entre Factores sociales de la COVID 19 en el desemperio laboral
Factores Desempefio
sociales laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 -,125
Factores sociales  Sig. (bilateral) . ,522
N 18 18
Tau_b de Kendall o »
Coeficiente de correlacion -,125 1,000
Desempeiio . .
Sig. (bilateral) ,522
laboral
N 18 18

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Interpretacion:

Asi mismo, en la tabla 18 se puede demostrar que el coeficiente de correlacion es
-0.125, lo que significa que entre la dimensién factores socioldgicos de la COVID 19
y desempefio laboral, existe una correlacion negativa débil. Pero de acuerdo al nivel de
significancia mayor al 0.05 (0.522>0.05), se puede concluir que los factores
socioldgicos de la COVID 19 no influyen significativamente en el desempefio laboral
de los colaboradores, Hospital de Apoyo I1-2 Sullana, 2021.

Figura 4
DIAGRAMA DE DISPERSION
FACTORES SOCIALES Y DESEMPENO LABORAL
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Interpretacion:

Segun la Figura 4, se demuestra que la correlacion entre los factores socioldgicos de la
COVID 19y desemperio laboral, es negativa débil; es decir que ambas no se mueven

en la misma direccion.
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ANALISIS Y DISCUSION

Objetivo General:
Determinar de qué manera la COVID-19 influye significativamente en el
desempeiio laboral de los colaboradores.
De acuerdo a la tabla 11, el nivel de significancia es menor al 0.05 (0.000<0.05);
por lo tanto, se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hip6tesis nula; esto es,
la COVID 19 si influye significativamente en el desempefio laboral de los
colaboradores, Hospital de Apoyo I1-2 Sullana, 2021. Estos resultados son parecidos
a los de Castillo (2020), quien en su investigacion realizada sobre clima y
desempefio laboral en época de COVID-19, concluyd, que en un nivel general
ambas variables se relacionan de manera significativa con un nivel de significacion
menor a 0.05; ademas, Campelo (2020), en su estudio sobre ansiedad y desempefio
laboral en un hospital de Ecuador; llegé a concluir que los colaboradores presentan
ansiedad leve en este periodo de COVID-19, generando problemas en su desempefio
normal. Por otra parte, segun, Lambis y Guzman (2020), sefialan que la COVID-19
es una enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto mas
recientemente. Tanto el nuevo virus como la enfermedad eran desconocidos antes
de que estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019. Ademas, segun
Chiavenato (2000) define al desempefio como el comportamiento del trabajador en
la busqueda de los objetivos fijados, este constituye la estrategia individual para
lograr los objetivos. Segun mi experiencia como investigadora sefialo que es
necesario tratar de disminuir los efectos que ocasiona la COVID 19 para que el

desempefio de los colaboradores no se vea influenciado por estos efectos.
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Objetivo Especifico 1:
Describir la COVID-19 en los colaboradores, Hospital de Apoyo 11-2 Sullana,
2021
Segun la tabla 1, el 33.4% de los colaboradores del Hospital de Apoyo 11-2 Sullana,
20211; sefialan que la COVID 19 tiene un nivel medio; el 33.3% sefialan que tiene
un nivel alto; y el 33.3% sefialan que tiene un nivel bajo. Estos resultados son
similares a los de Gutiérrez y Solano (2020), quienes en su articulo sobre teletrabajo,
motivacién y desempefio laboral y COVID-19, concluyeron que a pesar de que los
individuos no se encontraban preparadas para afrontar el teletrabajo, se han podido
adaptar de forma positiva, esto en torno a la emergencia por la pandemia, y aseguran
haber incrementado su productividad debido a factores como mejor tiempo en su
alimentacion, mayor presencia con su familia e incremento de tiempo de descanso;
asi mismo, por otro lado, Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2019) este
nuevo virus se caracteriza principalmente por actuar de diferente forma en cada
individuo, y eso se debe a que puede ser porque la persona arrastre otros problemas
de salud ademas del nuevo virus, o simplemente porque este virus proviene de una
cepa distinta a la de otros, y por ello puede resultar mas agresivo. De acuerdo a mi
experiencia laboral y profesional considero que todo trabajador va realizar sus
actividades de manera efectiva siempre que se le brinde de manera permanente la

seguridad y cuidados que se requiere para evitar el contagio de la COVID 19.

Objetivo Especifico 2:
Detallar el desemperio laboral de los colaboradores, Hospital de Apoyo I1-2
Sullana, 2021
Segun la tabla 5, el 44.4% de los colaboradores del Hospital de Apoyo 11-2 Sullana,
20211; sefialan que el desempefio laboral tiene un nivel alto; el 33.3% sefialan que
tiene un nivel bajo; y el 22.3% sefialan que tiene un nivel medio. Estos resultados
coinciden con Rosales y Salazar (2020) quienes en su tesis sobre la incidencia que

tiene el clima en la variable desempefio laboral después del COVID-19, estudio
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realizado en una empresa de Guayaquil; presenté como conclusion que la empresa
a pesar de tener que implementar medidas por la cuarentena, el desempefio laboral
no se ha visto mayormente afectado, lo cual ha permitido mantener sus habilidades
profesionales y sociales dentro de su jornada laboral, sin embargo difieren de los de
Medina (2017), quien en su tesis acerca de desempefio laboral de los trabajadores
de una municipalidad de Chimbote, presenté como conclusion que hay un deficiente
desempefio por parte del recurso humano de esta institucion, siendo su mas alto
porcentaje en bajo desempefio en la dimensién eficiencia. Por su parte, Robbins y
Coulter (2010) sefialan que el Desempefio Laboral permite determinar qué tan
exitosa ha sido una organizacion, un individuo o un proceso en el logro de sus
actividades y objetivos laborales; asi mismo, Bustillos (2016) considera que el
desempefio es el esfuerzo que una persona coloca en la préactica de sus habilidades,
oportunidades fisicas 0 mentales obteniendo un rendimiento profesional, los
empleados son el medio principal para desarrollar la efectividad y el éxito de una
compaiiia, es por ello que hoy en dia las empresas buscan mejorar el desempefio de
sus empleados a traves de continuos programas de capacitacion y desarrollo, para
optimizar sus recursos humanos y crear ventajas competitivas. De acuerdo a mi
experiencia laboral y profesional, sefialo que es necesario tomar en cuenta las
competencias profesionales, asi como sus habilidades interpersonales, de los
colaboradores del Hospital de Apoyo 11-2 Sullana, puesto que es a través de estos

medios que se alcanza un buen desempefio laboral.

Objetivo Especifico 3:

Establecer la influencia de los factores psicoldgicos de la COVID-19 en el
desemperio laboral de los colaboradores, Hospital de Apoyo 11-2 Sullana, 2021
De acuerdo a la tabla 13, el nivel de significancia es menor al 0.05 (0.000<0.05);
por lo tanto, los factores psicolégicos de la COVID 19 si influye significativamente
en el desempefio laboral de los colaboradores, Hospital de Apoyo 11-2 Sullana, 2021.

Estos resultados son similares a los de Valdivia (2021), quien en su trabajo de tesis
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relacionado a depresion, ansiedad e insomnio y el COVID-19, realizado en los
hospitales de Piura; presenté como conclusion que hay existencia de relacién entre
los sintomas como depresion, ansiedad e insomnio en el personal médico que se
expone al COVID- 19 en los hospitales de la ciudad en estudio; ademas, Vivanco
(2020) en su estudio realizado sobre ansiedad por COVID- 19 y salud mental en
estudiantes de educacion universitaria de Trujillo y Chimbote, Per(; llegd a concluir
que a mayor presencia de ansiedad por COVID-19 se presenta menor salud mental
en una muestra de alumnos universitarios en el Peru. Por su parte, Gonzalez (2020)
sefiala que los Factores Psicoldgicos, corresponden al miedo y la ansiedad, asi como
otras emociones fuertes que provoca esta nueva enfermedad, las mismas que pueden
ser abrumadoras, y el estrés en el lugar de trabajo puede provocar agotamiento
mental icono de sitio externo. De acuerdo a mi experiencia laboral y profesional,
puedo mencionar que la presencia de la pandemia ha traido consigo ciertos efectos
psicolégicos como el estres, depresion ansiedad, entre otros, y el personal que labora
en un hospital se ve méas expuesto a ello, por lo que los directivos deben trabajar en
el manejo de estos efectos para que no perjudique el desempefio de sus

colaboradores.

Objetivo Especifico 4:

Identificar la influencia de los factores economicos de la COVID-19 en el
desemperio laboral de los colaboradores, Hospital de Apoyo I1-2 Sullana, 2021
De acuerdo a la tabla 15, el nivel de significancia es menor al 0.05 (0.000<0.05);
por lo tanto, los factores econémicos de la COVID 19 si influye significativamente
en el desempefio laboral de los colaboradores, Hospital de Apoyo 11-2 Sullana, 2021.
Resultados que concuerdan con Barcena (2020) quien en su investigacion sobre
efectos sociales y econdmicos del COVID 19. present6 los desafios y dilemas a nivel
econdmico productivo los mismos que son: mantener y reanudar la actividad
(teletrabajo, nuevos modelos de negocios), apoyar hogares y empresa (lineas de

crédito, refinanciamiento), producir insumos criticos localmente (reconversion de
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fabricas, desarrollo de nuevas capacidades) y recuperacion econémica (integracion
regional, sectores estratégicos). Por su parte, Gonzales (2021) sefiala que los Efectos
Econdmicos son el conjunto de hechos o situaciones devenidos a causa de la
aparicion y propagacién del nuevo coronavirus SARS-CoV-2 en materia
econdmica, conformado principalmente por el impacto econémico en las micro,
pequefias y medianas empresas, impactos en el sector bancario, impactos en el
comercio. Conforme a mi experiencia laboral y profesional manifiesto que los
factores econdmicos producto de la pandemia, han generado un menor crecimiento
econdmico, mayor desempleo, asi como deterioro de capacidades productivas,
obligando muchas veces que el talento humano se vea preocupado por estos factores

influenciando en su desemperio laboral.

Objetivo Especifico 5:

Establecer la influencia de los factores sociales de la COVID-19 en el
desemperio laboral de los colaboradores, Hospital de Apoyo 11-2 Sullana, 2021
De acuerdo a la tabla 17, el nivel de significancia es menor al 0.05 (0.106>0.05);
por lo tanto, los factores sociales de la COVID 19 no influyen significativamente en
el desempefio laboral de los colaboradores, Hospital de Apoyo I1-2 Sullana, 2021.
Estos resultados difieren de los de Ortega (2020), quien en su articulo sobre efectos
del COVID-19 y el comportamiento del consumidor, investigacion realizada en
algunas ciudades de Ecuador; presentd como conclusion que se encuentra
asociacion de manera significativa entre el comportamiento de los consumidores y
los factores de tipo personal, social, psicologico y cultural; factores que brinda
ciertas pautas que permiten entender como se viene comportando los consumidores
y asi poder satisfacer mucho mejor sus necesidades en tiempos dificiles. Por otro
lado, segin Gonzales (2021) sefiala que los efectos Sociales son el conjunto de
hechos o situaciones devenidos a causa de la aparicion y propagacién del nuevo
coronavirus SARS-CoV-2 en materia social, conformado por efectos en la Salud,

efectos en la Educacion, efectos psicoldgicos, efectos en el Empleo y pobreza,
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efectos en la Proteccion social y Medidas de prevencion en el trabajo. Conforme a
mi experiencia laboral y profesional, considero necesario evaluar de manera
permanente el impacto social de la COVID 19 en los colaboradores del hospital para

que su desempefio sea lo mas 6ptimo posible en beneficio de los usuarios.
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9.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1 CONCLUSIONES

PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

CUARTA:

QUINTA:

La COVID 19 si influye significativamente en el desempefio
laboral de los colaboradores, Hospital de Apoyo 11-2 Sullana,
2021, de acuerdo al nivel de significancia menor al 0.05
(0.000<0.05); por lo tanto, se acepta la hipotesis alternativa y
se rechaza la hipdtesis nula.

El 33.4% de los colaboradores del Hospital de Apoyo I1-2
Sullana, 20211; sefialan que el COVID 19 tiene un nivel
medio; el 33.3% sefialan que tiene un nivel alto; y el 33.3%

sefialan que tiene un nivel bajo.

El 44.4% de los colaboradores del Hospital de Apoyo 11-2
Sullana, 20211; sefialan que el desempefio laboral tiene un

nivel alto; y el 33.3% sefialan que tiene un nivel bajo.

Los factores psicologicos de la COVID 19 si influye
significativamente en el desempefio laboral de los
colaboradores, Hospital de Apoyo I11-2 Sullana, 2021,
conforme al nivel de significancia menor al 0.05
(0.000<0.05).

Los factores econdmicos de la COVID 19 si influye
significativamente en el desempefio laboral de los
colaboradores, Hospital de Apoyo 11-2 Sullana, 2021, acorde
al nivel de significancia menor al 0.05 (0.000<0.05);
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SEXTA:

Los factores sociales de la COVID 19 no influyen
significativamente en el desempefio laboral de los
colaboradores, Hospital de Apoyo 11-2 Sullana, 2021, acorde
al nivel de significancia menor al 0.05 (0.106>0.05).
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9.2 RECOMENDACIONES

PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

CUARTA:

QUINTA:

Se recomienda a los directivos de Hospital de Apoyo I1-2
Sullana, fortalecer las medidas de prevencion de la COVID 19
para que los colaboradores realicen sus labores con
tranquilidad y efectividad.

Reforzar las politicas a nivel psicologico, econémico y social
para evitar que los efectos de la COVID 19 sean altos y
perjudiquen el desempefio laboral en el Hospital de Apoyo II-
2 Sullana.

Efectuar programas que contribuyan a controlar los efectos
psicoldgicos de la COVID 19, en los colaboradores del
Hospital de Apoyo 11-2 Sullana, para que puedan trabajar sin la

presion causada por esta pandemia.

Los directivos. del Hospital de Apoyo 11-2 Sullana, deben
fortalecer las politicas econdémicas en beneficio de los
colaboradores, para que se sientan motivados a realizar un buen

trabajo en la institucién a la que pertenecen.
Se recomienda tomar medidas que permitan contrarrestar los

efectos sociales, de la COVID 19, en los colaboradores del

Hospital de Apoyo 11-2 Sullana
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12. Anexos y apéndices

Anexo N° 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS METODOLOGIA
H1l: La COVID-19, si | Objetivo general TIPO
influye Determinar de qué manera la COVID-19 | No experimental
significativamente en | influye significativamente en el desempefio
el desempefio laboral | laboral de los colaboradores, Hospital de DISENO
de los colaboradores, | Apoyo I1-2 Sullana, 2021. Descriptivo, correlacion, de corte
Hospital de Apoyo Il- | Objetivos especificos transversal
2 Sullana, 2021. 1. Describir la COVID-19 en los
HO: La COVID-19, no colaboradores, Hospital de Apoyo 11-2 POBLACION
. influye Sullana, 2021. 18 colaboradores de la Unidad de
COV'd'19~ y ¢De qué manera la significativamente en | 2. Detallar el desempefio laboral de los | Economia del Hospital de Apoyo
desempefio el desempefio laboral colaboradores, Hospital de Apoyo 11-2

laboral de los
colaboradores
del Hospital de
Apoyo -2
Sullana, 2021

COVID-19 influye
en el desempefio
laboral en Hospital
de Apoyo II-2
Sullana, 20217

de los colaboradores,
Hospital de Apoyo II-
2 Sullana, 2021.

Sullana, 2021.

3. Establecer la influencia de los factores
psicoldgicos en el desempefio laboral de
los colaboradores, Hospital de Apoyo
11-2 Sullana, 2021.

4. ldentificar la influencia de los factores
economicos en el desempefio laboral de
los colaboradores, Hospital de Apoyo
11-2 Sullana, 2021.

5. Establecer la influencia de los factores
sociales en el desempefio laboral de los
colaboradores, Hospital de Apoyo 11-2
Sullana, 2021.

11-2 Sullana, 2021

MUESTRA
18 colaboradores de la Unidad de
Economia del Hospital de Apoyo
11-2 Sullana, 2021

TECNICAS
Encuesta
INSTRUMENTOS
Cuestionario
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ENCUESTA

Estoy realizando una investigacion cientifica, referente a la influencia que existe entre la
Covid-19 y desempefio laboral de los colaboradores del Hospital de Apoyo 11-2 Sullana,
2021. Agradezco a usted su valiosa colaboracion y aporte, al brindarme la informacién
necesaria, contestando de manera clara y sincera, en la presente encuesta.

| PARTE
En esta primera parte de la encuesta, le presentamos un conjunto de preguntas acerca de

usted. Por favor marque con una (X), el nimero o la alternativa que considere correcta en
cada una ellas.

Sexo:
1. Masculino
2. Femenino
Edad: Afos de Servicios en la empresa
1. 18- 28 afios 1. Hasta 5 afios
2. 29 - 38 afos 2 6 a 10 afos
3. 39 -48afios 3 11 a 15 aflos
4. 49 - 58 afnos 4 16 a 20 afios
5. Mas de 58 afios 5 21 a mas.
Estado Civil:
1. Soltero
2. Casado
3. Divorciado
4. Conviviente
5. Viudo (a)
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Il PARTE

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas referidas a la COVID-19, seguido
de una escala de valoracion de esta variable de estudio. Por favor marque con una (X) la
alternativa que concuerde con su opinién en cada caso.

Escala de valoracion:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
COVID 19: '
CALIFICACION
N° ITEMS 1123415
1 | ¢Como trabajador de un centro de salud, considera que la
COVID-19 causa bastante temor en los colaboradores del
Hospital de Apoyo 11-2 Sullana?
2 | ¢La presencia de la COVID-19, ha generado estrés en el
personal que labora en el Hospital de Apoyo 11-2 Sullana?
3 | ¢El personal que labora en el Hospital de Apoyo I1-2 Sullana,
se muestra ansioso ante la COVID-19?
4 | ¢Se ha visto afectado por la reduccion de su sueldo por causa
de la COVID-19?
5 | ¢Considera que por causa de la COVID-19 se ha reducido
personal en su area donde labora?
6 | ¢Considera que le han sobrecargado laboralmente en el area
donde trabaja en el Hospital de Apoyo 11-2 Sullana?
7 | ¢Se toma en cuenta los protocolos de seguridad contra la
COVID-19 en la unidad donde labora?
8 | ¢Acude a reuniones sociales para desestresarse por la
COVID-19?
9 | /Se ha visto afectado debido al confinamiento a causa dela
COVID-19, debiendo trabajar arriesgando su salud?
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Il PARTE

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas referidas al desempefio laboral,
seguido de una escala de valoracion de esta variable de estudio. Por favor marque con una
(X) la alternativa que concuerde con su opinidn en cada caso.

Escala de valoracion:

1 2 3 4

5

Nunca Casi nunca A veces

Casi siempre

Siempre

DESEMPENO LABORAL:

CALIFICACION

NO ITEMS 1]2[3][4]5

¢Los colaboradores de la unidad de economia del Hospital
10 | de Apoyo 11-2 Sullana, muestra predisposicion por realizar

bien su trabajo?

¢Los colaboradores de la unidad de economia del Hospital
11 | de Apoyo I1-2 Sullana, trabajan de manera positiva siempre

animados?

¢Se siente conforme en el puesto donde labora del Hospital
12 de Apoyo 11-2 Sullana?

¢Siente que su trabajo es aceptado por su jefe inmediato y
13 por sus compaferos?

¢Se siente valorado por el trabajo que realiza en el Hospital
14 de Apoyo 11-2 Sullana?

¢Se esfuerza por mejorar su desempefio en las tareas
15 asignadas dentro de su centro de labores?

¢Los colaboradores de la unidad de economia del Hospital
16 | de Apoyo 1I-2 Sullana, se muestran comprometidos en su

trabajo con la unidad donde laboran?
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17

¢Los colaboradores de la unidad de economia del Hospital
de Apoyo 11-2 Sullana, muestran sentido de pertenencia

hacia su centro laboral?

18

¢Los colaboradores de la unidad de economia del Hospital
de Apoyo I1-2 Sullana, se ayudan mutuamente en el

desempefio de sus funciones?
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APENDICES

APENDICE 1
Estadisticas de fiabilidad
COVID 19
Alfa de Cronbach | N de elementos
,809 9
APENDICE 2
Estadisticas de total de elemento
COVID 19
Varianza de
Media de escala si escala si el Correlacion total | Alfa de Cronbach
el elemento se ha | elemento se ha de elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido
1 29.70 18.456 .160 .822
2 29.60 15.600 .854 764
3 29.90 15.211 175 763
4 31.70 15.789 .823 767
5 30.30 11.122 .927 715
6 30.40 13.378 .637 173
7 29.60 18.489 .073 .837
8 31.70 18.011 157 .828
9 29.90 15.433 437 .801
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APENDICE 3

BASE DE DATOS DE LA VARIABLE COVID 19

D | ITEM1 | ITEM2 | ITEM3 | ITEM4 | ITEMS5 | ITEM6 | ITEM7 | ITEM8 | ITEM9
1 5 4 4 2 3 4 4 2 5
) 5 4 4 2 3 4 4 3 4
3 5 5 5 3 5 5 4 3 3
4 5 5 4 3 5 3 5 3 5
5 4 4 3 2 2 2 5 2 3
6 4 4 4 2 3 3 5 1 3
7 4 4 4 2 3 3 3 3 4
8 4 5 4 2 4 3 5 3 5
9 4 5 5 3 5 5 5 2 5
10| 4 5 5 3 5 5 5 2 5
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APENDICE 4
Estadisticas de fiabilidad
DESEMPENO LABORAL

Alfa de Cronbach | N de elementos
,802 9
APENDICE 5

Estadisticas de total de elemento
DESEMPENO LABORAL

Media de escalasi | Varianza de escala . Alfa de Cronbach si
Correlacion total de
el elemento se ha | si el elemento se ha . el elemento se ha
o o elementos corregida o
suprimido suprimido suprimido
10 36.90 10.322 .265 .807
11 37.00 8.222 .665 757
12 36.80 9.289 438 .790
13 37.00 8.889 722 757
14 37.50 7.611 791 734
15 36.90 9.656 .302 .810
16 36.70 10.900 181 811
17 37.30 7.122 814 727
18 36.70 10.900 181 811
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APENDICE 6

BASE DE DATOS DE LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL

ID ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM
10 11 12 13 14 15 16 17 18
1 4 4 5 4 4 5 5 4 5
2 5 4 5 4 3 3 5 4 5
3 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4 4 5 5 4 4 5 5 3 5
5 5 3 3 4 3 5 5 3 5
6 5 5 5 5 4 5 5 5 5
7 5 5 5 5 4 5 5 5 5
8 4 5 5 5 4 4 4 4 4
9 5 5 5 5 5 5 5 5 5
10 5 5 5 5 5 5 5 5 5
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APENDICE 7
PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

b v

e UNIVERSIDAD SAN PEDRO

L USE VICERECTORADO ACADEMICO

QI FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
Yo PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: CUESTIONARIO. que hace
parte de la investigacion titulada: “COVID-19 y desempeiio laboral de los colaboradores del
Hospital de Apoyo 11-2 Sullana, 20217, La evaluacién de los instrumentos es de gran relevancia para
lograr que sean vilidos y que los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente;
aportando tanto a [a elaboracion de las Tesis como de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.
NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: TORCE SORIELRA CLCIHIANA

FORMACION ACADEMICA: fC DX OMISH

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: Sor o locroly €vAlmerov Prepccrs

o = GesTioN PUPLICA
TIEMPO: CARGOACTUAL: £ se e nsus rn AprhrsTATI¢ v

INSTITUCION: 1‘)470/72{ De 70 o J-z SJULA LA

Objetivo de la investigacion: Determinar de qué manera la COVID-19 influye significativamente en el

desempenio laboral de los colaboradores. Hospital de Apoyo 11-2 Sullana, 2021.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION i INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio | -Los items no son suficientes para medir la dimension.
Los items que pertenecen a | 2. Bajo nivel -Los items miden algin aspecto de la dimension, pero
ung  misma  dimension | 3. Moderado nivel no corresponden con la dimensién total.
bastan  para  obtener la | 4. Alto nivel. -Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
| medicion de ésta. la dimension completamente.
{ LS | | -Los items son suficientes.
CLARIDAD 1. No cumple con ¢l eriterio | -El item no es claro
El ftem  se  comprende | 2. Bajo nivel -El item requiere bastantes modificaciones o una
ficiimente.  es  decir  su | 3. Moderado nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintdctica y semdntica son | 4. Alto nivel - acuerdo con su significado o por la ordenacion de las

adecuadas. 1 mismas.
‘ , -Se requiere una modificacion muy especifica de
| algunos de los términos del item.
) -El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
- No cumple con ¢l eriteriv | -El item no tiene relacion légica con la dimension.

‘(’()HER'ENCI,-\

I
| El ftem tiene relacion logica | 2. Bajo nivel -El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
[con la dimension o | 3. Moderado nivel -El item tiene una relacién moderada con la dimensién
indicador que estd | 4. Alto nivel que estd midiendo.
midiendo. -El item se encuentra completamente relacionado con la

dimension que estd midiendo.

[ RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio | -El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
[ El dtem  es  esencial o | 2. Bajo nivel medicion de la dimension.
importante; ¢s decir. debe | 3. Moderado nivel -El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
ser incluido. 4. Al nivel estar incluyendo lo gue mide éste.

| -El item es relativamente importante.




MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “COVID-19 y desempeiio laboral de los colaboradores del Hospital de Apoyo I1-2 Sullana, 20217

" DIMENSION |

~ ITEM

' SUFICIENCIA

COHERENCIA

RELEVANCIA | CLARIDAD

OBSERVACIONE!
(Si debe modificarse un item |
indique)

;Como trabajador de un centro de
salud, considera que la COVID-19
causa bastante temor en los
colaboradores del Hospital de
Apoyo 11-2 Sullana?

Factores
Psicologicos

¢(La presencia de la COVID-19. ha
generado estrés en el personal que
labora en el Hospital de Apoyo I1-
2 Sullana?

g 7

(El personal que labora en el
Hospital de Apoyo [1-2 Sullana, se
muestra ansioso ante la COVID-
19?2

;Se ha visto afectado por la
reduccion de su sueldo por causa
de la COVID-19?

(Considera que por causa de la
COVID-19 se ha reducido
personal en su drea donde labora?

ISR N Y

Factores
Econdomicos

(Considera  que le han
sobrecargado laboralmente en el
area donde trabaja en el Hospital
de Apoyo 11-2 Sullana?

2l
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FFactores
sociales

‘ (-:SL: toma en cuentaﬁsipfdl'ocdlosn [
de seguridad contra la COVID-19

en la unidad donde labora?

(Acude a reuniones sociales para
desestresarse por la COVID-19?

;Se ha visto afectado debido al
confinamiento a causa de la
COVID-19, debiendo trabajar
arriesgando su salud?

Satisfaccion
del trabajo

;Los colaboradores de la unidad
de economia del Hospital de
Apoyo 11-2  Sullana, muestra
predisposicion por realizar bien su
trabajo?

(Los colaboradores de la unidad
de economia del Hospital de
Apoyo 11-2 Sullana. trabajan de
manera positiva siempre
- animados?

donde labora del
Apoyo 11-2 Sullana?

Hospital de

(Se siente conforme en el puesto

Autoestima

(Siente que su trabajo es aceptado
por su jefe inmediato y por sus
compaieros?

(Se siente valorado por el trabajo
que realiza en el Hospital de
Apoyo 11-2 Sullana?

(Se esfuerza por mejorar su
desempeifio en las tareas asignadas
dentro de su centro de labores?

Trabajo en
equipo

(Los colaboradores de la unidad
de economia del Hospital de
Apoyo 11-2 Sullana, se muestran

“:\\\&\t_,\‘&‘&

\k\\\t\\\%%




comprometidos en su trabajo con |

la unidad donde laboran?

(Los colaboradores de la unidad

de economia del Hospital de
Apoyo 11-2  Sullana. muestran
sentido de pertenencia hacia su
centro laboral?

;Los colaboradores de la unidad
de economia del Hospital de
Apovo I1-2 Sullana, se ayudan
mutuamente en el desempeno de
sus funciones?

Calificar de 1 a 4 puntos. - y
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS

[ §S1 | NO OBSERVACIONES
El instrumento contienc instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario 7(/
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. ¥
Los ftems estan distribuidos en forma logica y secuencial. b
El nimero de ftems es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser negativa ]
su respuesta. sugiera los items a anadir. &
Hay alguna dimension que hace parte del constructo y no fue evaluada. N
] VALIDEZ
APLICABLE S:X | NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES SEX | NO

Validado por: £ con. TJ02GE O PPYEPAA GueJdhrs

[Fecha: 02 - 03 -202{

Teléfono:

G639 /4136

Email:

()om/_ O/DQG/0400- ——

./ 73 F
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: CUESTIONARIO, que hace
parte de la investigacion titulada: “COVID-19 y desempeiio laboral de los colaboradores del
Hospital de Apoyo I1-2 Sullana, 20217, La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para
lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente;
aportando tanto a la elaboracion de las Tesis como de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.
NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: Mg. Karina Valdiviezo Pérez

FORMACION ACADEMICA: Licenciada en Administracion

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: RR.HH., Marketing, Investigacién Cientifica

TIEMPO: 15 afios. CARGO ACTUAL: Coordinadora programas de Administracion y Contabilidad —
Filial Piura; Universidad San Pedro

INSTITUCION: Universidad San Pedro - Filial Piura

Objetivo de la investigacion: Determinar de qué manera la COVID-19 influye significativamente en el

desempeiio laboral de los colaboradores, Hospital de Apoyo 11-2 Sullana, 2021.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio | -Los items no son suficientes para medir la dimension.
Los items que pertenecen a | 2. Bajo nivel -Los items miden algin aspecto de la dimension, pero
una misma dimension | 3. Moderado nivel no corresponden con la dimension total.
bastan para obtener la| 4. Alto nivel. -Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
medicion de ésta. la dimension completamente.
-Los items son suficientes.
CLARIDAD 1. No cumple con ¢l criterio | -El item no es claro
El item se comprende | 2. Bajo mvel -El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es decir su| 3. Moderado nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras de
sintictica y semantica son | 4. Alto nivel acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
adecuadas. mismas.
-Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.
-El item es claro, tiene semdntica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio | -El item no tiene relacion logica con la dimension.
El item tiene relacion logica | 2. Bajo nivel -El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
con la dimension o | 3. Moderado nivel -El item tiene una relacion moderada con la dimension
indicador que esta | 4. Alto nivel que esta midiendo.
midiendo. -El item se encuentra completamente relacionado con la
dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio | -El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o] 2. Bajo nivel medicion de la dimension.
importante; es decir, debe | 3. Moderado nivel -El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
ser incluido. 4. Alto nivel estar incluyendo lo que mide éste.
-El item es relativamente importante.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “COVID-19 y desempeiio laboral de los colaboradores del Hospital de Apoyo 11-2 Sullana, 20217,

DIMENSION ITEM SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD OBSERVACIONES
(Si debe modificarse un item por favor indique)

Como trabajador de un centro de
salud, considera que la COVID-19
causa bastante temor en los 4 4 4 4
colaboradores del Hospital de
Apoyo 11-2 Sullana?

iLa presencia de la COVID-19, ha
generado estrés en ¢l personal que
labora en el Hospital de Apoyo II-
2 Sullana?

Factores
Psicologicos

(El personal que labora en el
Hospital de Apoyo I1-2 Sullana, se
muestra ansioso ante la COVID-
197

Se ha visto afectado por la
reduccion de su sueldo por causa 4 4 4 4
de la COVID-19?

. Considera que por causa de la
COVID-19  se ha reducido 4 + + -
personal en su drea donde labora?

Factores . Considera que le han
Economicos sobrecargado laboralmente en el
drea donde trabaja en el Hospital
de Apoyo 11-2 Sullana?

+Se toma en cuenta los protocolos
de seguridad contra la COVID-19 4 4 4 4
en la unidad donde labora?

iAcude a reuniones sociales para
desestresarse por la COVID-197

Se ha visto afectado debido al
Factores confinamiento a causa de la
sociales COVID-19, debiendo  trabajar
arriesgando su salud?

i Los colaboradores de la unidad
de economia del Hospital de 4 4 4
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Satisfaccion
del trabajo

Apoyo 1I-2  Sullana, muestra
predisposicion por realizar bien su
trabajo?

;Los colaboradores de la unidad
de economia del Hospital de
Apoyo 1I-2 Sullana, trabajan de
manera positiva siempre
animados?

;Se siente conforme en el puesto
donde labora del Hospital de
Apoyo 11-2 Sullana?

Autoestima

Siente que su trabajo es aceptado
por su jefe inmediato y por sus
compaiieros?

(Se siente valorado por el trabajo
que realiza en el Hospital de
Apoyo [1-2 Sullana?

(Se esfuerza por mejorar su
desempefio en las tareas asignadas
dentro de su centro de labores?

Trabajo en
equipo

;Los colaboradores de la unidad
de economia del Hospital de
Apoyo 11-2 Sullana, se muestran
comprometidos en su trabajo con
la unidad donde laboran?

(Los colaboradores de la unidad
de economia del Hospital de
Apoyo II-2  Sullana, muestran
sentido de pertenencia hacia su
centro laboral?

(Los colaboradores de la unidad
de economia del Hospital de
Apoyo 1I-2 Sullana, se ayudan
mutuamente en el desempeiio de
sus funciones?

Calificar de 1 a 4 puntos.
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS SI NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario X
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. X
Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial. X
El niimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser negativa su X
respuesta, sugiera los items a afadir.
Hay alguna dimension que hace parte del constructo y no fue evaluada. X
VALIDEZ
APLICABLE SEX | NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES SEX | NO

Validado por: Mg. Karina Valdiviezo Pérez

Fecha: 27-06-2021

Firma: Teléfono: 950490644

Email: karinavevvi@hotmail.com
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| sk VICERECTORADO ACADEMICO
~ ~  FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
g PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento; CUESTIONARIO, que hace
parte de la investigacion tiwlada: *COVID-19 y desempeiio laboral de los colaboradores del
Hospital de Apoyo I1-2 Sullana, 20217, La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para
lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente;

aportando tanto a la elaboracion de las Tesis como de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: NARIA MUILABROS VARGAS YNFANTE

FORMACION ACADEMICA:

CONTADOR  PUBUCLD COLEGLADD -

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: Sé&cToR. PUBLICD Y PEMJQD.O

TIEMPO:
INSTITUCION:

Objetivo de la investigacion:

CARGO ACTUAL: ~TESORERA
hospral De APeY0 ]l — 2 SUUALNA

Determinar de qué manera la COVID-19 influye significativamente en el

desempeiio laboral de los colaboradores, Hospital de Apoyo 11-2 Sullana, 2021.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segtin corresponda.

CATEGORIA
SUFICIENCIA
Los items gue pertenceen a
una  misma  dimension
bastan para obtener la
medicion de ésta.

[

&

CALIFICACION

INDICADOR

. No cumple con el criterio
. Bajo nivel

Moderado nivel

Alto nivel.

-Los items no son suficientes para medir la dimension,
-Los items miden algin aspecto de la dimension, pero
no corresponden con la dimension total.

-Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
la dimension completamente.

-Los items son suficientes.

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | -El item no es claro

E!l item se comprende | 2. Bajo nivel -El ftem requiere bastantes modificaciones o una

facilmente, es  decir  su | 3. Moderado nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
4. Alto nivel- acuerdo con su significado o por la ordenacién de las

sintictica y semdntica son
adecuadas. |

mismas.

-Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

-El item es claro. tiene semdntica y sintaxis adecuada,

COHERENCIA | 1. No cumple con el eriterio | -El item no tiene relacion 16gica con la dimensidn,

Ll item tiene relacion logica | 2. Bajo nivel -El ftlem tiene una relacion tangencial con la dimension.
con  la  dimension o | 3. Moderado nivel -El item tiene una relacién moderada con la dimension
indicador que estd | 4. Alto nivel que esta midiendo.

midiendo -El item se encuentra completamente relacionado con la

dimension que estd midiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio | -El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
kI item  es  esencial o | 2. Bajonivel medicion de la dimension.

importante: es decir. debe | 3. Moderado nivel -El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
ser incluido. 4. Alto nivel estar incluyendo lo que mide éste.

-Ll item es relativamente importante.
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TITULO DE LA TESIS: “COVID-19 Y desempeiio laboral de los colaboradores del Hospital de Apoyo 11-2 Sullana, 20217,

Factores
Psicologicos

" DIMENSION |

ITEM

MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

| SUFICIENCIA
|

(Como trabajador de un centro de
salud, considera que la COVID-19
causa bastante temor en los
colaboradores del Hospital de
Apovo I1-2 Sullana?

COHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

i La presencia de la COVID-19. ha
generado estrés en el personal que
labora en ¢l Hospital de Apovo I1-
2 Sullana?

(El personal que labora en el
Hospital de Apoyo 11-2 Sullana, se
muestra ansioso ante la COVID-
19?

Factores
Econdémicos

(Si debe modificarse un item

OBSERVACIONE

indique)

(Se ha visto afectado por la
reduccion de su sueldo por causa
de la COVID-19?

(Considera que por causa de la
COVID-19  se ha reducido
personal en su drea donde labora?

(Considera  que le
sobrecargado laboralmente en el
drea donde trabaja en el Hospital
de Apoyo 11-2 Sullana?

han

o | £ |
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Factores
sociales

(Se toma en cuenta los protocolos |

de seguridad contra la COVID-19
en la unidad donde labora?

(Acude a reuniones sociales para
desestresarse por la COVID-19?

e

:Se ha visto afectado debido al
confinamiento a causa de la
COVID-19. debiendo trabajar
arriesgando su salud?

Satisfaccion
del trabajo

;Los colaboradores de la unidad
de economia del Hospital de
Apoyo 11-2  Sullana. muestra
predisposicion por realizar bien su
trabajo?

¢Los colaboradores de la unidad
de economia del Hospital de
Apoyo 1I-2 Sullana, trabajan de
manera positiva siempre
_animados?

(Se siente conforme en el puesto
donde labora del Hospital de
Apoyo I1-2 Sullana?

Autoestima

;Siente que su trabajo es aceptado
por su jefe inmediato y por sus
compaieros?

¢ Se siente valorado por el trabajo
que realiza en el Hospital de
Apoyo I1-2 Sullana?

(Se esfuerza por mejorar su
desempeiio en las tareas asignadas
dentro de su centro de labores?

Trabajo en
equipo

sLos colaboradores de la unidad
de economia del Hospital de

Apoyo 11-2 Sullana, se muestran

{L\t\t{ ~=

\t{\Q—C\Q{
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Calificar d

comprometidos en su trabajo con

la unidad donde laboran?

(Los colaboradores de la unidad

de economia del Hospital de
Apoyo [1-2  Sullana, muestran
sentido de pertenencia hacia su
centro laboral?

;Los colaboradores de la unidad
de economia del Hospital de
Apoyo [1-2 Sullana, se ayudan
mutuamente en el desempefio de

¢

sus funciones?
I a4 puntos.
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS ) SI | NO

OBSERVACIONES

Elinstrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder ¢l cuestionario

Los items pcnni-l;n el logro del ohjetivo de la investigacion. ﬂ I
- Los items estin distribuidos en forma l6gica y secuencial. » 1 v\
| El nimero de items es suficiente para recoger la informacion, En caso de ser negativa IR ~ ~ ]
su respuesta, sugiera los items a anadir. VL
' Hay alguna dimension que hace parte del constructo _v.m‘) fue evaluada. ’ )k
T - VALIDEZ =

APLICABLE

il =

L —

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Sk X

N(

SEX

NC

Validado por: { i
Firma; . Teléfono: QSSQW

e e /
ll-ccha: 02/09‘/2_02[

Email: 4 fagoas yes]as - hasa@d'vnd\-aow\
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