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2. Titulo
Clima Organizacional y Desempefio Laboral de los colaboradores de
Hipermercados Tottus Chimbote — 2021.



3. Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como propdsito describir la relacion
que existe entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los

colaboradores de Hipermercado Tottus Chimbote 2021.

Este trabajo utiliz6 un tipo de investigacion descriptiva correlacional, con

disefio no experimental, de corte transversal, con un enfoque cuantitativo.

La poblacion estuvo constituida por 150 colaboradores, de la que se extrajo
una muestra representativa de 85 colaboradores, utilizando el método
probabilistico. Como técnica se utilizo la encuesta y como instrumento se aplico
el cuestionario a los colaboradores para poder evaluar el clima organizacional y

el desempefio laboral de los mismos.

Como resultado se obtuvo que si existe una relacion significativa entre las
variables, clima organizacional y desempefio laboral de los colaboradores de
Hipermercados Tottus Chimbote 2021 con un p-valor 0.000 menor que 0.05. En

consecuencia, se acepta la hipotesis de estudio.



4. Abstract

The purpose of this research work was to describe the relationship between
the organizational climate and the work performance of the employees of
Hipermercado Tottus Chimbote 2021.

This work used a type of correlational descriptive research, with a non-
experimental, cross-sectional design, with a quantitative approach.

The population consisted of 150 collaborators, from which a representative
sample of 85 collaborators was extracted, using the probabilistic method. As a
technique the survey was used and as an instrument the questionnaire was applied
to the collaborators to evaluate the organizational climate and their work
performance.

As a result, it was obtained that if there is a significant relationship between
the organizational climate and the work performance of the employees of
Hipermercado Tottus Chimbote 2021 with a p-value 0.000 less than 0.05.
Consequently, the study hypothesis is accepted.
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5.

Introduccion

Es indudable que los antecedentes son una parte muy esencial en el trabajo

de investigacion por lo que a continuacion se detalla:

Palomino & Pefia (2016), concluyeron que al clima organizacional lo
clasificaron como bueno, debido a la motivacion que los trabajadores perciben y
el control que poseen al instante de ejercer sus respectivas funciones. También
se pudo comprobar que los puntos mas inconsistentes se encontraron en relacion
con la capacidad que se tiene para la toma de decisiones, y las relaciones con el
equipo de trabajo. Otra de las conclusiones, fue que el desempefio laboral se
catalogd como bueno, en este caso las dimensiones con mas fortalezas dentro de
la organizacion fueron las competencias y las destrezas, juntamente con la

motivacion que adoptan para desarrollar sus tareas.

Lasluisa (2016), concluyé que el clima laboral existente en una empresa
tiene una clara incidencia en el desempefio laboral de cada uno de los
colaboradores, pues el éxito depende de los niveles de satisfaccion asi mismo con
el compromiso que tiene el trabajador con la empresa. Los resultados logrados
registran que el clima que se maneja internamente en la empresa Capolivery.Cia.
Ltda es inadecuado, ya que la comunicacion entre comparfieros de trabajo, las
relaciones interpersonales y el liderazgo; impiden que se genere un ambiente
adecuado de trabajo participativo, teniendo asi influencia en el bienestar del
trabajador a la hora de cumplir con las obligaciones requeridas para su puesto de
trabajo.

Huacon (2019), determind que entre los docentes de la unidad educativa
“Agustin Castro Espinoza” (Guayaquil — Ecuador) existe una significativa
relacion entre las variables (clima laboral y desempefio); dado que el valor

hallado de correlacion de Pearson es de 0,855 y significancia de 0,000. La



obtencion de resultados manifiesta que el 43.8% aprecia el clima laboral como

poco adecuado y de nivel regular el desempefio de los docentes de la institucion.

Herrera & Farrofian (2016), concluyeron que existe un desconcierto por
parte de los trabajadores en referencia al clima laboral que coexiste en la Empresa
Comercial G&M S.A.C. Esto es consecuencia a que hay desmotivacion en los
trabajadores, debido a que los superiores no reconocen la labor realizada por los
trabajadores. En referencia al andlisis del desempefio de los empleadores, se
evidencia una gran afectacion debido a la existencia de un liderazgo autocratico,
ya que impiden a que puedan contribuir con nuevas ideas, sumado a esto los
cohibe a dar un valor agregado a sus actividades del dia a dia. No hay impulso
del trabajo en equipo, lo que provoca escasez de comparierismo y una falta de
participacion en las actividades empresariales, lo que vulnera finalmente en la

falta de compromiso con la Empresa Comercial G&M”.

Ramirez (2016), concluyé que se pudo demostrar que el nivel de desempefio
de los trabajadores arroja un 61.8% encontrandose en un nivel medio,
demostrando que no todos los trabajadores efectian sus funciones con
responsabilidad, ademas el 21.1% afirman que tienen un nivel bajo de
desempefio. Mientras que todas las dimensiones del clima organizacional por lo
general se ubican en un 50% de las percepciones de los trabajadores de la

empresa dando por entendido que se encuentran en un nivel medio.

Burneo (2016), concluyé que la investigacion permitid establecer que el
clima organizacional influye negativamente en el nivel de desempefio de los
trabajadores de Supermercados Peruanos S.A. Dicho resultado se mantiene en la
prueba de correlacion estadistica el cual indica un p-valor de 0.0249, que siendo
menor de 0.05 evidencia la relacion, y un coeficiente de correlacion de -0.16716
el cual muestra también una relacion significativa, pero con valor negativo. Dado

ello, el clima organizacional es considerado un factor determinante del



rendimiento futuro de los colaboradores en Supermercados Peruanos S.A., el cual

hoy en dia al no ser llevado de manera apropiada afecta el desempefio real.

Angulo (2018), concluyd que el 93.3% de las personas encuestadas
respondieron que perciben un nivel regular en la variable clima laboral en los
empleados que operan en el &rea de caja de una empresa ferretera. Asi mismo se
hallo que el 53.3% de los encuestados indicaron que perciben un nivel medio en

la variable desempefio laboral.

Cubas (2019), concluyd que hay una relacion notablemente significativa
entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa M&A Comunicaciones EIRL, teniendo un nivel de significancia de
p:0.000<0.01 y trascendiendo un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
de 0.668 mostrando una correlacion regular directa, debido a que hubo un
aumento en la mediciéon de la variable clima organizacional, asimismo, la

medicién de la variable desempefio laboral acrecentd.

Renteria (2019), concluyé que el Clima Organizacional en los
colaboradores de Hiperbodega Precio Uno Sullana, muestra un nivel que
manifestado en términos porcentuales representa un 98%. Ademas, se observa
que las dimensiones de la variable Clima Organizacional tales como: Estructura
(96%), Responsabilidad (98%), Recompensa (92%), Desafio (80%), Relaciones
(100%), Cooperacion (86%), Estandares (60%), Conflicto (76%) e Identidad
(92%), evidenciandose con estos porcentajes que se encuentran en nivel bueno.
Mientras que el Desempefio Laboral, presenta un nivel bueno el cual reflejado en
términos porcentuales representa un 100%. Ademas, se observa que las
dimensiones de la variable en mencion, tales como lo son: Conocimiento del
Puesto (94%), Caracteristicas del Puesto (100%), Relaciones (80%), Creatividad
(86%), Liderazgo (92%), y Servicio al Cliente, se encuentran en un nivel bueno.



Torres (2017), concluy6 que la relacion entre Clima Organizacional y el
Desempefio Laboral de la Empresa Conmetal y Servicios E.I.LR.L, con el
coeficiente de correlacion r de Pearson es 0.729, indica una fuerte relacion entre
dichas variables de estudio. Los resultados de esta investigacion comprueban que
el ambiente laboral generado dentro de la empresa es debido a los
comportamientos y buenas relaciones dadas entre los colaboradores y los
superiores, lo que induce a la realizacién del trabajo con mucha mas
responsabilidad y buen desempefio, logrando asi los objetivos y metas que se

trazaron.

Garibay (2017), concluyé que se comprobé a través de la correlacion de
Pearson que el grado de asociacion o relacion gque establecen las variables (clima
organizacional y desempefio laboral) es de r:0.718, el cual nos indica que la
relacion es fuerte y también positiva, es decir, este resultado nos muestra que, a

un mayor clima organizacional, es también mayor el desempefio laboral.

Rios (2017), concluyd que se pudo demostrar la existencia de la relacién
en la que el trabajo en equipo influye significativamente en el desempefio laboral
puesto que el valor de la prueba de homogeneidad del chi-cuadrado fue de 12.644
y con un valor p= 0.002, valor que esta por debajo al nivel de significancia de
5%.

Colchado (2018), concluy6 que el nivel de clima organizacional en la UGEL
Casma es significativo en un 70%, entre los colaboradores del area de Gestion
Administrativa, considerandose en un termino de casi bueno. Asi mismo se ha
determinado que el desempefio muestra un nivel del 51%, en este aspecto se

considera un término medio, es decir bajo.

Alanya (2018), concluyo que la relacion entre las variables de estudio (Clima
y desempefio), es de grado moderado positivo tal como lo revela la técnica

aplicada de analisis estadistico Tau-b-Kendall con un valor de (0.504), y tal como



lo indica la técnica andlisis estadistico chi cuadrado, el valor de (p) es (0.02)
menor que alfa (0.05), en consecuencia, se reconoce la hipotesis alternativa por

lo tanto es rechazada la hipotesis Nula.

Maza (2019), concluyd que existe evidentemente correlacién entre la
comunicacion interna y el desempefio laboral con un r = 0.788, por lo que se
puede concluir que la obtencién de los resultados en la prueba de hipotesis da
convicciones necesarias para poder afirmar que la variable comunicacion interna
tiene una correlacion significativa alta con la variable desempefio laboral, y un
nivel de significancia de p valor = 0.000 el cual es menor que 0.05. Dando por
entendido que la existencia de una relacion significativa entre la comunicacion
interna y el desempefio laboral de los trabadores del rea de RR.HH. de la UGEL
04, Comas, Lima 2018.

Cerna (2020), concluy6 que el nivel de la primera variable (clima laboral) en
los colaboradores del Policlinico Victor Panta Rodriguez de Chimbote fue
catalogado como bueno segun la percepcion del 74% y regular segun el 26% de
los colaboradores. Mientras que nivel de la segunda variable (desempefio laboral)
es reconocido como bueno segun el 66% de trabajadores, regular segun el 32%
y malo segln el 2%.

Zegarra (2019), concluyd que existe una gran relacion entre el apoyo vy el
desempefio laboral de los trabajadores del servicio de fisioterapia de una clinica
Limefia, la correlacion es significativa ya que se encontrd con un valor de p=

0,000, asi como un rs= 0,642 el cual revela que la relacién es moderada.

La fundamentacidn cientifica es un elemento trascendental en todo trabajo

de investigacion por lo que en el presente trabajo se detalla:

Teoria de los Sistemas: Segun Brunet (1983): EI comportamiento de los
empleados (para Likert) es originado por las circunstancias organizacionales y

por el comportamiento de la parte administrativa que los mismos llegan a



observar y, en parte también, por sus valores, esperanzas, informaciones,

percepciones y las capacidades.

La forma en como un individuo reacciona ante algin suceso siempre va a
estar ligada a la percepcion que tiene de ésta. Lo que en realidad tiene valor es la
manera en como el sujeto ve los sucesos. Si el mundo real llega a tener influencia
sobre la percepcion, es entonces que a raiz de esta es que se establece el tipo de

comportamiento que va a acoger el individuo.

Es necesario hacer mencion a los cuatro factores principales que tienen
influencia sobre el conocimiento propio que se tiene del clima. Estos factores

son:

Los parametros que estan atados a la estructura misma del régimen
organizacional como también al contexto tecnolégico.
El enfoque jerarquico que el sujeto adentro de la organizacidn ocupa, asi

como el sueldo que percibe ante el servicio prestado.

Los factores personales que tienen relevancia tanto en las actitudes, en la

personalidad, y en los niveles de satisfaccion.

La percepcion que vendrian a tener los superiores, los comparieros y los

subordinados que conforman el clima organizacional.

Existen tipos de variables que establecen y definen las caracteristicas propias

de una organizacion, estas son 3:

Variables causales, son las que hacen referencia en la manera en como se
desarrolla una organizacion, fijAndose también en la obtencidn de resultados. Son
netamente independientes y que estan condicionadas a sufrir alguna variacion
que sea derivada de las personas comprometidas y responsables que manejan la

organizacion.



Variables intermediarias, éstas dan en manifiesto la fase interna que tiene
una empresa, por ejemplo: las estimulaciones, las aptitudes y un dialogo fluido,
etc. Las variables mencionadas, en una empresa, son las que componen las

funciones y los procesos.

Variables finales, vienen a ser las variables dependientes, estas dan a conocer
los resultados organizacionales que fueron conseguidos; los cuales son, por

ejemplo, los gatos de la empresa, la productividad, las pérdidas y las ganancias.

Litwin y Stinger (1978) sefialan que la estructura y el contexto de una
organizacion influyen de manera considerable en el clima de la organizacion, que
éste a su vez tiene un gran impacto en el comportamiento de cada uno de sus
miembros que la conforman. Teniendo como fuente de medicion a la conductay a
la apreciacion de los trabajadores, para que asi le permita operar cambios a la
organizacion para lograr mejora en la satisfaccion, asi como también el nivel de

desempefio que logran emplear sus trabajadores.

El clima de tipo autoritario abarca dos sistemas, el cual se detalla a

continuacion:

Sistema | — Autoritarismo explotador: La direccién a sus empleados no les
tiene confianza. Por lo general la parte mayor de los objetivos y de las decisiones
se toman en la seccidn del clima que tiene la organizacion y se distribuyen de
manera descendente. Por lo que los trabajadores tienen que laborar en un

ambiente tenso, de miedo.

Sistema Il — Autoritarismo paternalista: Es resaltante la confianza que la
direccion le tiene a sus empleados. La mayoria de las tomas de decisiones se

hacen en la cuspide, pero también hay unas que se toman en los niveles inferiores.

En este sistema la metodologia que es utilizada por excelencia para darle

motivacion a los trabajadores, es la recompensa.



El clima que es de tipo participativo abarca dos sistemas, los cuales son:

Sistema | — Consultivo: En este sistema, el nivel de direccion que se
desarrolla de manera interactivo internamente tiene en sus empleados mucha
confianza. Las decisiones por lo general se toman en la cima, asi mismo se
permite en los niveles inferiores que los subordinados tomen decisiones mas
concretas. La comunicacion se plantea de manera vertical (descendiente); asi
mismo las sanciones, las recompensas y cualquier otra discrepancia se emplean
con el propdsito de que los trabajadores estén motivados; pero lo que también se

trata es de que sus necesidades sean compensadas.

Sistema Il — Participacion en grupo: Aqui el nivel de direccion a sus
trabajadores les tiene plena confianza, es por eso que el proceso de la toma de
decisiones se encuentra disperso por toda la organizacion, y en cada nivel esta
muy bien integrado. La comunicacion se da de forma lateral mas no se concibe
solamente de manera ascendente o descendente. Los empleados estdn mas
motivados debido a la participacion, por el planteamiento de los objetivos de
desempefio, por la mejora en la metodologia de trabajo y por la constante

evaluacion de desempefio en relacion a los objetivos trazados.

Segun Herzberg (1959) citado por Restrepo (2016), hace mencién en la
teoria de los dos factores que para una organizacion y/o empresa coexista un
apropiado clima laboral se tienen: “factores fisicos y psicologicos, los mismos

que son especificados como higiénicos y motivacionales”.

Los factores higiénicos: Este factor es mediante las empresas u
organizaciones motivan a sus empleados, pero cabe precisar que este factor no
llega a generar una elevacion en el nivel de satisfaccidn por tanto tiempo y si no

es conveniente lo que genera es una insatisfaccion entre los mismos.



Los factores motivacionales: Precisan que es el accionar que conlleva a un
individuo a realizar o ejercer algo el cual haga que el mismo se encuentre bien

en cualquier instante (Restrepo, 2016).

Segn Gémez, Quintanilla (2006) citado por Gutiérrez (2015) la motivacion
se da en funcion a lo que a un individuo lo impulsa a realizar diversas acciones
que conservan la solidez de la forma en como acttia en poder alcanzar o efectuar
su objetivo y que a la vez guarda relacion con el interés que emplean para el logro

de la misma.

A nivel organizacional se puede decir, que la motivacion vendria a ser el
porte que las organizaciones poseen para sostener un trato netamente positivo
con sus empleados en todas las actividades que ellos ejecutan llegando asi al

cumplimiento de sus objetivos planteados dentro de la organizacion.

Segin Valera (2014), afirmé que hay dos tipos de motivacién. A

continuacion, se mencionan:

Motivacién Extrinseca: Es la accién de recompensar algo netamente externo
e imprevistos al trabajo, como, por ejemplo: las vacaciones, el pago inestable,
ascensos, los descansos extras; buscandose generar un mayor interés a las

funciones laborales llegando a tener mejora en el desemperio de los trabajadores.

Motivacién Intrinseca: Esta motivacion es la que nace por iniciativa del
propio trabajador haciéndolo de manera casual o por el simple hecho de que le

gusta, generando satisfaccion. Teniendo de recompensa la realizacion de la tarea.

Con respecto a la fundamentacion cientifica del desemperio laboral se puede

decir que:

Segun Chiavenato (2013), hizo mencién que una persona cuando encuentra
satisfaccion en su centro de labores, pues busca en desempefiarse de una manera

mas eficiente.



De esta manera, se puede precisar que los colaboradores consiguen
satisfaccion de acuerdo con como la empresa se preocupe en ellos, ya sea

mediante incentivos, motivandolos asi a desarrollar sus competencias.

Segin Araujo (2014) sefial6 que el desempefio hace referencia al
cumplimiento de lo que estd en obligacion de realizar, pero de manera
responsable, pudiendo lograr una mejora continua, llegando a obtener resultados

Optimos; dando uso de su actitud, destreza y conocimiento.

Por eso, para que los trabajadores puedan desempefiarse de una mejor
manera es sumamente importante que se tracen estrategias y que estén

plenamente comprometidos con lo que engloba a la organizacion.

Segun Chiavenato (1999), la forma en como se comportan las personas

contiene las caracteristicas siguientes:

Proactivo: Se encamina hacia la obtencién de los objetivos de manera

positiva y a la vez a la satisfaccion de sus necesidades.

Social: El participar dentro de una empresa u organizacion lo conduce a que
tenga que involucrarse y por lo tanto también progresar, en conjunto de otros

individuos o en grupos de trabajos.

Percibe y evalla: En este punto, se realiza la seleccién de los datos en base

a sus necesidades, valores y experiencia.

Segun Cuesta (2010), los factores que tienen una notable influencia en el

desempefio laboral son:

La motivacion: Retribucion financiera que se emplea por parte de la
organizacion, del colaborador que cumple con sus funciones y de la economia
gue se genera, es un factor que motiva a los empleados para que de esta forma

los miembros que conforman la organizacion puedan ejecutar sus funciones con

10



buenos animos con los fines, de tener un buen desempefio (organizacional) y de

obtener algun premio (personal).

El ambiente de trabajo: El tener un agradable lugar de trabajo, genera
posibilidades mayores en la que el colaborador pueda desempefiarse de una

manera mas eficiente y eficaz en el trabajo.

El reconocimiento del trabajo: Si la labor del personal se reconoce, pues éste
se sentird valorado lo cual va a generar que tenga un desempefio mejor; por lo

que se podria decir que es una de las técnicas de gran importancia.

La contribucion del colaborador: Si el empleado llega a ser participe en los
procesos (de inspeccion y de planificacion de sus ocupaciones), entonces éste va
a tener en si mismo una mayor confianza y se sentird identificado con la
organizacion. La creacion del compromiso por parte del colaborador hara que

aporte con mejoras e ideas mas eficientes.

Desarrollo profesional: Que el trabajador por su desarrollo tanto profesional
como personal se sienta motivado, es por eso que debe de ser primordial el
brindar apoyo a su desarrollo para que su rendimiento sea el mejor,

consiguiéndose un mejor rendimiento en el puesto y el bienestar laboral.

Daniels (1997), indica que el desempefio laboral es estudiado desde

perspectivas variadas, dividiéndola en 03 niveles:

A nivel individual: La manera de como se desempefian los trabajadores
afiade mérito a la organizacion en relacion con sus cargos y responsabilidades,
aquel que va maés alla de sus perspectivas, la colaboracion con sus compafieros,
al dar a conocer su contribucion para que se logre conseguir el beneficio comun,

y la capacidad de poder adaptarse en todas las areas de la organizacion.

En este nivel se hallan caracteristicas que tienen una gran influencia en la

forma como se comporta la persona como lo son: edad, estado civil y sexo,
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percepcion, capacidad de aprendizaje, toma de decisiones individual, valores y

actitudes.

A nivel grupal: Se hace referencia en que el desempefio es el progreso de
los objetivos conjuntos, teniendo como andlisis aquellos quienes estan
involucrados en el equipo, que puedan y aporten, desarrollando servicios que
sean eficaces en situaciones que se den de imprevistos lograndose aplicar cuando

broten nuevas situaciones.

El presente nivel estd compuesto por: roles, normas, liderazgo y formacién

de equipo.

A nivel organizacional: Aqui el desempefio tiene semejanza con el uso de
medios como el dinero, las personas y la tecnologia; para asi poder dar el soporte
debido a los demas: grupos de trabajo, la efectividad, la medicion de la

rentabilidad y precio.

Estd compuesto por algunas caracteristicas como lo son: el disefio de la
organizacion, los métodos laborales, la tecnologia, la politica, la cultura interna

y los diferentes niveles de traccion que hay en el trabajo.
A continuacion, se detalla la justificacion del presente trabajo:

En cuanto a la justificacion tedrica, esta investigacion muestra un valor de
marco teorico porque se ejecutd con la Unica intencién de realizar un aporte al
existente conocimiento sobre las variables de estudio (Clima y Desempefio
Laboral), el cual hoy en dia son tematicas de gran importancia para la mayoria
de las organizaciones quienes buscan una mejora continua en el ambiente en la

cual los empleados ejercen sus funciones.

En lo que se refiere a la justificacion practica, el presente estudio de
investigacion en relacion con los resultados va a servir como teoria base para los

que estén interesados en querer ampliar sus conocimientos con el propoésito de
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optimar el clima organizacional y el desempefio laboral. A raiz de este estudio se
dan a conocer diversas alternativas de mejoras a fin de que a los problemas se les
dé una adecuada solucion que implican las variables ya mencionadas en los

colaboradores de Hipermercados Tottus de Chimbote.

Asi mismo con lo que respecta a la justificacion social, este estudio servira
como fuente de informacion en cuanto al clima organizacional beneficia el
desempefio laboral de una organizacion, explicando la relacion que existe entre
ambas variables de Hipermercados Tottus Chimbote. Con el fin de disefar
posibles propuestas de solucion que den paso a la mejora del desempefio de los
colaboradores, para el logro de los objetivos y asi les permita también crecer tanto

personal como profesionalmente adentro de la organizacion.

Por lo que se refiere a la justificacion cientifica, este aporte se consideré de
suma importancia porque los trabajos de investigacion que se han realizado sobre
las variables Clima Organizacional y Desempefio Laboral se han ejecutado en
situaciones normales. Pero por la pandemia del virus Covid 19 surgieron nuevos
efectos que aportaron nuevos conocimientos Yy experiencia para los

colaboradores, planteando nuevas medidas para la solucion de problemas.

Con referencia al problema, se tiene la siguiente incognita: ¢Cual es la
relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los

colaboradores de Hipermercados Tottus, Chimbote — 2021?

A continuacion, se da a conocer la conceptuacion y la operacionalizacion de las

variables.
En referencia a la conceptuacion del Clima Organizacional:

En lo que respecta la definicion conceptual, segin Chiavenato (2011), es una
condicion o propiedad del ambiente de la organizacion que distinguen o

experimentan los miembros de la misma y que influye en su conducta de estos.
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Para la definicion operacional se puede decir que es un conjunto de
cualidades que los trabajadores dan a mostrar en el interior de su centro de labores
el cual serd plenamente medido a través de las dimensiones: trabajo en equipo,

apoyo, comunicacion y equidad.
A continuacion, las dimensiones del clima organizacional:

Trabajo en equipo: Segun Katzenbach et al (1993), es una cantidad reducida
de personas que poseen capacidades complementarias y con responsabilidad

mutua compartida; liadas con un propdsito/objetivo de trabajo.

Apoyo: Segin Huenchuan et al (2002), es una practica tanto simbolica como
cultural que da inclusion al conjunto de relaciones interpersonales que
constituyen a un individuo con su medio social y que le permite conservar u

optimizar su bienestar emocional y material.

Comunicacién: Segun Chiavenato (2006), viene a ser el intercambio de
informacion que se da entre personas. Constituye uno de los procesos de la

experiencia humana y de la organizacion mutua.

Equidad: Segun Rubinstein (1988), es la paridad de la razén
“insumo/resultado” para todos los segmentos que se ven involucradas en un

cedido intercambio.
En consecuencia, a la conceptuacion del Desempefio Laboral:

En definicién conceptual, segin Valera y Salgado (2010), es la ejecucion de
manera voluntaria de distintas conductas con el fin de lograr las metas de la
organizacion, esto son, los aportes conductuales que el individuo genera para el

logro de metas superiores.

En cuanto a la definicion operacional, se puede definir operativamente como

la disciplina con la que el personal realiza las actividades y/o tareas sin dejar de
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lado la proactividad y el conocimiento del trabajo en la organizacion donde

labora.
A continuacion, se hace mencién a las dimensiones del desempefio laboral:

Disciplina: Segin Quinn (1989), es la accion de moldear, formar, corregir e
inspirar al individuo para que adopte un comportamiento adecuado.

Proactividad: Segun Bateman (2001), implica tener la capacidad de cambiar
las cosas, proyectar nuevas iniciativas, concebir cambios constructivos y ser

promotor de nuevas situaciones.

Conocimiento del trabajo: Segun Drucker (2002), es la compresién de un
conjunto de responsabilidades concretas para una labor, asi como la capacidad

permanente para mantenerse al tanto de cambios en funciones de trabajo.
En cuanto a la operacionalizacién de las variables:

- Clima Organizacional.
- Desempefio laboral.
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Matriz de Operacionalizacion de las Variables

. Definicion Definicion . . . <
Variable Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores Items
Trabajo en Equipo Comunicacion continua | 1
Segln Katzenbach et al (1993), es un nimero | Compartir informacion 2
reducido de personas con capacidades —
. o Reconocimiento de
complementarias y con responsabilidad errores 3
mutua  compartida; liadas con un -
Segtin Conjunto de proposito/objetivo de trabajo. Confianza 4
Chiavenato cualidades  que | APOY° o Motivacion 5
(2011), es una||os trabaiadores Segun Huenchuan et al (2002) es una practica :
condicien o danamoétrar o |1Nt0  simbolica como cultural que da Integridad personal 6
propiedad  del | g| interior de su inclusion al  conjunto  de  relaciones Respeto 7
ambiente de 1a| centro de labores interpersonales  que ~ constituyen a un
organizacion ol cual serd individuo con su medio social y que le .
CLIMA que distinguen o | pjenamente permite conservar u optimizar su bienestar Union laboral 8
ORGANIZACIONAL | experimentan pmedido 2 traves emocional y material.
los miembros de | ge las L Opinion 9
la misma y que | dimensiones: Comunicacion . . Cumplimiento de
influye en su trabajo en SegL_m Chlav_e,nato (2006), es el mtercamblo COMPromisos 10
conducta de equipo, apoyo de informacién entre personas. Constituye - —
astos. comunicacion y uno de los procesos de la experiencia humana | Ejecucion de labores 11
equidad. y de la organizacion mutua. Toma de decisiones 12
Equidad _ Trato justo 13
Segun Rubinstein (1988), es la paridad de la —
razén “insumo/resultado” para todos los Objetivos razonables 14
segmentos que se ven involucradas en un Igualdad 15
cedido intercambio.
Carga laboral 16
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Definicion

Definicion

Variable Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores Items
Informacidén puntual 17
Disciplina —
Segln Quinn (1989) es la Habilidades 18
accion de moldear, formar, profesionales
corregir e inspirar  al Comportamiento
individuo para que adopte un adecuado 19
comportamiento adecuado.
q Acatamiento de normas 20
Segun - Valera Yoo niede  definir
Salgado (2010), es la )
. - operativamente como . o
ejecucion de manera Lo Proactividad Toma de inicativa 21
. L la disciplina con la que .
voluntaria de distintas | [ realiza | Segun Bateman (2001),
conductas con el fin de | & Personal reaiiza fas implica tener la capacidad cienci
- actividades y/o tareas . Eficiencia laboral 22
DESEMPENO |alcanzar las metas de| . ; de cambiar las cosas,
R, sin dejar de lado la S
LABORAL la organizacion, esto roactividad el proyectar nuevas iniciativas, .
son, los  aportes |Proactvh y concebir cambios Responsabilidad 23
conocimiento del .
conductuales que el - constructivos y ser promotor
S trabajo en la T . .
individuo genera para N de nuevas situaciones. Actitud positiva 24
organizacion  donde
el logro de metas labora
superiores. ' Con,ocimiento del Trabajo Cambios laborales o5
Segun Drucker (2002), es la
compresion de un conjunto B
de responsabilidades Comprension de normas 26
concretas para una labor, asi
como la capacidad Normatividad legal 27
permanente para mantenerse
al tanto de cambios en Habilidades de ejecucion | 28

funciones de trabajo.
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En lo que se refiere a las hipotesis, H1: Existe relacion significativa entre el

clima organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores de

Hipermercados Tottus, Chimbote 2021. HO: No existe relacion significativa entre

el clima organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores de

Hipermercados Tottus, Chimbote 2021.

El objetivo general es describir la relacion entre el clima organizacional y el

desempefio laboral de los colaboradores de Hipermercados Tottus, Chimbote

2021.

A continuacion, se detallan los objetivos especificos:

a)

b)

d)

f)

Identificar el nivel del clima Organizacional de los colaboradores de

Hipermercados Tottus, Chimbote 2021.

Determinar el nivel del desempefio laboral de los colaboradores de

Hipermercados Tottus, Chimbote 2021.

Calcular la relacion entre el trabajo en equipo y el desempefio laboral de

los colaboradores de Hipermercados Tottus, Chimbote 2021.

Interpretar la relacion entre el apoyo y el desempefio laboral de los

colaboradores de Hipermercados Tottus, Chimbote 2021.

Especificar la relacion entre la comunicacion y el desempefio laboral de los

colaboradores de Hipermercados Tottus, Chimbote 2021.

Descubrir la relacion entre la equidad y el desempefio laboral de los

colaboradores de Hipermercados Tottus, Chimbote 2021.
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6. Metodologia

6.1. Tipoy disefio de investigacion

La investigacion que se ejecuto fue de tipo Descriptivo Correlacional debido
a que se describio las variables de manera operacional y obtuvo como propdsito
describir la relacion existente entre las dos variables en un contexto en particular
(Hipermercados Tottus — Sede Chimbote). La investigacion presente un nivel
bésico.

En la investigacion el disefio usado fue No Experimental, por motivo que
no se maniobraron las variables y de corte transversal, ya que la aplicacion del
instrumento (cuestionario) y en consecuencia la obtencién de la informacion se

ejecutd en un solo momento.

o Variable
X (Clima Organizacional)
M R
o Variable
y (Desempefio Laboral)
Donde:
M = Muestra
R= Relacion

Ox = Clima Organizacional

Ovy= Desempefio Laboral
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6.2. Poblacion y muestra
Poblacion

Hernandez et al. (2014) hace mencidn que “el universo o poblacion es el
conjunto de los diferentes casos que tienen coincidencia con indiscutibles

especificaciones”.

Naupas et al. (2014) define que “la poblacion vendria a ser el conjunto de

individuos o personas u organismos que son de impulso para una investigacion”.

Hernandez et al. (2014) indica también que: “Se deben situarse visiblemente
por sus particularidades de lugar, tiempo y del contenido en relacion con
indiscutibles consideraciones que puntualizan el comportamiento de las jefaturas

de los organismos”.

En este proyecto la poblacién estuvo conformada por 150 colaboradores de
Hipermercados Tottus Chimbote — 2021.

Muestra

Naupas et al. (2014) nos indica que “es la parte del universo o el subconjunto,
que lleg6 a ser seleccionado mediante diversos métodos, teniendo siempre en
cuenta la representatividad de un todo; es decir que una muestra es especifica

solo si posee las cualidades de los miembros que forman parte del universo”.

Conociendo el tamafio de la poblacion, la férmula que se emple6 para

determinar el tamafio de la muestra es:

n= z%(p.g) N
E? (N-1) + z%(p.q)

Donde:

n: muestra =?
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z: nivel de confianza = 95% = (1.96)?
p: probabilidad de éxito = 0.5

g: probabilidad de fracaso = 0.5

E: margen de error = (0.07)?

N: poblacion = 150 trabajadores

n= (1.96)% (0.5 x 0.5) 150

(0.07)2 (150 — 1) + (1.96)2 (0.5 x 0.5)
n= 85.22

n = 85 colaboradores.

Célculo de la muestra ajustada:

N1
N2=
1+(ny/N)

85.22
N2=
1+(85.22/150)
85.22
no=
1.56811594

ny= 54 Colabhoradores.
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6.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

] INSTRUMENTOS DE
TECNICAS )
RECOLECCION DE DATOS
Encuesta Cuestionario

Encuesta

Segun Lépez (2015) la encuesta es la busqueda de un proceso de
investigacion en toda Metodologia de la investigacion social cuantitativa, que
tiene como destino la recoleccion de los datos del estudio que se esté realizando,
pero en el que se ve envuelto un conjunto de diversas técnicas que, combinadas
se sitdan y tienen como principal proposito la construccion de un objeto cientifico

de investigacion.

Cuestionario

Hurtado (2000) defini6 al cuestionario como el conjunto de preguntas
expuestas en base a un evento, contexto o tematica particular, con el propdsito

en que el investigador adquiera alguna informacion.

Se ejecutod en este caso, la validacion de juicio de tres expertos y luego se
puso en ejecucion la prueba de confiabilidad mediante la técnica de Alfa de
Cronbach donde se logré obtener como resultado para la variable Clima
Organizacional un Alfa de 0,739 y para la variable Desempefio Laboral un Alfa

de 0,826; valores que corroboran que es confiable el instrumento.

6.4. Procesamiento analisis de la informacion
Se hizo la recoleccion de los datos por medio de un cuestionario que fue
aplicado a los 54 colaboradores de Hipermercados Tottus Chimbote — 2021. Estas

encuestas consistieron en otorgar un ponderado a cada item planteado, teniendo
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en consideracion la escala de Likert, el cual se emplea, de mayor a menor peso

segun pertenezca a algun indicador sea negativo o positivo.

Después se procedio a elaborar los datos comprobando las respuestas del
cuestionario, estas se pasaron a un formato de elaboracién de datos de manera

que facilito su andlisis y obtencion de un adecuado porcentaje.

Para la ejecucidn sobre el procesamiento de los datos se utilizo los programas
Excel y SPSS, y para el analisis respectivo de los datos se ejecutd la estadistica
descriptiva, con tablas de una y doble entrada mostrando las frecuencias
absolutas y relativas (porcentajes). Lo que se emple6 también fue la estadistica
inferencial de acuerdo con la prueba de normalidad de los datos se decidid la
aplicacion del céalculo del coeficiente no paramétrico de correlacion de Spearman
(rs). Para la recoleccién de datos se dio uso al Excel y se realiz6 un formato, los
porcentajes y los graficos adecuados para cada uno de los porcentajes y Word
para mostrar los resultados, poniendo el andlisis y las discusiones

correspondientes.
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7. Resultados

7.1 Descripcion de los Resultados
Tabla 01:

Nivel del clima organizacional segin percepcion de los colaboradores de
Hipermercados Tottus Chimbote 2021.

Niveles Escala Frecuencia Porcentaje

Nivel bajo 45 - 58 17 315

Nivel medio 59 - 68 22 40,7
Vélidos

Nivel alto 69 - 78 15 27,8

Total 54 100,0

Fuente: Base de datos de la variable de estudio, Chimbote Junio 2021.

Interpretacion:

En la tabla 1 se aprecia que el 40,7% de los colaboradores de
Hipermercados Tottus Chimbote, perciben que el clima organizacional tiene un
nivel medio, el 31,5% perciben un nivel bajo, en tanto que el 27,8% percibe un
nivel alto. Determinandose que el clima organizacional de Hipermercados Tottus

Chimbote es de nivel medio.
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Tabla 02:

Nivel de las dimensiones del clima organizacional de Hipermercados Tottus
Chimbote 2021.

Trabajo en Apoyo Comunicacion Equidad

. Equipo

Niveles
N° % N° % N % N %

Bajo 21 38,9% 17 31,5% 20 37% 16 29,6%
Medio 20 37% 29 53,7% 22 40,7% 24 44,4%

Alto 13 24,1% 8 14,8% 12 22,2% 14 25,9%
Total 54 100% 54 100% 54 100% 54 100%

Interpretacion:

Fuente: Base de datos de la variable de estudio, Chimbote Junio 2021.

En la tabla 2 se puede apreciar que las dimensiones del clima

organizacional de Hipermercados Tottus en Chimbote presentan un nivel

variado, es asi que la dimensidn de trabajo en equipo es de nivel bajo segin

percepcion del 38,9% de los colaboradores de Hipermercados Tottus. También

las dimensiones apoyo, comunicacion y equidad son de nivel medio, segun

percepcion del 53,7%, 40,7% y 44,4% respectivamente, de los colaboradores de
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Hipermercados Tottus. Determinandose que el clima organizacional tiene un

nivel medio bajo.

Tabla 03:

Nivel del desempefio laboral segun percepcion de los colaboradores de

Hipermercados Tottus Chimbote 2021.

Niveles Escala Frecuencia Porcentaje

Nivel bajo 34 -42 17 315

Nivel medio 43 -52 22 40,7
Vélidos

Nivel alto 53 -59 15 27,8

Total 54 100,0

Fuente: Base de datos de la variable de estudio, Chimbote Junio 2021.

Interpretacion:

En la tabla 3 se aprecia que el 40,7% de los colaboradores de
Hipermercados Tottus Chimbote, perciben que el desempefio laboral tiene un
nivel medio, el 31,5% perciben un nivel bajo, en tanto que el 27,8% percibe un
nivel alto. Determinandose que el desempefio laboral de Hipermercados Tottus

Chimbote es de nivel medio.
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Tabla 04:

Nivel de las dimensiones del desempefio laboral de Hipermercados Tottus
Chimbote 2021.

Disciplina Proactividad Conocimiento del
Niveles Trabajo
N° % N° % N %
Bajo 20 37% 18 33,3% 19 35,2%
Medio 24 44,4% 23 42,6% 26 48,1%
Alto 10 18,5% 13 24,1% 9 16,7%
Total 54 100% 54 100% 54 100%

Fuente: Base de datos de la variable de estudio, Chimbote Junio 2021.
Interpretacion:

En la tabla 4 se aprecia que las dimensiones del desempefio laboral de
Hipermercados Tottus en Chimbote presentan un nivel uniforme, es asi que las
dimensiones de disciplina, proactividad y conocimiento del trabajo son de nivel
medio segun percepcion del 44,4%, 42,6% y 48,1% de los colaboradores de
Hipermercados Tottus. Determinandose que el desempefio laboral tiene un nivel

medio.
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7.2 Caracterizacion de las Variables

Tabla 05
Clima Organizacional Total
Factores/Variables Bajo Medio Alto ota

N° % N° % N° % N° %

Masculino 11 20,4% 12 22,2% 5 9,3% 28  51,9%
Sexo
Femenino 6 11,1% 10 18,5% 10 18,5% 26 48,1%
18-25 4 7,4% 7 13% 4 7,4% 15 27,8%
26-35 5 9,3% 5 9,3% 1 1,9% 11 20,4%
Edad

36-46 8 14,8% 9 16,7% 8 14,8% 25  46,3%

Mas de 46 0 0.0% 1 1,9% 2 3,7% 3 5,6%
Secundaria 5 9,3% 5 9,3% 2 3, 7% 12 22,2%

i i i 0, 0, 0, 0,
Grado de Sup. no universitaria 5 9,3% 11 20,4% 4 7,4% 20 37,0%
Instruccion g, ve universitaria 6 111% 5  93% 6  11,1% 17  315%
Posgrado 1 1,9% 1 1,9% 3 5,6% 5 9,3%
Hasta 1 afio 3 5,6% 3 5.6% 2 3,7% 8 14,8%

2-3 afios 7 13% 7 13% 6 11,1% 20 37%
Afios de 4-5 afios 0 0.0% 6 111% 2 37% 8 14,8%

Servicio

6-7 afios 6 11.1% 5 9,3% 4 7,4% 15  27,8%

De 8 afos a mas 1 1,9% 1 1,9% 1 1,9% 3 5,6%

28



Total 17 315% 22 40.7% 15 27,8% 54 100%

Caracterizacion del Clima Organizacional de los colaboradores de
Hipermercados Tottus Chimbote — 2021.

Fuente: Matriz de datos del clima organizacional y el desempefio laboral de Hipermercados Tottus.

Interpretacion

En la Tabla 05, se puede apreciar que casi la cuarta parte de los colaboradores
de Hipermercados Tottus, (22,2%), especificamente, aquellos que pertenecen al
sexo masculino, perciben que el clima organizacional tiene un nivel medio. De
igual modo, un poco mas de la quinta parte de los trabajadores del sexo masculino
(20,4%), perciben que el clima organizacional es de nivel bajo. Respecto al grado
de instruccion, un poco mas de la quinta parte de los colaboradores (20,4%), que
tienen instruccion superior no universitaria, perciben el clima organizacional de

Hipermercados Tottus tiene un nivel medio.
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Tabla 06

Caracterizacion del Desempefio Laboral de los colaboradores de Hipermercados
Tottus Chimbote — 2021.

Desempefio Laboral

Factores/Variables Bajo Medio Alto Total
N° % N° % N° % N° %
Masculino 11 20,4% 12 22,2% 5 9,3% 28  51,9%
Sexo
Femenino 6 11,1% 10 18,5% 10 18,5% 26 48,1%
18-25 5 9,3% 5 9,3% 5 9,3% 15 27,8%
26-35 3 5,6% 7 13% 1 1,9% 11 20,4%
Edad
36-46 9 16,7% 9 16,7% 7 13% 25  46,3%
Mas de 46 0 0.0% 1 1,9% 2 3,7% 3 5,6%
Secundaria 3 5,6% 6 11,1% 3 5,6% 12 22.2%
Sup. no universitaria 7 13% 7 13% 6 11,1% 20  37,0%
Grado de
Instrucelon g 06 universitaria 6 11,1% 7 13% 4 74% 17 315%
Posgrado 1 1,9% 2 3,7% 2 3,7% 5 9,3%
Hasta 1 afio 4 7,4% 3 5.6% 1 1,9% 8 14,8%
Afios de 2-3 afos 5 9,3% 8 14,8% 7 13% 20 37%
Servicio
4-5 afos 2 3,7% 5 9,3% 1 1,9% 8 14,8%
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6-7 afios 5 9,3% 5 9,3% 5 9,3% 15 27.8%

De 8 afios a mas 1 1,9% 1 1,9% 1 1,9% 3 5,6%

Total 17 315% 22 40.7% 15 27,8% 54 100%

Fuente: Matriz de datos del clima organizacional y el desempefio laboral de Hipermercados Tottus.

Interpretacion

En la Tabla 06, se puede apreciar que casi la cuarta parte de los colaboradores
de Hipermercados Tottus, (22,2%), especificamente, aquellos que pertenecen al
sexo masculino, perciben que el desempefio laboral tiene un nivel medio.
Respecto a la edad, casi la quinta parte de los colaboradores (16,7%), que tienen
edad entre 36-46 afios, perciben el desempefio laboral de Hipermercados Tottus

tiene un nivel bajo y medio.
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7.3 Prueba de Normalidad
Tabla 07

Prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov del Clima Organizacional y el
Desempefio Laboral de los colaboradores de Hipermercados Tottus Chimbote —
2021.
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Kolmogorov-Smirnov

Variable / Dimensiones

Estadistico gl Sig.

Clima organizacional ,090 54 ,200

- Trabajo en Equipo ,108 54 ,168
- Apoyo 121 54 ,049
- Comunicacion ,122 54 ,043
- Equidad ,156 54 ,002
Desempefio laboral ,150 54 ,004

- Disciplina ,127 54 ,030
- Proactividad ,119 54 ,056
- Trabajo en equipo ,207 54 ,000

Fuente: Base de datos de las variables de estudio, Chimbote - Junio 2021.

Interpretacion

En la Tabla 07, se aprecia que la prueba de normalidad de Kolmogorov

Smirnov (prueba de bondad de ajuste), para pruebas mayores a 50 (n > 50) que

prueba la normalidad de los datos de las variables en estudio, donde se observa

que los niveles de significancia para las variables Clima Organizacional y

Desempefio Laboral son menores al 5% (p < 0.05), probandose que los datos no

se distribuyen de manera normal; por lo que al correlacionar el clima

organizacional y/o dimensiones con el desempefio laboral es preciso aplicar la

prueba no paramétrica de correlacién de Rho Spearman, para establecer la

correlacion entre las variables de estudio.

7.4 Contrastacion de Hipotesis

7.4.1 Prueba de Hipotesis Especificas
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Prueba de Hipotesis especifica 1

H1: Existe una relacion significativa entre el trabajo en equipo y el
desempefio laboral de los colaboradores de Hipermercados Tottus
Chimbote — 2021.

HO: No existe relacion significativa entre el trabajo en equipo v el
desempefio laboral de los colaboradores de Hipermercados Tottus
Chimbote — 2021.

Tabla 08

El trabajo en equipo y su relacion con el desempefio laboral de los
colaboradores de Hipermercados Tottus Chimbote — 2021.

Desempefio Laboral

) ] . . Total
Trabajo en Equipo Bajo Medio Alto
N° % N° % N° % N° %
Bajo 12 22,2% 8 148% 1 1.9% 21  389%
Medio 3 5,6% 11 204% 6 11,1% 20 37%
Alto 2 3,7% 3 5,6% 8 14,8% 13 24,1%
Total 17 31,5% 22 40,7% 15 27,8% 54 100,0%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio, Chimbote - Junio 2021.

Interpretacion

En la tabla 8, se aprecia que casi la cuarta parte de los colaboradores
de Hipermercados Tottus (22,2%), perciben el trabajo en equipo como un

nivel bajo y ademas también brindan un nivel bajo de desempefio laboral.
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De igual modo, un poco més de la quinta parte de los colaboradores
(20,4%), percibe el trabajo en equipo como un nivel medio y al mismo
tiempo el desemperio laboral que brindan tiene el mismo nivel.

Tabla 09

Correlacion del trabajo en equipo con el desempefio laboral de los

colaboradores de Hipermercados Tottus Chimbote -2021.

Trabajo en Desempefio
Equipo Laboral
Coeﬂuent_e: de 1.000 521"
correlacion
Trabajo en . .
Equipo Sig. (bilateral) .000
N 54 54
Rho de
Spearman ..
Coeﬂmenifg de 521° 1.000
. correlacion
Desempefio . .
Laboral Sig. (bilateral) .000
N 54 54

Fuente: Base de datos de la variable de estudio, Chimbote - Junio 2021.
Interpretacion

En la tabla 09, se aprecia que el Coeficiente de correlacion de Rho
Spearman = 0,521 (segun tabla 10, presenta una correlacion positiva
moderada), con un nivel de significancia menor al 5% (p< 0.05), lo que
quiere decir que existe relacion significativa entre la dimension trabajo en
equipo y la variable desemperio laboral, por lo que podemos afirmar que el
trabajo en equipo contribuye a generar desempefio laboral en
Hipermercados Tottus Chimbote, aprobandose de esa manera la hipétesis

de estudio.

Tabla 10
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Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Valor de rho

Significado

-1
-0.9a-0.99
-0.7a-0.89
-0.4 a-0.69
-0.2a-0.39
-0.01a-0.19

0
0.01a0.19

0.2a0.39

0.4a0.69

0.7a0.89

0.9a0.99
1

Correlacion negativa grande y perfecta
Correlacion negativa muy alta
Correlacion negativa alta
Correlacién negativa moderada
Correlacion negativa baja
Correlacién negativa muy baja
Correlacidn nula
Correlacion positiva muy baja
Correlacion positiva baja
Correlacion positiva moderada
Correlacion positiva alta
Correlacion positiva muy alta
Correlacidn positiva grande y perfecta

Prueba de Hipotesis especifica 2

H1: Existe una relacion significativa entre el apoyo y el desempefio

laboral de los colaboradores de Hipermercados Tottus Chimbote — 2021.

HO: No existe relacion significativa entre el apoyo y el desempefio

laboral de los colaboradores de Hipermercados Tottus Chimbote — 2021.

Tabla 11

El apoyo y el desemperio laboral de los colaboradores de Hipermercados

Tottus Chimbote — 2021.
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Desempefio Laboral

- - Total
Apoyo Bajo Medio Alto
N° % N° % N° % N° %
Bajo 12 22,2% 5 9,3% 0 0,0% 17 31,5%
Medio 5 9,3% 16 29,6% 8 148% 29 53,7%
Alto 0 0,0% 1 1,9% 7 13% 8 14,8%
Total 17 31,5% 22 40,7% 15 27,8% 54 100,0%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio, Chimbote — Junio 2021.

Interpretacion

En la tabla 11, se aprecia que casi la cuarta parte de los colaboradores
de Hipermercados Tottus (22,2%), perciben el apoyo como un nivel bajo y

ademas también brindan un nivel bajo de desempefio laboral. De igual

modo, un poco mas de la quinta parte de los colaboradores (29,6%), percibe

el apoyo como un nivel medio y al mismo tiempo el desempefio laboral que

brindan tiene el mismo nivel.

Tabla 12

Correlacion del apoyo con el desempefio laboral de los colaboradores de

Hipermercados Tottus Chimbote — 2021.

37



Apoyo

Desempefio

Laboral
Coefluent_g de 1,000 680"
correlacion
Apoyo Sig. (bilateral) ,000
N 54 54
Rho de
Spearman
Coeﬂmeni;e, de 680™ 1,000
o correlacion
Desempefio
Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 54 54

Fuente: Base de datos de las variables de estudio, Chimbote — Junio 2021.

Interpretacion

En la tabla 12, se aprecia que el Coeficiente de correlacién de Rho

Spearman = 0,680 (segun tabla 10, presenta una correlacion positiva

moderada), con un nivel de significancia menor al 5% (p< 0.05), lo que

quiere decir que existe relacion significativa entre la dimension apoyo y la

variable desempefio laboral, por lo que podemos afirmar que el apoyo

contribuye a generar desempefio laboral en Hipermercados Tottus

Chimbote, aprobandose de esa manera la hipotesis de estudio.

Prueba de Hipotesis especifica 3
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H1: Existe una relacion significativa entre la comunicaciéon y el

desempefio laboral de los colaboradores de Hipermercados Tottus
Chimbote — 2021.

HO: No existe relacion significativa entre la comunicacion y el
desempefio laboral de los colaboradores de Hipermercados Tottus
Chimbote — 2021.

Tabla 13

La comunicacion y el desempefio laboral de los colaboradores de
Hipermercados Tottus Chimbote — 2021.

Desempefio Laboral

L . . Total
Comunicacion Bajo Medio Alto
N° % N° % N° % N° %
Bajo 10 18,5% 10 18,5% 0 0,0% 20 37%
Medio 5 9,3% 10 18,5% 7 13% 22 40,7%
Alto 2 3, 7% 2 3, 7% 8 148% 12 222%
Total 17 31,5% 22 40,7% 15 27,8% 54 100,0%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio, Chimbote - Junio 2021.
Interpretacion
En la tabla 13, se aprecia que casi la quinta parte de los colaboradores
de Hipermercados Tottus (18,5%), perciben la comunicacion como un
nivel medio bajo y brindan un nivel medio de desempefio laboral. De igual

modo, un poco mas de la décima parte (14,8%), perciben la comunicacion

como un nivel alto y brindan un desempefio laboral del mismo nivel.

Tabla 14
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Correlacion de la comunicacién con el desempefio laboral de los

colaboradores de Hipermercados Tottus Chimbote — 2021.

L Desempefio
Comunicacion
Laboral
Coeﬂment_g de 1,000 499"
correlacion
Comunicacién  Sig. (bilateral) ,000
N 54 54
Rho de
Spearman
Coeﬂuent_e: de 499" 1,000
o correlacion
Desempefio
Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 54 54

Fuente: Base de datos de las variables de estudio, Chimbote — Junio 2021.

Interpretacion

En la tabla 14, se aprecia que el Coeficiente de correlacion de Rho
Spearman = 0,499 (segun tabla 10, presenta una correlacion positiva
moderada), con un nivel de significancia menor al 5% (p< 0.05), lo que
quiere decir que existe relacion significativa entre la dimension
comunicacion y la variable desempefio laboral, por lo que podemos afirmar
que la comunicacion contribuye a generar desempefio laboral en
Hipermercados Tottus Chimbote, aprobandose de esa manera la hipdtesis
de estudio.

Prueba de Hipotesis especifica 4

H1: Existe una relacion significativa entre la equidad y el desempefio

laboral de los colaboradores de Hipermercados Tottus Chimbote — 2021.

HO: No existe relacion significativa entre la equidad y el desempefio

laboral de los colaboradores de Hipermercados Tottus Chimbote — 2021.
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Tabla 15

La equidad y el desempefio laboral de los colaboradores de Hipermercados
Tottus Chimbote — 2021.

Desempefio Laboral

. . . Total
Equidad Bajo Medio Alto
N° % N° % N° % N° %
Bajo 7 13% 9 16,7% O 0,0% 16 29,6%
Medio 9 16,7% 8 148% 7 13% 24 444%
Alto 1 1,9% 5 9,3% 8 148% 14  259%
Total 17 31,5% 22 40,7% 15 27,8% 54 100,0%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio, Chimbote — junio 2021.

Interpretacion

En la tabla 15, se aprecia que casi la quinta parte de los colaboradores
de Hipermercados Tottus (16,7%), perciben la equidad como un nivel
medio y ademas también brindan un nivel medio de desempefio laboral. De
igual modo, un poco mas de la décima parte de los colaboradores (14,8%),
percibe la equidad como un nivel medio y al mismo tiempo el desempefio

laboral que brindan tiene el mismo nivel.
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Tabla 16

Correlacion de la equidad con el desempefio laboral de los colaboradores

de Hipermercados Tottus Chimbote — 2021.

. Desempefio
Equidad Labo?al
Coeficiente de 1.000 246~
correlacion ! )
Equidad Sig. (bilateral) 001
N 54 54
Rho de
Spearman
Coeficiente de 446" 1000
~ correlacion ' '
Desempeio
Laboral Sig. (bilateral) ,001
N 54 54

Fuente: Base de datos de las variables de estudio, Chimbote — Junio 2021.

Interpretacion

En la tabla 16, se aprecia que el Coeficiente de correlacién de Rho

Spearman = 0,446 (segun tabla 10, presenta una correlacion positiva

moderada), con un nivel de significancia menor al 5% (p< 0.05), lo que

quiere decir que existe relacion significativa entre la dimension equidad y

la variable desempefio laboral, por lo que podemos afirmar que la equidad

contribuye a generar desempefio laboral en Hipermercados Tottus

Chimbote, aprobandose de esa manera la hip6tesis de estudio.
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7.4.2 Prueba de Hipoétesis General

H1: Existe una relacion significativa entre el clima organizacional y el
desempefio laboral de los colaboradores de Hipermercados Tottus
Chimbote — 2021.

HO: No existe relacion significativa entre el clima organizacional y el

desempefio laboral de los colaboradores de Hipermercados Tottus
Chimbote — 2021.

Tabla 17

El clima organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores de
Hipermercados Tottus Chimbote — 2021.

Desempefio Laboral

i Total
CI_|ma_ Bajo Medio Alto
Organizacional
N° % N° % N° % N° %
Bajo 10 18,5% 7 13% 0 0,0% 17 31,5%
Medio 7 13% 12 22,2% 3 5,6% 22 40,7%
Alto 0 0,0% 3 5,6% 12 222% 15 27,8%
Total 17 31,5% 22 40,7% 15 27,8% 54 100,0%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio, Chimbote — Junio 2021.

Interpretacion

En la tabla 17, se aprecia que un poco mas de la quinta parte de los
colaboradores de Hipermercados Tottus (22,2%), perciben el clima
organizacional como un nivel medio alto y ademas también brindan un
nivel medio alto de desempefio laboral. De igual modo, casi la quinta parte

de los colaboradores (18,5%), perciben el clima organizacional como un
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nivel bajo y al mismo tiempo el desempefio laboral que brindan tiene el
mismo nivel.
Tabla 18

Correlacion del clima organizacional con el desempefio laboral de los
colaboradores de Hipermercados Tottus Chimbote — 2021.

Clima Desempefio
Organizacional Laboral
Coeficiente de 1000 680™
correlacion ' '
Clima Sig. (bilateral) 000
Organizacional
N 54 54
Rho de
Spearman
Coeficiente de 680" 1000
~ correlacion ' '
Desempefio
Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 54 54

Fuente: Base de datos de las variables de estudio, Chimbote — Junio 2021.
Interpretacion

En la tabla 18, se aprecia que el Coeficiente de correlacion de Rho
Spearman = 0,680 (segun tabla 10, presenta una correlacion positiva
moderada), con un nivel de significancia menor al 5% (p< 0.05), lo que
quiere decir que existe relacion significativa entre las variables clima
organizacional y desempefo laboral, por lo que podemos afirmar que el
clima organizacional contribuye a generar desempefio laboral en
Hipermercados Tottus Chimbote, aprobandose de esa manera la hipotesis

de estudio.

8. Analisis y discusion
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Objetivo especifico 1: Identificar el nivel del clima organizacional de los

colaboradores de Hipermercados Tottus, Chimbote 2021.

El resultado respecto al clima organizacional de Hipermercados Tottus Chimbote
2021, seglin la tabla 1, es de nivel medio de acuerdo a la percepcion del 40,7% de
los colaboradores. Este resultado coincide con algunas de sus dimensiones como
apoyo, comunicacion y equidad (con un 53,7%, un 40,7% y un 44,4%
respectivamente), es decir, son las que mejor calificacion han obtenido, sin
embargo, existe otra dimension que los colaboradores perciben con un nivel bajo,
como es el trabajo en equipo (con un 38,9%). Estos resultados obtenidos coinciden
con lo obtenido por Ramirez (2016) quien sefiala que en la empresa Taurus Group
— Lima Perq; el clima organizacional se encuentra en un nivel medio en todas sus
dimensiones (Organizaciéon, Apoyo, Autonomia, Equidad y Control), que se
ubican generalmente en el 50% de percepciones de la muestra de la empresa en
estudio. Al respecto, también podemos mencionar a Litwin y Stinger (1978)
quienes afirman que el ambiente y la estructura organizacional influyen
notablemente en el clima organizacional, teniendo asi un impacto en la manera de
comportarse de cada uno de sus miembros. Al medir la apreciacién y la conducta
de los colaboradores, la organizacion aplicar cambios el cual generen mejoras en
la satisfaccion de los mismos y también en el nivel en que se desempefian sus
empleados. La experiencia sefiala que efectiva mente un buen clima
organizacional forma una serie de beneficios para la empresa, ya que da lugar a

una mayor satisfaccion personal y profesional.

Objetivo especifico 2: Determinar el nivel del desempefio laboral de los

colaboradores de Hipermercados Tottus, Chimbote 2021.
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El resultado respecto al desempefio laboral de Hipermercados Tottus
Chimbote 2021, segun la tabla 3, es de nivel medio de acuerdo a la percepcion
del 40,7% de los colaboradores. Este resultado coincide con las dimensiones de
disciplina, proactividad y conocimiento del trabajo (con un 44,4%, un 42,6% y
un 48,1% respectivamente), de los colaboradores de Hipermercados Tottus. Estos
resultados obtenidos coinciden con lo obtenido por Renteria (2019) quien sefiala
que en la Hiperbodega Precio Uno — Sullana; el desempefio laboral presenta un
nivel bueno que se ve reflejado en términos porcentuales el cual representa un
100%. Ademas, observamos que las dimensiones de dicha variable, tales como
lo son: Conocimiento del Puesto (94%), Caracteristicas del Puesto (100%),
Relaciones (80%), Creatividad (86%), Liderazgo (92%), y Servicio al Cliente, se
encuentran en nivel bueno. Al respecto, también podemos mencionar a
Chiavenato (2013), quien afirmo que una persona se desempefia de una mejor
manera en su centro de trabajo cuando encuentra satisfaccion en la misma. La
experiencia sefiala que el colaborador consigue satisfaccion de acuerdo con cémo
la empresa se preocupe en ellos, ya sea mediante incentivos, motivandolos a

desarrollar sus competencias.

Objetivo especifico 3: Calcular la relacion entre el trabajo en equipo y el
desemperio laboral de los colaboradores de Hipermercados Tottus, Chimbote
2021.

En la tabla 9 se observa que el Coeficiente de correlacion de Rho Spearman
es de 0,521, lo que nos muestra que existe una moderada correlacion positiva,
con un nivel de significancia menor al 5% (p< 0.05), lo que quiere decir que
existe relacion significativa entre la dimensién trabajo en equipo y la variable
desempefio laboral, por lo que podemos afirmar que el trabajo en equipo
contribuye a generar desempefio laboral en Hipermercados Tottus Chimbote, esta
situacién coincide con Rios (2017), quien sefiala que se logré6 demostrar la

existencia de la relacion donde el trabajo en equipo tiene influencia significativa
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con el desempefio laboral puesto que el valor de la prueba de homogeneidad del
chi-cuadrado fue de 12.644 y con un valor p=0.002, valor que es inferior al nivel
de significancia del 5%. Al respecto, podemos mencionar a Katzenbach & Smith
(1993), quienes afirman que el trabajo en equipo vendria a ser el nimero reducido
de personas que poseen capacidades complementarias, objetivo y planteamientos
en comun. La experiencia sefiala que para que el trabajo en equipo sea eficiente
es necesario que haya coordinacion entre los integrantes para el cumplimiento

del objetivo en comun trazado por los mismos.

Objetivo especifico 4: Interpretar la relacion entre el apoyo y el desempefio
laboral de los colaboradores de Hipermercados Tottus, Chimbote 2021.

En la tabla 12, se observa que el Coeficiente de correlacion de Rho
Spearman = 0,680, lo que nos indica una moderada correlacion positiva, con un
nivel de significancia menor al 5% (p< 0.05), lo que quiere decir que existe
relacion significativa entre la dimension apoyo y la variable desempefio laboral,
por lo que podemaos afirmar que el apoyo contribuye a generar desempefio laboral
en Hipermercados Tottus Chimbote, esta situacion coincide con Zegarra (2019),
quien sefiala que existe relacién entre el apoyo organizacional y el desempefio
laboral de los empleados del servicio de fisioterapia de una clinica Limefia, la
correlacion es significativa ya que se encontré con un valor de p= 0,000, asi como
un rs= 0,642 el cual indica que la relacion es moderada. Al respecto podemos
mencionar a Maurer y Tarulli (1994) quienes afirmaron que el apoyo estaba
positivamente relacionado con la participacion voluntaria en actividades
encaminadas al desarrollo de los empleados. La experiencia sefiala que, si los
trabajadores perciben que la organizacion los apoya, entonces ellos
reciprocamente cumpliran de la mejor manera sus funciones en beneficio de la

empresa.
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Objetivo especifico 5: Especificar la relacion entre la comunicacion y el
desemperio laboral de los colaboradores de Hipermercados Tottus, Chimbote
2021.

En la tabla 14, se observa que el Coeficiente de correlacién de Rho
Spearman = 0,499, lo que nos indica una correlacion positiva moderada, con un
nivel de significancia menor al 5% (p< 0.05), lo que quiere decir que existe
relacién significativa entre la dimensién comunicacion y la variable desempefio
laboral, por lo que podemos afirmar que la comunicacion contribuye a generar
desempefio laboral en Hipermercados Tottus Chimbote, esta situacién coincide
con Maza (2019), quien sefala que la correlacion de las variables comunicacion
interna y desemperio laboral es de r = 0.788, por lo que se concluye que los valores
logrados en la prueba de hipotesis dan suficientes evidencias para poder afirmar
que la variable 1 tiene correlacion significativa alta con la variable 2 y un nivel de
significancia de p valor = 0.000 el cual es menor que 0.05. Por lo tanto, existe
relacién significativa entre la comunicacién interna y desempefio laboral de los
trabadores del area de RR.HH. de la UGEL 04, Comas, Lima 2018. Al respecto
podemos mencionar a Capriotti (2008) quien afirma que el objetivo fundamental
de la comunicacion es obtener la aceptacion e integracion de los trabajadores a los
fines globales de la empresa. La experiencia sefiala que, dentro de una
organizacion la falta de comunicacién lo que genera es que el clima no sea el
conveniente y deseado por parte de los trabajadores, siendo esto una

desmotivacion al momento de realizar sus funciones.

Objetivo especifico 6: Descubrir la relacion entre la equidad y el desempefio

laboral de los colaboradores de Hipermercados Tottus, Chimbote 2021.

En la tabla 16, se aprecia que el Coeficiente de correlacion de Rho
Spearman = 0,446 (segun tabla 10, presenta una correlacion positiva moderada),
con un nivel de significancia menor al 5% (p< 0.05), lo que quiere decir que existe

relacién significativa entre la dimensién equidad y la variable desempefio laboral,
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por lo que podemos afirmar que la equidad contribuye a generar desempefio
laboral en Hipermercados Tottus Chimbote, esta situacion coincide con Flores
(2017) en su investigacion determino que la equidad y el desempefio laboral en la
Red de Salud de Rimac, obtuvieron una correlacion moderada en los resultados de
Rho=0.642, con un nivel de significancia de 0.000 dando por aceptado la hipétesis
alterna. Al respecto podemos mencionar a Frederickson y Stazyk (2014), quienes
afirman que la equidad incluye cualquier tratamiento conceptual y filoséfico de
tres valores: la justicia, la imparcialidad y la igualdad. La experiencia sefiala que
al haber equidad en una organizacion se consolida el nivel de confianza dentro de
ella, mejorando sustancialmente el ambiente de trabajo e incrementando el

compromiso de los trabajadores.

Objetivo general: Describir la relacion entre el clima organizacional y el
desempefio laboral de los colaboradores de Hipermercados Tottus, Chimbote
2021.

En la tabla 18 se aprecia que el Coeficiente de correlacion de Rho Spearman
es de 0,680, lo que nos indica una correlacién positiva moderada, con un nivel
de significancia menor al 5% (p< 0.05), lo que quiere decir que existe relacion
significativa entre el clima organizacional y el desempefio laboral, por lo que
podemos afirmar que el clima organizacional contribuye a generar desempefio
laboral en Hipermercados Tottus Chimbote, esta situacion coincide con Garibay
(2017), quien afirmo que se establecio a través de la correlacién de Pearson que
el grado de asociaciébn o relaciébn que instituyen las variables (clima
organizacional y desempefio laboral) es r:0.718, expresando que la relacion es
fuerte y sobre todo positiva, es decir, este resultado muestra que, a mayor clima
organizacional, también es mayor el desempefio laboral. Al respecto podemos
mencionar a Ivancevich (2006) quien afirma que el clima organizacional es el
estudio del comportamiento, actitudes y desempefio humano en un entorno

organizacional; lo que implica basarse en teorias y métodos extraidos de
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disciplinas como la psicologia, sociologia y la antropologia cultural. La
experiencia sefiala que el clima organizacional genera consecuencias positivas
para la empresa, establece el comportamiento de los colaboradores;
comportamiento que suscita la productividad del organismo a través de un
desempefio laboral efectivo. Para el logro de un alto grado de eficiencia es preciso
que los colaboradores trabajen en un ambiente intensamente motivador y con un
personal que con la organizacion esté altamente comprometido. Es por eso que
el colaborador tiene que ser considerado como un principal e importante activo

dentro de ella.
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9. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones:

Primera: Se identifico que el clima organizacional que se aplica en Hipermercados
Tottus de la ciudad de Chimbote, es de nivel medio, representado por el 40,7% de
los colaboradores, observandose un comportamiento variado en las dimensiones
de la variable, como son apoyo, comunicacion y equidad con un 53,7%, 40,7% y
44,4% respectivamente, gracias al proceso de baremacion, obteniéndose ademas
que un poco mas de la quinta parte de los colaboradores (20,4%), que tienen
instruccion superior no universitaria, perciben un clima organizacional con un

nivel medio.

Segunda: Se identificd que el desempefio laboral de los colaboradores de
Hipermercados Tottus de la ciudad de Chimbote es de un nivel medio,
representado por un 40,7% de los colaboradores, observandose el mismo
comportamiento en las dimensiones de la variable, como son, disciplina,
proactividad y conocimiento del trabajo con un 44,4%, 42,6% y 48,1%

respectivamente de los colaboradores de Hipermercados Tottus Chimbote 2021.

Tercera: Se comprobo la relacion entre la dimension trabajo en equipo y la variable
desempefio laboral de los colaboradores de Hipermercados Tottus, con un nivel de
significancia menor al 5% (p<0,05), lo que nos indica que hay una relacion
significativa, por lo que podemos afirmar que el trabajo en equipo contribuye a
generar desempefio laboral en Hipermercados Tottus Chimbote. También el
Coeficiente de Rho Spearman de 0,521 nos indica que hay una moderada

correlacion positiva entre la dimensién y la variable.

Cuarta: Se comprob0 la relacion entre la dimensidn apoyo y la variable desempefio
laboral de los colaboradores de Hipermercados Tottus, con un nivel de
significancia menor al 5% (p<0,05), lo que nos indica que hay una relacion

significativa, por lo que podemos afirmar que el apoyo contribuye a generar
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desempefio laboral en Hipermercados Tottus Chimbote. También el Coeficiente
de Rho Spearman de 0,680 nos indica que hay una moderada correlacion positiva

entre la dimension y la variable.

Quinta: Se comprobo la relacion entre la dimensién comunicacion y la variable
desempefio laboral de los colaboradores de Hipermercados Tottus, con un nivel de
significancia menor al 5% (p<0,05), lo que nos indica que hay una relacion
significativa, por lo que podemos afirmar que la comunicacion contribuye a
generar desempefio laboral en Hipermercados Tottus Chimbote. También el
Coeficiente de Rho Spearman de 0,499 nos indica que hay una moderada

correlacion positiva entre la dimension y la variable.

Sexta: Se comprobO la relacién entre la dimensién equidad y la variable
desempefio laboral de los colaboradores de Hipermercados Tottus, con un nivel de
significancia menor al 5% (p<0,05), lo que nos indica que hay una relacion
significativa, por lo que podemos afirmar que la equidad contribuye a generar
desempefio laboral en Hipermercados Tottus Chimbote. También el Coeficiente
de Rho Spearman de 0,446 nos indica que hay una moderada correlacion positiva

entre la dimension y la variable.

Séptima: Se comprobd la relacion entre la variable clima organizacional y la
variable desempefio laboral de los colaboradores de Hipermercados Tottus, con un
nivel de significancia menor al 5% (p<0,05), lo que nos indica que hay una relacion
significativa, por lo que podemos afirmar que el clima organizacional contribuye
a generar desempefio laboral en Hipermercados Tottus Chimbote. También el
Coeficiente de Rho Spearman de 0,680 nos indica que hay una moderada

correlacion positiva entre la dimensién y la variable.
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Recomendaciones:

Primera: A las oficinas Bienestar Social y de Recursos Humanos, en vista de que
el nivel de trabajo en equipo es bajo, se le recomienda que deben implementar
programas que generen una mayor participacion del personal, buscando una mayor

efectividad en referencia al trabajo en equipo dentro de la organizacion.

Segunda: A las oficinas Bienestar Social y de Recursos Humanos, en vista de que
los niveles disciplina, proactividad y conocimiento del trabajo son medios, se le
recomienda que deben implementar programas que generen una mayor
participacién de los colaboradores, buscando una mejora continua en la disciplina,

la proactividad y el conocimiento del trabajo del personal.

Tercera: A la oficina de Recursos Humanos, en vista de que existe una significativa
relacion entre la dimension trabajo en equipo y la variable desempefio laboral, se
le recomienda organizar eventos y/o actividades que permitan repotenciar el

trabajo en equipo.

Cuarto: A las oficinas de Bienestar Social y de Recursos Humanos, en vista que
existe una relacion significativa entre la dimension apoyo y la variable desempefio
laboral, se les recomienda realizar un plan donde se busque capacitar al personal,
en temas que logren una mejora en el apoyo organizacional entre los

colaboradores.

Quinta: A las oficinas de Bienestar Social y de Recursos Humanos, en vista que
existe una relacion significativa entre la dimension comunicacion y la variable
desempefio laboral, se les recomienda organizar actividades que permitan

establecer comunicaciones tanto horizontales como verticales.

Sexta: A las oficinas de Bienestar Social y de Recursos Humanos, en vista que
existe una relacion significativa entre la dimension equidad y la variable
desempefio laboral, se les recomienda establecer dindmicas donde interactien

tanto los lideres de cada area con sus colaboradores.

53



Séptima: A la oficina de gerencia, en vista que existe una relacion significativa entre el
clima organizacional y el desempefio laboral, se le recomienda mantener a los
colaboradores satisfechos, haciéndoles sentir identificados con la organizacion, dando
reconocimiento a sus logros adquiridos a través de premios, motivandolos a seguir
alcanzando resultados que estén dentro de su ratio objetivo, es decir crear el compromiso
del colaborador hacia la organizacion, y asi se puedan desempefiar de manera eficiente y

tengan colaboradores productivos.
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12. Anexos y Apéndice

Anexo 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

¢Cual es la relacién
clima

y el
desempefio laboral de

entre el

organizacional

los colaboradores de
Hipermercados
Tottus, Chimbote -
20217

Objetivo general

Describir la relacion entre el clima organizacional y el desempefio
laboral de los colaboradores de Hipermercados Tottus, Chimbote
2021.

Objetivos Especificos

a) ldentificar el nivel del clima Organizacional de los
colaboradores de Hipermercados Tottus, Chimbote 2021.

b) Determinar el nivel del desempefio laboral de los
colaboradores de Hipermercados Tottus, Chimbote 2021.

c) Calcular larelacion entre el trabajo en equipo y el desempefio
laboral de los colaboradores de Hipermercados Tottus,
Chimbote 2021.

d) Interpretar la relacion entre el apoyo y el desempefio laboral
de los colaboradores de Hipermercados Tottus, Chimbote
2021.

e) Especificar la relacion entre la comunicacion y el desempefio
laboral de los colaboradores de Hipermercados Tottus,
Chimbote 2021.

f) Descubrir larelacion entre la equidad y el desempefio laboral
de los colaboradores de Hipermercados Tottus, Chimbote
2021.

Hipotesis General

H1: Existe relacion
significativa entre el clima
organizacional y el
desempefio laboral de los
colaboradores de
Hipermercados Tottus,

Chimbote 2021.
Hipotesis Nula

HO: No

significativa entre el clima

existe relacion
organizacional y el
desempefio laboral de los
colaboradores de
Hipermercados Tottus,

Chimbote 2021.

Tipo de
Investigacion
Descriptiva

Disefio de la
Investigacion
No experimental —

transversal

Enfoque de la

Investigacion
Cuantitativo
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Anexo 2

Cuestionario

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas
Programa de estudios de Administracion

PARTE |

En esta primera seccidn del cuestionario le presentamos un conjunto de preguntas
acerca de usted, por favor marque con un aspa (X) en los recuadros de la alternativa
que considere correcta.

1. Sexo:

Masculino: |:| Femenino: |:|
2. Edad:

18—25:|:| 26 — 35: |:| 3746 |:| mas de 46 |:|
3. Estado civil:

Soltero(a): |:| Casado(a): [ ] Viudo(a)|:|
Divorciado(a): |:|

4. Grado de instruccion:

Primaria: [ ] secundaria: [ ] superior no universitaria: [ |
Superior universitaria: |:| Posgrado: |:|

5. Antigiiedad como colaborador: (afios)

hasta 1: |:| 2-3: |:| 4—5:|:| 6—7:|:| de8amés:|:|

6. Lugar donde vive:

Chimbote: |:| Nuevo Chimbote: |:| Otro lugar: |:|

7. Indique el principal motivo por el que labora en Hipermercado Tottus:
Crecimiento Profesional: [ | Adaquirir Experiencia: [ ] Otros: [ ]




PARTE 2

CUESTIONARIO SOBRE EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
COLABORADORES DE HIPERMERCADOS TOTTUS - 2021

l. INSTRUCCIONES:

La presente encuesta tiene como objetivo recoger informacidn de gran importancia sobre la calidad de servicio, para poder
determinar el nivel de satisfaccion del cliente. Es por ello, que usted debera responder con un aspa (x) en la alternativa que
exprese su punto de vista de acuerdo a los items:

< o
< e Q < i
N° TEMS O~ |5 | 0~ |2~ &
22 zZ W =2 =3
D - > e L
© O
La comunicacion es continua entre los jefes y
1. colaboradores.
5 Se comparte la informacion durante el trabajo en tu centro
) de labores.
3 Cuando cometes un error en el trabajo, reconoces que te
: equivocaste.
4. Existe confianza entre los compafieros de tu centro de
trabajo.
5. Tus superiores te motivan a mejorar cada dia en tus labores.
6 Preservan tu integridad personal tus superiores en la
' ejecucion de tus labores.
7. Existe respeto entre compafieros en tu centro de labor.
8' - -
Los jefes fomentan la union laboral entre los colaboradores.
0. Se toma en cuenta tu opinidn en el &rea donde laboras.
Cumplen los jefes con los compromisos acordados en las
10. reuniones de trabajo.
Tu organizacion te brinda la informacién necesaria para
11. ejercer correctamente tus labores.
La toma de decisiones realizadas por los superiores son
12. comunicados a los colaboradores,
13. Existe un trato justo hacia los colaboradores.
14. Los objetivos fijados por los superiores son razonables.




15. Todos los colaboradores son tratados con igualdad.
16 La carga laboral es gestionada equitativamente entre los
) colaboradores.
17 Demuestra puntualidad al enviar la informacion solicitada
: por su organizacion.
18 Desarrolla apropiadamente sus habilidades profesionales
: dentro de su centro de labores.
Su comportamiento es adecuado al efectuar sus funciones
19. laborales.
20 Cumple con las normas de trabajo al efectuar sus funciones.
Toma iniciativa ante algun suceso que se presente al realizar
21. sus funciones.
29 Es eficiente al ejecutar las labores que se le encargan en su
: centro de trabajo.
23 Ejecuta sus funciones laborales con responsabilidad.
Su actitud positiva es permanente ante un conflicto durante el
24. cumplimiento de sus labores.
25 Eres una persona adaptable a los cambios laborales.
Comprende los procedimientos, normas e instructivos
26. implementado por su centro de labores.
Cumple apropiadamente con la normatividad legal dentro de
217. su centro de labores.
28. Se desempefia habilmente en la ejecucion de sus funciones.
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Anexo 3

Base de Datos de la Primera Variable (Clima Organizacional) Muestra Piloto

P16

P15

P14

P13

P12

P11

P10

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

ID

Base de Datos de la Segunda Variable (Desempefio Laboral) Muestra Piloto

ID | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28
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Anexo 4

ANALISIS DE FIABILIDAD CON ALFA DE CROMBACH - VARIABLE N°01
CLIMA ORGANIZACIONAL

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N° de elementos

,739

16

Tras la realizacion del andlisis de alfa de Crombach se obtuvo como resultado (0.739),

siendo mayor que 0.70.

ANALISIS DE FIABILIDAD CON ALFA DE CROMBACH - VARIABLE N°02
DESEMPENO LABORAL

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N° de elementos

,826

12

Tras la realizacion del analisis de alfa de Crombach se obtuvo como resultado

(0.826), siendo mayor que 0.70.
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Anexo 5

Planilla de Juicio de expertos

e ™y UNIVERSIDAD SAN PEDRO

| WSE | VICERECTORADO ACADEMICO

o FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ¥ ADMINISTRATIVAS
g ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

FLANIT.TAS DE JUICTO DE EXPERTOS

Easpeado BExpecto: Usted ha sido sleccionads pam evaluar sl instremante: Cupo cossticnario comesponds al
constructs goe forma parte de mveatigaciom titolada: “Clims Orgapnizscicnal v Dewempaiic Labomal de los
cobborsdores de Hipermwroados Tots, Chimvbose 20217,

Lz svaloacion de los instrumezios @5 de gran milsvancia parz logrer que sean valides y qoe los resolados
obtanidns a partit da dsios sean wHlirsdos cficientemeants; aportands @nto a la claboracion de las Tesis coma
de sus aplicaciones. Agradecsoyos su valiosa colaboracion.

HOMERES ¥ APELLIDOS DEL JUEZ: ROBLES ESPIRITUY WILMER

FORMACHIN ACADEMICA: DOCTOR EN ADMIMISTRACIDN

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL. UNIDAD DE PERSONAL Y LOGISTICA
TIEMPD 10 ARCS CARGD ACTUAL ADMIMISTRATIVG
INSTITUCIOMN: HOSPITAL LA CALETA

Ohbjstvo de b Eresbgeciom:
Diaacribir [a mlacion eotre &l clima organizacicpal v &l desempefio labomal 4 los colsboredores de
Hipermsrcados Tottus, Chimbote 2021,

Do acnardo con los dguientos ndicadores califiges cads 1no de los tlems segmim corresponda.

CATECARIL [ CAFICACION TR A,
ETFICIFE SIS L. Bz cmpple com el axtene —lmﬂmmmmﬁ:m;mamdrhcﬁmmum
Los fems quoe partemecean a | 2. Bajo ninsl -Los fams piden alpim agpects de [ dmonsion pane
ma cispw dimensiom | 3. Bdodorado ol o comesponden con [ Emesien ol
basten parz chmmor @ | 4 Akonml -5 deban incremonir algunos e pame podar evalar
medicion de dutn Iy dimansism.

-Los fams son

CLARIDAD 1. Mo cmgple com el aftenie | -El fem oo e claro
B fem s comprede | 2. Bajoonisl -Fl ey mguere bastzobes pwdifcacomes o uma
Bcilmomie, s decr o | 3. Bodorado ool modificaciin mey prande an el o de bis pabbos de
mEACtica v meoEmtica son | 4 Ao neesl aru.n':h:nm:nt:gu.:ﬁmibe-pu’hmlh:n:ﬂndnh:
adecmadas. a1

-Ga regnars Tm modfirackin mary espectfica de
almmos de Jos demeings dell fem.
-Hl e e claro, tene semantica v sioocs adecoads

A e [ T coogple com ul ofan: | -2 B oo hane mbcaen BEca con b dimannam
El o tieme nelacicm bgica | 2. Bajo ninsl -Fl e Hene uma relacion tangencial con b dimensyim.
o B dieesssse o | 3. Modorado ohml -Hl fer tane = redacitm mondarads con b dieeesitin
indicador qos: estd | 4. Albo niesd -undamhmh
midiandn. -] Eemn & anmentTs completamants Telacicoade con la
[ FELEVARLIA [ T cogple con sl aoitenic | -0 Dem pusds war simadc: LI QU W ved Aechds B
El fsm e esmncial o | 2 Bajonbwl madiciin de b diremaitn.
importamte; @4 decr, doba | 3. Modorado nhwl -l fem tieng algwna relemasriy, parn oo Eors poeds
sar inchoide 4. Alvo nivel estar mchryendo ko gue ooide e,
-l o et malytrraomants
-Fl item s Dey iportente para b psdicion de I
Simmnsicn
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE HIPERMERCADOS TOTTUS,

CHIMBOTE 20217
Calificar de 1 a 4 puntos.
DIMENSION ITEM SUFICIENCIA | COHERENCIA | EELEVANCIA | CLARIDAD OBSERVACIONES
(51 debe modificarse un fem por Hvor indiue)
La commumicacion es confinua
entre los jefes v colaboradores. 4 4 4 4
Trabai Se  comparte la mformacion
abajo en durante el trabaje en tu cenfro de 4 4 4 4
Equipo labores.
Cuando cometes wn emor en el
trabajo, Teconoces que e 4 4 4 4
equivocaste.
Existe confianza entre los
compafieros de fu cenfro de 4 4 4 4
trabajo.
Tus supenores te motivan a
mejorar cada dia en tus labores. 4 4 4 4
Preservan tu integridad persomal
f \ tus supeniores en la ejecucion de 4 4 4 4
Apoyo tus labores.
Existe respeto enfre compafieros
en tu centro de labor. 4 4 4 4
Los jefes fomentan la umicn
laboral entre los colaboradores. 4 4 4 4
Se toma en cuenta tu opinidn en el
area donde laboras. 4 4 4 4
Cumplen los jefes con  los
compromusos acordados en las 4 4 4 4
reumones de trabajo.
Communicacion | Tu orgamizacion te bonda la
informacion necesaria para ejercer 4 4 4 4
comectamente tus labores.
La toma de decisiones realizadas
por  tus SUPETIOTes SO0 4 4 4 4

conmmicados a los colaboradores.
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DIMENSION ITEM SUFICIENCIA | COHEEENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD OBSERVACIONES
(51 debe modificarse un fem por favor mdique)

Existe un trate justo hacia los
colaboradores. 4 4 4 4

Los ohjetivos fijados por los
Equidad superiores son razonables.

Todos los colaboradores son
tratados con ignaldad 4 4 4 4

La carga laboral es gestionada
equitativamente entre los 4 4 4 4
colaboradores.

De muestra pumtualidad al enviar
la mformacion solicitada por tu 4 4 4 4
OTZANIZACION.

Desarrolla  apropiadamente  sus
habilidades profesionales dentro 4 4 4 4

Disciplina de su cenfro de labores.

Su comportamiento es adecuado
al efectuar sus  fimciones 4 4 4 4
laborales.

Cumple con las normas de trabajo
al efectuar sus fimciones. 4 4 4 4

Toma miciativa ante algin suceso
que se presente al realizar sus 4 4 4 4
funciones.

Es eficiente al ejecutar las labores
que se le encargan en su centro de 4 4 4 4
trabajo.

P tividad - :
roactivi Ejecuta sus fimciones laborales

con responsabilidad. 4 4 4 4

Su actimd posifiva es permanente
ante m  conflicte durante el 4 4 4 4
cumplimiento de sus labores.

Eres una persona adaptable a los
cambios laborales.

Conocimiento | Comprende los procedimientos,
: normas e mstructivos 4 4 4 4

del Trabajo | jpplementado por su centro de

labores.
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Cumple apropiadamente con la
normatividad legal denfro de su 4 4 - 4
centro de labores.
Se desempefia habilmente en la
ejecucion de sus fimciones. < 4 4 -
ASPECTOS GENERALES
ASPECTOS Sl | NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para | X
responder el cuestionano
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. X
Los items estan distnbuidos en forma logica y secuencial. X
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En | X
caso de ser negativa su respuesta, sugiera los items a afadr.
Hay alguna dimension que hace parte del constructor y no fue X
evaluada.
VALIDEZ
APLICABLE S NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES S| NO

Validado por: Dr. Adm. ROBLES ESPIRITU WILMER

Fecha: 07/06/2021

Fima:

Lertan
WilmgeFlnghena Robles Dpiriny
DN 32943878

Teléfono: 945663591

Email: wilmer.robles@usanpedro.edu.pe
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T

-

&3
-

TUNIVEESIDAD 5AN FEDEO
VICERECTORADD ACADEMICD
FACULTAD DE CTENCTAS ECONOAMICAS Y ADMINISTEATIVAS
ESCTELA ACADFARIOO FEOTESIONAL DE ADAINISTEACTON

PLANILLAS DE JUICTO DE EXPERTOS

Pespetado Expertoc Usied ha sido seleccionado pam evahiar & instromenta; Coyo cuestionario comespondes al
constructo que forma parte de investipacion thilada: “Clma Organizacional ¥ Desempeno Laboral de los
colaboraderes de Hipermercados Tathas, Chimbaote 20217,
La evahacion de los instrumentos &5 de pran relevancia para lograr que sean validos v que los resultades
obtenidos a partr de &stos sean wilizades efidentemente:; aportande oo a 1a elaboracion de las Tesis como
de zus aplicaciones. A praderemes su valiosa colaboracion.

NOMEERES Y APELLIDOS DEL JUEZ: PABLO ARNLFOQ SANTOS DIAZ
FORMACION ACADEMICA- LICENCIADO EN ADMINISTRACION.

AFFAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: MAREETING, CULTURA ORGANIZACIONAL,
ADMINISTRACION GENERAL.

TEMPD: 33 AMDS CARGOD ACTUAL: DOCENTE UNIVERSITARIO
INSTITUCION: UNIVERSIDAD SAN PEDRO.

Objetive de |a investizadion:
Describir la mlsdon enme el cirva argamizacional v el desepmeno laboral de los colabomdores de
Hipemmrercades Totus, Chimbote 2031,

Die acuerdo con los sipuisntes mdicadores califique cada uno de kos Items sepim comesponda.

CATEGORIA CALIFTCACTON INDIC ATFOE
SUFICTENCIA 1. Ho cumple con el miterio | ~Los teos no som sufcienzs pars medir s dimension
Imthm.:l{unpn.'m: 1 Bajo mivel -Imﬂ:nm::idm.l]gmmﬂnhnﬁmmsiﬂnpmn
D miuea 3. Modarade nival no corresponden con [y dirserdim ol
basom  para -:htn:l:ln: Ia | 4 Abo mivel -5 deben Incremanir algunoes fers para poder ovanar
medicion de dsm@. la dimemsiom complemmane.

Lo tteans som sufciontes.

CLARIDAD I Ho cumple con el miterio Fl teen o a5 clams
EFl iwm w conprends | I Bajozmesl -El tiem meqoere basonies modifcaciomss 0 mma
facitmanta, @ decir m | 3. Modersde nival modificaciom oy grands wn & mo do la palbos de
uncica ¥ sememtica som | 4 Abo mivel mouerde con wn sgnificade o por la ordenscion de las

adecuads. misIes.
-5u megoare una modifipiodn Doy especifica de
algemon de los bérmincs del iem
-El timzn & clare, Cene seosmbcs v iz adecusda.
COHFEFNCTA I Ho cumple con el miterio | ~El e no tiens relacitm lgica com by dienson

Fl tams tisme malacidn Mgica | 2. Bajo oheel -E1 ttemn tiens una relacién @ngencial con b dirsmsidn
con b dimemsiém o | 3. Aiodorsde nivel -El reps tene mne relacon poderads com la dimansion
indicadar Qs est | 4. Ao oivel qu& esd midends.

oridiemds. -El tham & socoenira congpietaments miaciozade com la

dirontisn qus ssE midiends.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE HIPERMERCADOS TOTTUS,
CHIMBOTE 20217

Calificar de 1 a 4 puntos.

DIMENSION ITEM SUFICIENCTIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD OBSERVACIONES
(51 debe modificarse un item por favor indique)

La comumicacion es continua 4 4 4 4
entre los jefes y colaboradores.

Trab Se comparte la informacion 4 4 4 4
rabaje en durante el trabajo en tu centro de
Equipo labores.

Cuando cometes un emmor en el 4 4 4 4
trabajo, recomoces  que e
equivocaste.

Existe confianza entre los 4 4 4 4
compaiieros de W centro de
trabajo.

Tus superiores fe motivan a
mejorar cada dia en tus labores.

Preservan tu integridad persomal 4 4 4 4
tus superiotes en la ejecucion de

Apoyo tus labores.

Existe respeto enfre compafieros 4 4 4 4
en fu centro de labor.

Los jefes fomentan la umidm 4 4 4 4
laboral entre los colaboradores.

Se toma en cuenta fu opinion en el 4 4 4 4
drea donde laboras.

Cumplen los jefes con los 4 4 4 4

compronusos acordades en las
reumiones de trabajo.

Communicacién | Tu orgamzacion te bnnda la 4 4 4 4
informacion necesaria para ejercer
comectamente s labores.

La toma de decisiones realizadas 4 4 4 4
por s superiores es comumicada
a los colaboradores.
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DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIA

COHERENCTA

RELEVANCIA

CLARIDAD

OBSERVACIONES

(51 debe modificarse un item por favor indigue)

Equidad

Existe un frato justo hacia los
colaboradores.

4

4

]

Los objetivos fijados por los
superiores son razenables.

Todos los colaboradores som
tratados con 1zualdad.

La carga laboral es gestionada
equitativamente entre los
colaboradores.

Disciplina

De muestra puntualidad al enviar
la informacion solicitada por tu
OTgANzZaclon.

Desamolla  apropiadamente  sus
habilidades profesionales dentro
de su centro de labores.

Su comportamiento es adecuade
al efectuar suz  funciones
laborales.

Cumple con las normas de trabajo
al efactuar sus fimciones.

Proactividad

Toma iniciativa ante algin suceso
que se presente al realizar sus
fimciones.

Es eficiente al ejecutar las labores
que s le encargan en su centro de
trabajo.

Ejecuta sus funciones laborales
con responsabilidad.

Su actitud positiva es permanente
ante un conflicto durante el
cumpliniento de sus labores.

Conocimiento

del Trabajo

Eres una persona adaptable a los
cambios laborales.

Comprende los procedimientos,
nOTmas e mstructivos
mmplementado por su centro de
labares.
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Cumple apropiadamente con la 4 4
normatividad legal dentro de su
cenfro de labores.
Se desempeda habilmente en la 4 4
gjecucion de sus fimeiones.
ASPECTOS GENERALES
ASPECTOS OBSERVACIONES
El instrumento confiens mstrucciones claras ¥ precisas pam responder el cueshonaro X
Los ttems permiten el logro del objetive de la investizacion. X
Los ttems estan distribmidos en forma logica v secusncial X
El mmero de items es suficiente para recoger la informizcion. En caso de ser mezatva o | X
respuesta, sugiera los items 3 atiadar,
Hav alpunz dmension que hace parte del constmeto v no fue evaluzda,
VALIDEZ
APLICABIE NO
APTICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES NOD
Vzhdade por: LIC. ADM. Mse. PABLO ARNULFO SANTOS DIAZ Facha: 8706 /21

Telefona: 943643426

| ,_'.'rf'-'” ile ]

Fuma:

Email: Pablite_1653332hotmail com




)

UNIVERSIDAD SAN PEDRD

E Sk J VICERECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ¥ ADMINISTRATIVAS
bl ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

PLANILIAS DE JUICTO DE EXPERETOS

Erspetado Pxparto: sted ha sido sleccicmids pam evaloer ¢l instremants: Cuyo cesvtonanio comesponds al
pomstracts goe forma parte de fmvestipacion titnlada: “Clhima Organizaciomal ¥ Desempafio Labomal de los
colaboradores de Hipermwrcados Tottes, Chimbote 20217,

La svzlnacion ds lon imstrumexntos & de gran melewancia para lograr que wsan valides ¥ que bos resuftados
obtezidos a partr de éstos sean uhlizados efScexiumsnts; aportando 2ot & la elzboracion de las Tesis como
de sus aplicaciones. Agmdecemos su valicsa colabomacisa.

NOMEBEEE Y APFLLITRYE DFEL TUEZ: TENNY MARTHA QUIEPE LOPEZ.

FORMACION ACADEMICA- LICEMCIADA FN ADMIMNIS TRACION.

ARFAS DE EXFERIENCIA PROFESIONAL: RECURSOS HUMAND, ATENCION AL CLIENTE,
FIMAMZAS,

TIEMPO: 25 AROS CARGO ACTUAL: DOCENTE UNIVERSITARIO

HSTITUCHON: UNIVERSIDAD SAN PEDEO.

CObjetivo de la inwestgacon:
Digwcribir la micidm entre &l chima organizaciomal y el desempsfo laboml ds los colaboradores da
Hipsrearcados Tottus, Choimbote 2021,

Die sruerde cox los signdsaies mdicadores califiges cada noo de los theoxs sepin cormsponda.

CATEGORIA CALIFICACION TNDICADOR

SUFICIENCTA L. Ko cepple com el aiterio | -Los fees oo soo miicenios para mediv b dimenism.
Lis riams partemecen a | 1. Bajo nivel -Low taps maden mpacts de [ dimenite
= :uJE: H.EE:-ha:huil.d oo comesponden con la Ememsion total =
bastan  pam -:J:ltn:n:r Ia | 4 Ablvomivel -4 deban increrenter dlemos teos pan podar avaiar
medicon de e by dimansion.

-Lod epw som su i ceies.
CLARTDATY 1. Mo corpls com el aritario | -El e oo g4 claro
B tee s compends | 1 Bajonieel -Fl e megoan bostntes modifcaciones o om
By, @ decir s | 3. Mocderade nneed mvdificacion oy pramde an el meo do Las da
umtdctica ¥ sensmbica son | 4. Ao mivel mﬂ'&:c-mmug:.:ﬁai:n:pﬂ'hmm-ih
adecuadas. oL,

-5¢ requors mma modifiraciktn omoy especifica da

di bos brmeinos dal them.
tiezn ot claro, Sene semnantica v dotaxds adecomada.

COHFEFMNCIA L. Mo corpls com el ariterio | -El e no tismo relscion legica con by dimensism.
El item tisme melacitm logica | 2. Bajo mieel -El tzzn tens una relaciin tangencial con b dimension,
ool dimsmsion o | 3. Modarado mivel -El viem tene oo mlacion podarads con b dieension
indicador o s | 4. Alto mived o esi pxdierde.
mdisndn -El tem s anouentry cormpletoneee: ralaciomads con by

dimoreicn gue ew midisndo.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE HIPERMERCADOS TOTTUS,

CHIMBOTE 20217
Calificar de 1 a 4 puntos.
DIMENSION ITEM SUFICIENCIA | COHERENCTA | RELEVANCIA | CLARIDAD OBSERVACIONES
(51 debe modificarse un item por favor indique)
La commmicacién es confinua 4 4 4 4
enfre los jefes y colaboradores.
Trab Se comparte la informacion 4 4 4 4
TabA0 B0 | durante el trabajo en tu centro de
Equipo labores.
Cuando cometes un emor en el 4 4 4 4
trabajo, reconoces  que  te
equivocaste.
Existe confinza enfre los 4 4 4 4
compafieros de tn cenfro de
trabajo.
Tus superiores te motivan a 4 4 4 4
mejorar cada dia en fus labores.
Preservan tu integridad personal 4 4 4 4
P tus superiores en la ejecucion de
Apoyo tus labores.
Existe respeto entre commpafieros 4 4 4 4
en tu centro de labor.
Los jefes fomentan la wmidn 4 4 4 4
laboral entre los colaboradores.
Se toma en cuenta  opinidn en el 4 4 4 4
area donde laboras.
Cumplen los jefes con  los El 4 4 4
compromises acordados en las
reuniones de trabajo.
Commnicacion | Tu orgamzacion te brnda la 4 4 4 4
informacion necesaria para €)ercer
comectamente tus labores.
La toma de decisiones realizadas 4 4 4 4

poT tus supericres es commmicada
a los colaboradores.
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DIMENSION ITEM SUFICIENCTIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD OBSERVACIONES
(51 debe modificarse un ftem por favor mdique)
Existe un trato juste hacia los 4 4 4 4
colaboradares.
Los objetivos fijados por los 4 4 4 4
Equidad superiores son razonables.
Todos los colaboradores som 4 4 4 4
tratados con igualdad.
La carga laboral es gestionada 4 4 4 4
equitativamente entre los
colaboradores.
De mmestra puntualbidad al enwviar 4 4 4 4
la informacion solicitada por fu
OTEANIZACION.
Desamrolla  apropiadamente  sus 4 4 4 4
habilidades profesionales dentro
Disciplina de su centro de labores.
Su comportamiento es adecuado 4 4 4 4
al efectnar sus  fimciones
laborales.
Cumple con las normas de trabajo 4 4 4 4
al efectuar sus fimeciones.
Toma imiciativa ante algin suceso 4 4 4 4
que se presente al realizar sus
fimciones.
Es eficiente al ejecutar las labores 4 4 4 4
que se le encargan en su cenfro de
N trabajo.
Proactividad Ejecuta sus funciones laborales 4 4 4 4
con responsabilidad.
Su actitud positiva es permanente 4 4 4 4
ante wm conflicte durante el
cunplimiento de sus labores.
Eres uma persona adaptable a los 4 4 4 4
cambios laborales.
Conocimiento Comprende los procedimientos, 4 4 4 4
del Trab LOTINAS e Instructivos
1019 | implementado por su centro de
labores.
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Cumple apropiadaments con la 4 4 4
normatividad legal denfro de su
ceniro de labores.

Se desempefia habilmente en la 4 4 4 4
ejecucion de sus finciones.
ASPECTOS GENERALES
ASPECTOA 51| KO OBSERVACIONES
El mstrnmento confiens mstmccionss claras v precisas para responder el cusstionano X
Los ey permaten el logro dal obyetivo de la mvestizacion. X
Lo ttems estan distbwdes en forma logea v secuencizl. X
El mimero de ttems es suficiente para recoger la informacion. En caso de serpegativa su | X
mspuests, sugera los items a afiadir,
Hay almuma dimen=1on que hace parte del constructo v oo fue evaluada, X
VALIDEZ
APLICABLE 5l NO
APTICABILE ATENDIENDO A LAS OBSEEVACIONES 5l NO
Validzdo por: LIC. ADM Meg=  TENNY MARTHA QUISPE LOFEZ Facha- 4 /06/21

Teléfono: 362223224

Fimm:

Emal: jennyquzpe 000 zmal com
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