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Titulo de la investigacion

Control interno y desempefio laboral de los trabajadores, Corte Superior
de Justicia de Ancash, Huaraz, 2019.



Resumen

La tesis tuvo como proposito diagnosticar la relacion que existe entre el Control interno y
el desempefio laboral de los empleados de la Corte Superior de Justicia de Ancash, Huaraz,
2019,La metodologia, no experimental, descriptivo correlacional. Poblacién conformada
de un totalde 38 empleados de la Corte Superior de Ancash, Huaraz ,2019. Se aplico el
cuestionario paralas dos variables de investigacion. Los datos se procesaron a través del
programa SPSS. La poblacion estuvo conformada por 38 trabajadores, siendo la poblacion
pequefia ya que son personal con cargo en la institucion, siendo su muestra los mismo 38
trabajadores. Utilizandose la encuesta para la recopilacion de informacion, al mismo tiempo se
utilizo el instrumento del cuestionario para validar y dar confiabilidad con al Alfa de Cronbach.
En losresultados obtenidos segun el método estadistico de correlacion de Rho de
Spearman, se refleja el coeficiente Rho= 0.737, analizando como una correlacion positiva
alta entre las variables de estudio tal como se refleja en la tabla n° 2. Concluyéndose de
acuerdo a los resultados obtenidos la existencia de una asociacién significativa entre las
variables control interno y desempefio laboral de los trabajadores, Corte Superior de

Justicia de Ancash, Huaraz, 2019.



Abstract
The purpose of the thesis was to diagnose the relationship that exists between Internal
Control and the work performance of the employees of the Superior Court of Justice of
Ancash, Huaraz, 2019, The methodology, non-experimental, descriptive correlational.
Population made up of a total of 38 employees of the Superior Court of Ancash, Huaraz,
2019. The questionnaire was applied for the two research variables. The data was
processed through the SPSS program. The population was made up of 38 collaborators,
the population being small since they are staff in charge of the institution, with the same
sample being 38 collaborators. Using the survey to collect information, at the same time
the questionnaire instrument was used to validate and provide reliability with Cronbach's
Alpha. In the results obtained according to the statistical method of correlation of
Spearman’'s Rho, the coefficient Rho = 0.737 is reflected, analyzing as a high positive
correlation between the study variables as reflected in table No. 2. Concluding according
to the results obtained the existence of a significant association between the variables
internal control and work performance of employees, Superior Court of Justice of Ancash,

Huaraz, 2019.
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I.- INTRODUCCION
1.1.- ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION CIENTIFICA
1.1.1.- ANTECEDENTES

Internacional

Menéndez (2019), En latesis, el objetivo fue construir la reciprocidad entre las variables
de estudio.La metodologia utilizada fue de nivel correlacional, de caracter cuantitativo,
transversal. Se obtuvolos resultados, del método estadistico correlacional de Pearson,
obteniendo un valor de r = - 0.169y un nivel de significancia p= 0.197. El autor
concluye que luego de recabar la informacion y de su andlisis posterior se pudo
establecer que, sistema de control interno es eficiente; asimismo se determind que el
nivel de desempefio laboral es alto en un porcentaje mayoritario. Existiendo una

asociacion entre ambas variables.

Herrera (2019), en su investigacion cuyo objetivo fue establecer la correlacién entre
las variables de la tesis. La metodologia utilizada fue descriptivo, correlacional, no
experimental, transversal. Los resultados derivados expusieron el coeficiente de
correlacion de Spearman fue de 0,921 y el nivel de significancia menor al 5 %,
concluyéndose que luego de obtener los datos y ser analizados,muestran que existe una

relacion directa entre el control interno y el desempefio labora en la institucion.

Sosa (2016), En su investigacion su objetivo fue de establecer una Ofrecimiento de

Perfeccionamiento de Inspeccion Interno al Proceso Retribucion de la entidad



Financiera Pichincha localizada en Quito. La metodologia usada fue COSO I,
proponiendo 08 elementos que van a permitir examinar a la empresa, permitiendo un
examen de actividades concretas a la entidad en suintegridad, contando con un ya que
cuenta con una pauta bien constituida para su comprobacion de inseguridades y
estimacion de los similares, con la cual se lograra formular una acotacion detalladay sus
relativas alteraciones de ser la cuestion. Los resultados obtenidos segun el método
Coso |1, proporcionando inspecciones ineludibles para impedir mermas de recursos y
expectaciones de entidades de inspeccion. Concluyéndose, que uno de los problemas
saltantes es el aumento de conflictos en la organizacién que son causantes de la

implementacion de las mejoras.

Zapata (2018), La tesis tuvo como proposito la elaboracion de un régimen de
inspeccion interna conveniente que suministre a la empresa y a sus departamentos un
instrumento significativo que fortalezca sus diligencias y procesos que a diario se
ejecutan intrinsecamente en la empresa. La metodologia fue Coso II, en la basqueda
de mejoras en los procesos mediante un examen exhaustivo, al mismo tiempo
encaminado a la organizacién hacia un proceso considerable y eficazsobre gestion de
las inseguridades de la entidad. Los resultados demostraron que la empresa no cuenta
con un sistema de control optimo, trayendo consigo inseguridad y desconfianza sobre
cualquier recurso utilizado en la empresa. Se concluye que la empresa no cuenta con

unametodologia de examen dentro de la organizacion.



Chicango (2018), En el estudio demuestra que su objetivo fue investigar sobre las
situaciones sobreel administracion e inspeccion de los almacenes de la empresa, al
mismo tiempo su actividad y losfactores que median en cada uno de sus operaciones.
La metodologia fue Coso Il, donde las organizaciones implementan controles con
ciertos grados de eficiencia permitiendo confrontarse a las vertiginosas
transformaciones actuales. Los resultados obtenidos nos manifiestan que los controles
internos van a lograr en la organizacion a prevenir, identificar los procesos errados, y
los diferentes actos ilicitos dentro del &rea financiera. Concluyéndose, que la
implementacién de mejoras en la empresa va fortificar las diferentes &reas
involucradas en la organizacion.

Nacionales

Orihuela (2017), en su tesis, el objetivo fue establecer la asociacion del control interno
y el desempefio laboral. La metodologia de tipo bésica, correlacional con una
perspectiva cuantitativa,no experimental. La muestra consté de 107 trabajadores del
area administrativa de la comuna Limefa. Aplicandose instrumentos de recoleccion
de informacion que fueron validados por profesionales de experiencia en el tema de
estudio. Los resultados emanados posteriormente del estudio nos muestran que existe
una correlacion demostrativa con el resultado estadistico correspondiente (Rho=.340).
Se concluye que con estas averiguaciones significativas se asocian baja, positiva

ambas variables (Rho=.359).



Rivera (2016), en su tesis tiene como objetivo comprobar la correlacion entre ambas
variables de investigacion., la metodologia de la tesis fue no experimental y descriptivo
correlacional. Los resultados explicaron que alrededor del 79% del Desempefio
Laboral de los trabajadores se da porel Sistema de Control Interno, siendo “Eficiente”,
ya que la mayor congregacion de contestacion fue proporcionada por 9 trabajadores,
representando un 43%. concluyéndose la existencia de una alta reciprocidad cierta
entre las variables, recomendandose a los trabajadores de Control Internode la entidad

regional.

Arribasplata (2018), En la tesis, tuvo como objetivo establecer la correlacion entre
ambas variables.La metodologia es descriptiva correlacional, debiendo demostrar la
asociacion mutua de las dos variables, la muestra estuvo integrada por las areas de
administracion y médico. Los resultados, fundaron que el régimen de inspeccién interno
es admitido por todos los trabajadores en un 78.4%y la complacencia profesional en
82.2%, se concluye gue existe una correlacion muy reveladora en promedio del 80.3%

entre uno y otra variable por lo que se ratifica nuestra hipétesis.

Salome (2019), En su tesis, el objetivo fue determinar correlacion existente entre
ambas variables de investigacion. Siendo su metodologia de tipo bésica, no
experimental, descriptivo correlacional. Asimismo, la muestra fue conformada de 51
trabajadores institucionales, integrada por todas lasareas que la conforman. En los
resultados obtenidos refleja que las técnicas, acciones y labores dela institucion se

hallan sustentadas, tal como se demuestra en un 85% dentro del cuestionario realizado



al personal de la institucion. se llego a la conclusion de la existencia de una relacion

demostrativa de ambas variables; afirmandose que se evidencia la hipotesis general.

Pufio (2016), en la tesis, el objetivo es determinar la relacion existente entre ambas
variables de investigacion, su metodologia, cuantitativa, correlacional, transversal, no
experimental, el instrumento utilizado es la encuesta para uno y otra variable de
estudio.; las herramientas son el cuestionario y la escala de observacion, siendo
validados por la escala de Likert. Su poblacion es tipo censal, contando con 22
preguntas aplicandose a los 32 empleados de la comuna municipal. Los resultados
obtenidos de acuerdo a la correlacion de la r de Pearson (r = 0.843), Concluyéndosela
existencia de una asociacion positiva fuerte entre ambas variables de la investigacion
en la comuna municipal de Yanque-Arequipa.

Locales

Manrique (2015), En su investigacion cuyo objetivo fue determinar la correlacion entre
las dos variables. La metodologia utilizada es cuantitativo, descriptivo no
experimental, transversal. Los resultados establecen un 61% la reflexion de los
trabajadores de emplear el control interno, asimismo un 75% de los trabajadores meditan
optimizar el uso del control interno con la premisade mejorar la gestion de talento.
Conclusién que se pudo describir la situacion del control interno, los mismos que
consideran que el aplicar el control interno en el Hotel "Pastoruri™ seria 0ptimo para la
empresa, la que se debe de desarrollar permanentemente que permitan detectar riesgos,

fraudes o irregularidades.



Flores (2017), En la tesis tiene como objetivo conocer la correlacion entre ambas
variables. La metodologia utilizada fue aplicada, correlacional, no experimental,
transversal. Los resultados describen un 73% de trabajadores aseveraron que se dieron
por integro ante los peligrospresentados en la unidad ejecutora, un 68% revelaron la
aplicacion de las herramientas administrativas ante cual peligro , un 82% invocaron la
realizacion de diligencias de manejo directoral, un 68% comunicaron los
compromisos, deberes propios y de equipos, el 77% aconsejaron que las diligencias
son sometidas a una inspeccion y monitoreo, llegandose a la conclusion que existe
asociacion entre ambas variables de estudio de la institucion . Asimismo, luego de
realizar la tabla cruzada se obtuvo un nivel regular del Control Interno y un nivel bajo

enel Desemperio Laboral.

Carranza (2018), en la investigacion el objetivo es determinar la inspeccion interna en
el departamento de Caja del Gobierno Local de Cajamarquilla. La metodologia fue
cuantitativa, descriptiva, No experimental, transversal. Los resultados demuestran que
el Gobierno local difundelos instrumentos que determinan el cumplimiento de las reglas
y principios emanados por la misma.Concluyéndose que el control interno basando en
el cumplimiento de los componentes de control han contribuido de manera eficiente y

eficazmente en la entidad.

Campomanes (2016), En la tesis tuvo como proposito establecer las primordiales
particularidades del Régimen de inspeccion interna en el Gobierno Provincial de

Sihuas. La metodologia de tipo deindagacion es bibliografico y fundamentado. De



disefio no experimental - descriptivo. Obteniendoresultados con el modelo Coso que
precisa a la inspeccion interna como un proceso llevado por el Consejo de
Administracion delineado para facilitar una seguridad sensata para el logro de los
objetivos de cada organizacion. Concluyéndose que desde la perspectiva del examen
del control interno de la entidad edil, los elementos del informe COSO. demuestran
que los controles se dan de manera superficial y no en su totalidad en el Gobierno

Provincial de estudio.

Milla (2018), En la investigacion se tuvo como propdsito determinar el dominio del
régimen del Inspeccion Interna y sus consecuencias en la estructura de la unidad de
Logistica del Gobierno local de Huata. La metodologia de estudio fue descriptiva y
bibliografica. Los resultados que se obtuvieron: un 93% de trabajadores revelaron que
jamas se ha usado herramientas de control, enninguno de sus tipos, al mismo tiempo
sus normas de inspeccion interna y su sistema en los procesos logisticos de la
institucion, manifestando un 83% de los indagados relatan que el area delogistica no
mantiene su normatividad actualizada. Concluyéndose que la institucion no tiene
actualizado su normatividad en el area de logistica, ocasionado falencias en la entidad.

1.1.2.- FUNDAMENTACION CIENTIFICA

1.1.2.1.- Control Interno

Chiavenato (2014), Asevera que “es como una actividad realizada en la administracion
publica o privada, siendo la inspeccion como parte de los pasos a seguir en el ambito

gerencial, existiendo integridad dentro de los planes, Estructura organizacional y de



gestion gerencial” (p.131).

Robbins y Coulter (2018), Afirma que “viene a ser una funcion administrativa, proceso

de revisar,cotejar y reprender el ejercicio profesional” (p.596).

Esan (2017), Define que “Es el proceso que ejecuta una institucion con el propdsito de
proporcionarcierto grado de confiabilidad dentro de la razon con respecto al logro de
sus propositos y fines eficientemente en la parte operativa, y la fiabilidad de la
pesquisa de los recursos financieros y el acatamiento de las reglas y legislaciones™ (p
1).

El peruano (2002), Precisa que “contiene las actividades con la mesura anticipada,
compartida y decomprobacién subsiguiente que ha de ejecutar la institucion que se
halle sujeta a inspeccion, cuyapretension es mejorar el manejo de los recursos,

capitales y el lado operativo realizando la verificacion precisa y competente.”

Importancia del Control

Robbins y Coulter (2018), Afirma que: “Luego de desarrollar los procesos de
planeacidn organizacion y direccion de manera eficaz, no garantiza que las actividades
se desarrollen acordea lo planificado, es por esta razon que el control es importante,
ya que es la Unica manera de que los gerentes lleguen a evaluar si las metas se estan
logrando, y si no es de esa manera, determinarlas razones por las que no sucede.
Entonces su valor resulta evidente en la planeacion, en el empoderamiento de los

trabajadores y en el resguardo de nuestro trabajo.” (p.596).”



El Proceso de Control:

Robbins y Coulter (2018), Afirma que: “el proceso de control es un medio de 3 pasos
que tiene por proposito de computar el ejercicio real, cotejar contra un patrén y colocar
en practica las operaciones de direccion, las que permitiran reprender los descaminos

o las faltas de adaptacion que se presenten” (p.598- 600).

Implementacion del proceso de Control Ambiente de control
Suyo (2018), Citd a Claros y Ledn (2012) quienes aluden que: “este elemento establece
el comportamiento de los trabajadores mediante las reglas que practica sobre ellos.

Igualmente, utiliza la manera de dar soporte en el perfeccionamiento de las labores.”

Suyo (2018), Cit6 a Blanco (2012) quien sefala que: “puntualiza como determina el
ambiente de la institucion, influenciando en la consciencia de los comportamientos,
normas para concientizar acada trabajador de la institucion.

Cadigo de Etica:

Torres (2014), manifiesta que: “instituye la sinopsis de la conducta esperada, siendo
perspectiva de la entidad publica con relacion a sus trabajadores, de las asociaciones en
reciprocidad con susconfederados y en general de la sociedad con conexion a sus

trabajadores.

Torres (2014), relata que: “surgen con la finalidad de tutelar a los trabajadores de la

entidad en sus conductas, demanda por una comunidad de manera progresiva.”



Integridad y valores éticos

Cada principio y los valores éticos son parte de la experiencia de la empresa.

Instituir manuales y codigos de la ética presidiendo el comportamiento y la manera
de gestionarde los empleados publicos, de acuerdo a su actuacion ética.

Autogestion:

Del Carmen (2014), Detalla que: “es la providencia naciente de los c trabajadores de una
entidad o institucion que busca mejorar los procesos, al mismo tiempo con ello

demuestran los cambios primordiales en la organizacion.”

Administracion estratégica
e Inspeccion de clasificacion y acatamiento de rutinas y objetivos.

e Expresar procedimientos importantes y activos, también tramitar.
e Organizacion organizacional

e Desplegar, ratificar y renovar la organizacién funcional encaminada a sus metas y
su razon deser.

e El eshozo tendrd como contenido todo los concerniente a la entidad.

e Determinar los compendios de las actividades, estructura, funcionalidades de
cargos.

Proceso de Control.

o Actividades de Control

Suyo (2018) relata que: Se facilitan y se gestionan en todos los departamentos de la
institucion, estos son los ordenamientos y politicas que certifican con consumar los

objetivos mediante la prevencion de los riesgos.”

10



o Informaciény Comunicacion.

Suyo, (2018), Manifiesta que: “es significativo ya que ayuda al trabajador a desplegar
y desempefiar complacidamente sus ocupaciones laborales encargadas en la
institucion de acuerdoa su asignacion. Esta indagacion debe ser habitualmente y
comunicada a cada uno de los empleadosen cumplimiento a sus obligaciones y
puestos.”

Eficacia.

o Supervision.

Valdivia (2014), “Es una accién importante para obtener lo que buscamos frente a

los problemasque suscitan en la organizacion.”

Eficiencia

Saavedra (2013), “Vigilando de la manera mas adecuada y responsablemente en tema
del buen uso de los recursos del estado en consonancia que se logre mayor rentabilidad
y productividad frente a los objetivos. Su acatamiento avala la mezcla y buena
utilizacion de los bienes generando valory utilidad para bienestar de la institucion.”
Ejercicio del Control Interno

“El ejercicio anticipado, sincrénico y subsiguiente. Es de exclusiva competencia de los
integrantesde la institucion pablica, compromisos inherentes a su cargo, basadas en las
politicas y reglas impuestas en la institucion, siendo los ordenamientos que se hallan
determinados en sus procedimientos, estatutos, manuales y demas actuaciones

internas.” (El Peruano, 2002).

11



Accion de control

Viene a ser el instrumento fundamental del sistema, que sirve como herramienta
primordial del equipo de auditoria, en concordancia con las reglas, ordenamientos y
manuales de inspeccién del gobierno, desarrollan la comprobacién y valoracion, de
manera real y metddica de los hechos y secuelas alcanzados por la institucion en la
administracion y realizacion de recursos, bienes y operaciones de la entidad. Pues los
ejercicios de inspeccion se ejecutan acorde al Plan Nacional deControl y planes idoneos
para cada 6rgano y que se encuentren de acuerdo a la programacién de actividades 'y
requerimientos de la Contraloria General. Los resultados se daran a conocer al titular
de la entidad, siempre y cuando no se halle interpretado tal supuesto garante civil y/o

penal. (El Peruano,2002).

Responsabilidades y sanciones derivadas del proceso de control

“Los ejercicios de inspeccion que se desarrollan no han de ser cumplidas sin que se
conceda al empleado comprometido, la manera de defenderse y realizar las enmiendas
de las evidencias en que estuviera incurso, salvaguardo los asuntos permitidos que
sefialan la constitucion. Cuando se identifiquen responsabilidades en el informe, sean
de cualquier indole, los mandos competentesy de acuerdo a Ley, patrocinaran ejercicios
de manera inmediata deslindando compromisos administrativos funcionales y el
esmero de la sancion respectiva, procediéndose a iniciar, ante el ente competente,
aquellas de orden legal de acuerdo a su responsabilidad sefialada. Toda sancion debe

ser impuestas por jefe de la institucion.” (EI Peruano,2002).

12



Herramientas para medir el desempefio organizacional

Robbins y Coulter (2018), Afirma que “para llevar a cabo una adecuada supervision
que permita medir el desempefio organizacional, se requiere contar con herramientas,
para ello ha de analizarseconceptos como la inspeccidn anticipada, inspeccion presente

e inspeccion de retroalimentacion.”

Control Preventivo

Es la inspeccion mas ansiado debido a que impide las dificultades, ya que se
desenvuelve anticipadamente de las tareas del trabajo cotidiano. Dependiendo su éxito
reside en arrebatar las medidas administrativas antes de que suceda una dificultad; por
lo que solicitan de indagacion pertinente y precisa, la que no es posible de obtenerla,

lo que sobrelleva a utilizar otro tipo de control.

Control Concurrente

Ingresa en accion mientras una diligencia de trabajo esta en curso o se halla en
progreso. Es més distinguida como inspeccién directa o administracion por relacién
directa, lo que cuenta que un administrador mantiene relacion e interactia de modo
inmediata con los trabajadores en la franjade labor. Su esmero accede reprender
dificultades antes de que trasciendan onerosos para la direccion.

Control de Retroalimentacion

Se despliega posteriormente de que la diligencia ha sido realizada. El defecto de éste

tipo de inspeccion es que se dan cuenta de la dificultad cuando ya ha pasado, la que

13



forja un dafio o perjuicio; sin embargo, en muchas areas de trabajo suelen ser la mas

factible.

Esta brinda dos ventajas, la primera es que suministra indagacion significativa sobre la
eficacia delos esfuerzos de la planeacion. Por otro lado, si la desviacion fue
significativa, la informacién consentira generar nuevos planes. En segundo lugar, este
tipo de control tiene la capacidad de aumentar la incitacion, puesto que consiente

conocer el nivel de desemperio y éste le consiente conocerla.

Sistema Nacional de Control

Esta conformado por los 6rganos de control, normas, métodos y procedimientos,
estructurados e integrados funcionalmente, consignados a transportar y desplegar el
ejercicio de la inspeccion oficial de manera dispersada. Su accion vislumbra todas las
diligencias y operaciones en los campos administrativo, presupuestal, operativo y
financiero de las entidades y alcanza al personal que presta servicios en ellas,

soberanamente del régimen que las reglamente.

Werther y Davis (1996), Manifiesta lo siguiente: “La inspeccion interna se define en
forma extensa como un sumario, realizado por laadministracion de la entidad delineada
para suministraruna sensata confiabilidad con intenciones a la ejecucion de los
propdsitos” en las siguientes categorias:

« Seguridad y eficacia en la parte operativa.

» Confianza de los recursos administrados.
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« Sumision de la constitucion y su reglamento.
* Fidelidad a los manejos de la entidad.

El Sistema estad conformado por los siguientes dérganos de control
a) La Contraloria General, como ente técnico rector.

b) Todos los dispositivos organicos comprometidos con la funcion de inspeccién del
Estado de las instituciones que se determinan en el Articulo 3° de la actual Ley,
estén éstas vinculadasen el sector regional, institucional o se regularicen por

cualquiera otra clasificacion organizacional.

¢) Los equipos de control externo autonomos, cuando son electas por la Contraloria
Generaly asalariadas, durante una etapa explicita, para elaborar servicios de
auditoria en las instituciones: econdmica, financiera, de sistemas informaticos, de
medio de su entorno y otros.

Regulacion del control

El ejercicio de inspeccidn oficial en las instituciones del estado, es realizado por la

Contraloria General, la que establece los lineamientos, disposiciones Yy

ordenamientos periciales beneficiososa su proceso, en funcion al medio y/o

especialidad de dichas instituciones, las peculiaridades de inspeccion configurables

y los objetivos disefiados para su realizacion. Dicha medida consentird la

apreciacion, por los miembros de la inspeccidn, de la gestion de las entidades y sus

consecuencias.

15



La Contraloria General, siendo el ente técnico rector, instaura y extiende la
inspeccion oficial en forma diseminada e indeleble, el cual se expresa con la
representacion maniobrada por los érganos a que se refiere en el literal del articulo
anterior en cada una de las instituciones del estadode los diferentes niveles, que

practican su cargo con independencia técnica.

Atribuciones del sistema

Son atribuciones del Sistema:

e Desarrollar la inspeccion, cautela y comprobacion de una gestion adecuada y
manejo de losrecursos y bienes del Estado, implica controlar la legitimidad de los
hechos de las entidadesen la realizacion de los procedimientos para optimizar los
recursos financieros de lainstitucién, con lucidez fiscal, paralelo a los propositos
y propdsitos de las instituciones, asicomo de la realizacion de los postulados de

la entidad.

e Enunciar de modo oportuno encargos que consientan el progreso de las
habilidades y destrezas en el manejo de las decisiones y en la administracion de sus
recursos en las diversasentidades del estado, del mismo modo sus procedimientos
y operaciones empleadas en su actuar, perfeccionando sus técnicas

administrativas, de direccion y de inspeccién interna.

e Promover creativamente y buscar la mejora de la institucion del estado, por medio

de la optimizacién de los sistemas de gestion y realizando el control
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gubernamental, con mayor esmero en las areas criticas sensibles.

Apoyar de modo inquebrantable el aprendizaje de empleados y servidores
publicos sobre administracion y control gubernamental. Sus objetivos
corresponderan estar encaminados a fortalecer, renovar y aplicarse en sus
habilidades, competitiva y moral. El titular de la entidad esta obligado a disponer
que su personal tenga que participar en los eventos de capacitacion organizados

por la Escuela Nacional de Control.

Exigir a los empleados publicos en general el compromiso con sus hechos de
acuerdo a las tareas que desempefian y al tipo de compromiso a la que se incide,
sea de indole dependiente, civil o penal y encargando desplegar ejercicios

anticipadas y correctivas a realizar.

Para generar la identificacion del compromiso de los empleados del estado debe
de saberse a cabalidad algunas pautas como: filiacion de la obligacion
incumplida, prudencia, presuncion de licitud, relacién causal, y que seran
desarrolladas por la Contraloria General y la que deberé de expresar resultados
de los ejercicios de inspeccion desarrolladas, los informes con soporte pericial y
constitucional, que servira de evidencia para iniciar accionesadministrativas y/o

legales.

Suministrar soporte competente al Representante del estado o actor legal de la
entidad, si sesolicitara comenzar ejercicios legales que provengan de un ejercicio

de inspeccidn.
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Organo de Auditoria Interna

Las instituciones del Estado que se hallan alcanzadas en los incisos a), b), ¢) d) del

Articulo 3° dela Ley 27785, y entidades en las que tienen acciones integrales,

precisamente poseeran un Organode Auditoria Interna que tenga ubicacion en el alto

grado jerarquico de su estructura. El titular dela institucion cuenta con la obligacion

de cautelar la su implementacion y de asignarle requerimientos idéneos para la

realizacion de sus diligencias de inspeccion.

Dimensiones e Indicadores del Control Interno

Dimensiones

e Actividades de Control: “Son una sucesion de medidas que se acogen para llevar a
cabo la mandato y aseverar que ésta se oriente competentemente al logro de los
propdsitos institucionales. (El Peruano, 2002). “Se proporcionan y se dirigen en los
diferentes departamentos de la institucion, siendo los ordenamientos y estrategias
que avalan como lograr los propdsitos a través de la prevencion de las inseguridades.

(Sosa, 2018).

e Evaluacion de riesgos: Segun: Condezo. y Cristobal, (2018), nos relatan que:
“se solicita inspeccionar los métodos utilizado en la institucion, para asemejar los
peligros y rapidamente después, valuar si pretenden fundar un examen Doméstico. Se
sugiere para desplegar la técnica de evaluacion, requerir a la entidad el mapeo de
procesos, asi como la descripcion de inseguridades y si poseen determinados los

peligros criticos, para luego de ello juzgar, y fruto deello confeccionar la réplica a la
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inseguridad deliberado en una matriz de inseguridades, siendo laprogramacion de
procesos previos manifestados en un cronograma, para menguar los efectos delriesgo

si se plasma,

e Seguimiento de informacion y comunicacién: Sosa, (2018) nos manifiesta que:
“Nos permiten para la recoleccion y procesamiento de resefias derivados de
diligencias internas y externas de la organizacion, siendo utilizados como
herramienta de inspeccion del dia a dia. La informacion y comunicacion es
significativo ya que ayuda al trabajador a cultivar y efectuar complacidamente sus

ocupaciones laborales encargadas al departamento de la organizacion establecida.

Indicadores

e Politicas y procedimientos. - Sanchez, (2013) nos detalla que: “Las politicas
demuestran lo que la organizacion decide realizar en un evento establecido y los
procedimientos establecen medidas formales de acuerdo como fue implementado.”

e Administracion de recursos humanos: Segiin: Wherter, W. y Davis, K. (2008): “El
objetivo de la direccidn del talento es el progreso de la actitud de los trabajadores en la
produccion de la empresa, tanto desde la perspectiva estratégica, ética y su aporte a la

sociedad.

e Resguardos de bienes y documentacion: El Peruano, (2002), “La Contraloria
General de la Republica, norma el cuidado de los bienes y documentacién de las

entidades del Estado, el representante legal de la rea involucrada es la responsable.”
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e Probidad y valores moralistas: La Contraloria General de la Republica (2008), nos
detalla que los funcionarios publicos estan sujetos a cumplir de acuerdo al codigo de
ética de institucion.

e Filosofia de la administracién: El Peruano, (2002), nos detalla que: “que la actitud
de apoyo continio basado en los controles permanente, siendo autdbnomos,
competentes con el propédsito de cumplir con sus propoésitos de la entidad, determinado
por las normas éticas y morales.

e Ambiente propicio: El Peruano, (2002), nos dice: “que las personas deben contar
con un espacio ecuanime donde realizar sus labores”

e Estudio de riesgos: El Peruano, (2002), Los riesgos en la institucion se identifican
con una combinacién de métodos vinculados e instrumentos de apoyo.

e Prejuicio de riesgos: El Peruano, (2002), los riesgos deben ser identificados para
saber cuéales su impacto en la entidad.

e Sistemas de Informacion: El Peruano, (2002), La informacién contenida en las

institucionesse debera mantener en reserva salvo lo permitido por las normas vigentes.

1.1.2.2.- DESEMPENO LABORAL
Mantilla (2000), Sustenta: “Como la descripcion al acatamiento de los deberes

inseparables a su labor, puesto u compromiso. Conforme a Bohdrquez: “Es el grado
de realizacion obtenido por el trabajador en el logro de los objetivos dentro de la

empresa en un periodo explicito.

Araujo y Guerra (2010), “Es el modo de evaluacion de los integrantes de la empresa
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que laboran efectivamente, para conseguir propdsitos habituales, sumiso a las

normas primordiales determinados con anticipadamente.”

Salas (2010), define: “Es el comportamiento objetivo de los trabajadores, a nivel de
su profesidn, su interaccion con los demas integrantes de la entidad.”

“Para establecer la eficacia del ejercicio profesional, es ineludible examinar el grado
de idoneidadcompetitiva del trabajador, también como las circunstancias de labor,
sobre las que hay que ahondar al examinar las secuelas evaluativas, estableciendo el
grado obtenido, las dificultades efectivas, y el tipo de interposiciones emplazadas.

(pég. 397)

Chiavenato (2011), relata que el ejercicio en un cargo, es el proceder de un individuo
en un puesto.El ejercicio es estacional, se tiende a modificar de un individuo a otro y
va a pender de varios elementos condicionantes que intervienen en él. La valoracion
es una actividad que consiste en incitar o calificar la perfeccion y caracteres de un
individuo. Para valorar al personal en una empresa se pretende emplear ordenamientos
acreditados por diferentes seudonimos, como valoracion del ejercicio, estimacion de
cualidades, estimacion de los trabajadores, informes de progreso, valoracion de la

eficacia de las tareas relacionadas al cargo, etc.

Chiavenato (2017), Asevera que “es una integracion de particularidades o contenidos
de conductao interés de un individuo, equipo u empresa, seres Vvivos, maquinas,
equipos, productos o sistemas,las que en cotejo con las metas, reglas o perspectivas

definidas con anterioridad. Viene a ser el acto de producir, ejercitar, llevar a cabo
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acciones particulares”

Robbins y Judge (2017), Atestigua que “es factible que los trabajadores felices estén
entusiasmados y productivos, existe reciprocidad alta entre el deleite de su labor y el
ejercicio profesional, las empresas que cuentan con trabajadores campantes, suelen ser

mas eficaces de las que no lo son”

Tejedor y Garcia (2010), Desempeiio “Representa efectuar nuestras labores con
responsabilidad, haciendo lo mejor posible aquello que uno esta obligado a hacer; es
la forma como se efectlia a cabalidad en el trabajo, comprende la conexién con los
conocimientos, destrezas, cualidades y capacidades que cada individuo va acopiando,

siendo factible su mejora cada vez en el grado masalto”. (pag. 441).

Rodriguez (2019), “La valoracion del empleado en la entidad o empresa son las
diferentes actividades integrales intrinsecas y del area de recursos humanos”.
Significando el vinculo con lasdemas areas del sistema de gestion de recursos
humanos.”

Evaluacion del desempefio

En la actualidad se tiene que prestar esmero en la empresa en tener que medir el
desempefio de unpuesto, vale decir, la conducta que tenga el trabajador que lo ocupa,
éste ejercicio viene a ser situacional, puesto que varian de un individuo a otro y llega
a pender de varios elementos condicionantes que van a mediar en él, como el valor de
los estimulos, la percepcion de la persona,y su magnitud de la energia que el individuo

estd en la disposicién a ejecutar, asi como sus destrezas y capacidades personales,
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siendo éstas las variables que mas lo convienen. La estimaciondel ejercicio viene a ser
la evaluacion sistemética del como la persona se desempefia en su puestoy su
desarrollo en la misma.

La responsabilidad de la evaluacién

Va estar en patrocinios de la politica que adopta la empresa, se le atribuye al jefe, al
propio individuo, a ambos o al grupo de labor cotidiana, al departamento de gestion
de talento 0 aun comité de estimacion de ejercicio laboral.

Componentes del Desempefio Laboral Proceso de Evaluacion Laboral:

Montoya (2016), Define que “Las empresas en la actualidad realizan evaluar a su
personal de acuerdo a sus necesidades particulares que descubren y segun la técnica
gue manejan para darle solucién, Dessler (2001), apreciando estas caracteristicas,
plantea los sucesivos tres pasos: precisarla responsabilidad laboral, la valoracién del
ejercicio en si y mostrar todo lo concerniente a sus funciones al trabajador, a traves del
didlogo mutuo dandole a conocer sobre el tema en particular”. (p.18)

Satisfaccion Laboral:

Palma (2005), Define “es la soltura o predisposicion respectiva firme hacia el ejercicio
laboral, asentada en credos y valores desarrollados a partir de su costumbre
ocupacional”.

Significacion de la tarea:

“Precisando como la soltura a la responsabilidad laboral en funcion de facultades

agrupadas con el trabajo”. (Palma, 2005).
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Condiciones de trabajo:

Palma (2005), “Se precisa como la estimacion de las labores en funcion de la presencia
o disponibilidad de elementos o précticas sistematicas que reglamentan la diligencia
profesional”.

Reconocimiento Personal y/o Social:

Palma, (2005), Define que “Se expresa como la preferencia de la evaluacion de las
labores en funcion de perfeccionamiento propio o de individuos agrupados a sus
responsabilidades relacionados a sus propdsitos estructurales y por el impacto de estos
en efectos trasversales”.

Estimulos verbales o Escritos:

Palma (2005), Define que “Se describe la manera como los empleados cumplen sus
actividades laborales en funcion de motivaciones y estimulos monetarios por mejorar
las tareas asignadas en la entidad”.

Evaluacion de desemperio laboral:

Harper y Lynch (1992), “Nos da a conocer como un metodo que aprecia de forma
integrada y realista, la productividad de los trabajadores de una empresa. Siendo una
valoracién que efectliabasado en fines y propdsitos planificados, con compromisos

asumidos, con peculiaridades individuales.”

Segun Werther y Davis (1996), define que “la estimacion del ejercicio laboral instituye
el procesopor el cual se aprecia la productividad integra del trabajador. Asi mismo una

labor principal quede una u otra manera suele generar en toda empresa moderna”.
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La evaluacion de los recursos humanos, es un proceso de retroalimentacion aplicados

en las organizaciones con el fin de planificar e implementar herramientas de mejora.

La realizacidn oportuna y responsable de la valoracion del trabajo de los miembros de
la organizacion no solo hace saber a los empleados cual es su grado de acatamiento,

sino que influyeen su nivel futuro de esfuerzo y el ejercicio correcto de sus actividades.

Mejia (2012), sefiala que “La estimacion de ejercicio compone el proceso por el cual
se aprecid lautilidad integral del trabajador. La mayoria de los trabajadores busca
conseguir retroalimentacién sobre el modo en que desempefia sus acciones y los
individuos que tienen a su cargo la direccion de otros trabajadores deben evaluar el

ejercicio personal para decidir las labores que corresponden tomar.

Importancia de la evaluacion del desemperio laboral.

Mejia (2012), Afirma que “es significativo ya que admite la implantacion de nuevas
estrategias de reconocimiento compensatorio, progreso laboral, ayuda a tomar
decisiones de promociones o de establecimiento de cargos, permitiendo establecer si
existe la necesidad de retornar a instruir, descubrir faltas en el boceto del cargo y
ayuda a abrir los ojos si existen dificultades particulares que inquieten a los individuos
en el ejercicio profesional del puesto”.

Beneficios de la evaluacion del desempefio:
Si se desarrolla de manera planificada, coordinada y se desarrolla bien, ésta genera

mejoras a corto,mediano y largo plazo, beneficiandose la organizacion, el personal, el

director y la corporacion ensu totalidad.
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Métodos de evaluacion del desempefio:

Los métodos van a variar dependiendo del tipo de organizacion, cada una de ellas
desarrollan distintos sistemas para evaluar el desempefio de sus trabajadores de acuerdo
al nivel jerérquico y al area adscrito al que se encuentran. Cada uno de éstos sistemas
contienen objetivos especificos,estructurdndola de forma de un método de evaluacion
adecuado a las caracteristicas del personal al cual evaluar. Existiendo técnicas de
valoracion al personal que son: técnica de escalas gréficas,técnica de eleccion forzada,
técnica de exploracién de campo, método de sucesos criticos y técnicasmixtos.

Meétodo de escalas gréficas:

Es el més usual por su simplicidad, ademas exhorta a ser pulcro que permita equilibrar
la imparcialidad y las preocupaciones de quien evalUa, puesto que podria interferir en
los resultados,mide el desempefio en funcion a factores definidos y graduados, hace
uso de un cuestionario de doble entrada. Existen tres opciones en este método: escalas
graficas continuas, semicontinuas y discontinuas. Algunas organizaciones la emplean
a fin de atribuir puntos que permita medir los efectos y comparar entre los trabajadores.
Meétodo de eleccion forzada:

Fue utilizado por una unidad de peritos norteamericanos durante la Segunda Guerra
Mundial, conel propdsito de elegir oficiales que valian los ascensos, ya que permitia
resultados de evaluacionesmucho mas objetivos y validos, produjo resultados muy
satisfactorios, por lo que se establecié enmuchas organizaciones. Radica en valorar el
ejercicio particular mediante expresiones opcionales que narran el prototipo de

ejercicio particular, compuesto por frases a ser escogido por el personalque evalla.
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Método de investigacion de campo:

Basado en entrevistar a los trabajadores a cargo de un perito, custodiado de un superior
inmediatode los subordinados, se registran las causas, los origenes y motivos de
realizarlos basados en los hechos vy situaciones. Este método aparte de brindar un
dictamen del ejercicio del trabajador, brindala peripecia de proyectar con la cabeza de
la organizacién su progreso en el cargo y en la empresa. Brinda un conjunto de
aplicaciones, permitiendo la evaluacion de los pormenores, planificar con la personal
a cargo los medios para su perfeccionamiento y el alcance al ejercicio del trabajador
de forma mucho més activa en comparacién con otras.

Meétodo de incidentes criticos:

Es unatécnica con una simplicidad para evaluar el ejercicio, basado en que la conducta
humana cuenta con peculiaridades extremas que generan efectos auténticos o nocivos,

mas no de las particularidades normales.

Permite a un guia abrir los ojos y registrar hechos extraordinariamente verdaderos o
dafinos del ejercicio del individuo valuado, por lo que debera de destacarse a los

positivos y corregir o eliminara las negativas.

Método de comparacion de pares:

Esta técnica coteja a los trabajadores de par en par, a la derecha apunta a quien
consideran sobresaliente respecto a su desempefio. Es considerado poco eficiente, por
lo que es recomendablesélo cuando los evaluadores no gozan de las circunstancias para

utilizar nuevas técnicas mucho mas perfectos.
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Método de frases descriptivas:

Esta técnica difiere respecto al de la eleccion forzada en que no es imperativo elegir
las expresiones. La estimadora marca los enunciados que determinan el ejercicio de un
dependiente ylas que revelan lo contrario.

La responsabilidad de la evaluacion del desempefio:

Chiavenato (2017) Define que de “Acorde a las politicas del &rea la gestion de talentos
que adoptala empresa, el compromiso de la valoracién del ejercicio se le imputa al

director, a la propia persona, al sujeto y a su director, al equipo de trabajo, al area

Definir los objetivos

del ano y los 3 B
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evaluacion
| | Primeros
s - \ resdtac'los
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: Implementar el sistema —_— de un
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e
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—~——— p: /s (I
L
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Entrenar a todos &S
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responsable de la gestion del talentoo a un comité de valoracion del ejercicio en la

entidad cada una de ellas involucra una filosofia de trabajo” (p. 211).

Alles (2005), afirma que” Los estimadores han de ser individuos, que deben evaluar
las competencias oportunamente a los trabajadores de la institucion. De ese modo se
podra confrontar la autoevaluacién con las estimaciones elaboradas por las personas a

cargo de ella. 246).
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Implementacion de la evaluacion

Fuente: Alles (2005) Afirma que: “La figura muestra el proceso a seguir para
implementar un esquema de valoracion, los resultados podran ser obtenidos después
de un ejercicio o periodo, dependiendo del método a implementar.”

Proceso de la evaluacion del desempefio:

Es el proceso imperativo, completo, metddico y perenne de valoracion justa y
justificable de la productividad del empleado de la entidad en acatamiento de los
objetivos y funciones de su cargo.Siendo obligacion de cada trabajador estatal de

manera formal, oportuna de acuerdo como lo sefiala la ley N° 30057.

Cada actividad de valoracion esta inmersa a las particularidades y normas minimas de

manera quese respete la ley.

a. Los elementos medibles se deben relacionar al cargo de acuerdo a la institucion.
b. Se efectua en funcion de componentes que pueden ser verificados.
c. El empleado publico tiene que tener conocimiento todo lo concerniente a los

factores de comoseran evaluados.
d. Se ejecuta con una regularidad periddica.

e. El trabajador que no advierta su participacion en un proceso de valoracion por
ajenas a lainstitucion se le considera personal desaprobado.
Consecuencias de la evaluacion:
La evaluacion cimienta la graduacion progresiva en todos los trabajadores de la entidad.

(Ley N°30057).
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a) Personal de rendimiento distinguido,
b) Personal de buen rendimiento,
c) Personal de rendimiento sujeto a observacion,
d) Personal desaprobado.
Dimensiones e Indicadores
Dimensiones
Conciencia y Responsabilidad: La conciencia es la concentracion clara de ver las
cosas frente ala realidad. Responsabilidad es el cumplimiento de todos nuestros
compromisos asumidos dentrode la entidad.
Disposicion a resultados: Unidad de desarrollo de personas (2017), las personas se
encuentran predispuestas a ser evaluadas de acuerdo a sus capacidades y habilidades

obtenidas durante su experiencia laboral.

Compromiso de personal: es la valoracion que induce a los trabajadores a alcanzar
sus propositos y enfocarse el sendero pleno de su existencia. Un individuo
comprometido con sus deberes, es una persona llena de virtudes, la pasion de hacer lo
que desee.

Indicadores

e Filiacion y voluntad en el logro de metas: McClelland, M. (1989), detalla que: “toda

incitacion sefundamenta en la conmocidn y radica, especificamente, en una perspectiva de

permuta en la situaciénafectuosa.
e Persiste en el cumplimiento de metas: McClelland, M. (1989), detalla que: “Un

impulso es aquel momento y la restitucion, por un asomo, de una permuta de un escenario
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cordial.

e Ejecucion de labores: Es una actividad que forma parte del trabajo que involucra la
ejecucionde un cumulo de faenas y procedimientos. De esta manera, presume efectuar
las acciones determinadas en la planificacion laboral.

e Establecimientos de propios patrones: Son modelos que designa la iniciativa de los
escenariosque eventualmente son desarrollados en las instituciones.

e Asistencia y Precision en la labor: La responsabilidad de los trabajadores radica en
la produccion que se ve reflejado en el logro de sus objetivos y metas.

o Habilidades: es la capacidad inherente, idoneidad, pericia que exhibe un individuo
para acarrear muchas expectativas y aparente triunfo.

¢ Retroalimentacién del trabajo: en el entorno profesional, se entiende la mejora
continua en losdiferentes procesos, empleando las mejores estrategias que van a

permitir obtener mejores resultados.
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1.2.- JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Teorica:

La presente tesis, es importante ya que se describié ambas variables observando la
conducta y permitiendo correlacionar el Sistema de Inspeccion y el Ejercicio
Profesional de los trabajadores ctla Corte Superior de Ancash, y con los efectos que
se obtuvieron se podra tomar providencias en la busqueda de un progreso de buena
administracion en la entidad estatal y mejorar servicio a los beneficiarios. Practico:
La tesis se evidenciara si en la practica se mantiene el beneficio de la misma en los
efectos de la monografia, los cuales se informaran a los empleados y directores de la
Corte Superior de Ancash,para las excelentes medidas gerenciales que permitan el
progreso, de los trabajadores y asi logrendesplegar politicas y acciones de sus recursos
humanos para la obtencion de excelentes horizontesde produccion en el trabajo.
Metodologico:

En la tesis referiremos la relacion existente entre ambas variables, El Sistema de
Inspeccion Internoy El Ejercicio Laboral, para evidenciar si nuestra hipotesis
disefiada es auténtica, y el uso de la técnica estadistica utilizado es el correcto para

la actual pesquisa.

Social:

Se hace indispensable el conocimiento objetivo del Inspeccién Interna y su
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correlacion con el Ejercicio Laboral de los trabajadores de la corte superior de
justicia de Huaraz, 2019, con los efectos alcanzados se lograré tomar decisiones
para optimizar la conduccion corporativa presentey asi conseguir una excelente
prestacion a los vecinos.

1.3.- PROBLEMA

Con la publicacion de la “ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria Generalde la Republica - Ley N° 27785 (24.07.02), se provee un cuadro
ordinario legal que reglamenta lainspeccion estatal y se instaura todas las reglas que
gobernaran en las entidades y facultades del Sistema Nacional de Control (SNC) y de
la Contraloria General de la Republica (CGR).” A razénel apartado 6° de la ley rotula:
Que se instituye que la inspeccion estatal a nivel nacional en todas las instituciones
estatales la misma que se fundamentara en: “La vigilancia, prolijidad y comprobacion
de los sucesos y consecuencias de la comision oficial en todos sus niveles, en esmero
al categoria de eficiencia, eficacia, lucidez y economia en el usanza y destino de los
recursos y patrimonios del Estado, también como del acatamiento de las reglas legales
y de los lineamientos de politica y procedimientos de ejercicio, valorando los
regimenes de direccion, administracién e inspeccion, con desenlaces de mejora a
través de la patrocinio de ejercicios protectoras y enmendadoras oportunas”.

En la actualidad las Cortes de Justicia manifiestan carencias en su sistema de control
interno y enla eficiencia profesional de sus trabajadores, donde se aplican practicas
negativas existiendo lasinseguridades y actos deplorables de corrupcion en su entorno

el cual no permite incentivar una prestacion eficiente, inclindndose a no poder los sus
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propositos organizacionales.

La transparencia determinada para la implementacion del valor estatal, originar el
progreso profesional e institucional para conseguir mayor eficiencia, eficacia en sus
quehaceres y prestaciones a la publico en general, siendo de relevancia en la actualidad,
fundado en la protecciondel patrimonio del Estado. Cabe la responsabilidad en cada
servidor publico, de acuerdo a la jerarquia establecida en la entidad. Siendo ellos
responsables de implementar, ejecutar y mantener actualizado del “Sistema de Control
Interno, en el marco de las funciones y competencias sefialadas en el articulo 6° de la
Ley N° 28716, la Quincuagésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la
Ley N° 30372 y las disposiciones establecidas en sus Directivas”.

Implementar el sistema de Control Interno y fomentar el desempefio laboral, consentira
identificary reducir las anomalias y los peligros de los sucesos de corrupcion,
consintiendo la mayor eficiencia y transparencia en la gestion pablica en el ambito de
administrar los recursos del Estado,al mismo tiempo buscar nuevas practicas en
bienestar de atender a conciudadanos.

Los directivos son comprometidos en disefiar e implementar e inspeccionar el sistema
interno en la entidad y los trabajadores integralmente deben ser responsables de ejercer
en el dia a dia, informando las dificultades que se produzcan en las diligencias,
proponiendo cambios en sus actividades diarias, al mismo tiempo buscando progresos
y formulas distintas de solucion para advertir las inseguridades por las acciones
negativas y suministrar el camino y la disponibilidad de la informacion.

1.3.1.- Formulacion del problema
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1.3.1.1.- Problema General

¢ Qué relacion existe entre el control interno y desempefio laboral de los trabajadores

de laCorte Superior de Justicia de Ancash, Huaraz, 2019?

1.4.- CONCEPTUACION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES:

1.4.1.- Conceptualizacion
Control Interno:
El Control como una funcién administrativa, es la inspeccion dentro del proceso
administrativo, siendo complemento de la planificacion, la organizacién y de la

direccién. (Chiavenato, 2014, p.131).

Desempefio laboral:

Chiavenato (2017), es un conglomerado de peculiaridades o contenidos de conducta
o productividad del individuo, equipo u organizacién, las que en cotejo con los
objetivos, reglaso perspectivas determinadas con anterioridad. Viene a ser el episodio

de hacer, amaestrar, llevandoa cabo diligencias individuales.
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1.4.2.- OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Definicion Operacional

a)  Control interno

Mediante el empleo de la escala valorativa de 22 items se determinara la correlacion
entre el Control Interno y el Desempefio Laboral de la Corte Superior de Ancash,
Huaraz 2019, a través de sus dimensiones Actividades de Control, Evaluacion de
riesgos, Seguimiento de informacion ycomunicacion.

Dimensiones:

Dimension 1: Actividades de Control

La Contraloria General de la Republica (2006) nos detalla que: “Las actividades de
control son los diferentes métodos comprendidos por politicas, ordenamientos,
componentes, experiencias y un determinado conglomerado de doctrinas que se
acogen para conduccion de la misién y aseverar que ésta se enfoque competentemente
al logro de los propositos de la entidad.

Dimension 2: Evaluacién de riesgos

La Contraloria General de la Republica (2006) en la Ley de Control Interno de las
Entidades del Estado se refiere a que ‘“corresponden identificarse, examinar y
administrarse los elementos 0 sucesos que logren perturbar adversamente el
acatamiento de los fines, metas, objetivos, diligencias y operaciones institucionales.”
La Contraloria General Republica (2014), lo precisé a modo: “Que la valoracion de la

inseguridadse describe como un proceso intacto a fin de que la institucion alcance
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preparase para afrontar dichos acontecimientos.”
Dimensidn 3: Sistemas de informacién y comunicacién

La Contraloria General de la Republica (2006) en la Ley de Control Interno se refiere
al:

A través de los cuales el registro, procesamiento, composicion y propaganda de la
informacidn, con bases de datos y soluciones informaticas asequibles y actuales, sirva
positivamente para conceder de confiablidad, lucidez y eficacia a los procesos de
gestion y inspeccion interno en la entidad. (p.2)

Al grado de conocimiento mundial en los datos de COSO (2013): el sistema de

informacidn y comunicacion se logran conectar, ya que la informacion se transfiere por

la comunicacion a travésde toda la empresa.

Para Claros y Leon (2012), este mecanismo:

Busca certificar que el sustento de la informacion, el procesamiento, la unificacion y

el flujo del mismo, se den en todas las direcciones a nivel particular y grupal, con

eficacia y proporcidn a través de las técnicas, procesos, canales, medios y acciones con

un enfoque sistémico y regular (p.154).

Indicadores:

e Politicas y procedimientos: Sanchez, (2013) nos detalla que: “La mejora continua
ayuda a quelas politicas y procedimientos sean examinados con dedicacién en
beneficio de la entidad y mejorados gradualmente.”

e Administracion de Recursos Humanos: Segin: Werther, W. y Davis, K. (2008) nos

afirma que: “La valoracion del talento en una empresa se establece por el nivel de

37



superacion del trabajador. Cada mejora del talento va influir en la organizacién y va ser

preponderante en el logro de sus objetivos.”

Resguardos de bienes y documentacién: El Peruano, (2002), Segiin la norma “los

responsables de laentidad, son los que mantienen el resguardo de la documentacion y los

bienes del Estado.”

Probidad y valores moralistas: La Contraloria General de la Republica (2008), nos
comenta que los servidores publicos deben de cumplir el codigo de ética que esta

normado en la entidaddel Estado.

Filosofia de la administracion: El Peruano, (2002), nos comenta que: “que la
conducta de lostrabajadores debe estar bajo el régimen de codigos de ética a cumplir

en beneficio de la entidad.

Ambiente propicio: El Peruano, (2002), nos dice: “que los servidores publicos
deben relacionarse en lugares de acceso adecuado y responsablemente autorizado
por las autoridades”

Estudio de riesgos: El Peruano, (2002), Congregar los peligros permisibles
mediante la recoleccion de sucesos que suceden en la institucion.

Prejuicio de riesgos: El Peruano, (2002), los riesgos tienen que ser valorados de
acuerdo a la contingencia e impacto.

Sistemas de Informacion: El Peruano, (2002) Son controles de la informacion
contenida en una entidad y debe mantenerse en extrema confidencialidad, salvo lo

que es transparente de acuerdo a ley.
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b) DESEMPENO LABORAL

Mediante el empleo de la escala valorativa de 22 items se determinaréa la relacion del
Control Interno y el Desempeiio Laboral de la Corte Superior de Ancash, Huaraz,
2019, a través de sus dimensiones Conciencia y responsabilidad, Disposicion a

resultados, Compromiso de personal.

Dimensiones:

Dimension 1: Concienciay Responsabilidad

Kant (2015), La conciencia ética y la responsabilidad funcionan como una suerte de
barreras a través de las cuales el individuo limita su propia voluntad para corresponder
con los pardmetros éticos que le han sido ensefiados. Incluso, antes de realizar una
accion determinada el individuo valora esa accion con base en aquellos pardmetros, por
lo cual aparece esa suerte de voz que le dicecobmo debe de actuar. Aunque se presenta
por parte del propio individuo, esa voz se interpreta en realidad como un agente externo
a la voluntad: es su sociedad hablandole.

Dimension 2: Disposicion a resultados

Robbins (2010) plantea:

La disposicién a los resultados, es una competencia altamente solicitada por las
organizaciones, yaque un experto que manifieste tener esta condicion competitiva
contara con excelente preparacionpara desafiar escenarios de cambio. El horizonte
buscado en la empresa se puede indicar:

1. Refuerza a precisar los propdsitos organizacionales. La alta direccion puede
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desenvolver los diferentes planes operativos y al mismo tiempo establecer las labores

en funcion de los resultados anhelados.

2. Estimula la competencia y orienta al logro planificado mejorando la eficacia de
la responsabilidad de los empleados.
3. Admite el uso eficaz de los bienes del estado.

Dimensién 3: Compromiso de personal

Robbins (1998) puntualiza al compromiso organizacional como una fase en el cual un

trabajador se integra con la empresa individualmente con sus anhelos de lograr

permanecer por un tiempo conla institucion.

Indicadores

e Filiacion y voluntad en el logro de metas: Se integra con las metas de la entidad,
convirtiéndoloen propios y reconoce los niveles directivos y niveles operativos de la
entidad.

e Persiste en el cumplimiento de metas: Formaliza las metas especificas en su seccion 'y
ejemplarconstancia, persevera para perfeccionar continuamente durante tu jornada
laboral, participas ycooperas opiniones para coadyuvar con el logro de objetivos de
la entidad y solucionas las dificultades de su area, sin apelar a los demas.

e Ejecucion de labores: Toma las responsabilidades propias de su trabajo cotidiano,
posees seguridad en las labores que acarreas en su trabajo, verificas los términos
destacados y eficaciaemplazada en las actividades determinadas.

e Establecimientos de propios patrones: Limas medios para desempefiar con sus

responsabilidades.
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e Asistencia y Precision en la labor: Llegas metodicamente a tu centro de labores,

realizas las buenas practicas en tus horarios en centro laboral.

e Habilidades: Trabajas sin obstaculos a lo largo de su jornada diaria, enmiendas los

conflictosimprecisos congénitos a tu especialidad.

e Retroalimentacion del trabajo: Relacionas informacion nueva con habilidad y la
ejerces y compruebas los errores de centro laboral, antes de mostrar sus informes y

ejerces tus funcionesbajo las reglas morales que se convienen.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

. . ESCALA DE
DEFINICION DEFINICION
VARIABLE | oM enTUAL | OPERACIONAL | P'MENSIONES | INDICADORES | ITEMS |\ o
1.
2.
3.
Politicas y 4.
procedimientos 5.
6.
7.
Administracion 8
de recursos 9'
humanos 10.
Actividades de
I_:’osee _Ia Control
inmediata
dependencia con ]
el progreso que Esta relacionado R_esguardos de
debe conservar la | €on los planes de bienes y 11.
empresa hacia empresa , las documentacion 12.
sus propdsitos, técnicas y
CONTROL | logros y metas, procesos conexos
ya que estenose | €ON la primordial
INTERNO | {aria lugar sin encargo de una Probidad y
metas ni administracion , valores 13.
objetivos o como de “Operar moralistas 14. ORDINAL
indicadores de la compafiia de un INTERVALO
productividad. modo eficaz con
Es un la finalidad de
instrumento de obtener mejores Filosofia de la 15
vital importancia | resultados. administracién ™
para la )
realizacion de
auditoria Ambiente
ygerenciaen la propicio 17
actualidad. ’
Meléndez (2016)
Estudio de
Evaluacion de riesgos 18.
riesgos
Prejuicio de
riesgos 19.
Seguimiento de . 20.
comunicacion 22.
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ESCALADE

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Filiaciony 1.
voluntad en el 2.
logro de metas
Disposicion a
resultados
3.
4.
Es un conjunto de Persiste en el 5.
gestiones cumplimiento de 6.
palpables que nos metas
van a permitir la
“Es la conducta obtencién de
~ del trabajador en resultados amenos
DESEMPENO | 5 explorJacién de | conrelaciona
LABORAL los propositos metas de cada
estratégicos, estd | institucion, por 7.
determinado por medio de pericias 8.
las destrezas individuales por Ejecucion de 9. ORDINAL
individuales para | parte del labores 10.
lograr los trabajador. Un 11. INTERVALO
objetivos elemento
planificados”. sustancial en un
Chiavenato suceso importante
(2006) que conlleva a ser
productivo 12.
influenciando Establecimientos 13.
resultados de propios 14.
anhelados patrones
Asistencia y 15.
Compromiso Precision en la 16.
de personal labor 17.
Habilidades 18.
19.
Retroalimentacion 20.
del trabajo 21.
22.
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1.5.- HIPOTESIS
1.5.1.- Hipdtesis general

El Control Interno se relaciona significativamente con el desempefio laboral de
los trabajadores, Corte Superior de Justicia de Ancash, Huaraz, 2019”.
Ho

El control interno se relaciona significativamente en los trabajadores de la Corte

Superior deJusticia de Ancash en un 100% con el desempefio laboral.
H1
El control interno no se relaciona significativamente en los trabajadores de la Corte

Superior deJusticia de Ancash en un 100% con el desempefio laboral.

1.6.- OBJETIVOS
1.6.1.- Objetivo General
Diagnosticar la relacion entre el control interno y desempefio laboral de los
trabajadores, Corte Superior de Justicia de Ancash, Huaraz, 2019.
1.6.2.- Objetivos Especificos
1. ldentificar la relacion entre las Politicas y procedimientos y en el desempefio
laboralde los trabajadores de la Corte Superior de Justicia de Ancash, Huaraz,
2019.
2. Determinar la relacion entre las actividades de control y el desempefio laboral de
los trabajadores de la Corte Superior de Justicia de Ancash, Huaraz, 2019.

3. Explicar la relacion entre la evaluacion de riesgos y el desempefio laboral de

los trabajadores, corte Superior de Justicia de Ancash, Huaraz, 2019.
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Il.- METODOLOGIA
2.1.- Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La tesis fue de tipo cuantitativo, descriptivo correlacional. Segun Hernandez,
Fernandez y Baptista(2015, p. 1-2) explica que es una monografia que refiere
escenarios y sucesos, es exponer cmo son 0 cdmo se permiten categoricos
fendmenos, buscando detallar las caracteristicas de los individuos, conjunto de
personas, etc. que va ser sometido a la investigacion y correlacional porqueconsiente
asemejar la dependencia positiva entre ambas variables.

Disefio de Investigacion

Siendo la tesis con un disefio descriptivo correlacional y transversal.

Hernandez, et. al (2014) sustentan que los estudios descriptivos “buscan explicar las
peculiaridades, particularidades y atributos significativos de cualquier fenémeno que
se examine.Describiendo tendencias de un conjunto o localidad” (p. 80).

Seré colateral ya que la pesquisa coleccionara datos en un periodo dado.

s
~.

Donde:

m : Muestra (38 trabajadores de la Corte Superior de Ancash)
Ox : Primera variable: Control Interno

Oz  :Segunda variable: Desempefio laboral

r : relacion entre las variables

2.2.- Poblacion — Muestra
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Poblacion:

Hernandez Sampieri, "es el conjunto de todos los temas que convienen con una
sucesion de descripciones” (p. 65).1a poblacion tienen una particularidad frecuente como
medio de estudio y que origina la informacién de la pesquisa. La poblacion muestral
constituida por los trabajadores de la Corte Superior de Justicia de Ancash, Huaraz. Los
trabajadores quienes desemperfian cargo acorde al nivel organizacional de la entidad y
quienes desarrollan el control del personal asciendea 38 trabajadores.

Muestra

Tamayo y Tamayo (2006), precisa la muestra como: "el grupo de estudio a los cuales
se les va estudiar la distribucion de explicitos caracteres en total de una poblacion

universo, o colectivo partiendo de la indagacion de una parte de la urbe estimada™ (p.

176).
Personal Cargo
Administrador 01
Jefe de Area 04
Especialistas 14
Asistentes 20
Total 38
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2.3.- Técnicas e instrumentos de investigacion
Técnicas de investigacion:
Se utilizar& como método de recoleccion de datos la encuesta, segin Cordova

(2004):

La encuesta es una técnica que se efectia por medio de métodos de interrogatorio,

gestionando saber situaciones referentes a los grupos... Su uso contribuye una importante

contribucion a la indagacién descriptiva, ya que con la observacion se consiguen

aprender las particularidades de un territorio, las conductas, circunstancias laborales,

relaciones y otros semblantes de los individuos (p. 19).

Validez

La validez y confiabilidad manifiestan el modo en que el instrumento concuerda a las
necesidadesde la tesis, Hurtado (2012). La validez hace resefia al contenido de un
instrumento para ponderar de forma demostrativa y apropiada el rasgo para cuyo
calculo ha estado delineado.

Confiabilidad

La teoria clasica, sustenta que cualquier medicidn que se concibe de un objeto material
o0 psiquicotraslada implicito cada falla; es decir, se considera que toda calificacion que
se consigue en un ensayo esta formada por dos mecanismos afiadidos, que son la
calificacion “auténtica” y el “error’’fortuito.

La calificacion auténtica se precisa como “el valor medio de un digito inmenso de la
administracion de un ensayo a la misma persona (Thorndike, 1989; Kerlinger, 2002).

El anélisis de la fiabilidad se consiguié mediante la estadistica del Alpha de Cronbach
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de acuerdoa las variables de la tesis a fin de conseguir un valor confiable que avale los
resultados estadisticosconseguidos.

Hernandez, et al (2010), reflexiona que la fiabilidad de las herramientas (cuestionario)
es un proceso de medicion que mide el nivel de relacién entre las dos variables, son

confiables.

Dénde:

| 3]

oY
|

¥Si2: Sumatona de varnanza de los items
K :Nomero de items
$;2 : Varianza de la suma de los items

a : Coeficiente de Alfa de Cronbach
2.4.- Procesamiento y analisis de informacion

Quezada (2010, p. 132), reflexiona “para efectuar un examen de datos es necesario
utilizar técnicasy ordenamientos que consientan establecer de modo metddico el
proceso de simbolizacion,tabulacion, comprobacion y examen de acuerdo a las
variables y dimensiones de la monografia.

Andlisis descriptivo

Se baso en la aplicacion de estadistica descriptiva de cada una de las variables, que nos
permite realizar el analisis de la variable y sus dimensiones, luego la estadistica entre
las dos variables, quenos permitira realizar la relacion entre dimensiones con el

objetivo de determinar la asociacion entre ellas.
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Andlisis inferencial

Consisti6 en determinar la procedencia de los datos de estudio, para lo cual se aplico
la prueba derho de Spearman.

Herrera (2019) sustenta que: “La Prueba de Spearman se usa para evaluar relaciones

en las queintervienen variables ordinales.”

Instrumento:
El instrumento utilizado fue el cuestionario. Referente a ello Cordova (2004) nos

expresa.:

“Un cuestionario, en sentido exacto, es un método de asuntos racionales, metodicas de
forma relacionada, a partir del punto de vista l6gico como psiquico, aludidas en un
vocablo originarioe indiscutible, que corrientemente reconoce por escrito a la persona
sondeada, sin que sea necesaria la intervencion de un encuestador”. (p.29).
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el Escalonamiento de Likert es:

Un conjunto de items que se expresan en forma de aseveraciones para computar la
renuencia del subordinado en tres, cinco o siete categorias. Es decir, se muestra cada
aseveracion y se requiere al individuo que exagere su renuencia prefiriendo uno de los

cinco puntos o categorias de la escala,a cada punto se le fija un valor numérico (p.238).
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I11.- RESULTADOS
Descripcion de los resultados

Se manifiestan los datos conseguidos de acuerdo indagacion después de un proceso a
partir de las hipotesis y objetivos trazados que admitirdn efectuar un excelente
esclarecimiento dela situacion aprendida.
CONSTRASTACION DE HIPOTESIS

Tabla 1

Correlacion entre, Control interno y el desempefio laboral en la corte superior de

justicia de Ancash, Huaraz, 2019.

Desempefio laboral

Rho Coeficiente de 1,000 ,634™
d correlacion
€ Control interno
Spearman
Sig. (bilateral) . ,007
N 38 38

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos de la variable de estudio.

Interpretacion:

Segun el método estadistico de correlacion de Rho de Spearman, se refleja que el coeficiente (Rho=
0.634),entre el Control interno y el desempefio laboral, analizando como una correlacién positiva
alta. Segun Santos, G. (2017), comprobando que, entre el control interno y el desempefio laboral, se
encuentran asociadas y una depende de la otra.

En conclusidn, a ejecutar la prueba de hip6tesis se analiz6 el valor de la significancia obtenida, dio como
resultados un valor de significacion= 0,007 ubicado por debajo del valor 1 % de margen de error de
0,01 por consiguiente existe bastante certeza estadistica para testificar que el control interno esta

relacionado con el desempefio laboral, de este modo se rechaza la hip6tesis nula.
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Tabla 2

Correlacion entre Las actividades de control y la disposicién de resultados en la corte
superior de justicia de Ancash, Huaraz, 2019.

Disposicion de
resultados
Rho Coeficiente 1,0 737"
d de 00
e Actividades de control correlacion
Spearma
n
Sig. (bilateral) . ,010
N 38 38

** La
correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos de la variable de estudio.

Interpretacion: Segun el método estadistico de correlacion de Rho de Spearman, se refleja que el
coeficiente (Rho= 0.737), entre las actividades de control ydisposicion de resultados, analizando como
una correlacion positiva alta. Segin Santos (2017), comprobando que, entre las actividades de control
y disposicién de resultados,se encuentran asociadas y una depende de la otra.

En conclusion, a ejecutar la prueba de hipétesis se analizo el valor de la significancia obtenida, dio como
resultados un valor de significacion= 0,010 ubicado por debajo del valor 1 % de margen de error de
0,01 por consiguiente existe bastante certeza estadistica para testificar que las actividades de control

estan relacionadas con la disposicion de resultados de este modo se rechaza la hipotesis nula.
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Tabla 3

Correlacion entre la evaluacion de riesgos y el compromiso del personal en la corte
superior de justicia de Ancash, Huaraz, 2019.

Compromiso de
personal
Rho Coeficiente 1,000 ,512™
de
de Evaluacion de riesgos correlacion
Spearma
n
Sig. (bilateral) . ,001
N 38 38

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos de la variable de estudio.

Interpretacién: Segun el método estadistico de correlacion de Rho de Spearman, se refleja que el
coeficiente (Rho= 0.512**), entre la evaluacidn de riesgos y el compromiso de personal, analizando
como una correlacién positiva moderada. Segun Santos (2017), comprobando que, entre la evaluacion
de riesgos y compromiso de personal, se encuentran asociadas y una depende de la otra.

En conclusidn, a ejecutar la prueba de hipétesis se analizo el valor de la significancia obtenida, dio como
resultados un valor de significacion= 0,010 ubicado por debajo del valor 1 % de margen de error de
0,01 por consiguiente existe bastante certeza estadistica para testificar que la evaluacién de riesgos esta
relacionada con el compromiso de personal de este modo se rechaza la hipétesis nula.
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Tabla 4

Correlacién entre seguimiento de informacién y comunicacion y compromiso de personal

en la corte superior de justicia de Ancash, Huaraz, 2019.

Compromiso de personal

Rho de Seguimiento de  Correlacion de 1,000 /756"
Spearman informacion y sperman
comunicacion R
Sig. (bilateral)

N

,001
38 38

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos de la variable de estudio.

Interpretacién: Segun el método estadistico de correlacion de Rho de Spearman, se refleja que el
coeficiente (Rho= 0.756), entre seguimiento de informacién y comunicacién y compromiso de personal,
analizando como una correlacion positiva muyalta. Segin Santos (2017), comprobando que, entre
seguimiento de informaciéon y comunicacion y comunicacion de personal, se encuentran asociadas y
una depende de la otra.

En conclusion, a ejecutar la prueba de hipétesis se analizo el valor de la significancia obtenida, dio como
resultados un valor de significacion= 0,001 ubicado por debajo del valor 1 % de margen de error de
0,01 por consiguiente existe bastante certeza estadistica para testificar que entre seguimiento de
informacién y comunicacién esta relacionado con el compromiso de personal, de este modo se rechaza

la hip6tesis nula.
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IV.- ANALISIS Y DISCUSION

De los resultados hallados en la investigacion de acuerdo a los objetivos se va a

analizar y discutir:

En la tabla 1, Segun el método estadistico de correlacion de Rho de Spearman, se
refleja que el coeficiente (Rho= 0.634), entre se control interno y el desempefio
laboral, analizando como una correlacion positiva alta. Segun Santos, G. (2017),
comprobando que, entre el control interno y el desempefio laboral, se encuentran
asociadas y una depende de la otra. Esta informacidn se corrobora con el investigador,
Herrera, (2019), nos afianza de acuerdo a los resultados obtenidos donde nos expusieron
la existencia de una correlacion ya que el coeficiente de correlacion de Spearman
fue de 0,921 y el nivel de significancia menor al 5 %, hallandose la relacion entre
las dimensiones del control interno y la variable desempefio laboral. Llegando a la
conclusion que existe una alta relacion positiva y significativa entre las variables de

estudio en la empresa Agropecuaria Santo Domingo S.A.C. Trujillo, 2019.

En la tabla 2, Segun el método estadistico de correlacion de Rho de Spearman, se
refleja que el coeficiente (Rho= 0.737), entre las actividades de control y la
disposicién de resultados, analizando como una correlacién positiva alta. Segun
Santos (2017), comprobando que, entre las actividades de control y la disposicion
de resultados, se encuentran asociadas y una depende de la otra. Esta informacion

se corrobora con Salome, (2020), En la tabla 1 se simboliza el coeficiente de
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correlacion de Spearman derivado (r=0,462), lo que permite afirmar que, si existe
una correlacion significativa entre la implementacion del control interno y el
desempefio laboral en el personal de la clinica de la “Clinica Médico Quirtrgico

Huancayo E.I.R.L., ya que el p-valor (0,001) es menor a la significancia a=0,050.

En la tabla 3, Segun el método estadistico de correlacion de Rho de Spearman,
se refleja que el coeficiente (Rho= 0.512**), entre la evaluacion de riesgos y
el compromiso de personal, analizando como una correlacion positiva alta.
Segln Santos, G. (2017), comprobando que, entre la evaluacién de riesgo y
el compromiso de personal, se encuentran asociadas y una depende de la otra.
Esta informacion se corrobora con el investigador, Herrera, (2019), nos afianza de
acuerdo a los resultados obtenidos donde nos expusieron la existencia de una
correlacion ya que el coeficiente de correlacion de Spearman fue de 0,902 y el nivel
de significancia menor al 5 %, hallandose la relacion entre la evaluacion de riesgo
y los diferentes procesos que pueden afectar a la empresa. Llegando a la conclusién
que existe una alta relacion positiva y significativa entre las variables de estudio en

la empresa Agropecuaria Santo Domingo S.A.C. Trujillo, 2019.

En latabla 4, Segun el método estadistico de correlacion de Rho de Spearman,
se refleja que el coeficiente (Rho= 0.756), entre el seguimiento de
informacion y comunicacion y el compromiso personal, analizando como una
correlacion positiva alta. Segun Santos, G. (2017), comprobando que, entre el

seguimiento de informacion y comunicacion y el compromiso de personal, se
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encuentran asociadas y una depende de la otra. Esta informacion fue corroborada
por Herrera, (2019), a traves de los resultados obtenidos se establecid la existencia
de una alta relacion positiva y significativa entre la dimension informacion y
comunicacion y el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Agropecuaria
Santo Domingo S.A.C. Trujillo, 2019, porque el coeficiente de correlacion de

Spearman obtenida fue de 0,902, aceptandose la cuarta hipétesis especifica.
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V.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.- Conclusiones

De los ensayos ejecutados logramos finiquitar:

Primera: Existe relacion significativa entre el control interno y el desempefio laboral
en la corte superior de justicia de Ancash, Huaraz, 2019. debido a la correlacion de
Spearman que devuelve un valor de 0.634, representando una alta asociacion.
Segunda: Existe relacion significativa entre las actividades de control y la disposicion
de resultados, en la corte superior de justicia de Ancash, Huaraz, 2019, debido a la
correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.737, representando muy alta
asociacion.

Tercera: Existe relacion significativa entre la evaluacion de riesgos y el compromiso
de personal en la corte superior de justicia de Ancash, Huaraz, 2019, la correlacion de
Spearmanque devuelve un valor de 0.512, representando una modera asociacion.
Cuarta: Existe relacion significativa entre el seguimiento de informacion y
comunicacion y compromiso de personal en la corte superior de justicia de Ancash,
Huaraz, 2019, la correlacién de Spearman que devuelve un valor de 0.756,

representando muy alta asociacion.
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5.2.- Recomendaciones

Primero: Se recomienda seguir en la practica de las politicas implementadas por la
entidad, ya que con ello el personal de las diferentes areas involucradas estaran
sujeta a no incumplir las normas y sentirse presionados a cometer actos ilicitos.
Segundo: Exhortar a la entidad, que para reclutamiento y seleccion de personal se
cumpla con lasnormas establecidas por el area de recursos humanos, evitando
cualquier desvid en cuanto a contratacion del personal sin cumplir el perfil del
puesto.

Tercero: Incentivar para que el personal se encuentre comprometido en dar
soluciones a todos los riesgos que se presenten en su desempefio laboral en la
institucion judicial.

Cuarta: Implementar programas de aprendizaje con la finalidad que el personal este
con capacidades para cumplir sus actividades diarias en el campo informativo y

evitar contratiempos con la informacién solicitada.
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CUESTIONARIO
Soy Bachiller del programa profesional de administracion de la universidad san pedro, y estoy realizando
una investigacion con el propdsito de recabar informacién sobre Control interno y Desempefio laboral de
los trabajadores de la corte superior de justicia de Ancash, Huaraz, 2020.; portanto, solicito a usted su
colaboracion llenando el presente cuestionario.
INSTRUCCIONES:

A. Marque usted la alternativa que usted elija, con una x o un aspa.

B. Recuerde que este cuestionario es de forma anénima y podra responder con total confianza y
seguridad

C. No deje de contestar ninguna pregunta. Si tiene duda favor de consultar con el encargado del
cuestionario

PARTE |
PREGUNTAS DE CONTROL.:

1) ¢Qué tipo de Servidor es usted?

1. De planta )
2. Contratado ()

2) Sexo
1. Masculino )
2. Femenino )
3) Edad
1. 18- 20 ()
2. 21-25 ()
3. 26-30 ()
4., 31-36 ()
4) Ocupacion:
1. Secretario )
2. Asistente )
3. Especialista ()
4. Analista ()
5. Otros, especifique.

5) Estado civil

1. Soltero )
2. Casado ( )
3. Viudo ( )
4. Divorciado ( )
5. Conviviente ( )

6) Enqué lugar de la cuidad de Huaraz reside usted?

1. Enel centro de la cuidad ( )

2 En la zona urbana ()
3. En urbanizaciones ()
4 En Asentamientos humanos ( )
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PARTE 11

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
VARIABLE N° 1: CONTROL INTERNO

N° | ITEMS 1 3 4 | 5

1 ¢;De qué manera conoce el manual de funciones y los objetivos estratégicos de
laentidad?

2 ¢;Se practican las politicas determinadas para la obtencion de recursos en

las
diferentes &reas?

3 ;Supervisan o realizan seguimiento a sus labores en la entidad?

4 4. ;Conoce Usted la vision, mision, metas y objetivos estratégicos de la
institucion?

5 5. ¢Le informan las metas anualizadas de la entidad?

6 ;Se castiga la violacién de las normas establecidas?

7 ¢;Le requieren que informe habitualmente sus labores cotidianas?

8 ¢;Se realiza los procesos para la contratacion de los trabajadores de acuerdo a los
procesos determinados?

9 ;Se toma en cuenta las caracteristicas del personal a cubrir dependiendo de
la estructuraorganizacional?

10 ¢ Se realizan actividades de aprendizaje para la mejora del ejercicio de sus
labores? ;Sedan programas de capacitacion para el mejoramiento de
desempefio laboral?

11 ¢ Le otorgan areas especificas para salvaguardar los legajos o bienes que
constan o que estana su responsabilidad?

12 ¢Los informes de tu labor, se hallan conservados y seguros de
deterioro, perdida, usoprohibido u pérdida??

13 ;La entidad le informa de las faenas severas que se aplicarian en caso de
infraccionescometidas (estafa, variacion de documentaciones, sucesos
ilicitos)?

14 ¢Se montan de componentes de indagacion y sancion para los
responsables en caso deproducirse actos ilicitos??

15
15. ;Se fomenta un clima de confiabilidad entre los integrantes que trabajan en
la entidad??

16 ¢La entidad congratula y ameniza la labor de los trabajadores que son
productivos??

17 ;Se efectlan apropiadamente las ocupaciones establecidas?

18 ;Se descubren los peligros existentes para aplicar estrategias de mejora?

19 ;Se realiza el monitoreo de los peligros para tener un mejor control y buscar
soluciones??

20 ¢;La entidad fomenta y aplica estrategias de aprendizaje para el uso
de lossistemas informaticos?

21 ¢La pagina web de la entidad esta activa para la colectividad en su
conjunto?

22

¢ Se informa a la poblacion de las actividades que realiza la entidad??
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VARIABLE N° 2: DESEMPENO

LABORAL

Ne ITEMS 4

23 Se integra con las metas de la entidad, convirtiéndolo en propios.

24 Reconoce los Niveles Directivos y Niveles Operativos de la entidad.

25 Formaliza las metas especificas en su seccién y ejemplar constancia

26 Se persevera para perfeccionar continuamente durante tu jornada laboral.

27 Participas y cooperas opiniones para coadyuvar con el logro de objetivos de
la entidad.

28 Solucionas las dificultades de su area, sin apelar a los demas

29 Toma las responsabilidades propias de su trabajo cotidiano.

30 Posees seguridad en las labores que acarreas en su trabajo

31 Tienes apuros para ejecutar su labor, por falta de conocimiento

32 Cuando transgredes con sus funciones, los restantes se ven afectados

33 Verificas los términos destacados y eficacia emplazada en las actividades
determinadas

34 Limas medias para desempefiar con sus responsabilidades

35 Apresura con la ejecucion de su labor, cuando el ambiente se lo exige.

36 Localizas procesos rapidos cuando surgen dificultades en su sector.

37 Llegas metddicamente a tu centro de labores

38 Realizas las buenas préacticas en tus horarios en centro labora

39 Faltas considerablemente a tus labores cotidianas.

40 Trabajas sin obstaculos a lo largo de su jornada diaria.

41 Enmiendas los conflictos imprecisos congénitos a tu especialidad

42 Relacionas informacién nueva con habilidad y la ejerces.

43 Compruebas los errores de centro laboral, antes de mostrar sus informes

44 Ejerces tus funciones bajo las reglas morales que se convienen.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

OBJETO DE
ESTUDIO

METODOLOGIA

Control Interno y
Desempefio Laboral
de los trabajadores
de la Corte Superior
de Justicia de
Ancash, Huaraz,
2019

¢Qué relacion existe
entre el control interno
y desempefio laboral de
los trabajadores,

¢Corte Superior de
Justicia de Ancash,
Huaraz, 2019?

Objetivo general:

Diagnosticar larelacion
entre el control interno
y desempefio laboral de
los trabajadores en la
Corte Superior de
Justicia de Ancash,
Huaraz, 2019.

Objetivos especificos:

1. ldentificar la
relacion entre el control
interno y en el
desempefio laboral de
los trabajadores de la
Corte Superior de
Justicia de Ancash,
Huaraz, 20109.

2. Determinar la
relacion entre las
actividades de control y
el desempefio laboral de
los trabajadores de la
Corte Superior de
Justicia de Ancash,
Huaraz, 2019.

3. Explicar larelacion
entre la evaluacion de
riesgos y el desempefio
laboral de los
trabajadores, corte
Superior de Justicia de
Ancash, Huaraz, 2019.

Hipotesis General

“El  Control Interno se
relaciona significativamente
con el desempefio laboral de
los trabajadores, CorteSuperior
de Justicia de Ancash,
Huaraz, 2019”.

Ho

El control interno se relaciona
significativamente en los
trabajadores de la Corte
Superior de Justicia de
Ancash en un 100% con el
desempefio laboral.

H1

El control interno no se
relaciona significativamente
en los trabajadores de la
Corte Superior de Justicia de
Ancash en un 100% con el
desempefio laboral.

Control interno y
Desempefio Laboral

Tipo:
correlacional.

Disefo:
No experimental, de corte transversal

Poblacion muestral:
38 trabajadores de la corte superiorde
Ancash

Técnica:

la encuesta

Instrumento:
cuestionario
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE CONTROL INTERNO

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
1. ;De qué manera conoce el manual de funciones y los objetivos estratégicos de
la entidad?
2. ¢Se practican las politicas determinadas para la obtencion de recursos en las
- diferentes areas?
Politicas y ) - . - .
procedimientos 3. ¢Supervisan o reall_zgrj segL_u!T)lento a sus Ia_bo_res enla erjtl_dad. o
4. ;Conoce Usted la vision, mision, metas y objetivos estratégicos de la institucion?
5. ¢Le informan las metas anualizadas de la entidad?
6. ¢Se castiga la violacion de las normas establecidas?
7. ¢ Le requieren que informe habitualmente sus labores cotidianas?
8. ¢Se realiza los procesos para la contratacion de los trabajadores de acuerdo alos
procesos determinados?
Administracién de 9. (Se toma en cuenta las caracteristicas del personal a cubrir dependiendo de la
Posee la inmediata recursos humanos estructura or_ganizaci_opal? o _ o
dependencia con el progreso Actividades de 10. ¢Se realizan actividades de aprendizaje para la mejora del ejercicio de sus
Est4 relacionado con los labores?
o que debe conservar la Control - - P - -
5 empresa hacia sus propésitos, pllan_es de empresa, las ) 11.iLe ogorgan areas espec_lflcas para salvaguardar los legajos o bienes que constan
i logros y metas, ya que este técnicas  y procesos Resguardos de bienes | o que estan a su responsabilidad?
E 1o se daria Iugér sin metas ni | €onexes con el primordial y documentacién 12. ¢Los informes de tu labor, se hallan conservados y seguros de deterioro, perdida
= S S encargo de una , uso prohibido u pérdida.?
1 objetivos o indicadores de L2 L - - —
o) productividad. Es un Edmlnlstracmn, cgmo de ) _13. ¢Le_1 entidad Ie_ informa de Iat:f fa_enas severas que se aplicarian en caso de
E instrumento de vital Operar la compania de un Probidad y valores infracciones cometidas (estafa, variacion de documentaciones, sucesos ilicitos)?
CZ) importancia para la fT_10d9 eficaz  con ] la moralistas 14. ;Se montan de componentes de indagacion y sancion para los responsables en
3 realizacion de auditoria finalidad de obtenermejores caso de producirse actos ilicitos??
y gerencia en la actualidad. resultados. 15. ¢Se fomenta un clima de confiabilidad entre los integrantes que trabajan en la
Filosofia de la entidad??

Meléndez (2016)

administracion

16. ¢La entidad congratula y ameniza la labor de los trabajadores que son
productivos??

Ambiente propicio

17. ;Se efectian apropiadamente las ocupaciones establecidas?

Evaluacion de
riesgos

Estudio de riesgos

18. ;Se descubren los peligros existentes para aplicar estrategias de mejora?

Prejuicio de riesgos

19. ¢Se realiza el monitoreo de los peligros para tener un mejor control y buscar
soluciones??

Seguimiento de
informacion y
comunicacion

Sistemas de
Informacién

20. ¢La entidad fomenta y aplica estrategias de aprendizaje para el uso de
los sistemas informéticos?

21. ¢La pagina web de la entidad esta activa para la colectividad en su
conjunto?

22. ¢Se informa a la poblacion de las actividades que realiza la entidad??
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL

VARIABLE DEFINICION OEEETCI%%QL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL
1. Se integra con las metas de la entidad, convirtiéndolo en
Filiacion y propios.
voluntad enel 2. Reconoce los Niveles Directivos y Niveles Operativos de la
logro de metas entidad.
3. Formaliza las metas especificas en su seccion y ejemplar
Es un conjunto de gestiones constancia
palpables  que . 4. Se persevera para perfeccionar continuamente durante tu
nos van a Persiste en el jornada laboral.
permitir la cumplimiento de 5-. Participas y cooperas opiniones para coadyuvar con el logrode
obtencion deresultados metas objetivos de la entidad.
amenos conrelacion a 6. Solucionas las dificultades de su area, sin apelar a los demas
metasde cada
institucion, por medio de 7. Toma las responsabilidades propias de su trabajo cotidiano.
“Es la conducta del trabajador en la | Pericias individuales por parte 8. Posees seguridad en las labores que acarreas en su trabajo
1 exploracion de los  propésitos ) del Disposicion a 9. Ti_en_es apuros para ejecutar su labor, por falta de
S estratégicos,esta determinado por las | trabajador. — Unelemento | resultados Ejecucion de conocimiento
o destrezas individuales para lograr los | Sustancial en unsuceso labores 10. Cuando transgredes con sus funciones, los restantes se ven
2 objetivos planificados”. Chiavenato | importante  queconlleva a afectados
- (2006) serproductivo influenciando 11. Verificas los términos destacados y eficacia emplazada enlas
2 resultados anhelados actividades determinadas
g Establecimientosde 12. Limas medias para desempefiar con sus responsabilidades
] propios patrones 13. Apresura con la ejecucién de su labor, cuando el ambientese lo
@ exige.
[a)

14. Localizas procesos rapidos cuando surgen dificultades ensu
sector.

Compromiso de
personal

15. Llegas metédicamente a tu centro de labores

Asistencia y . - .
Precisién en la 16. Realizas las buenas practicas en tus horarios en centrolaboral
labor 17. Faltas considerablemente a tus labores cotidianas.

18. Trabajas sin obstaculos a lo largo de su jornada diaria.
Habilidades

19. Enmiendas los conflictos imprecisos congénitos a tu
especialidad

Retroalimentacién
del trabajo

20. Relacionas informacién nueva con habilidad y la ejerces.
21. Compruebas los errores de centro laboral, antes de
mostrar sus informes

22. Ejerces tus funciones bajo las reglas morales que se
convienen.
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO

f
24 VICERECTORADO ACADEMICO )
PROGRAMA DE ESTUDIO DE ADMINISTRACION

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento siguiente de la investigacion
“Control Interno y Desempefio Laboral de los trabajadores, Corte Superior de Justicia de Ancash,
Huaraz, 2019 La evaluacién del instrumento es de relevancia para validarla y lograr sea utilizado

eficientemente en la investigacion. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ.............. ROGER ROBERT TORRES REYES.

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL...... ADMINISTRACION Y MARKETING.

TIEMPO: 06 ANOS

...CARGO ACTUAL...... ADMINISTRADOR.

INSTITUCION: ..ot ESMINSA SAC.

Objetivo General: Diagnosticar la relacion entre el control interno y desempefio laboral de los trabajadores en
la Corte Superior de Justicia de Ancash, Huaraz, 2019.

Objetivo del juicio de expertos: Validar la encuesta.
Objetivo de la prueba: Evaluar la encuesta y dar sugerencias.
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA

Los items que pertenecen a
una misma dimension
bastan para obtener la
medicion de ésta

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Los items no son suficientes para medir la dimension
Los items miden algln aspecto de la dimension, pero
no corresponden con la dimension total

Se deben incrementar algunos items para poder
evaluar la dimensién completamente.

Los items son suficientes

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas.

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

El item no es claro

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
mismas.

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion
l6gica con la dimensién o
indicador que esta
midiendo.

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

El item no tiene relacion logica con la dimension

El item tiene una relacion tangencial con la
dimension.

El item tiene una relacién moderada con la dimension
que estad midiendo.

El item se encuentra completamente relacionado con
la dimension que estd midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicidn de la dimension

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

El item es relativamente importante.

El item es muy importante en la investigacion.




MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

OBJETO DE
ESTUDIO

METODOLOGIA

Control Interno y
Desempefio Laboral
de los trabajadores
de la Corte Superior
de Justicia de
Ancash, Huaraz,
2019

¢ Qué relacion existe
entre el control interno
y desempefio laboral de
los trabajadores, ;Corte
Superior de Justicia de
Ancash, Huaraz, 2019?

Objetivo general:

Diagnosticar la relacion
entre el control interno y
desempefio laboral de los
trabajadores en la Corte
Superior de Justicia de
Ancash, Huaraz, 2019.

Objetivos especificos:

1. Identificar la relacion
entre el control interno y
en el desempefio laboral
de los trabajadores de la
Corte Superior de Justicia
de Ancash, Huaraz, 2019.
2. Determinar la relacion
entre las actividades de
control y el desempefio
laboral de los trabajadores
de la Corte Superior de
Justicia de Ancash,
Huaraz, 2019.

3. Explicar la relacion
entre la evaluacion de
riesgos y el desempefio
laboral de los trabajadores,
corte Superior de Justicia
de Ancash, Huaraz, 2019.

Hipétesis General

“El Control
relaciona
significativamente con el
desempefio laboral de los
trabajadores, Corte Superior
de Justicia de Ancash,
Huaraz, 2019”.

Ho

El control
relaciona
significativamente en los
trabajadores de la Corte
Superior de Justicia de
Ancash en un 100% con el
desempefio laboral.

H1

El control interno no se
relaciona
significativamente en los
trabajadores de la Corte
Superior de Justicia de
Ancash en un 100% con el
desempefio laboral.

Interno  se

interno  se

Control interno y
Desempefio Laboral

Tipo:
correlacional.

Disefo:
No experimental, de corte transversal

Poblacién muestral:
38 trabajadores de la corte superior de
Ancash

Técnica:

la encuesta

Instrumento:
cuestionario
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DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
1. ;De qué manera conoce el manual de funciones y los objetivos estratégicos de
la entidad?
2. ¢Se practican las politicas determinadas para la obtencién de recursos en las
: o
Politicas y d|fgrentes areas? ) o )
rocedimientos 3. ¢Supervisan o realizan seguimiento a sus labores en la entidad?
P 4. ;Conoce Usted la visién, mision, metas y objetivos estratégicos de la institucion?
5. ¢Le informan las metas anualizadas de la entidad?
6. ¢Se castiga la violacion de las normas establecidas?
7. ¢Le requieren que informe habitualmente sus labores cotidianas?
8. ¢Se realiza los procesos para la contratacion de los trabajadores de acuerdo a los
procesos determinados?
Administracion de 9. ;Se toma en cuenta las caracteristicas del personal a cubrir dependiendo de la
posee la inmediata recursos humanos estructura organizacional?
. i 10. ¢Se realizan actividades de aprendizaje para la mejora del ejercicio de sus
dependencia con el progreso . . Actividades de W P jep g g
Estd relacionado con los labores?
o que debe conservar la Control p = - -
p empresa hacia sus propésitos planes de empresa, las 11. ;Le otorgan &reas especificas para salvaguardar los legajos o bienes que constan
% logros y metas, ya que este ' | técnicas y procesos Resguardos de bienes | o que estéan a su responsabilidad?
= . I .| conexos con el primordial y documentacion 12. ¢Los informes de tu labor, se hallan conservados y seguros de deterioro,
P no se daria lugar sin metas ni encardo de una did hibid srdida??
3 objetivos o indicadores de rgo perdida, uso pronibido u perdida S
[e) productividad. Es un administracion, como de 13. ¢La entidad le informa de las faenas severas que se aplicarian en caso de
& instrumento de vital “Operar la compaiiia de un Probidad y valores infracciones cometidas (estafa, variacion de documentaciones, sucesos ilicitos)?
z importancia para la modp eficaz con la moralistas 14. ;Se montan de componentes de indagacion y sancion para los responsables en
o R - finalidad de  obtener de producir: tos ilicitos??
8] realizacién de auditoria Caso de producirse actos 11iCitos

y gerencia en la actualidad.
Meléndez (2016)

mejores resultados.

Filosofia de la
administracion

15. ¢Se fomenta un clima de confiabilidad entre los integrantes que trabajan en la
entidad??

16. ¢La entidad congratula y ameniza la labor de los trabajadores que son
productivos??

Ambiente propicio

17. ;Se efectlian apropiadamente las ocupaciones establecidas?

Evaluacion de
riesgos

Estudio de riesgos

18. ¢ Se descubren los peligros existentes para aplicar estrategias de mejora?

Prejuicio de riesgos

19. ¢Se realiza el monitoreo de los peligros para tener un mejor control y buscar
soluciones??

Seguimiento de
informacion y
comunicacion

Sistemas de
Informacion

20. ¢La entidad fomenta y aplica estrategias de aprendizaje para el uso de
los sistemas informaticos?

21. ¢La pagina web de la entidad esté activa para la colectividad en su
conjunto?

22. ¢Se informa a la poblacién de las actividades que realiza la entidad??

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE CONTROL INTERNO
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL Ogggg\g%g%_ DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
1. Se integra con las metas de la entidad, convirtiéndolo en propios.
Filiacion y voluntad | 2. Reconoce los Niveles Directivos y Niveles Operativos de la
en el logro de metas | entidad.
3. Formaliza las metas especificas en su seccion y ejemplar
constancia
E . q 4. Se persevera para perfeccionar continuamente durante tu jornada
S tu_n conjunto de Persiste en el laboral.
geT |ot:1|es cumplimiento de 5-. Participas y cooperas opiniones para coadyuvar con el logro de
paipables qu_t:. ncl)s metas objetivos de la entidad.
_ vz? a_permitir da 6. Solucionas las dificultades de su area, sin apelar a los demés
< (r)esjlr;gldoons amenog 7. Toma las responsabilidades propias de su trabajo cotidiano.
0 con  relacion  a 8. Posees seguridad en las labores que acarreas en su trabajo
8 met d d 9. Tienes apuros para ejecutar su labor, por falta de conocimiento
« . melas de  cada 10. Cuando transgredes con sus funciones, los restantes se ven
5 Es la conducta del trabajador en la | institucion, por Ejecucion de labores | afectados
e) S)éf;?r;a}ﬁf dnode Ioors ?ggpgz':fr zs;;rafgg:\(j?j’ glség mgf\'/? q d:lesemlzi Disposicion a 11. Verificas los términos destacados y eficacia emplazada en las
Z P S vidu - u P resultados actividades determinadas
para lograr los objetivos planificados”. | parte del — - - - —
Ll : . Establecimientos de | 12. Limas medios para desempefiar con sus responsabilidades
o Chiavenato (2006) trabajador. Un - la ei ion d lab 40 el ambi |
S elemento propios patrones 13. Apresura con la ejecucion de su labor, cuando el ambiente se lo
- exige.
(L}J) sustancu?l en un 14. Localizas procesos rapidos cuando surgen dificultades en su
suceso importante
Ll sector.
O que conlleva a ser

productivo
influenciando
resultados
anhelados

Compromiso de
personal

Asistencia y
Precision en la labor

15. Llegas metddicamente a tu centro de labores
16. Realizas las buenas préacticas en tus horarios en centro laboral
17. Faltas considerablemente a tus labores cotidianas.

Habilidades

18. Trabajas sin obstéaculos a lo largo de su jornada diaria.
19. Enmiendas los conflictos imprecisos congénitos a tu
especialidad

Retroalimentacién
del trabajo

20. Relacionas informacién nueva con habilidad y la ejerces.

21. Compruebas los errores de centro laboral, antes de mostrar sus
informes

22. Ejerces tus funciones bajo las reglas morales que se convienen.
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Instrumento de investigacion

CUESTIONARIO

Soy Bachiller del programa profesional de administracién de la universidad san pedro, y estoy
realizando una investigacién con el propdsito de recabar informacion sobre Control interno y

Desempefio laboral de los trabajadores de la corte superior de justicia de Ancash, Huaraz, 2020.;
portanto, solicito a usted su colaboracion llenando el presente cuestionario.

INSTRUCCIONES:

D. Marque usted la alternativa que usted elija, con una x 0 un aspa.

E. Recuerde que este cuestionario es de forma anénima y podra responder con total

confianza yseguridad

F. No deje de contestar ninguna pregunta. Si tiene duda favor de consultar con el

encargado delcuestionario
PARTE |

PREGUNTAS DE CONTROL.:

1) ¢Qué tipo de Servidor es usted?

1. De planta )
2. Contratado ()

2) Sexo
1.  Masculino )
2. Femenino )
3) Edad
1. 18- 20 ()
2. 21-25 ()
3. 26-30 )
4. 31-36 )

4) Ocupacion:

1. Secretario )
2. Asistente )
3. Especialista ()
4. Analista ()
5. Otros, especifique. ___

5) Estado civil

1. Soltero )
2. Casado )
3. Viudo ( )
4. Divorciado ( )
5. Conviviente ( )

6) Enqué lugar de la cuidad de Huaraz reside usted?

1. Enel centro de la cuidad ( )

2. En la zona urbana ()
3. En urbanizaciones ( )
4. En Asentamientos humanos ( )
PARTE 11
1 2 3
Nunca Casi nunca A veces

4
Casi siempre

5
Siempre



VARIABLE N°1: CONTROL INTERNO

N° | ITEMS 1

1 ;De qué manera conoce el manual de funciones y los objetivos estratégicos de
laentidad?

2 ¢Se practican las politicas determinadas para la obtencion de recursos en

las
diferentes areas?

3 ;Supervisan o realizan seguimiento a sus labores en la entidad?

4 4. ;Conoce Usted la visién, misién, metas y objetivos estratégicos de la
institucion?

5 5. ¢Le informan las metas anualizadas de la entidad?

6 ;Se castiga la violacidn de las normas establecidas?

7 ¢;Le requieren que informe habitualmente sus labores cotidianas?

8 ¢;Se realiza los procesos para la contratacion de los trabajadores de acuerdo a los
procesos determinados?

9 ;Se toma en cuenta las caracteristicas del personal a cubrir dependiendo de
la estructuraorganizacional?

10 ¢Se realizan actividades de aprendizaje para la mejora del ejercicio de sus
labores? ;Sedan programas de capacitacion para el mejoramiento de
desempefio laboral?

11 ¢ Le otorgan &reas especificas para salvaguardar los legajos o bienes que
constan o que estana su responsabilidad?

12 ¢ Los informes de tu labor, se hallan conservados y seguros de
deterioro, perdida, usoprohibido u pérdida??

13 ;La entidad le informa de las faenas severas que se aplicarian en caso de
infraccionescometidas (estafa, variacion de documentaciones, sucesos
ilicitos)?

14 ¢Se montan de componentes de indagacion y sancion para los
responsables en caso deproducirse actos ilicitos??

15
15. ¢ Se fomenta un clima de confiabilidad entre los integrantes que trabajan en
la entidad??

16 . . .
¢La entidad congratula y ameniza la labor de los trabajadores que son
productivos??

17 ;Se efectlan apropiadamente las ocupaciones establecidas?

18 ;Se descubren los peligros existentes para aplicar estrategias de mejora?

19 ¢;Se realiza el monitoreo de los peligros para tener un mejor control y buscar
soluciones??

20 ¢;La entidad fomenta y aplica estrategias de aprendizaje para el uso
de lossistemas informaticos?

21 ¢;La pagina web de la entidad esta activa para la colectividad en su
conjunto?

22

¢;Se informa a la poblacion de las actividades que realiza la entidad??




VARIABLE N° 2: DESEMPENO LABORAL

N° ITEMS

23 Se integra con las metas de la entidad, convirtiéndolo en propios.

24 Reconoce los Niveles Directivos y Niveles Operativos de la entidad.

25 Formaliza las metas especificas en su seccidn y ejemplar constancia

26 Se persevera para perfeccionar continuamente durante tu jornada laboral.

27 Participas y cooperas opiniones para coadyuvar con el logro de objetivos de
la entidad.

28 Solucionas las dificultades de su area, sin apelar a los demas

29 Toma las responsabilidades propias de su trabajo cotidiano.

30 Posees seguridad en las labores que acarreas en su trabajo

31 Tienes apuros para ejecutar su labor, por falta de conocimiento

32 Cuando transgredes con sus funciones, los restantes se ven afectados

33 Verificas los términos destacados y eficacia emplazada en las actividades
determinadas

34 Limas medias para desempefiar con sus responsabilidades

35 Apresura con la ejecucion de su labor, cuando el ambiente se lo exige.

36 Localizas procesos rapidos cuando surgen dificultades en su sector.

37 Llegas metddicamente a tu centro de labores

38 Realizas las buenas préacticas en tus horarios en centro labora

altas considerablemente a tus labores cotidianas.

39 Falt derabl te a tus lab tid

40 Trabajas sin obstaculos a lo largo de su jornada diaria.

41 Enmiendas los conflictos imprecisos congénitos a tu especialidad

42 Relacionas informacidn nueva con habilidad y la ejerces.

43 Compruebas los errores de centro laboral, antes de mostrar sus informes

44 Ejerces tus funciones bajo las reglas morales que se convienen.




MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA INVESTIGACION: Control Interno y Desempefio Laboral de los trabajadores, Corte Superior de Justicia de Ancash, Huaraz, 2019

VARIABLE

OBSERVACIONES

DIMENSION ITEM SUFICIENCIA* | COHERENCIA | RELEVANCIA CLARIDAD (si debe modificarse un
item por favor indique)
1. ;De qué manera conoce el manual de funciones y los objetivos estratégicos de la entidad? 4 4 4 4
2. ¢Se practican las politicas determinadas para la obtencién de recursos en las diferentes areas? 4 4 4 4
3. ¢Supervisan o realizan seguimiento a sus labores en la entidad? 4 4 4 4
4. ;Conoce Usted la vision, mision, metas y objetivos estratégicos de la institucion? 4 4 4 4
5. ¢Le informan las metas anualizadas de la entidad? 4 4 4 4
6. ¢Se castiga la violacion de las normas establecidas? 4 4 4 4
6. ¢Se castiga la violacion de las normas establecidas? 4 4 4 4
7. ¢Le requieren que informe habitualmente sus labores cotidianas? 4 4 4 4
8. ¢Se realiza los procesos para la contratacion de los trabajadores de acuerdo a los procesos
determinados? 4 4 4 4
. 9. ¢Se toma en cuenta las caracteristicas del personal a cubrir dependiendo de la estructura
Actividades de organizacional? 4 4 4 4
Control
10. ¢Se realizan actividades de aprendizaje para la mejora del ejercicio de sus labores?
4 4 4 4
11. ;Le otorgan areas especificas para salvaguardar los legajos o bienes que constan o que estan a su
responsabilidad? 4 4 4 4
12. ¢Los informes de tu labor, se hallan conservados y seguros de deterioro, perdida , uso prohibido u
pérdida.? 4 4 4 4
13. ;La entidad le informa de las faenas severas que se aplicarian en caso de infracciones cometidas
(estafa, variacion de documentaciones, sucesos ilicitos)? 4 4 4 4
14. ;Se montan de componentes de indagacién y sancion para los responsables en caso de producirse
actos ilicitos?? 4 4 4 4
15. ¢Se fomenta un clima de confiabilidad entre los integrantes que trabajan en la
entidad? 4 4 4 4
16. ¢La entidad congratula y ameniza la labor de los trabajadores que son
roductivos??
P 4 4 4 4




Control
interno

17.;Se efectlan apropiadamente las ocupaciones establecidas?

Evaluacion de
riesgos

18.;Se descubren los peligros existentes para aplicar estrategias de mejora?.

19.;Se realiza el monitoreo de los peligros para tener un mejor control y buscar
soluciones.?

Seguimiento de
informacién y
comunicacion

20. ¢La entidad fomenta y aplica estrategias de aprendizaje para el uso de los
sistemas informaticos?

21.¢La pagina web de la entidad est4 activa para la colectividad en su conjunto ?

22. ¢Se informa a la poblacion de las actividades que realiza la entidad.?




VARIABLE

OBSERVACIONES

DIMENSION ITEM SUFICIENCIA* | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD (si debe modificarse un
item por favor indique)
1. Se integra con las metas de la entidad, convirtiéndolo en propios. 4 4 4 4
2. Reconoce los Niveles Directivos y Niveles Operativos de la entidad. 4 4 4 4
3. Formaliza las metas especificas en su seccion y ejemplar constancia 4 4 4 4
4. Se persevera para perfeccionar continuamente durante tu jornada laboral. 4 4 4 4
5-. Participas y cooperas opiniones para coadyuvar con el logro de objetivos de la entidad. 4 4 4 4
6. Solucionas las dificultades de su érea, sin apelar a los demas 4 4 4 4
7. Toma las responsabilidades propias de su trabajo cotidiano. 4 4 4 4
Disposicién a 8. Posees seguridad en las labores que acarreas en su trabajo 4 4 4 4
resultados
9. Tienes apuros para ejecutar su labor, por falta de conocimiento
4 4 4 4
10. Cuando transgredes con sus funciones, los restantes se ven afectados
4 4 4 4
11. Verificas los términos destacados y eficacia emplazada en las actividades determinadas. 4 4 4 4
12. Limas medios para desempefiar con sus responsabilidades
4 4 4 4
13. Apresura con la ejecucion de su labor, cuando el ambiente se lo exige.
y 4 4 4 4
Desempefio
laboral 14. Localizas procesos rapidos cuando surgen dificultades en su sector 4 4 4 4




Compromiso de
personal

15.

Llegas met6dicamente a tu centro de labores

16.

Realizas las buenas practicas en tus horarios en centro laboral

17.

Faltas considerablemente a tus labores cotidianas

18.

Trabajas sin obstaculos a lo largo de su jornada diaria.

19.

Enmiendas los conflictos imprecisos congénitos a tu especialidad

20.

Relacionas informacién nueva con habilidad y la ejerces.

21.

Compruebas los errores de centro laboral, antes de mostrar sus informes

22.

Ejerces tus funciones bajo las reglas morales que se convienen




ASPECTO GENERALES

ASPECTOS Sl NO

OBSERVACIONES

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder | X
el cuestionario

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion

Los items estan distribuidos en forma l6gica y secuencial

El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso X
de ser negativa su respuesta, sugiera los items a afiadir

Hay alguna dimension que hace parte del constructo y no fue evaluada

VALIDEZ

Sl
APLICABLE ><

NO APLICABLE

NO

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Sl

NO

Validado por: Lic. Adm. Roger Robert Torres Reyes

Fecha: 25/06/2021

Firma:

Teléfono: 972053128

Clad: 06951

Email: roger197178@gmail.com
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