
i 

 

UNIVERSIDAD SAN PEDRO 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA 

 

Inteligencia emocional y habilidades sociales en estudiantes de 
psicología de Huacho, 2019 

 

Tesis Para Optar El Título De Licenciado En Psicología 

 

Autor: 

Luis Enrique Martinez Berrospi 

 

Asesora: 

Dra. Erica Millones Alba 

 

 

Chimbote - Perú 

2019 



 
 

ii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dedicatoria 

A mi familia por su apoyo, trabajo y sacrificio, por ustedes he 

logrado llegar aquí. A mis abuelos, a mi hijo y principalmente 

a mis padres por los valores y la confianza brindada en cada 

etapa de mi desarrollo como persona. 

 



 
 

iii 

 

 

AGRADECIMIENTOS 

A mis padres que representan la motivación desde el principio para lograr los objetivos 

establecidos, por guiarme en el camino correcto y enseñarme a superar los obstáculos, a 

desarrollarme como persona, emocional e intelectualmente, a mis abuelos y tíos que están 

presentes guiándome socialmente a ser capaz de poseer las suficientes habilidades para poder 

relacionarme adecuadamente con los demás y desarrollarme en el entorno en el que me 

encuentro. 

A mi hijo quien es a quien debo dirigir como su padre, a él que me enseñó que los grandes 

momentos están en las pequeñas sonrisas, a ti toda mi vida, ya que debo educarte con el 

ejemplo, a tu madre por darme la oportunidad de desarrollarme como padre y Garantizar la 

seguridad de nuestro hijo. A los maestros que me forjaron como futuro psicólogo y por 

compartir sus conocimientos a nivel teórico y práctico para una sólida formación. 

Finalmente, a la Universidad de San Pedro y a los que formaron parte de la Investigación, 

especialmente al apoyo de Magister Erica Millones Alba, mi asesora por darme suficiente 

confianza y oportunidades para perfeccionar esta investigación y comprender mi deseo de ser 

todos los días Un poco más psicólogo. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

iv 

 

 

DERECHOS DE AUTORÍA Y DECLARACIÓN DE AUTENTICIDAD 

Quien suscribe, Luis Enrique Martínez Berrospi, con documento de identidad No. 77160755, 

autor de la tesis titulada "Inteligencia|emocionaliiyiihabilidadesiisocialesiieniiestudiantes de 

psicología|de Huacho, 2019" y|a|efecto|de|cumplir|con|las|disposiciones|vigentes|contempladas 

en|el|Reglamento|de|Grados|y|títulos|de|la|Universidad de San Pedro, declaro|bajo|juramento 

que: | 

1. La|presente|tesis|es|de|mi|autoría. Por lo tanto, otorgo a la Universidad de San Pedro el poder 

de comunicar, difundir, publicar y reproducir parcial o totalmente la tesis en medios analógicos 

o digitales, indicando que la autoría o creación de la tesis corresponde a mi persona. 

2. Hearespetadoalasanormasainternacionalesadeadesignación yareferenciasaparaalasafuentes 

consultadas, establecidas poralaaUniversidad de San Pedro, respetando así los derechos de 

autor. 

3. La presente tesis noahaasidoapublicadaaniapresentada previamente paraaobtener un título 

académicoaprofesional. 

4. Losadatosapresentadosaenalosaresultadosasonareales; noafueron falsificados, duplicadosao 

copiados; Poralo cual, losaresultados presentados seaconstituiránaen contribuciones teóricas y 

prácticas en la realidad investigada. 

5. En este sentido de identificar el plagio, el fraude, el autoaplagio, la pirateríaaoala 

falsificación, aasumoalaaresponsabilidadayalasaconsecuencias en las que se convierten mis 

acciones, sujeto aalasadisposicionesacontenidas en los reglamentos académicos deala 

Universidadade San Pedro. 

 

 

  

Chimbote, 20 de noviembre de 2019 



 
 

v 

 

 

 

INDICE  

TEMA                                                                                                                           PAGINA  
Dedicatoria ............................................................................................................................. ...i 
Agradecimientos . .................................................................................................................…ii 
Derechos de autoría y declaración de autenticidad ............................................................. …iii 
Índice de contenido .............................................................................................................. …iv 
Índice de tablas .................................................................................................................... ….v 
Palabras clave........................................................................................................................ ...vi 
Resumen ................................................................................................................................ ..vii 
Abstract ................................................................................................................................. .viii 
 
INTRODUCCION  
1.Antecedentes y Fundamentación científica ....................................................................... ....1 
2. Justificación de investigación ........................................................................................... ....7 
3. Problema ........................................................................................................................... ....7 
4. Conceptualización y operacionalización de las variables ................................................. ....7 
5. Hipótesis ........................................................................................................................... ..11 
6. Objetivos ........................................................................................................................... ..12 
METODOLOGIA  
1. Tipo y Diseño de investigación ......................................................................................... ..13 
2. Población y Muestra…………………………………………………………....................14 
3. Técnicas e instrumentos de investigación ....................................................................... ....14 
4. Procesamiento y análisis de la información .................................................................... ....15 
RESULTADOS………………………………………………………………………….......17 
ANÁLISIS Y DISCUSIÓN………………………….….………………………………..….25 
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.................................................................. ....28 
REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS ................................................................................ ....30 
ANEXOS ..............................................................................................................................33 

 

 

 

 

 

 



 
 

vi 

 

 

 

INDICE DE TABLAS 

Tabla 1. Distribución de los niveles de la variable inteligencia emocional ........... 17 

Tabla 2 Distribución de los niveles de Habilidades sociales................................. 18 

Tabla 3. Coeficiente de correlación de Spearman entre las variables ................... 19 

Tabla 4 Coeficiente de correlación de Spearman entre la Escala Intrapersonal y las 
Habilidades sociales ............................................................................................... 20 

Tabla 5. Coeficiente de correlación de Spearman entre la escala interpersonal y las 
habilidades ............................................................................................................. 21 

Tabla 6. Coeficiente de correlación de Spearman entre la adaptabilidad y las 
habilidades sociales................................................................................................ 22 

Tabla 7. Coeficiente de correlación de Spearman entre el manejo de estrés y las 
habilidades sociales................................................................................................ 23 

Tabla 8. Coeficiente de correlación de Spearman entre el control de impulsos y 
habilidades sociales................................................................................................ 24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

vii 

 

 

 

PALABRAS CLAVE 

 

Inteligencia emocional, habilidades sociales, correlacional, psicología, estudiantes 

 

KEYWORDS 

 

Emotional intelligence, Social skills, Correlational, Psychology, Students 

 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

 

 

Área  : Ciencias Médicas y de la Salud 

Sub Área : Ciencias de la Salud 

Disciplina  : Salud Pública 

Línea    : Psicología clínica y de la salud  



viii 

 

Resumeni 

Laapresenteainvestigación tuvo por objetivo establecer la relación entre laainteligencia 

emocionalayalasahabilidades sociales en estudiantes de psicología de Huacho, 2019. 

Elatipoadeaestudio fueacuantitativo de nivel correlacionalay el diseño no  

experimental. La muestraaestuvoaconformadaapor 234 estudiantesade Psicología de 

Huacho, 2019. Tuvo la hipótesis general de que existe una relación entre la inteligencia 

emocional y las habilidades sociales en los estudiantes de la escuela profesional de 

psicología de la psicología de Huacho, 2019. Laainteligencia emocional fue evaluada 

por el Ice BarOn desarrollado por Raven BarOn y adaptado al Perú por Nelly Ugarriza 

y lasahabilidadesasociales fueron evaluadas conael CuestionarioadeaHabilidades 

Socialesade Goldstein. El procesamiento de datos fue a través del programa estadístico 

de SPSS v.25. Entre los resultados seaencontró que, si hay unaarelación significativa 

entre laainteligenciaaemocional y las habilidades sociales, poraotroalado, también 

hubo unaarelaciónasignificativaaentre los componentes deala inteligenciaaemocional 

y las habilidadesasociales. 
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aAbstract 

Theapurpose ofathisaresearch was toaestablish thearelationshipabetweenaemotional 

intelligenceaandasocialaskills in psychologyastudentsaof Huacho, 2019. Theatypeaof 

study was quantitative of Correlational Level, andathearesearchadesign is non-

experimental. Theasampleaconsisted of 234astudents of the Professional School of 

Psychology of Psychology of Huacho, 2019. He had the general hypothesis thatathere 

isaaarelationshipabetweenaemotionalaintelligenceaand socialaskillsainastudents of 

psychology of Huacho, 2019. Emotional Intelligence was evaluated by the Ice BarOn 

developed by Raven BarOn and adapted to Peru by Nelly Ugarriza and socialaskills 

wereaevaluatedawithathe Goldstein SocialaSkillsaQuestionnaire. The data processing 

was through the statistical program of SPSS v.25. Among thearesultsaitawasafound 

that, aifathereaisaaasignificantarelationshipabetween emotional intelligence and social 

skills, onatheaotherahand, thereawasaalsoaaasignificantarelationshipabetweenathe 

components ofaemotionalaintelligenceaandasocialaSkills. 
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INTRODUCCIÓN 

1. Antecedentesay bases científicas 

A nivel internacional, hay estudios que muestran que una carente 

inteligenciaaemocionalayahabilidadesasociales representa un problema paraael 

óptimoadesarrolloade la persona. Ambos están estrechamente relacionados y un déficit 

en uno también afecta al otro. Por ejemplo, "las féminas tienden al rechazo de fomentar 

roles en el ámbito social debido a una inteligenciaaemocional baja" (Bisquerra, 2005, 

p. 17). Aquí se evidencia casuísticamente cómo la baja inteligencia emocional conduce 

a no desarrollar las habilidadesasocialesanecesariasapara adaptarse aalosaroles que 

conlleva la sociedad. Perú no es ajeno al problema, ya que la inteligencia emocional 

contribuye al desarrolloadeahabilidadesasociales que son necesarias para "alcanzar un 

pleno bienestar tanto en lo laboralacomo en loapersonal ". (Valencia, 2019, p. 1). Por 

otro lado, una baja inteligencia emocional generaría un déficit en las habilidades 

sociales que da como resultado un desequilibrio social, Ambrosio y Lescano 

"mostraron que el 31.3% de los adolescentes en todo el país presentaban deficiencias 

con respecto a la conjunto de habilidades sociales que poseían "(2003, p.5). Esto 

demuestra que una educación integral basada en la inteligencia emocional debe ser 

considerada dentro del sector educativo para contribuir al desarrollo de las habilidades 

sociales necesarias para los estudiantes, ya que una de las necesidades apremiantes en 

el sector universitario es generar una inteligencia emocional básica para desarrollar 

lazos personales sanos y al mismo tiempo desarrollar las habilidades sociales 

necesarias para interactuar y Aumenta significativamente las posibilidades de lograr 

un excelente rendimiento a nivel de trabajo. Entonces, al estar relacionado, deben 

trabajar juntos. 

La Inteligencia emocional para BarOn (1997, p. 79) es el "conjuntoadeahabilidades 

emocionalesalas cualesainfluyen en la forma en que enfrentamos las demandas y la 

presión del entorno". Considerado como un factor importante para generar formas de 

adaptación. Asociadaadirectamente a las habilidades sociales que nos ayudan a hacer 

frente a situaciones socioemocionales. La autoaceptación y la heteroaceptación de la 
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inteligenciaaemocional, asíacomoaelamanejo delaestrés, laaadaptabilidad yael estado 

de ánimoageneral están directamente relacionados conalasaescalas de consideración 

conalosademás y elaliderazgo, que es parte dealasaHabilidadesasocialesaavanzadas. 

El concepto deainteligenciaaemocional seabasaaenala introducciónadel conceptoade 

inteligenciaasocial en la década de 1920; Ya en 1990 se escribió el primer artículo 

científico que se refería al término en sí. Es con Goleman que se hace popular a nivel 

de los Estados Unidos en 1995 ya que para el autor "la persona se conoce a sí misma" 

(Goleman, 1995, p.48) y la popularidad fue tan grande que dos años más tarde en 1997 

publica un cuestionario de autoinforme sobre el niveladeainteligenciaaemocional que 

poseían lasapersonas; "Yaaena2003 se da la primera medida de la capacidad de 

inteligencia emocional". (Furnham, 2012, p. 2) 

El concepto de habilidades sociales se centró en "gerentes, jefes, políticos, entre otros". 

(Thorndike, 1920, p. 227-335), Thorndike comenzó la evolución del estudio de la 

psicología humana y la inteligencia no solo académica sino también emocional para el 

desarrollo del hombre. Ya en 1990 adquiere carácter científico porque su necesidad 

radica en mejorar la calidad de vida, según lo descrito por Peter Salovey y John Mayer, 

en función de la capacidad de las personas para comprender, regular, asimilar y 

expresar sus emociones. 

Goleman se centra en el concepto de inteligenciaaemocional comoalaa"capacidadao 

destrezaadeareconocer losapropiosasentimientos de la persona, aasíacomoalosade 

otrasapersonas". (1995, p. 55). Por lo tanto, quien desarrolla el mismo, es inteligente 

para poder llevar a cabo la gestión y administración de las mismas. Lo que significa 

que la persona tiene un equilibrio emocional que le permite desarrollarse mejor con los 

demás y regular sus emociones, por lo que también ayuda a expandiralasahabilidades 

sociales relacionadasaconalosasentimientos que incluyen lasahabilidades de 

conocimiento de sus propios sentimientos, el de otros, de expresión de afecto y 

recepción de afecto. Por otro lado, la inteligencia emocional influye en la capacidad 

de resolver problemas, interactuar con los demás, realizar un trabajo colaborativo y 

lograr la autorrealización, las metas y los propósitos que se tienen en la vida, lo que 
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está relacionado con las habilidades sociales alternativas a la agresión para resolver 

problemas de una manera no violenta. 

BarOn (1997) argumenta que “es aelaconjuntoadeahabilidades emocionalesalas 

cualesainfluyen en la forma en que enfrentamos las demandas y la presión del entorno 

(P. 79) 

Entre los enfoques más representativos tenemos el de Ajuste emocional: “Y en el plano 

educativo, la Inteligencia emocional ha surgido como unaaeducación paraaelaajuste 

emocional”. (Fernández y Ruíz, 2008, p. 422). Lo que le da relevancia a la inteligencia 

emocional en el plano educativo para la formación integral del alumno. Entendiendo 

como una formación integral del mismo al poder tener un ajuste emocional necesario 

para complementar su formación académica y las relaciones interpersonales que esto 

conlleva, lo que al mismo tiempo generaría las Primeras Habilidades Sociales que  

permiten comunicarnos con los demás y mantener una comunicación adecuada yalas 

HabilidadesaSocialesaAvanzadas que permiten el trabajo en equipo. Por otro lado, 

según Goldstein y su aporte teórico es entendido por habilidades sociales a las 

destrezas y habilidades aplicadas a las actividades básicas de socialización y de mayor 

preparación que permiten un correcto contacto social y confrontación de situaciones 

socioemocionales. (Goldstein, .Sprafkin, .Gershaw.y.Klein,.1989, p. 75) 

Orbea explica.que.si.existe.una.relación.positiva.entre.la.inteligencia.emocional.y.las 

habilidades.sociales, y concluye que ambas son útiles para el desarrollo de la persona 

en el conocimiento de sus emociones que lo controlan para manejar situaciones de alta 

tensión. (2019, p. 1) 

 Lo cual está relacionado con.el.componente.de.manejo.del.estrés de.la.inteligencia 

emocional que incluye.la.tolerancia.al.estrés y.el.control.de.los.impulsos. 

Bedregal (2018, p. 57) sobre.ambas.variables concluye.que.existe.una.relación.directa 

y.significativa.entre.ambas.variables que se basa en la investigación que llevó a cabo. 

De esta manera, se afirma que.los.estudiantes que poseen.una.alta.inteligencia 

emocional adquieren habilidades sociales que utilizan para adaptarse adecuadamente 
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a un nivel emocional y social. La adquisición de habilidades sociales debe entenderse 

como la incorporación de las habilidades necesarias para poder desarrollarse 

satisfactoriamente en la sociedad. Estadísticamente no existe un período específico 

para la adquisición del mismo como punto de partida; en cualquier caso, hay períodos 

críticos de mantenimiento y pérdida del mismo, así como la evolución o involución de 

los mismos. Comprendiendo su relación con el componente.interpersonal.de.la 

inteligencia.emocional que incluye.mantener.relaciones.interpersonales.satisfactorias, 

saber.escuchar.y.ser.capaz.de.comprender.y.apreciar.los.sentimientos.de.los.demás. 

Es en la infancia donde el niño aprende habilidades sociales básicas y "depende 

principalmente de las experiencias de maduración y aprendizaje para desarrollar la 

inteligencia emocional a la par". (.Fernández, .1999 cit. Por Ortego, López y Álvarez, 

2019, p. 6) Por otro lado, la adquisición del mismo representa el primer contacto 

reforzado por el niño que se convertirá en una cadena de adaptación conductual y 

desencadenará un desajuste social que puede conducir a problemas graves como el 

rechazo social, la ansiedad hacia la interacción social, el aislamiento social, la falta de 

internalización de estándares, falta de mantenimiento de liderazgo o comunicación 

asertiva entre otros. Esto indica una relación entre el componente.interpersonal.de.la 

inteligencia.emocional que incluye habilidades.como.la.empatía.y.la.responsabilidad 

social, lo que generaría las Habilidades Sociales que permiten la comprensión de los 

demás, así como el trabajo en equipo. 

En 1987, Bandura planteó la teoría del aprendizaje social, de gran importancia para 

comprender el comportamiento social y la influencia que el aprendizaje social tiene 

sobre el comportamiento individual. Para Bandura, "las expectativas de éxito o fracaso 

(concepto de autoeficacia) se adquieren para que el individuo desempeñe un papel 

importante para que pueda lograr lo que quiere". (Bandura, 1987, p. 19) Por lo tanto, 

para Bandura, el comportamiento está controlado por variables externas, pero también 

hay autocontrol a través de objetivos autoimpuestos y refuerzos. Este modelo explica 

que la formación de habilidades sociales de acuerdo con la regulación del 

comportamiento por los estímulos del entorno y como consecuencia de los mismos. 

Teniendo como modelo el Estímulo, respuesta y consecuencia. Los principios de este 
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modelo se basan en el refuerzo directamente positivo, el aprendizaje de imitación y la 

retroalimentación. Hacer que las habilidades sociales adquieran un aspecto observable 

y medible, dando un enfoque positivo a su desarrollo. 

Barbarán mantiene la posición de que ambas variables están relacionadas por la 

similitud de sus dimensiones basadas en la investigación llamada: "Inteligencia 

emocional.y.habilidades.sociales.en estudiantes universitarios.de.educación -.Lima 

2016". (Barbarán, 2016, p.2) en donde los resultados indican que.existe.una 

correlación.directa.dado.que.el.nivel.de.significancia.calculado.es.p.<.05. Otro autor, 

Chumbirayco, también encuentra.similar.resultado, donde.concluye.que.existe.una 

relación.positiva.entre que ambas variables en los estudiantes de la Universidad Cesar 

Vallejo. Sede del Callao, 2018. (Chumbirayco, 2018, p. 3) 

Valdez también apoya estos resultados basados en una investigación llevada a cabo.en 

la Universidad Nacional de San Agustín Arequipa - 2017 ( Valdez, 2018, p. 3) Donde 

concluye que existe una relación entre la inteligencia emocional y el desarrollo de 

habilidades en los estudiantes. Por otra parte, el estudiante universitario debe 

entenderse como alguien que cursa educación superior y que necesita una formación 

integral para su perfil profesional, ya que también se considera que tienen autonomía 

en su papel educativo para su aprendizaje, sin embargo, necesitan una guía profesional 

para adaptarse cognitivamente como emocionalmente. De modo que a nivel social 

poseen las habilidades suficientes para poder tomar relevancia en el grupo o esfera 

social donde se desarrollan profesionalmente. 

Una de las necesidades apremiantes en el sector universitario es generar una 

inteligencia emocional básica para desarrollar vínculos personales saludables, así 

como habilidades sociales necesarias para relacionarse y aumentar significativamente 

las probabilidades de alcanzar un excelente rendimiento a nivel personal, profesional 

y laboral. Se ha identificado la necesidad de determinar el nivel de  ambas variables en 

estudiantes de Psicología de Huacho. Ya que en la población estudiantil se observa un 

bajo nivel de inteligencia emocional y un escaso conocimiento a lo que refiere por 

habilidades sociales. Por lo que si no se aborda la situación actual tendremos como 
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resultado en los estudiantes una escasa conciencia de uno mismo y los demás, falta de 

empatía necesaria para trabajar en equipo, bajo control de impulsos, inadaptabilidad 

social e insuficientes herramientas para manejar el estrés. 

Por otro lado presentarán escasos recursos para resolver problemas, tendencia a 

reaccionar de manera agresiva y aumento de estrés y poca motivación para el logro y 

relacionarse adecuadamente con sus semejantes. Por lo que si no se controla la 

problemática tendremos como resultado una inadaptación por parte del alumnado hacia 

una formación integral de salud mental requerida para desenvolverse profesionalmente 

como psicólogos. Lo que hará que no se puedan relacionar correctamente con sus 

semejantes y no poder entender las emociones que le transmiten así como tampoco 

transmitir sus emociones de manera correcta y gestionar adecuadamente sus emociones 

en situaciones de tensión. Y por último no mantendrán relaciones interpersonales 

saludables y duraderas porque estas se verán entorpecidas por no saber seguir los roles 

sociales en determinados contextos actuando de forma impulsiva. Por lo que es 

necesario la realización de la presente investigación para medir científicamente la 

relación entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales y como se 

manifiestan en los estudiantes de Psicología de Huacho.  
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2. Justificación de la investigación 

En la actualidad, los estudiantes universitarios a nivel general no poseen una suficiente 

Inteligenciaaemocionalayahabilidadesasociales enasuaformaciónaintegral, por lo que 

es necesario llevar a cabo la siguiente investigación que estudia la 

Inteligenciaaemocionalay lasahabilidadesasociales con el objetivo deadeterminarala 

relaciónaentreala Inteligenciaaemocionalay lasahabilidadesasociales en estudiantes de 

PsicologíaadeaHuachoa2019. El resultado de esta investigación aumentará la 

comprensión de las variables de estudio. Esto permitirá ampliar el conocimiento sobre 

el tema y puede servir como referencia para futuras investigaciones a nivel teórico. 

Beneficiando a la comunidad estudiantil de la Escuela Profesional de Psicología, ya 

que el problema actual se entenderá para su enfoque posterior. A nivel práctico, el 

estudio servirá como base para desarrollar en el futuro un programaadeahabilidades 

sociales paraael desarrollo de la Inteligenciaaemocionalaen losaestudiantesade 

PsicologíaadeaHuacho-2019. El cual será fácilmente accesible para desarrollar un 

estudio de intervención adecuados en los estudiantes de diferentes casas universitarias 

a través delaprogramaadeaadquisición deahabilidadesasocialesapara desarrollar una 

inteligencia emocional adecuada. 

3. Problema 

¿Existeaunaarelaciónaentreala Inteligenciaaemocionalay lasahabilidadesasociales en 
estudiantes de PsicologíaadeaHuachoa2019? 

4. Conceptualización y operacionalización de la variable. 

Inteligencia emocional: según BarOn (1997), se comprende en el conjunto de 

habilidades de carácter emocional que permiten la autocomprensión emocional  y la 

comprensión de las emociones de los semejantes así también influye en como el 

individuo reacciona y se adapta a los agentes de presión en el medio donde se 

desarrolla. 

Habilidades sociales: segúnaGoldstein (1989), las habilidadesasocialesasonalas 

habilidades, destrezasay habilidades aplicadas a las actividades básicas de 
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socialización y de mayor preparación que permiten un contacto social correcto y la 

confrontación de situaciones socioemocionales.
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Definición 
conceptual 

de la 
variable 

Definición 
operacional de 
la variable 

 

Componentes 

 

Indicadores 

 

Tipo de 
escala de 
medición 

según 

BarOni(1997), 

Esaelaconjuntoadea

habilidades 

emocionalesalas 

cualesainfluyenaen 

laaforma 

enaqueaenfrentamo

salasademandas 

yalaapresiónadelaen

torno 

 

Laainteligenciaa 

emocionalase compone 

de: componente 

intrapersonal,a 

interpersonal,a 

adaptabilidad,a 

manejoadel estrés y 

estadoade aánimo. 

Mediante los siguientes 

niveles: 

Alto:445- 665 

Medio: 223-444 

Bajo: 1-222 

 

Intrapersonala Incluye medir laaautocomprensión 
de unoa mismo, laacapacidad 
deaseraasertivoayala capacidad 
deavisualizarse 
deamaneraapositiva. 

Ordinal 

Interpersonala Incluyeahabilidades 
comoalaaempatía yala 
responsabilidadasocial, mantener 
relacionesa 
interpersonalesasatisfactorias, 
saberaescuchar 
yapoderacomprenderayaapreciaral
os sentimientosadealosademás. 

Adaptabilidada Incluyeala capacidad de 
resolveraproblemas y 
laapruebaadealaarealidad,aser 
flexible, realista y eficaz en la 
gestión dealosacambiosayaser 
eficaz en el tratamiento de 
losaproblemasa cotidianos. 

Manejo del estrésa Incluyeatoleranciaaalaestrés 
yacontroladealos 
impulsos,ageneralmente estar 
tranquilo y 
trabajarabienabajoapresión,arara 
vez es impulsivoay responde 
aaeventosaestresantesa 
sinadesmoronarseaemocionalment
e. 

Estado ánimoa Incluyeafelicidadayaoptimismo,ati
enenauna apreciaciónapositiva 
dealasacosasaoaeventosay 
esaparticularmenteaagradable 
estaraconaellos. 



 
 

10 

 

 

 

 

 

 

 

 

Definición 

conceptual 

de la 

variable 

Definición 

operacional 

de la 

variable 

 

Componentes 

 

Indicadores 

 

Tipo de 

escala de 

medición 

Según Goldstein 
(1989),  las 
Habilidades sociales 

Son las habilidades, 
destrezas y destrezas 
aplicadas a las 
actividades básicas 
de socialización y de 
mayor preparación 
que permiten un 
correcto contacto 
social y 
confrontación de 
situaciones 
socioemocionales. 

Las habilidades 

sociales se 

componen de: 

Primeras 

habilidades 

sociales, 

habilidades sociales 

avanzadas, 

habilidades 

relacionadas con 

sentimientos, 

habilidades de 

agresión 

alternativa, 

habilidades para 

hacer frente al 

estrés y habilidades 

de planificación. 

Mediante los 

siguientes niveles: 

Alto: 125 -200 

Medio: 68-124 

Bajo: 1-67 

 

Primeras habilidades 

sociales 

Incluye la capacidad de 

mantener una conversación, 

iniciarla y finalizarla según se 

considere conveniente. 

Ordinal 

Habilidades sociales 

avanzadas 

Incluye habilidades de 

liderazgo y trabajo en 

equipo. 

Habilidades 

relacionadas con los  

Sentimientos 

Incluye las habilidades de 

conocimiento de sus propios 

sentimientos, los de los 

demás, de expresión de 

afecto y recepción de afecto. 

Habilidadesa 

alternativas paraala 

agresióna 

Incluye las habilidades para 

hacer frente a situaciones, 

crear soluciones alternativas, 

evitar el uso de la violencia. 

Habilidadesaparaahacer 

frenteaalaestrés 

Incluye controladeaestrésay 

deapreocupación. 

Habilidadesadea 

planificacióna 

 

Incluye las habilidadesadea 

planificaciónay 

establecimiento deametasay 

objetivos. 
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5. Hipótesis 

H1: Existeaunaarelaciónaentreala Inteligenciaaemocionalay lasahabilidadesasociales 

en estudiantes de PsicologíaadeaHuacho,a2019 

Ho: No hay relaciónaentreala Inteligenciaaemocionalay lasahabilidadesasociales en 

estudiantes de PsicologíaadeaHuacho, 2019 

Hipótesis especificas 

Hi1: Existearelaciónaentreaelacomponente intrapersonal dealaainteligencia.emocional 

yalasahabilidadesasocialesaenaestudiantesadeapsicología en Huacho, 2019 

Hi2: Existearelaciónaentreaelacomponente interpersonal dealaainteligencia.emocional 

yalasahabilidadesasocialesaenaestudiantesadeapsicología en Huacho, 2019 

Hi3: Existearelaciónaentreaelacomponente adaptabilidad deala inteligencia.emocional 

yalasahabilidadesasocialesaenaestudiantesadeapsicología en Huacho, 2019 

 Hi4: Existe relación°entre°el°componente de manejo°del°estrés°de°la°inteligencia 

emocional°y las habilidades sociales°en estudiantes°de°psicología°de Huacho, 2019 

Hi5: Existe relación°entre°el°componente de°estado°de°ánimo de°la°inteligencia 

emocional°y las habilidades sociales°en estudiantes°de°psicología°de Huacho, 2019 

H01: No hay.relación.entre el.componente.intrapersonal de la.inteligencia.emocional 

y las habilidades sociales.en.estudiantes.de.psicología en.Huacho, 2019 

H02: No hay.relación.entre el.componente.interpersonal de la.inteligencia.emocional 

y las habilidades sociales.en.estudiantes.de.psicología en.Huacho, 2019 

H03: No hay.relación.entre el.componente.adaptabilidad de la.inteligencia.emocional 

y las habilidades sociales.en.estudiantes.de.psicología en.Huacho, 2019 

H04: No hay.relación.entre.el.componente de manejo.del.estrés.de la.inteligencia 

emocional y las habilidades sociales en.estudiantes.de psicología en Huacho, 2019 
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H05: No hay.relación entre el.componente del.estado.de.ánimo de.la.inteligencia 

emocional.y las habilidades sociales.en.estudiantes.de psicología en Huacho, 2019 

6. Objetivos. 

Objetivo.general 

EstableceralaarelaciónaentreaInteligenciaaEmocionalayaHabilidadesaSocialesaen 

estudiantesadeapsicologíaadeaHuacho, 2019 

 Objetivos específicos 

DeterminaralaarelaciónaentreaelacomponenteaintrapersonalayaHabilidadesaSociales

enaestudiantesadeapsicologíaadeaHuacho, 2019 

Estableceralaarelaciónaentre elacomponenteainterpersonal y lasahabilidadesasociales 

enaestudiantes deapsicologíaadeaHuacho, 2019 

DeterminaralaarelaciónaentreaelacomponenteaadaptabilidadayaHabilidadesaSociales

enaestudiantesadeapsicologíaadeaHuacho, 2019 

DeterminaralaarelaciónaentreaelacomponenteamanejoadeaestrésayalasaHabilidadesa

Sociales enaestudiantesadeapsicologíaadeaHuacho, 2019 

Estableceralaarelaciónaentre elacomponenteadelaestadoadeaánimo y lasahabilidades 

socialesaen estudiantes deapsicología deaHuacho, 2019 
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METODOLOGÍA 

1. Tipo y diseño de la investigación. 

La investigación cuantitativa se entiende como el "uso de la recopilación de datos para 

probar hipótesis, basadas en mediciones numéricas y análisis estadísticos". 

(Hernández,.Fernández.y.Baptista, .2014, p. 5) 

Un.estudio.correlacional.determina.si.dos.variables.están.correlacionadas.o.no. 

(Hernández,.Fernández.y.Baptista, .2014, p. 65) El nivel correlacional nos.permitirá 

determinar la correlación entre.la.inteligencia.emocional.y.las.habilidades.sociales. Y 

también nos ayudará a tener resultados más confiables y precisos del tema bajo 

investigación. 

Diseño no experimental: responde al siguiente esquema:  

 

Dónde: 

 M : estudiantes de psicología Huacho 

O1: .inteligencia.emocional 

R: .Correlación.. 

O2: .Habilidades.sociales. 
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2. Población.y muestra 

El universo de estudio estuvo compuesto por 360 estudiantes de psicología de Huacho 

en 2019. 

La muestra contó con la participación de 234 estudiantes para que sean capaces de 

llevar a cabo la investigación mediante un muestreo no probabilístico de tipo 

intencional el cual se basa en el propio criterio del investigador según la accesibilidad 

o la viabilidad de la selección basándose en la conveniencia de la misma . (Hernández, 

Fernández y Baptista, .2014) 

Dentro de.los.Criterios.de inclusión, se consideró: 

Debidamente matriculados Estudiantes 

Los estudiantes de ambos sexos 

Estudiantes que aceptan participar en el estudio y firman el consentimiento. 

Estudiantes mayores de 18 años. 

Estudiantes orientados en tiempo, espacio y persona. 

Y entre los.criterios.de.exclusión: . 

Los estudiantes menores.de.18.años. 

Estudiantes que.no desean.participar en el.estudio. 

Los estudiantes con la percepción graves o trastornos mentales. 

3. Técnicas e instrumentos.de.investigación. 

El.Inventario.de.Inteligencia.Emocional.del.Bar-On (Ice Na) 

El autor original es Reuven Bar-On y es de procedencia canadiense, la cual mide 

la.inteligencia.emocional a través de.la.capacidad del individuo para pensar y actuar 
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eficazmente en su entorno bajo.los componentes: .intrapersonal, .inteligencia 

interpersonal,.manejo.del.estrés,control de impulsos y.estado.de.ánimo. Se aplicó la 

versión estandarizada  por Ugarriza para Perú destinada a una población de 15 años en 

adelante , la cual mantuvo las cinco dimensiones originalmente contempladas 

encontrando un coeficiente de alfa de crombach de 0.93. (Ugarriza, 2001) 

Su.administración. .y su aplicación tiene una duración.sin.límite.de.tiempo de 

aproximadamente 30. a 40 minutos. La comprensión de validez como "La explicación 

y la comprensión y por lo tanto, esto nos lleva a considerar que toda la validación es la 

validación de constructo" (Cronbach, 1984, p. 126). Se llevó a cabo la validación del 

instrumento en una población de similares características donde la prueba demuestra 

validez y confiabilidad de α= 0.988 que apoya el uso del Inventario 

de.Inteligencia.Emocional. 

Cuestionario.de.Habilidades.Sociales.Goldstein 

Este instrumento se.basa.en el modelo de habilidades sociales de Goldstein (1980), 

quien sostiene que."Las.habilidades.sociales.son un.repertorio.de.comportamientos 

que.permiten a la.persona.a adaptarse al medio ambiente" (p 18). 

Su autor es Arnold Goldstein y es de origen estadounidense. La adaptación peruana 

fue desarrollada por Ambrosio Tomás (1994-95). Su administración es individual o 

colectiva y su aplicación es para adolescentes y adultos que tienen una duración sin 

límite de tiempo. 

Entonces, el inventario mide lo que se pretende medir en la investigación, su uso en el 

proceso de investigación será favorable. Y la comprensión de validez como "La 

explicación y la comprensión y por lo tanto, esto nos lleva a considerar que toda la 

validación es la validación de constructo" (Cronbach, 1984, p. 126). La prueba 

demuestra validez y confiabilidad desde α= 0.982 que apoya el uso del.Cuestionario.de 

Habilidades.Sociales.de.Goldstein. 

4. procesamiento y.análisis.de.información 
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Se utilizó la estadística descriptiva para encontrar frecuencias y porcentajes en los 

niveles de.inteligencia.emocional.y.habilidades.sociales. Por otro lado, .se.utilizó.la 

estadística.inferencial, ya que se aplicará una prueba estadística para determinar la 

asociación entre variables, en este caso se utilizará el Ice Na Inventario.de.Inteligencia 

Emocional.de.Baron y.Cuestionario.de.Habilidades.Sociales.de.Goldstein. Para.los 

datos.se.utilizará.el.paquete.estadístico.IBM - Software.SPSS que de acuerdo con 

Bausela “Es un software de hoja de cálculo y la aplicación de una fórmula matemática 

y lógica, al ser una aplicación informática investigación esencial”. (2015, p. 1) Este 

software nos facilitará la aplicación de fórmulas para calcular la suma de.los.niveles 

de.inteligencia.emocional.y.habilidades.sociales, así.como.los.diferentes componentes 

que.contienen. 
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RESULTADOS 

En la Tabla 1 muestra que el 75.6% de los estudiantes están ubicados en un nivel alto, 

8.1% en el nivel medio y 16.2% en el nivel bajo de la variable.de.Inteligencia 

Emocional.. 

Tabla.1. 

Distribución.de.los.niveles.de.la.variable de.inteligencia.emocional de.los estudiantes 

de.Psicología.de Huacho, 2019 

Fuente: .Elaboración.propia 

 

 

 

 

 

Inteligencia 

Emocional 

Frecuencia Porcentaje 

Alto 177 75,6 

Medio 19 8,1 

Bajo 38 16,2 

Total 234 100,% 
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En la.Tabla.2 muestra.que.el.62.8% de.los.estudiantes están en.un.nivel.alto y el 

37.2% en el nivel.medio de.la variable de Habilidades.Sociales. 

Tabla.2. 

 Distribución.de.los.niveles.de.habilidades sociales de los estudiantes de psicología de 

Huacho, 2019 

 

 

 

 

 

 

Fuente: .Elaboración.propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

Habilidades 

sociales 

Frecuencia Porcentaje 

Alto 147 62,8 

Medio 87 37,2 

Total 234 100,% 
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Prueba.de.hipótesis.general 

EnIlaITablaI03, se presenta los resultados obtenidos para costrastar la hipótesis 

general: Existe una relación significativa entre la inteligencia emocional y las 

habilidades sociales en los estudiantes de psicología de Huacho, 2019. Se obtuvo un 

coeficiente de correlación de r=0.802, con una p= 0.000 (p<.01), con lo cual se acepta 

la hipótesis alternativa y se rechaza la hipótesis nula. Por ende, se afirma la existencia 

de relación significativa entre ambas variables. 

Finalmente, debe notarse que el coeficiente de correlación encontrado es de buena 

magnitud positiva. 

Tabla|3 

Coeficiente|de|correlaciónadeaSpearman 

  
INTELIGENCIAA 

EMOCIONALA 

HABILIDADESA 
SOCIALESA 

GENERALA 

 

INTELIGENCIAAA 
EMOCIONALAA 

ASig. (Bilateral) A  ,000 

RhoAof 

 

SpearmanA 

N 234 234 

CoeficienteAdeAcorrelación ,802** .1,000 

HABILIDADESAA 

SOCIALESAA 

GENERALAA 

 

ASig. (Bilateral) A 

 

A,,000 A 

 

. 

 NA 234 234 

Fuente:.Elaboraciónapropia 
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EnIlaITablaI4AsobreAlaAsub-hipótesis:.existeAunaArelaciónAsignificativaAentre.el 

componenteIIntrapersonalI yilasiHabilidadesisocialesieniestudiantes.de. psicología en 

Huacho, 2019. Podemos concluir lo siguiente: existe una relación buena y positiva (r 

= 0. 928; p = .000 <.01), entreIlaIDimensiónIIntrapersonal conIHabilidadesISociales 

enIlosIestudiantes de Psicología de Huacho, 2019. PorIloItanto, rechazamos la 

hipótesisInulaIy aceptamosIlaIhipótesis alternativa. 

Tabla.4  

Coeficiente.de.correlación.de.Spearman.entre.la.dimensión.intrapersonal.y.las 

habilidades sociales 

  
INTRAPERSONAL.A HABILIDADESA 

SOCIALESA 

GENERALA 

 

INTRAPERSONAL.. 

ASig. (Bilateral) A  ,000. 

RhoAof 

 

SpearmanA 

N 234 234 

CoeficienteAdeAcorrelación ,928** 1,000.. 

HABILIDADESAA 

SOCIALESAA 

GENERALAA 

 

ASig. (Bilateral) A 

 

A,000.A 

 

. 

 NA 234 234 

**. La.correlación.es.significativa.al.nivel.0.01. (bilateral). 

Fuente: .Elaboración.propia 
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EnIlaItablaI5, sobre la.sub-hipótesis:.existe unaArelación significativaAentreAel 

componenteAinterpersonaliyilasiHabilidadesisocialesieniestudiantes.de. psicología en 

Huacho, 2019. Podemos concluir lo siguiente: hay una relación buena y positiva (r = 

0. 946; p = .000 <.01), entre.la.Dimensión.Interpersonal con.Habilidades.Sociales.en 

los.estudiantes.de Psicología de Huacho, 2019. Por.lo.tanto, rechazamos.la.hipótesis 

nula.y.aceptamos.la.hipótesis.alternativa. 

Tabla.5 

Coeficiente.de.correlación.de.Spearman.entre.dimensión interpersonal.y.habilidades 

.sociales. 

  
INTERPERSONAL. 

HABILIDADESA 
SOCIALESA 

GENERALA 

 

INTERPERSONAL.. 

ASig. (Bilateral) A  ,000. 

RhoAof 

 

SpearmanA 

N 234 234 

CoeficienteAdeAcorrelación ,946** 1,000.. 

HABILIDADESAA 

SOCIALESAA 

GENERALAA 

 

ASig. (Bilateral) A 

 

A,000.A 

 

. 

 NA 234 234 

**. La.correlación.es.significativa.al.nivel.0.01. (bilateral). 

Fuente: .Elaboración.propia 
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En1la1tabla16 sobre la sub-hipótesis: existe una1relación1significativa1entre1el 

componente1de1adaptabilidad con1las1Habilidades1sociales1en1los1estudiantes de 

Psicología1de1Huacho, 2019. Podemos concluir lo siguiente: existe una relación 

buena y positiva (r = 0. 946; p = .000 <.01), 1entre1la1Dimensión1de1Adaptabilidad 

con1Habilidades1Sociales1en1los1estudiantes1de1Psicología de Huacho, 2019. Por 

lo1tanto, rechazamos1la1hipótesis1nula1y aceptamos1la1hipótesis1alternativa. 

Tabla.6 

Coeficiente.de.correlación.de.Spearman.entre.adaptabilidad..y.habilidades 

.sociales. 

  
ADAPTABILIDAD..A 

HABILIDADESA 
SOCIALESA 

GENERALA 

 

ADAPTABILIDAD... 

ASig. (Bilateral) A  ,000. 

RhoAof 

 

SpearmanA 

N 234 234 

CoeficienteAdeAcorrelación ,946** 1,000.. 

HABILIDADESAA 

SOCIALESAA 

GENERALAA 

 

ASig. (Bilateral) A 

 

A,000.A 

 

. 

 NA 234 234 

**. La.correlación.es.significativa.al.nivel.0.01. (bilateral). 

Fuente: .Elaboración.propia 
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En1la1tabla17 sobre1la1sub hipótesis: existe una1relación1significativa1entre1el 

componente1de1manejo1del1estrés1con.las.Habilidades.sociales.en los estudiantes de 

Psicología.de.Huacho, 2019. Podemos concluir lo siguiente: existe una relación.buena 

y.positiva. (r = 0. 925 ; p = .000 <.01), entre los estudiantes de la Dimensión de manejo 

del.estrés.con.habilidades.sociales.en psicología en Huacho, 2019. Por1lo1tanto, 

rechazamos.la.hipótesis.nula.y.aceptamos.la.hipótesis.alternativa. 

Tabla.7 

Coeficiente.de.correlación.de.Spearman.entre.manejo.de.estrés..y.habilidades 

.sociales. 

   
MANEJO.DE.ESTRÉS..A HABILIDADESA 

SOCIALESA 

GENERALA 

 

MANEJO.DE.ESTRÉS.. 

ASig. (Bilateral) A  ,000. 

RhoAof 

 

SpearmanA 

N 234 234 

CoeficienteAdeAcorrelación ,925** 1,000.. 

HABILIDADESAA 

SOCIALESAA 

GENERALAA 

 

ASig. (Bilateral) A 

 

A,000.A 

 

. 

 NA 234 234 

**. La.correlación.es.significativa.al.nivel.0.01. (bilateral). 

Fuente: .Elaboración.propia 
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En1la1tabla18 sobre la sub hipótesis:.existe1una1relación1significativa1entre1el 

componente1Estado1de1ánimo con1habilidades1sociales en los estudiantes de 

Psicología de Huacho, 2019. Podemos concluir lo siguiente: existe una relación buena 

y positiva (r = 0. 750; p = .000 <.01), entre la dimensión.Estado.de.ánimo 

con1habilidades.sociales.en los.estudiantes.de.Psicología.de Huacho, 2019.  Por.lo 

tanto, .rechazamos.la.hipótesis.nula y.aceptamos.la hipótesis.alternativa. 

Tabla.8 

Coeficiente.de.correlación.de.Spearman.entre.manejo.de.Estado.de.ánimo.y. 

habilidades sociales. 

   
ESTADO.DE.ÁNIMO.A 

HABILIDADESA 
SOCIALESA 

GENERALA 

 

ESTADO.DE.ÁNIMO.A.
. 

ASig. (Bilateral) A  ,000. 

RhoAof 

 

SpearmanA 

N 234 234 

CoeficienteAdeAcorrelación ,750** 1,000.. 

HABILIDADESAA 

SOCIALESAA 

GENERALAA 

 

ASig. (Bilateral) A 

 

A,000.A 

 

. 

 NA 234 234 

**. La.correlación.es.significativa.al.nivel.0.01. (bilateral). 

Fuente: .Elaboración.propia 
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ANÁLISIS.Y.DISCUSIÓN. 

La.presente.investigaciónatuvoacomoaobjetivoadeterminar siaexistearelaciónaentre.la 

inteligenciaaemocionalayalasahabilidadesasocialesaenalos estudiantesadeaPsicología 

de Huacho, 2019, con respecto a esto, se han planteado las hipótesis, y de acuerdo con 

los resultados obtenidos, si existe una relación entre las variables del estudio lo que 

confirma la hipótesis general y al mismo tiempo se asemejan a los resultados de 

Barbarán (2016), Valdez (2017) y Chumbirayco (2018) donde encontraronauna 

relaciónaentrealasavariablesadelapresenteaestudio, lo queaindicaaquealaainteligencia 

emocionalayalasahabilidadesasociales permite a losaestudiantes desarrollar la 

capacidadadearesolver problemas, interactuar entre ellos, realizar un trabajo 

colaborativo y lograr la autorrealización, los objetivos y propósitos que se proponen, 

así como las habilidades necesarias para poder funcionar satisfactoriamente en la 

sociedad. Tantoaenainteligenciaaemocionalacomoaen.habilidades.sociales, la.mayoría 

dealosaestudiantesatienenaun.nivelamedioay altoadeaestas variables. 

 Con respecto a los objetivos específicos, nos da como resultado que si existe una 

relaciónaentre elacomponenteaintrapersonaladealaainteligenciaaemocional y las 

habilidadesasocialesaen1estudiantes1de1Psicología de1Huacho, 2019, según los 

resultados obtenidos, sí1existe1una1relación1entre1el1componente1intrapersonal1de 

la  inteligencia1emocional y la variable1habilidades1sociales se asemejan1a1los 

resultados de Barbarán (2016) y Orbea (2019), lo que permite al estudiante tener un 

autoconocimiento adecuado de sus propios sentimientos y regulación emocional, así 

como la capacidad de ser asertivo y la capacidad de visualizarse de manera positiva y 

motivarse, mantener el autocontrol y actuar con liderazgo, mantener la autoconfianza. 

Como BarOn (1997) argumenta, ya que1la1inteligencia1emocional "es1el1conjunto 

de1habilidades1emocionales1que1influyen1directamente1en1el1bienestar.emocional 

general". (P. 79) 

El segundo objetivo específico da como resultado que si hay una1relación1entre1el 

componente1interpersonal de1la1inteligencia1emocional1y1las1habilidades sociales, 

se asemejan a los resultados de Valdez (2017) y Barbarán (2016), donde encontraron 
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relación1entre1el1componente1interpersonal1de1la inteligencia1emocional1y las 

habilidades1sociales del1presente estudio, lo1que1indica1que el1componente 

interpersonal1de la1inteligencia1emocional y1las1habilidades1sociales le permiten1al 

estudiante1relacionarse con sus compañeros de manera asertiva, así como ser capaz de 

desarrollar el trabajo en equipo y colaborar en grupos, así como la tolerancia necesaria 

para una comunicación conducente al entendimiento mutuo. 

El tercer objetivo específico da como resultado que si existe1relación1entre1el 

componente1de1adaptabilidad1de.la inteligencia.emocional y las habilidades.sociales, 

se.asemejan.a.los.resultados de Bedregal (2018) y Barbarán (2016), donde encontraron 

relación.entre.el.componente de adaptabilidad.de la.inteligencia.emocional y las  

habilidades.sociales del.presente estudio, que indican que el componente de 

adaptabilidad de la inteligencia.emocional y las habilidades.sociales permiten al 

estudiante.una mayor adaptabilidad.a.su.entorno y en diferentes contextos, así como la 

capacidad de flexibilidad y eficacia en la gestión de los cambios. Como sostiene 

BarOn, la inteligencia emocional "influye en nuestra forma de.lidiar.con.las.demandas 

y.presiones.ambientales". (1997, p. 79) 

El cuarto objetivo específico da como resultado que siaexistearelaciónaentreael 

componente.deamanejo delaestrésade laainteligenciaaemocional y lasahabilidades 

sociales, ase asemejan a losaresultados de Orbea (2019) y Bedregal (2018) donde 

encontraron relaciónaentreaelacomponente de manejoadelaestrés deaLaainteligencia 

emocionalay lasahabilidadesasociales delapresente estudio, queaindicaaqueael 

componente deamanejoadelaestrésadealaainteligenciaaemocional y lasahabilidades 

socialesale permite al estudiante desarrollar toleranciaaalaestrés yacontroladealos 

impulsos, trabajarabajoapresión yaresponderaaaeventosaestresantesay hacer frente a 

las presiones grupales. Como Goldstein sostiene, se entiende por habilidades sociales 

propias de "las habilidades, destrezas y habilidades aplicadas a las actividades básicas 

de socialización y de mayor preparación que permiten un contacto social correcto y 

confrontación de situaciones socioemocionales".. (Goldstein,.Sprafkin, .Gershaw.y 

Klein, .1989, p. 75) 
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El.quinto resultado específico da como resultado queaexistearelaciónaentreael 

componenteadelaestadoadeaánimoadealaainteligenciaaemocional y lasahabilidades 

sociales, se asemejan a los resultados de Según Barbarán (2016) y Orbea (2019) donde 

encontraron relaciónaentreaelacomponenteadelaestadoadeaánimoadealaainteligencia 

emocionalay las habilidadesasociales delapresenteaestudio, loaqueaindica que el 

estadoadeaánimo delacomponenteadeainteligenciaaemocional yahabilidadesasociales 

le permite al estudiante desarrollar optimismo en situaciones adversas, así comoauna 

apreciaciónapositivaadeacosasaoaeventos como otra parte les permite poseer un 

bienestar psicológico subjetivo asociado con el refuerzo de su repertorio de habilidades 

sociales. Como argumenta Bandura, dado que las habilidades sociales trabajan en torno 

a la autoeficacia adquirida por el individuo para el resultado de objetivos 

autoimpuestos y refuerzos. (1976, p. 19). Finalmente, ambas variables satisfacen un 

papel y rol importante en los estudiantes de nivel universitario ya que les permitirán 

mantener una estabilidad emocional adecuada, así como un repertorio de habilidades 

que les permitan adaptarse a su entorno. 
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CONCLUSIONESaYaRECOMENDACIONES 

Conclusiones 

Existearelaciónasignificativaaentre.la.InteligenciaaEmocional.y.Habilidades.Sociales 

dealosaestudiantes de.Psicología.de.Huacho, 2019. Se.acepta.la hipótesis.alterna y 

rechaza.la.nula. 

Existe.relación.significativa.entre.el.componente.intrapersonal.y.Habilidades.Sociales 

dealosaestudiantes de.Psicología.de.Huacho, 2019. Se.acepta.la hipótesis.alterna y 

rechaza.la.nula. 

Existe.relación.significativa.entre.el.componente.interpersonal.y.Habilidades.Sociales 

dealosaestudiantes de.Psicología.de.Huacho, 2019. Se.acepta.la hipótesis.alterna y 

rechaza.la.nula. 

ExistesrelaciónssignificativasentreselscomponentessdesadaptabilidadsysHabilidades,

Socialessdeslosaestudiantessde.Psicología.de.Huacho,a2019.aSe.acepta.lashipótesiss

alternasysrechaza.la.nula.  

Existe.relación.significativa.entre.el.componente.desmanejosdesestréssy.Habilidades.

Socialessdealosaestudiantessde.Psicologíaade.Huacho,a2019.aSe.acepta.laahipótesis.

alternaayarechaza.la.nula.  

Existe.relación.significativa.entre.el.componenteadelaestadoade.ánimoay.Habilidades

SocialesadealosaestudiantesadeaPsicología.de.Huacho,.2019..Seaaceptaala.hipótesis.

alterna y rechaza.la.nula. 
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Recomendaciones 

1. Se sugiere al Coordinador de Psicología la realización de talleres y programas 

preventivos promocionales para laapromoción y.desarrolloadeainteligencia 

emocionalayahabilidadesasociales. 

2. Se recomienda a los futuros investigadores que tomen esta investigación 

como base para futuras investigaciones relacionadas con ella. 
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