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Resumen

La presente investigacion tuvo por objetivo establecer la relacion entre la inteligencia
emocional y las habilidades sociales en estudiantes de psicologia de Huacho, 2019.
El tipo de estudio fue cuantitativo de nivel correlacional y el disefio no
experimental. La muestra estuvo conformada por 234 estudiantes de Psicologia de
Huacho, 2019. Tuvo la hipétesis general de que existe una relacién entre la inteligencia
emocional y las habilidades sociales en los estudiantes de la escuela profesional de
psicologia de la psicologia de Huacho, 2019. La inteligencia emocional fue evaluada
por el Ice BarOn desarrollado por Raven BarOn y adaptado al Perd por Nelly Ugarriza
y las habilidades sociales fueron evaluadas con el Cuestionario de Habilidades
Sociales de Goldstein. El procesamiento de datos fue a través del programa estadistico
de SPSS v.25. Entre los resultados se encontr6 que, si hay una relacion significativa
entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales, por otro lado, también
hubo una relacién significativa entre los componentes de la inteligencia emocional

y las habilidades sociales.
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Abstract

The purpose of this research was to establish the relationship between emotional
intelligence and social skills in psychology students of Huacho, 2019. The type of
study was quantitative of Correlational Level, and the research design is non-
experimental. The sample consisted of 234 students of the Professional School of
Psychology of Psychology of Huacho, 2019. He had the general hypothesis that there
is a relationship between emotional intelligence and social skills in students of
psychology of Huacho, 2019. Emotional Intelligence was evaluated by the Ice BarOn
developed by Raven BarOn and adapted to Peru by Nelly Ugarriza and social skills
were evaluated with the Goldstein Social Skills Questionnaire. The data processing
was through the statistical program of SPSS v.25. Among the results it was found
that, if there is a significant relationship between emotional intelligence and social
skills, on the other hand, there was also a significant relationship between the

components of emotional intelligence and social Skills.
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INTRODUCCION
1. Antecedentes y bases cientificas

A nivel internacional, hay estudios que muestran que una carente
inteligencia emocional y habilidades sociales representa un problema para el
optimo desarrollo de la persona. Ambos estan estrechamente relacionados y un déficit
en uno también afecta al otro. Por ejemplo, "las féminas tienden al rechazo de fomentar
roles en el ambito social debido a una inteligencia emocional baja" (Bisquerra, 2005,
p- 17). Aqui se evidencia casuisticamente como la baja inteligencia emocional conduce
a no desarrollar las habilidades sociales necesarias para adaptarse a los roles que
conlleva la sociedad. Perud no es ajeno al problema, ya que la inteligencia emocional
contribuye al desarrollo de habilidades sociales que son necesarias para "alcanzar un
pleno bienestar tanto en lo laboral como en lo personal ". (Valencia, 2019, p. 1). Por
otro lado, una baja inteligencia emocional generaria un déficit en las habilidades
sociales que da como resultado un desequilibrio social, Ambrosio y Lescano
"mostraron que el 31.3% de los adolescentes en todo el pais presentaban deficiencias
con respecto a la conjunto de habilidades sociales que poseian "(2003, p.5). Esto
demuestra que una educacién integral basada en la inteligencia emocional debe ser
considerada dentro del sector educativo para contribuir al desarrollo de las habilidades
sociales necesarias para los estudiantes, ya que una de las necesidades apremiantes en
el sector universitario es generar una inteligencia emocional bésica para desarrollar
lazos personales sanos y al mismo tiempo desarrollar las habilidades sociales
necesarias para interactuar y Aumenta significativamente las posibilidades de lograr
un excelente rendimiento a nivel de trabajo. Entonces, al estar relacionado, deben

trabajar juntos.

La Inteligencia emocional para BarOn (1997, p. 79) es el "conjunto de habilidades
emocionales las cuales influyen en la forma en que enfrentamos las demandas y la
presion del entorno”. Considerado como un factor importante para generar formas de
adaptacion. Asociada directamente a las habilidades sociales que nos ayudan a hacer

frente a situaciones socioemocionales. La autoaceptacion y la heteroaceptacion de la



inteligencia emocional, asi como el manejo del estrés, la adaptabilidad y el estado
de 4nimo general estdn directamente relacionados con las escalas de consideracion

con los demads y el liderazgo, que es parte de las Habilidades sociales avanzadas.

El concepto de inteligencia emocional se basa en la introducciéon del concepto de
inteligencia social en la década de 1920; Ya en 1990 se escribi6 el primer articulo
cientifico que se referia al término en si. Es con Goleman que se hace popular a nivel
de los Estados Unidos en 1995 ya que para el autor "la persona se conoce a si misma"
(Goleman, 1995, p.48) y la popularidad fue tan grande que dos afos mds tarde en 1997
publica un cuestionario de autoinforme sobre el nivel de inteligencia emocional que
poseian las personas; "Ya en 2003 se da la primera medida de la capacidad de

inteligencia emocional". (Furnham, 2012, p. 2)

El concepto de habilidades sociales se centrd en "gerentes, jefes, politicos, entre otros".
(Thorndike, 1920, p. 227-335), Thorndike comenz6 la evolucién del estudio de la
psicologia humana y la inteligencia no solo académica sino también emocional para el
desarrollo del hombre. Ya en 1990 adquiere caricter cientifico porque su necesidad
radica en mejorar la calidad de vida, segtn lo descrito por Peter Salovey y John Mayer,
en funcién de la capacidad de las personas para comprender, regular, asimilar y

expresar sus emociones.

Goleman se centra en el concepto de inteligencia emocional como la "capacidad o
destreza de reconocer los propios sentimientos de la persona, asi como los de
otras personas". (1995, p. 55). Por lo tanto, quien desarrolla el mismo, es inteligente
para poder llevar a cabo la gestién y administracion de las mismas. Lo que significa
que la persona tiene un equilibrio emocional que le permite desarrollarse mejor con los
demds y regular sus emociones, por lo que también ayuda a expandir las habilidades
sociales relacionadas con los sentimientos que incluyen las habilidades de
conocimiento de sus propios sentimientos, el de otros, de expresiéon de afecto y
recepcion de afecto. Por otro lado, la inteligencia emocional influye en la capacidad
de resolver problemas, interactuar con los demds, realizar un trabajo colaborativo y

lograr la autorrealizacidn, las metas y los propdsitos que se tienen en la vida, lo que



estd relacionado con las habilidades sociales alternativas a la agresion para resolver

problemas de una manera no violenta.
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BarOn (1997) argumenta que “es el conjunto de habilidades emocionales las
cuales influyen en la forma en que enfrentamos las demandas y la presion del entorno

(P.79)

Entre los enfoques mas representativos tenemos el de Ajuste emocional: “Y en el plano
educativo, la Inteligencia emocional ha surgido como una educacion para el ajuste
emocional”. (Fernandez y Ruiz, 2008, p. 422). Lo que le da relevancia a la inteligencia
emocional en el plano educativo para la formacidn integral del alumno. Entendiendo
como una formacion integral del mismo al poder tener un ajuste emocional necesario
para complementar su formacién académica y las relaciones interpersonales que esto
conlleva, lo que al mismo tiempo generaria las Primeras Habilidades Sociales que
permiten comunicarnos con los demds y mantener una comunicacién adecuada y las
Habilidades Sociales Avanzadas que permiten el trabajo en equipo. Por otro lado,
segiin Goldstein y su aporte tedrico es entendido por habilidades sociales a las
destrezas y habilidades aplicadas a las actividades basicas de socializacion y de mayor
preparacién que permiten un correcto contacto social y confrontacién de situaciones

socioemocionales. (Goldstein, Sprafkin, Gershaw y Klein, 1989, p. 75)

Orbea explica que si existe una relacion positiva entre la inteligencia emocional y las
habilidades sociales, y concluye que ambas son utiles para el desarrollo de la persona
en el conocimiento de sus emociones que lo controlan para manejar situaciones de alta

tension. (2019, p. 1)

Lo cual estd relacionado con el componente de manejo del estrés de la inteligencia

emocional que incluye la tolerancia al estrés y el control de los impulsos.

Bedregal (2018, p. 57) sobre ambas variables concluye que existe una relacion directa
y significativa entre ambas variables que se basa en la investigacion que llevé a cabo.
De esta manera, se afirma que los estudiantes que poseen una alta inteligencia

emocional adquieren habilidades sociales que utilizan para adaptarse adecuadamente



a un nivel emocional y social. La adquisicion de habilidades sociales debe entenderse
como la incorporaciéon de las habilidades necesarias para poder desarrollarse
satisfactoriamente en la sociedad. Estadisticamente no existe un periodo especifico
para la adquisicién del mismo como punto de partida; en cualquier caso, hay periodos
criticos de mantenimiento y pérdida del mismo, asi como la evolucién o involucién de
los mismos. Comprendiendo su relacién con el componente interpersonal de la
inteligencia emocional que incluye mantener relaciones interpersonales satisfactorias,
saber escuchar y ser capaz de comprender y apreciar los sentimientos de los demas.

Es en la infancia donde el nifio aprende habilidades sociales bdsicas y "depende
principalmente de las experiencias de maduracién y aprendizaje para desarrollar la
inteligencia emocional a la par". ( Fernandez, 1999 cit. Por Ortego, Lépez y Alvarez,
2019, p. 6) Por otro lado, la adquisiciéon del mismo representa el primer contacto
reforzado por el nifio que se convertird en una cadena de adaptacién conductual y
desencadenard un desajuste social que puede conducir a problemas graves como el
rechazo social, la ansiedad hacia la interaccion social, el aislamiento social, la falta de
internalizacion de estdndares, falta de mantenimiento de liderazgo o comunicacion
asertiva entre otros. Esto indica una relacién entre el componente interpersonal de la
inteligencia emocional que incluye habilidades como la empatia y la responsabilidad
social, lo que generaria las Habilidades Sociales que permiten la comprension de los

demads, asi como el trabajo en equipo.

En 1987, Bandura planteé la teoria del aprendizaje social, de gran importancia para
comprender el comportamiento social y la influencia que el aprendizaje social tiene
sobre el comportamiento individual. Para Bandura, "las expectativas de éxito o fracaso
(concepto de autoeficacia) se adquieren para que el individuo desempefie un papel
importante para que pueda lograr lo que quiere". (Bandura, 1987, p. 19) Por lo tanto,
para Bandura, el comportamiento est4 controlado por variables externas, pero también
hay autocontrol a través de objetivos autoimpuestos y refuerzos. Este modelo explica
que la formacién de habilidades sociales de acuerdo con la regulaciéon del
comportamiento por los estimulos del entorno y como consecuencia de los mismos.

Teniendo como modelo el Estimulo, respuesta y consecuencia. Los principios de este



modelo se basan en el refuerzo directamente positivo, el aprendizaje de imitacion y la
retroalimentacion. Hacer que las habilidades sociales adquieran un aspecto observable

y medible, dando un enfoque positivo a su desarrollo.

Barbardn mantiene la posicion de que ambas variables estdn relacionadas por la
similitud de sus dimensiones basadas en la investigaciéon llamada: "Inteligencia
emocional y habilidades sociales en estudiantes universitarios de educaciéon - Lima
2016" (Barbaran, 2016, p.2) en donde los resultados indican que existe una
correlacion directa dado que el nivel de significancia calculado es p <.05. Otro autor,
Chumbirayco, también encuentra similar resultado, donde concluye que existe una
relacion positiva entre que ambas variables en los estudiantes de la Universidad Cesar

Vallejo. Sede del Callao, 2018. (Chumbirayco, 2018, p. 3)

Valdez también apoya estos resultados basados en una investigacion llevada a cabo en
la Universidad Nacional de San Agustin Arequipa - 2017 ( Valdez, 2018, p. 3) Donde
concluye que existe una relacion entre la inteligencia emocional y el desarrollo de
habilidades en los estudiantes. Por otra parte, el estudiante universitario debe
entenderse como alguien que cursa educacidn superior y que necesita una formacion
integral para su perfil profesional, ya que también se considera que tienen autonomia
en su papel educativo para su aprendizaje, sin embargo, necesitan una guia profesional
para adaptarse cognitivamente como emocionalmente. De modo que a nivel social
poseen las habilidades suficientes para poder tomar relevancia en el grupo o esfera

social donde se desarrollan profesionalmente.

Una de las necesidades apremiantes en el sector universitario es generar una
inteligencia emocional bdsica para desarrollar vinculos personales saludables, asi
como habilidades sociales necesarias para relacionarse y aumentar significativamente
las probabilidades de alcanzar un excelente rendimiento a nivel personal, profesional
y laboral. Se ha identificado la necesidad de determinar el nivel de ambas variables en
estudiantes de Psicologia de Huacho. Ya que en la poblacion estudiantil se observa un
bajo nivel de inteligencia emocional y un escaso conocimiento a lo que refiere por

habilidades sociales. Por lo que si no se aborda la situacion actual tendremos como



resultado en los estudiantes una escasa conciencia de uno mismo y los demads, falta de
empatia necesaria para trabajar en equipo, bajo control de impulsos, inadaptabilidad

social e insuficientes herramientas para manejar el estrés.

Por otro lado presentardn escasos recursos para resolver problemas, tendencia a
reaccionar de manera agresiva y aumento de estrés y poca motivacién para el logro y
relacionarse adecuadamente con sus semejantes. Por lo que si no se controla la
problematica tendremos como resultado una inadaptacion por parte del alumnado hacia
una formacion integral de salud mental requerida para desenvolverse profesionalmente
como psicologos. Lo que hard que no se puedan relacionar correctamente con sus
semejantes y no poder entender las emociones que le transmiten asi como tampoco
transmitir sus emociones de manera correcta y gestionar adecuadamente sus emociones
en situaciones de tensién. Y por dltimo no mantendrdn relaciones interpersonales
saludables y duraderas porque estas se veran entorpecidas por no saber seguir los roles
sociales en determinados contextos actuando de forma impulsiva. Por lo que es
necesario la realizacién de la presente investigacion para medir cientificamente la
relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales y como se

manifiestan en los estudiantes de Psicologia de Huacho.



2. Justificacion de la investigacion

En la actualidad, los estudiantes universitarios a nivel general no poseen una suficiente
Inteligencia emocional y habilidades sociales en su formacion integral, por lo que
es necesario llevar a cabo la siguiente investigacion que estudia la
Inteligencia emocional y las habilidades sociales con el objetivo de determinar la
relacion entre la Inteligencia emocional y las habilidades sociales en estudiantes de
Psicologia de Huacho 2019. El resultado de esta investigacion aumentarda la
comprension de las variables de estudio. Esto permitird ampliar el conocimiento sobre
el tema y puede servir como referencia para futuras investigaciones a nivel tedrico.
Beneficiando a la comunidad estudiantil de la Escuela Profesional de Psicologia, ya
que el problema actual se entenderd para su enfoque posterior. A nivel préctico, el
estudio servird como base para desarrollar en el futuro un programa de habilidades
sociales para el desarrollo de la Inteligencia emocional en los estudiantes de
Psicologia de Huacho-2019. El cual serd facilmente accesible para desarrollar un
estudio de intervencion adecuados en los estudiantes de diferentes casas universitarias
a través del programa de adquisicion de habilidades sociales para desarrollar una

inteligencia emocional adecuada.
3. Problema

(Existe una relacién entre la Inteligencia emocional y las habilidades sociales en
estudiantes de Psicologia de Huacho 2019?

4. Conceptualizacion y operacionalizacion de la variable.

Inteligencia emocional: segiin BarOn (1997), se comprende en el conjunto de
habilidades de caricter emocional que permiten la autocomprension emocional y la
comprensidon de las emociones de los semejantes asi también influye en como el
individuo reacciona y se adapta a los agentes de presion en el medio donde se

desarrolla.

Habilidades sociales: segin Goldstein (1989), las habilidades sociales son las

habilidades, destrezas y habilidades aplicadas a las actividades bdsicas de



socializacién y de mayor preparaciéon que permiten un contacto social correcto y la

confrontacion de situaciones socioemocionales.



Definicion Definicion
conceptual operacional de Componentes Tipo de
dela la variable Indicadores escala de
variable medicion
segl’ln La inteligencia Intrapersonal Inc]uye medir la autocomprensi(’)n Ordinal
BarOn (1997), emocional se compone de uno mismo, la capacidad
. de ser asertivo y la capacidad
Es el conjunto de de: componente j ) y p
de visualizarse
habilidades intrapersonal, de manera positiva.
emocionales las interpersonal,
cuales influyen en | adaptabilidad, Interpersonal Incluye habilidades
la forma manejo del estrés y como la empatiay la
. responsabilidad social, mantener
en que enfrentamo | estado de dnimo. ;
relaciones
s las demandas . o interpersonales satisfactorias,
. Mediante los siguientes
y la presién del en saber escuchar
torno niveles: y poder comprender y apreciar 1
os sentimientos de los demas.
Alto:445- 665
Adaptabilidad Incluye la capacidad de

Medio: 223-444

Bajo: 1-222

resolver problemas y

la prueba de la realidad, ser
flexible, realista y eficaz en la
gestion de los cambios y ser
eficaz en el tratamiento de

los problemas cotidianos.

Manejo del estrés

Incluye tolerancia al estrés

y control de los

impulsos, generalmente estar
tranquilo y

trabajar bien bajo presion, rara
vez es impulsivo y responde

a eventos estresantes

sin desmoronarse emocionalment
e.

Estado animo

Incluye felicidad y optimismo, ti
enen una apreciacion positiva

de las cosas o eventos y

es particularmente agradable
estar con ellos.




Definicion Definicion
conceptual operacional Componentes Tipo de
dela dela Indicadores escala de
variable variable medicién
Las habilidades Ordinal
Segin Goldstein sociales se Primeras habilidades Incluye la capacidad de
(1989), las componen de: sociales mantener una conversacion,
Habilidades sociales | Primeras iniciarla y finalizarla segtin se
Son las habilidades, :jg!'l:i'des considere conveniente.
des.trezas y destrezas habilidades sociales
apl}c?ldas alas . avanzadas, Habilidades sociales Incluye habilidades de
act1v14a§es b.a’/s1cas habilidades avanzadas liderazgo y trabajo en
de somahzamon.’yde relacionadas con equipo.
mayor preparacion sentimientos,
que permiten un habilidades de
correcto contacto Habilidades Incluye las habilidades de

social y
confrontacion de
situaciones
socioemocionales.

agresion
alternativa,
habilidades para
hacer frente al
estrés y habilidades
de planificacién.
Mediante los

siguientes niveles:

Alto: 125 -200

Medio: 68-124

Bajo: 1-67

relacionadas con los
Sentimientos

conocimiento de sus propios
sentimientos, los de los
demas, de expresion de
afecto y recepcion de afecto.

Habilidades
alternativas para la
agresion

Incluye las habilidades para
hacer frente a situaciones,
crear soluciones alternativas,
evitar el uso de la violencia.

Habilidades para hacer
frente al estrés

Incluye control de estrés y
de preocupacion.

Habilidades de
planificacion

Incluye las habilidades de
planificacion y
establecimiento de metas y
objetivos.
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5. Hipétesis

HI1: Existe una relacion entre la Inteligencia emocional y las habilidades sociales

en estudiantes de Psicologia de Huacho, 2019

Ho: No hay relacion entre la Inteligencia emocional y las habilidades sociales en

estudiantes de Psicologia de Huacho, 2019
Hipotesis especificas

Hil: Existe relacion entre el componente intrapersonal de la inteligencia emocional

y las habilidades sociales en estudiantes de psicologia en Huacho, 2019

Hi2: Existe relacion entre el componente interpersonal de la inteligencia emocional

y las habilidades sociales en estudiantes de psicologia en Huacho, 2019

Hi3: Existe relacion entre el componente adaptabilidad de la inteligencia emocional

y las habilidades sociales en estudiantes de psicologia en Huacho, 2019

Hi4: Existe relacién entre el componente de manejo del estrés de la inteligencia

emocional y las habilidades sociales en estudiantes de psicologia de Huacho, 2019

Hi5: Existe relacion entre el componente de estado de d4nimo de la inteligencia

emocional y las habilidades sociales en estudiantes de psicologia de Huacho, 2019

HO1: No hay relacién entre el componente intrapersonal de la inteligencia emocional

y las habilidades sociales en estudiantes de psicologia en Huacho, 2019

HO2: No hay relacion entre el componente interpersonal de la inteligencia emocional

y las habilidades sociales en estudiantes de psicologia en Huacho, 2019

HO3: No hay relacion entre el componente adaptabilidad de la inteligencia emocional

y las habilidades sociales en estudiantes de psicologia en Huacho, 2019

HO4: No hay relacion entre el componente de manejo del estrés de la inteligencia

emocional y las habilidades sociales en estudiantes de psicologia en Huacho, 2019
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HO5: No hay relacién entre el componente del estado de &nimo de la inteligencia

emocional y las habilidades sociales en estudiantes de psicologia en Huacho, 2019
6. Objetivos
Objetivo general

Establecer la relacion entre Inteligencia Emocional y Habilidades Sociales en

estudiantes de psicologia de Huacho, 2019
Objetivos especificos

Determinar la relaciéon entre el componente intrapersonal y Habilidades Sociales

en estudiantes de psicologia de Huacho, 2019

Establecer la relacion entre el componente interpersonal y las habilidades sociales

en estudiantes de psicologia de Huacho, 2019

Determinar la relacion entre el componente adaptabilidad y Habilidades Sociales

en estudiantes de psicologia de Huacho, 2019

Determinar la relaciéon entre el componente manejo de estrés y las Habilidades

Sociales en estudiantes de psicologia de Huacho, 2019

Establecer la relacion entre el componente del estado de d4nimo y las habilidades

sociales en estudiantes de psicologia de Huacho, 2019
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METODOLOGIA
1. Tipo y diseifio de la investigacion.

La investigacion cuantitativa se entiende como el "uso de la recopilacion de datos para
probar hipdtesis, basadas en mediciones numéricas y andlisis estadisticos".

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 5)

Un estudio correlacional determina si dos variables estan correlacionadas o no.

(Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 65) El nivel correlacional nos permitird
determinar la correlacion entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales. Y
también nos ayudard a tener resultados mds confiables y precisos del tema bajo

investigacion.

Disefio no experimental: responde al siguiente esquema:

0l

02

Dénde:
M : estudiantes de psicologia Huacho
Ol: inteligencia emocional

R: Correlacion

0O2: Habilidades sociales
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2. Poblaciéon y muestra

El universo de estudio estuvo compuesto por 360 estudiantes de psicologia de Huacho

en 2019.

La muestra conté con la participacién de 234 estudiantes para que sean capaces de
llevar a cabo la investigacién mediante un muestreo no probabilistico de tipo
intencional el cual se basa en el propio criterio del investigador segutn la accesibilidad
o la viabilidad de la seleccion basandose en la conveniencia de la misma . (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014)

Dentro de los Criterios de inclusion, se considero:

Debidamente matriculados Estudiantes

Los estudiantes de ambos sexos

Estudiantes que aceptan participar en el estudio y firman el consentimiento.
Estudiantes mayores de 18 afios.

Estudiantes orientados en tiempo, espacio y persona.

Y entre los criterios de exclusion:

Los estudiantes menores de 18 afos.

Estudiantes que no desean participar en el estudio.

Los estudiantes con la percepcidn graves o trastornos mentales.
3. Técnicas e instrumentos de investigacion

El Inventario de Inteligencia Emocional del Bar-On (Ice Na)

El autor original es Reuven Bar-On y es de procedencia canadiense, la cual mide

la inteligencia emocional a través de la capacidad del individuo para pensar y actuar
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eficazmente en su entorno bajo los componentes: intrapersonal, inteligencia
interpersonal, manejo del estrés,control de impulsos y estado de animo. Se aplicé la
version estandarizada por Ugarriza para Peru destinada a una poblacion de 15 afos en
adelante , la cual mantuvo las cinco dimensiones originalmente contempladas
encontrando un coeficiente de alfa de crombach de 0.93. (Ugarriza, 2001)
Su administraciéon 'y su aplicacién tiene una duracidn sin limite de tiempo de
aproximadamente 30 a 40 minutos. La comprension de validez como "La explicacion
y la comprensién y por lo tanto, esto nos lleva a considerar que toda la validacién es la
validacion de constructo" (Cronbach, 1984, p. 126). Se llevé a cabo la validacion del
instrumento en una poblacién de similares caracteristicas donde la prueba demuestra
validez y confiabilidad de o= 0988 que apoya el uso del Inventario

de Inteligencia Emocional.
Cuestionario de Habilidades Sociales Goldstein

Este instrumento se basa en el modelo de habilidades sociales de Goldstein (1980),
quien sostiene que "Las habilidades sociales son un repertorio de comportamientos

que permiten a la persona a adaptarse al medio ambiente" (p 18).

Su autor es Arnold Goldstein y es de origen estadounidense. La adaptacién peruana
fue desarrollada por Ambrosio Tomads (1994-95). Su administracién es individual o
colectiva y su aplicacion es para adolescentes y adultos que tienen una duracién sin

limite de tiempo.

Entonces, el inventario mide lo que se pretende medir en la investigacion, su uso en el
proceso de investigacion serd favorable. Y la comprension de validez como "La
explicacién y la comprensién y por lo tanto, esto nos lleva a considerar que toda la
validacion es la validacion de constructo" (Cronbach, 1984, p. 126). La prueba
demuestra validez y confiabilidad desde a=0.982 que apoya el uso del Cuestionario de

Habilidades Sociales de Goldstein.

4. procesamiento y analisis de informacion
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Se utiliz6 la estadistica descriptiva para encontrar frecuencias y porcentajes en los
niveles de inteligencia emocional y habilidades sociales. Por otro lado, se utiliz6 la
estadistica inferencial, ya que se aplicard una prueba estadistica para determinar la
asociacion entre variables, en este caso se utilizard el Ice Na Inventario de Inteligencia
Emocional de Baron y Cuestionario de Habilidades Sociales de Goldstein. Para los
datos se utilizard el paquete estadistico IBM - Software SPSS que de acuerdo con
Bausela “Es un software de hoja de calculo y la aplicacion de una féormula matematica
y légica, al ser una aplicacion informatica investigacion esencial”. (2015, p. 1) Este
software nos facilitard la aplicacién de féormulas para calcular la suma de los niveles
de inteligencia emocional y habilidades sociales, asi como los diferentes componentes

que contienen.
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RESULTADOS

En la Tabla 1 muestra que el 75.6% de los estudiantes estan ubicados en un nivel alto,
8.1% en el nivel medio y 16.2% en el nivel bajo de la variable de Inteligencia

Emocional.

Tabla 1

Distribucion de los niveles de la variable de inteligencia emocional de los estudiantes

de Psicologia de Huacho, 2019

Inteligencia Frecuencia Porcentaje
Emocional

Alto 177 75,6
Medio 19 8,1
Bajo 38 16,2
Total 234 100,%

Fuente: Elaboracién propia

17



En la Tabla 2 muestra que el 62.8% de los estudiantes estdn en un nivel alto y el

37.2% en el nivel medio de la variable de Habilidades Sociales.

Tabla 2

Distribucion de los niveles de habilidades sociales de los estudiantes de psicologia de

Huacho, 2019

Habilidades Frecuencia Porcentaje
sociales
Alto 147 62,8
Medio 87 37,2
Total 234 100,%

Fuente: Elaboracién propia
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Prueba de hipétesis general

En la Tabla 03, se presenta los resultados obtenidos para costrastar la hipotesis
general: Existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y las
habilidades sociales en los estudiantes de psicologia de Huacho, 2019. Se obtuvo un
coeficiente de correlaciéon de r=0.802, con una p= 0.000 (p<.01), con lo cual se acepta
la hipdétesis alternativa y se rechaza la hipdtesis nula. Por ende, se afirma la existencia

de relacion significativa entre ambas variables.

Finalmente, debe notarse que el coeficiente de correlacién encontrado es de buena

magnitud positiva.
Tabla 3

Coeficiente de correlacion de Spearman

INTELIGENCIA HABILIDADES
SOCIALES
EMOCIONAL
GENERAL
Sig. (Bilateral) ,000
INTELIGENCIA
EMOCIONAL
Rho of N 234 234
Coeficiente de correlacion ,802™ 1,000
Spearman
HABILIDADES
SOCIALES
GENERAL Sig. (Bilateral) ,000
N 234 234

Fuente: Elaboracién propia
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En la Tabla 4 sobre la sub-hipétesis: existe una relacion significativa entre el
componente Intrapersonal y las Habilidades sociales en estudiantes de psicologia en
Huacho, 2019. Podemos concluir lo siguiente: existe una relacién buena y positiva (r
= 0. 928; p = .000 <.01), entre la Dimension Intrapersonal con Habilidades Sociales
en los estudiantes de Psicologia de Huacho, 2019. Por lo tanto, rechazamos la

hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alternativa.
Tabla 4

Coeficiente de correlacion de Spearman entre la dimension intrapersonal y las

habilidades sociales

HABILIDADES
INTRAPERSONAL SOCIALES
GENERAL
Sig. (Bilateral) ,000
INTRAPERSONAL
Rho of N 234 234
Coeficiente de correlacién ,928™ 1,000
Spearman
HABILIDADES
SOCIALES
GENERAL Sig. (Bilateral) ,000
N 234 234

**_La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla 5, sobre la sub-hipétesis: existe una relacion significativa entre el
componente interpersonal y las Habilidades sociales en estudiantes de psicologia en
Huacho, 2019. Podemos concluir lo siguiente: hay una relacion buena y positiva (r =
0. 946; p = .000 <.01), entre la Dimensién Interpersonal con Habilidades Sociales en
los estudiantes de Psicologia de Huacho, 2019. Por lo tanto, rechazamos la hipotesis

nula y aceptamos la hipétesis alternativa.

Tabla 5

Coeficiente de correlacion de Spearman entre dimension interpersonal y habilidades

sociales
HABILIDADES
INTERPERSONAL SOCIALES
GENERAL
Sig. (Bilateral) ,000
INTERPERSONAL
Rho of N 234 234
Coeficiente de correlacién ,946™ 1,000
Spearman
HABILIDADES
SOCIALES
GENERAL Sig. (Bilateral) ,000
N 234 234

**_ La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla 6 sobre la sub-hipétesis: existe una relacion significativa entre el
componente de adaptabilidad con las Habilidades sociales en los estudiantes de
Psicologia de Huacho, 2019. Podemos concluir lo siguiente: existe una relacion
buena y positiva (r = 0. 946; p = .000 <.01), entre la Dimensiéon de Adaptabilidad
con Habilidades Sociales en los estudiantes de Psicologia de Huacho, 2019. Por

lo tanto, rechazamos la hipdtesis nula y aceptamos la hipétesis alternativa.

Tabla 6

Coeficiente de correlacion de Spearman entre adaptabilidad y habilidades

sociales
HABILIDADES
ADAPTABILIDAD SOCIALES
GENERAL
Sig. (Bilateral) ,000
ADAPTABILIDAD
Rho of N 234 234
Coeficiente de correlacién ,946™ 1,000
Spearman
HABILIDADES
SOCIALES
GENERAL Sig. (Bilateral) ,000
N 234 234

**_ La correlacién es significativa al nivel 0.01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla 7 sobre la sub hipétesis: existe una relacion significativa entre el
componente de manejo del estrés con las Habilidades sociales en los estudiantes de
Psicologia de Huacho, 2019. Podemos concluir lo siguiente: existe una relacién buena
y positiva (r=0.925; p=.000 <.01), entre los estudiantes de la Dimensién de manejo
del estrés con habilidades sociales en psicologia en Huacho, 2019. Por lo tanto,

rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipdtesis alternativa.

Tabla 7

Coeficiente de correlacion de Spearman entre manejo de estrés y habilidades

sociales
MANEJO DE ESTRES HABILIDADES
SOCIALES
GENERAL
Sig. (Bilateral) ,000
MANEJO DE ESTRES
Rho of N 234 234
Coeficiente de correlacion ,925™ 1,000
Spearman
HABILIDADES
SOCIALES
GENERAL Sig. (Bilateral) ,000
N 234 234

**. La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla 8 sobre la sub hipoétesis: existe una relacion significativa entre el
componente Estado de dnimo con habilidades sociales en los estudiantes de
Psicologia de Huacho, 2019. Podemos concluir lo siguiente: existe una relacién buena
y positiva (r = 0. 750; p = .000 <.01), entre la dimensién Estado de &nimo
con habilidades sociales en los estudiantes de Psicologia de Huacho, 2019. Por lo

tanto, rechazamos la hipdtesis nula y aceptamos la hipétesis alternativa.

Tabla 8

Coeficiente de correlacion de Spearman entre manejo de Estado de dnimo y

habilidades sociales

. HABILIDADES
ESTADO DE ANIMO SOCIALES
GENERAL
Sig. (Bilateral) ,000
ESTADO DE ANIMO
Rho of N 234 234
Coeficiente de correlacion 750 1,000
Spearman
HABILIDADES
SOCIALES
GENERAL Sig. (Bilateral) ,000
N 234 234

** La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia
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ANALISIS Y DISCUSION

La presente investigacién tuvo como objetivo determinar si existe relacion entre la
inteligencia emocional y las habilidades sociales en los estudiantes de Psicologia
de Huacho, 2019, con respecto a esto, se han planteado las hipétesis, y de acuerdo con
los resultados obtenidos, si existe una relacioén entre las variables del estudio lo que
confirma la hipétesis general y al mismo tiempo se asemejan a los resultados de
Barbaran (2016), Valdez (2017) y Chumbirayco (2018) donde encontraron una
relacién entre las variables del presente estudio, lo que indica que la inteligencia
emocional y las habilidades sociales permite a los estudiantes desarrollar la
capacidad de resolver problemas, interactuar entre ellos, realizar un trabajo
colaborativo y lograr la autorrealizacidn, los objetivos y propdsitos que se proponen,
asi como las habilidades necesarias para poder funcionar satisfactoriamente en la
sociedad. Tanto en inteligencia emocional como en habilidades sociales, la mayoria

de los estudiantes tienen un nivel medio y alto de estas variables.

Con respecto a los objetivos especificos, nos da como resultado que si existe una
relacion entre el componente intrapersonal de la inteligencia emocional y las
habilidades sociales en estudiantes de Psicologia de Huacho, 2019, segin los
resultados obtenidos, si existe una relacién entre el componente intrapersonal de
la inteligencia emocional y la variable habilidades sociales se asemejan a los
resultados de Barbaran (2016) y Orbea (2019), lo que permite al estudiante tener un
autoconocimiento adecuado de sus propios sentimientos y regulacion emocional, asi
como la capacidad de ser asertivo y la capacidad de visualizarse de manera positiva y
motivarse, mantener el autocontrol y actuar con liderazgo, mantener la autoconfianza.
Como BarOn (1997) argumenta, ya que la inteligencia emocional "es el conjunto
de habilidades emocionales que influyen directamente en el bienestar emocional

general". (P. 79)

El segundo objetivo especifico da como resultado que si hay una relacién entre el
componente interpersonal de la inteligencia emocional y las habilidades sociales,

se asemejan a los resultados de Valdez (2017) y Barbardn (2016), donde encontraron
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relacién entre el componente interpersonal de la inteligencia emocional y las
habilidades sociales del presente estudio, lo que indica que el componente
interpersonal de la inteligencia emocional y las habilidades sociales le permiten al
estudiante relacionarse con sus compafieros de manera asertiva, asi como ser capaz de
desarrollar el trabajo en equipo y colaborar en grupos, asi como la tolerancia necesaria

para una comunicacién conducente al entendimiento mutuo.

El tercer objetivo especifico da como resultado que si existe relacion entre el
componente de adaptabilidad de la inteligencia emocional y las habilidades sociales,
se asemejan a los resultados de Bedregal (2018) y Barbaran (2016), donde encontraron
relacién entre el componente de adaptabilidad de la inteligencia emocional y las
habilidades sociales del presente estudio, que indican que el componente de
adaptabilidad de la inteligencia emocional y las habilidades sociales permiten al
estudiante una mayor adaptabilidad a su entorno y en diferentes contextos, asi como la
capacidad de flexibilidad y eficacia en la gestién de los cambios. Como sostiene
BarOn, la inteligencia emocional "influye en nuestra forma de lidiar con las demandas

y presiones ambientales". (1997, p. 79)

El cuarto objetivo especifico da como resultado que si existe relacion entre el
componente de manejo del estrés de la inteligencia emocional y las habilidades
sociales, se asemejan a los resultados de Orbea (2019) y Bedregal (2018) donde
encontraron relacion entre el componente de manejo del estrés de La inteligencia
emocional y las habilidades sociales del presente estudio, que indica que el
componente de manejo del estrés de la inteligencia emocional y las habilidades
sociales le permite al estudiante desarrollar tolerancia al estrés y control de los
impulsos, trabajar bajo presion y responder a eventos estresantes y hacer frente a
las presiones grupales. Como Goldstein sostiene, se entiende por habilidades sociales
propias de "las habilidades, destrezas y habilidades aplicadas a las actividades bésicas
de socializaciéon y de mayor preparacién que permiten un contacto social correcto y
confrontacion de situaciones socioemocionales". (Goldstein, Sprafkin, Gershaw y

Klein, 1989, p. 75)
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El quinto resultado especifico da como resultado que existe relacion entre el
componente del estado de dnimo de la inteligencia emocional y las habilidades
sociales, se asemejan a los resultados de Segun Barbardn (2016) y Orbea (2019) donde
encontraron relacién entre el componente del estado de dnimo de la inteligencia
emocional y las habilidades sociales del presente estudio, lo que indica que el
estado de dnimo del componente de inteligencia emocional y habilidades sociales
le permite al estudiante desarrollar optimismo en situaciones adversas, asi como una
apreciacion positiva de cosas o eventos como otra parte les permite poseer un
bienestar psicoldgico subjetivo asociado con el refuerzo de su repertorio de habilidades
sociales. Como argumenta Bandura, dado que las habilidades sociales trabajan en torno
a la autoeficacia adquirida por el individuo para el resultado de objetivos
autoimpuestos y refuerzos. (1976, p. 19). Finalmente, ambas variables satisfacen un
papel y rol importante en los estudiantes de nivel universitario ya que les permitiran
mantener una estabilidad emocional adecuada, asi como un repertorio de habilidades

que les permitan adaptarse a su entorno.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Existe relacion significativa entre la Inteligencia Emocional y Habilidades Sociales
de los estudiantes de Psicologia de Huacho, 2019. Se acepta la hipétesis alterna y

rechaza la nula.

Existe relacion significativa entre el componente intrapersonal y Habilidades Sociales
de los estudiantes de Psicologia de Huacho, 2019. Se acepta la hipétesis alterna y
rechaza la nula.

Existe relacion significativa entre el componente interpersonal y Habilidades Sociales
de los estudiantes de Psicologia de Huacho, 2019. Se acepta la hipétesis alterna y
rechaza la nula.

Existe relacion significativa entre el componentes de adaptabilidad y Habilidades
Sociales de los estudiantes de Psicologia de Huacho, 2019. Se acepta la hipdtesis

alterna y rechaza la nula.

Existe relacion significativa entre el componente de manejo de estrés y Habilidades
Sociales de los estudiantes de Psicologia de Huacho, 2019. Se acepta la hipotesis

alterna y rechaza la nula.

Existe relacion significativa entre el componente del estado de 4nimo y Habilidades
Sociales de los estudiantes de Psicologia de Huacho, 2019. Se acepta la hipétesis

alterna y rechaza la nula.
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1.

Recomendaciones

Se sugiere al Coordinador de Psicologia la realizacion de talleres y programas
preventivos promocionales para la promocion y desarrollo de inteligencia

emocional y habilidades sociales.

Se recomienda a los futuros investigadores que tomen esta investigacion

como base para futuras investigaciones relacionadas con ella.
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INVENTARIO ERMOCTIONAL BarCOn ICE: NA — Completo

Extimado colaborador el siguiente instrumento estd destinedo pars ver s capeddad que
tiere pars enfrentsr situacienes dificiles. Para ello cont=mos con su participacion y seriedad

del caza al contestar las siguientes preguntas.

Nombres y Apellidos:

INSTRUCCIONES

Lee cada cracian y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuairo posibles
respuestas:
1. Munca
2. Casi nunica
3. A veoes
4. Casi Siempre
3. Siempra
Dinos coma fe sientes, piensas o aciuas LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA MAYORLA

DE LUWGARES. Elige una, v solo LIMA respuesta para cada oracion y coloca un ASPA sobre

el nimero que cormesponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es "Casi siempre”,

TEM 11213
1.  Parssuperarlas difioaltades que se me presentan actud pasa a paso.

2. Me resubta dificil disfrutsr de la vida.

3.  Prefiero un tipo de trabajo en &l cuzl me indiquen casi todo o que debo haoer.

4. Sacoma manejar los problemas mas desagradables.

5.  Meagradan las personas que conceco.

6.  Trate d= valorar y darke el mejor s=ntida a mivida.

7. Me resulta relativamente facil expresar mis sentimi=ntos.

8. Trato de s=r reslists, no me gusta fantasear ni sofar despiero [a).

34



a, Entro facilmernte &n contacto con mils ermociones.

10. 5oy incapaz de demostrar afecto.

11. Me siento seguro (2] de mi mismao [a) en la mayonia de las situaciones.

12 Tenge la sensadon gue algo no esta bien en mi cabeza.

13. Tengo problemas para controlarme cuando me enojo.

14 M results dificil commeenzar cosas nsevas.

15. Frente @ una situacion problematica obtengo |2 mayor cantidzd de informacion posible para

comprender mejor o que esta pasanda.

16. Fle muesta syudar o la gemnte.

17. Ke &5 dificil sonreir.

1E. 5o incapaz de comprender como se sienten los demias.

1%. Cuando trabajo con otras personas, tiendo a confiar mas en |z ideas de los demas que en las mas

propias.

20. Creo que tengo la capaddad para poder conmtrolar las situadones dificiles.

1. Mo puedo identificar mi cualidades, no 5= realmente para gue oosas soy buenofa).

22 Mo =0y capaz de elpresar mis pensamientos.

3. = == dificil compairtir mic sertimisntos mas irtimos.

&4 Mo tengo confianza &nomil mismoda).

Z£5. Creo que he perdida |2 cabeza.

6. Casi todo lo gue hago. lo hago con optimismo.

7. Cuzndo comimnzo = hablzr me resulta difidl detenerme.

ZE. En general, me resultzs adaptzrme 3 bos cambios.

Z0. Antes die intentzr soludonar un problema me pusts obtener un parorama general del mismio.

30. Mo me molests aprovecharme de los demas, espedzimente si s lo merecen.

31. 5oy unia persona bastante sbegre v optimista.

32. Prefiero gue los otros tomen las dedsiones por miL
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. Puedo manejar situaciones de estres sin ponerme demasiado nenioso (a).

. Tengo pensamientos positivos para con los demas.

- Me es dificil entender como me siento.

. He logrado muy poco en los ultimos anos.

37.

Cuando estoy enojado (a) con alguen s2 o puedo dedr.

37.

He tenido experiendias extranas que son inexplicables.

. Me resulta facil de hacer amigos (as).

. Me tengo mucho respeto.

. Hago cosas muy raras.

41.

Soy impulsivo (a) v esto me trae problemas.

. Me resulta dificil cambiar de opinion.

. Tengo capacidad para comprender los sentimientos ajenos.

Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenarme a pensar.

A la pente le resulta dificil confiar en mi

. Estoy contentola) con mi vida.

47

Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo (a).

- No resisto al estras.

. En rmi wida no hago nada malo.

. No disfruto lo que hago.
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51

Me resulta dificl expresar mis sentimientos mas intimos.

. La gente no comprende mi manera de pensar.

. En general, espero que suceda lo mejor.

_ Mis amistades me confian sus intimidades.

- Mo me siento bien conmigo misma.

. Percibo cosas extranas que los demas no ven.

57.

La gente me dice que baje el tono de vor cuando disouto.

58.

Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas.

54.

Frente a una situacion problematica, analizo todas las opciones y luego opto por la que

Considers mejor.

i

_%iveo a un nino llorando me detengo a ayudarlo a encontrar a sus padres, aungque en ese

MOMento tenga otro Compromiso.

61

. S0y una persona divertida.

b2

. S0y conscente de como me siento.

63

Siento que me resulta dificil contralar mi ansiedad.

6.

. Mada me perturba

65

. No me entusiasman mucho mis intereses.

i

. Cuando no estoy de acuerdo con alguien siento que se lo puedo decir.

i

. Tengo tendencia a perder contacto con la realidad y a fantasear.

68

_ Me es dificil relacionarme con los demas.

69

. Me resulta dificl aceptarme tal como soy.
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. Ma siento como si estuviera separado|a) de mi cuerpo.

Tl

Me importa lo que puede sucederle a los demas.

73

. Son impacients.

74,

Puado cambiar mis viejas costumbras.

5. Me resulta dificl escoger la mejor solucion cuando tengo que resalver un problema.

51 pudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, ko hara en determinadas situadones.

. Me deprimao.

. Se como mantener la calma en situaciones dificles.

9.

Mumnca he mentido.

B
po

. En general, me siento motivado (a) paras seguir adelante, incluso cuando a las cosas se
nen dificiles.

El

. Trato de seguir adelante con las cosas que me gustan.

B2

- Me resulta dificil decir "no" aunque tenga &l deseo de hacerlo.

E3

. Me deja llevar por mi imaginacion y mis fantasias.

B4

. Mis relaciones mas cercanas significan mucho, tanto para mi como para mis amigos.

B5

- Me siento feliz conmigo misma (o).

B

. Tengo relaciones fuertes, intensas que son dificiles de controlar.

E7

_En general, me resulta dificil realizar cambios en mi vida cotidiana.

i1}

Soy consciente de lo que me esta pasando, aun cuando estoy alterada (o).

. Para poder resolver una situacion que se presenta, analizo todas las posibilidades

existentes.
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0. Soy respetuocsa (a) con los demas.

91 Mo estoy muy contento{a) con mi vida.

52 prefiero seguir a otro, a ser lider.

3. Me resulta dificl enfrentar las cosas desagradables de la vida

4. Nunca he violado la ley.

5. Disfruto de las cosas que me interasan.

6. Me resulta relativamente facil decirle a la gente lo que pienso.

7. Tengo tendencia a exagerar.

o8 Soy sensible a los sentimientos de las otras personas.

%3 Mantengo busnas relacionss con la g2nte.

100. Estoy contento (a] con mi cuerpo.

101. SOy una persona muy extrana.

102. Soy impulsvo (a).

103. Me resulta dificil cambiar mis costumbres.

104. Considero gue es importante ser un ciudadano (a) que respeta la key.
105. Disfruto de las vacaciones y los fines de semana.

106. |, tengo una actitud positiva para todo, aun cuando surjan inconveniantas.

107. Tensotendencia & apegzrme demasiado a [a gente.

10E.

Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas dificiles.

10G.

Ko me sierto svergorzzdo (3] por anda de lo que hecho hasta ahor.
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110.

Trato de aprovechzr 3l maximo las cosas que me gustEn.

111. Los demas piensan que no me hago valer, que me falta firmeza.

11F. Soy capaz de dejar de fantasear pars inmediatamente ponerme 3 tono con |z realidad.
113. Los demas opinan que soy una persona sociable.

112, Estoy contentolz] con & forma en gue me weo.

115. Tengo pensamientos extranos gue los demas no logran entender.

116. Me es difidl describir lo que siento.

117. Tengo mal caracter.

118. Por ko peneral, me tfrabo cuzndo analizo diferertes opciones para resoboer un problema.
119.  Me es dificl ver sufrir 3 |a gente.

120. Re pusta divertirme.

121. Me parece que necesito de los demas, mas de lo que ellos me necesitan.

122, e pongo ansioso.

123. Nunca tengo un mal dia.

124. Intento no herir bos sentimientos de los demas.

125. Ko tengo idea de lo gue quiero hacer de mi vida.

126. Me es difidl hacer valer mis derechos.

127. Me es dificl ser realista.

128. No mantengo relacion con mis amistades.

129, Mis cualidades superan a mis defectos y esto me penmite estar contentola) conmigomismola).
130. Tengo una tendencia de explotar de mbiz facilmente.

131. 5i me viers obligado(a) a dejar de mi @sa achual me seria difidl adaptarme nuevamente.
132. En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensacion que voy a fracasar.
133. He respondido sincera v honestamente a las frases anterores.
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& continuacion te presentamos una tabla con diferentes aspectos de las “Habilidades Sociales
Bagsicas”. A través de ella podras determinar el grade de desarrollo de t0 “Competencia Social”™

{conjunto de HH.55 necesarias para desenvolverte eficazmente en el contexto social]. Senala

&l grado en gue te oourre lo gue indican cada una de |3s cuestiones, teniendo para ello en cuenta:

1 — Me sucede MUY POCAS veces 2 — Me sucede ALGUNAS veces

3 — Me sucede BASTANTES veces 1 — Me sucede MUCHAS veces

HABILIDADES SOCIALES 1|2

1 Prestas atencion a las personas gue te estan hablande v haces un
esfuerzo para comprender lo gue te esta diciendo

2 Hablas con los demas de temas poco importantes para pasar luego a los

mas importantas

3 Hablas con otras personas sobre cosas gue interesan a ambos

4 Clarificas la informacion gue necesitas y se |a pides a la persona adecuada
] Permites que los demas sepan que les agradeces los favores

2] Te das a conocer a los demas por propia iniciativa

7 Ayudas a que los demas se conozcan entre si

] Dlices que te gusta algun aspecto de |z otra persona o alguna de las

actividades que realiza

9 Pides que te ayuden cuando tienss alguna dificultad

10 Eliges la mejor forma para integrarte en un grupo o para participar en

una determinada actividad

11 Explicas con claridad a los demas como hacer una tarea especifica

12 Prestas atencionm a las instrucciones, pides explicaciones y llevas adelante

las instrucciones correctaments

13 Pides disculpas & los demas por haber heche algo mal

14 Intentas persuadir a los demids de que tus ideas son mejores ¥ gue seran

de mayor utilidad que las de la otra persona

15 Intentas reconocer las emociones que experimentas
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16

Permites que los demas conozcan lo que sientes

17 Intentas comprender lo gue sienten los demas

18 Intentas comprender el enfado de la otra persona

15 Permites que los demias sepan que te interesas o preccupas por ellos

20 Piensas porgue estas asustado y haces algo para disminuir tu miedo

21 Te dices a timismo o haces cosas agradables cuando te mereces una
recoimpensa

22 Reconoces cuando es necesaric pedir permizo para hacer algo v luego o
pides a la persona Indicada

23 Te ofreces para compartir algo que es apreciado por los demas

24 Ayudas a quien lo necesita

25 Uegas a establecer un sistema de negociacion que te satisface tanto a ti
mismo oomo 2 guisnes sestienen posturas diferentes

26 Controlas tu caracter de modo que no se te “escapan las cosas de la
manc”

27 Defiendes tus derechos dando a conocer a los demas cudl es tu postura

28 Te las arreglas sin perder el control cuando los demids te hacen bromas

259 Te mantienes al margen de situaciones que te pueden ccasionar
problemas

a Encuentras otras formas para resolver situaciones dificiles sin tener que
pelearte

31 Dices a los demas cuando han sido los responsables de originar un
determinado problema e intentas encontrar una solucidn

32 Imtentas llegar a una solucion justa ante la queja justificada de alguien

33 Expresas un sincero cumplido a los demas por la forma en que han
jugado

34 Haces algo gue te ayude a sentir menos vergluenza o 3 estar menos

cohibido
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35 Eres consciente cuando te han dejado de lado en alguna actividad v,
luego, haces algo para sentirte mejor en ese momento

£ 1 Manifiestas a los demas que han tratado injustamente a un amigo

37 Consideras con cuidado |a posicion de la otra persona, comparandola con
la propia, antes de decidir lx que hacer

38 Comprendes la razon por la cual has fracasado en una determinada
situacion y qué puedes hacer para tener mas éxito en el futuro

39 Reconoces y resuelves la confusion que se produce cuande los demas te
explican una cosa pero dicen o hacen otras gue se contradicen

40 Comprendes lo gque significa la acusacion y por gueé te la han hecho vy,
luego, piensas en la mejor forma de relacionarte con la persona que te ha
hecho la acusacion

41 Plamificas la mejor forma para exponer tu punto de vista antes de una
conversacion problematica

42 Decides lo gque quieres hacer cuandeo los demas quieren gque hagas otra
cosa distinta

43 Resuelves la sensacion de aburrimiento iniciando una nueva actividad
imteresants

44 Reconoces si la causa de algun acontecimiento es consecuencia de alguna
situacion bajo tu control

45 Tomas decisiones realistas sobre lo gue eres capaz de realizar antes de
COMENIAr una tarea

46 Eres realista cuando debes dilucidar como pusedes desenvolverte en una
determinada tarea

47 Resuehes qué necesitas saber y cémo conseguir la informacion

48 Determinas de forma realista cuil de los numerosos problemas es el mas
importante y el gue deberias solucionar primero

45 Consideras las posibilidades y eliges la que te hara sentir mejor

i Te organizas y te preparas para facilitar la ejecucion de tu trabajo
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“Inteligencia Emocional y Habilidades Sociales en estudiantes de
Psicologia de la Universidad San Pedro de Huacho, 2019.”

se me ha comumecado que el titulo de esta mvestigacicn es “Intelizencia Emocional v
Habilidades Sociales en estudiantes de Psicelogia de la Universidad San Pedro de Huacho,
20197, el propostto de este estudic determinar la relacicn entre Intelisencia Emocional v
Habilidades Sociales en estudiantes de Psicelogia de la Univerzidad San Pedro de Huacho,
2019 51 accedo a participar en este estudio, deberé responder vna encuesta, 12 que tomara 23
a 30 min de mi tiempo. Mi participacion sera voluntaria. La informacion que se recoja sera
estrictaments confidencial v no se podra vtilizar para ningon otro proposito que no este
contemplado en esta mvestigacion.

En principic, las encuestas seran anomimas, por ello seran codificadas vhilizando un nomero
de tdentificacion. 51 la naturaleza del estudio requiera su identificacion, ello solo sera posible
31 25 que doy consentimiento expreso para proceder de esa manera.

51 tuviera alguna duda con relacion al desarrollo del provecto, soy libre de formular las
preguntas que considere pertinentes. Ademas, puedo finalizar mi participacion en cualguier
momento del estudio stn gue esto represente alzgon perjuicic. 54 sintiera icomodidad, frente
a alguna de las preguntas, puedo ponerlo en conocimiento de la persona a carge de la
mvestigacion v abstenerze de responder.

Doy mi conzentimiento para participar en el estudio v sov consciente de que mi1 participacion
es enteramente voluntana.

Al firmar este consentimiento estoy de acuerdo con que mis datos personales, incluyendo
datos relacionades a mi salud fisica v mental o condicion, v raza v origen étnico, podrian ser
usados segun lo descrito en la hoja de informacion gue detalla la investigacion en la que estoy
participande.

Como prueba de consentimiento voluntario para participar en este estudio, firmo a
continuacion:

Firma del participante v fecha Nombre del participante
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