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RESUMEN

El presente estudio tuvo como propdsito determinar el nivel de satisfaccion laboral en
trabajadores de Transportes Atlantic International Business S.A.C, Supe, 2020. Del
mismo modo, identificar el nivel de los factores de condiciones fisicas y/o materiales y
politicas administrativas. Agregado a ello, describir el nivel de los factores: Beneficios
laborales y/o remunerativos, relaciones sociales, desarrollo personal, desempefio de tares
y relacion con la autoridad. El tipo de investigacion es basica, no experimental de corte
transeccional descriptivo. La poblacién estuvo conformada por 80 trabajadores. Para la
recoleccion de datos se utiliz6 la Escala de Opiniones de la Satisfaccion Laborar de Palma
(2009), dicho instrumento esta constituido por 36 items y 7 factores. Los resultados
hallados fueron que el 97,5% de los sujetos evaluados perciben un nivel regular de
satisfaccion laboral. Las dimensiones beneficios laborales y politicas administrativas se
perciben en un nivel regular con tendencia a baja satisfaccion laboral y de otro lado las
dimensiones, condiciones fisicas, relaciones sociales, desarrollo personal, desarrollo de
la tarea y relacién con la autoridad se perciben en un nivel regular con tendencia alta

satisfaccion laboral.



ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the level of job satisfaction in workers
of Transportes Atlantic International Business S.A.C, Supe, 2020. In the same
way, identify the level of the factors of physical and / or material conditions and
administrative policies. Added to this, describe the level of factors: Labor and / or
remunerative benefits, social relationships, personal development, performance of
tasks and relationship with authority. The type of research is basic, non-
experimental, descriptive transectional. The population consisted of 80 workers.
For data collection, the Palma Job Satisfaction Opinion Scale (2009) was used,
this instrument is made up of 36 items and 7 factors. The results found were that
97.5% of the evaluated subjects perceive a regular level of job satisfaction. The
dimensions labor benefits and administrative policies are perceived at a regular
level with a tendency to low job satisfaction and, on the other hand, the
dimensions, physical conditions, social relationships, personal development, task
development and relationship with authority are perceived at a regular level. with

a high job satisfaction trend.



INTRODUCCION
1. Antecedentes y fundamentacion cientifica

La satisfaccion en el &mbito laboral es en la actualidad uno de los temas més
importantes de estudio para la psicologia del trabajo y de las organizaciones, esto
es debido a dos motivos; el primero esta relacionado con la efectividad
organizacional; mientras que el segundo, esta conectado a la constitucion de un

determinante importante del bienestar de la persona (Salud fisica y mental).

Las primeras investigaciones en relacion a la satisfaccion laboral fueron
elaboradas en la década de los afios 20 con el estudio de Hoppock (1935, citado
en Sanchez et al., 2013) en el cual se tratd de demostrar lo importante de la
satisfaccion en el trabajo y los buenos efectos en el rendimiento de los individuos.
Por otro lado, con la aparicion de autores modernos como Robbins y Judge (2009,
citado en Barroso y Salazar, 2009), se tom6é méas importancia al confort y

satisfaccion del trabajador por su gran rendimiento laboral.

Dentro de una empresa, ademas del buen ambiente que debe existir entre los
miembros de la empresa, es indispensable la satisfaccion de cada trabajador;
puesto que, si este obtiene un buen trato, el lugar donde realiza sus actividades no
se sentird pesado y esto generara rentabilidad a la organizacion. (Robbins, 1993).
Si la solidez es mayor, la productividad de los trabajadores de dicha entidad,
también lo sera. (Sampieri, Valencia y Contreras, 2014).

No obstante, esta satisfaccion no solo se centra en aspectos superfluos como el
salario o los beneficios, ademas de ello, se necesita que las empresas muestren
gran preocupacion por motivar, estimular y reconocer el esfuerzo de sus
trabajadores mediante adulaciones y halagos, de esa forma le daréan la confianza
para que se sienta parte de la entidad de trabajo y tenga compromiso en efectuar
los objetivos establecidos. Un individuo que tenga un alto nivel de satisfaccion en

su trabajo, lograré tener actitudes positivas hacia la organizacion. Robbins (1993)

En tal sentido, se reportaron investigaciones a nivel internacional, como la de

Almeida (2020), estudio elaborado en Quito, Ecuador, la cual tuvo el propésito de
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medir la satisfaccion laboral en la empresa Produkten Cia. Ltda., donde trabajan
25 personas. Se concluyd dentro de la investigacion que el nivel general de
satisfaccion laboral de los trabajadores es de 52% (muy satisfecho). Asimismo,
Tulcan (2019), dentro de su estudio, su objetivo era determinar el nivel de
satisfaccion laboral de 100 trabajadores. Finalmente se halld, que el factor
reconocimiento personal y social se encuentra muy satisfecho (74%), el factor
significacién de la tarea se encuentra en un nivel promedio de satisfaccion (68%)
y en relacion al factor condiciones de trabajo el personal no esta satisfecho (64%).
Por otro lado, en Espafia, el estudio de Rodriguez, Gomez y Del Valle (2017)
encontraron que dentro de los equipos de atencidn primaria de un area sanitaria
de Asturias se encuentran mayormente satisfechos laboralmente, no obstante, hay
algunas areas que se deben de mejorar como el sueldo, la promocion profesional

y la tensién en el trabajo.

En el Pert se han elaborado diferentes investigaciones relacionadas al tema,
Bonilla (2018), en su estudio a trabajadores administrativos de una ONG de Lima
Metropolitana tuvo como muestra a 58 trabajadores con edades que oscilan entre
20 y 53 afios. Se hall6 un nivel promedio de satisfaccion laboral con un 93.10%.
Por otra parte, Garcia (2017) y Canchanya (2017), dentro de sus estudios
realizados a una empresa de telecomunicaciones y una empresa de estrategias
corporativas de servicios, respectivamente, hallaron un nivel bajo de satisfaccion
laboral. Agregado a ello, Campos (2016), en su investigacion a trabajadores de
una empresa agricola, reveld que la gran parte de los empleados no se estan
satisfechos puesto que distinguen que sus labores son de poca relevancia, no
tienen la tranquilidad que se debe sentir al momento de elaborar sus tareas, no se
encuentran felices con sus salarios y no hay un buen ambiente laboral. Finalmente,
Casana (2015), la cual tuvo como objeto de estudio a una empresa azucarera de
Chiquitoy, hallé que existe un nivel regular de satisfaccién laboral en los

trabajadores.

Segun D’Alessio (2008) el interées por la efectividad del trabajo nacid
principalmente por Frederick Taylor. El se concentrd en la organizacion del
trabajo para la eficiencia y productividad. Dentro de su teoria, expone que las

personas son el componente importante de la maquinaria productiva, por ello
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elaboro un listado de 5 puntos para que el trabajo sea mas rentable y eficiente
donde se centraba en escoger a las personas que eran adecuadas para la actividad
y se les tomaba tiempos y se eliminaban los movimientos que no eran necesarios
0 que hacian lento el trabajo. Al pensamiento de Taylor se le atribuye la
deshumanizacién del trabajo, puesto que él se intereso principalmente en que las
empresas se vean beneficiadas sin importarle si el trabajador se sentia satisfecho
0 no. No obstante, tiempo después, Fayol, se interesd de una forma més amplia
por las tareas productivas y una correcta administracion. Por ello, atraido en
mejorar las ideas propuestas por Taylor, propuso 14 principios de la
administracion, 6 elementos béasicos de la organizacion y 5 etapas de la
administracion, en los cuales se puede apreciar que se genera mas interés por el
trabajador y un correcto funcionamiento de la empresa, tratando de encontrar
cierta estabilidad entre estos dos puntos. Segun Robbins y Judge (2009) la
acepcion de que los trabajadores de una organizacion que se encuentran
satisfechos, tienen buen rendimiento, nacié en las décadas de los 30 y 40, teniendo
en cuenta los estudios de Hawthorne en la organizacion Western Electric. De esa
forma, los gerentes se centraron en hacer complacer a sus trabajadores, tomando

en cuenta las condiciones y el ambiente laboral.

A inicio de los afios 30, Hoppock (1935), se interesd por saber que tan alegres
estaban los trabajadores y que tan bien se sentian en sus puestos de trabajo. Dentro
de su estudio, encontré que el 12% de los empleados podrian considerarse
insatisfechos, asimismo, encontrd grandes diferencias entre personas dentro de los
grupos ocupacionales donde algunos grupos se encontraban mas felices que otros.
Estos resultados dieron a conocer que tanto las diferencias individuales como las

relacionadas a un puesto podrian influir en la satisfaccion ambiental.

Finalmente, en los afios 50 se encontro cierta relacion entre la satisfaccion laboral
y algunas actitudes referentes a lo laboral como el ausentismo y el desempefio.
Por otro lado, en los afios 60 se dio mas importancia a los disefios de los puestos
de trabajo, con la finalidad de ejecutarlos de una forma maéas agradable,
concentrandose asi en el cambio para perfeccionar la vida laboral. (Piero y Prieto,
1996).

12



Estar satisfecho dentro del trabajo es esencial en las diversas profesiones que
existen, puesto que permite el bienestar del individuo, ademéas de lograr la
productividad, rentabilidad y calidad de una empresa. Segun la RAE (2019), la
satisfaccion es “Confianza o seguridad del animo” o “Cumplimiento del deseo o
del gusto”. Por otro lado, segun Maslow (1991) el trabajo es una via que apoya a
satisfacer una de las necesidades primarias, asimismo, también coopera para
lograr cumplir las necesidades de un orden superior, obteniéndose de tal forma, el

bienestar del sujeto.

Chiang (2010), delimita a la satisfaccion laboral como una actividad en la cual el
sujeto tiene la oportunidad para mostrar sus habilidades y capacidades, puesto que
de esa manera conseguira buenos resultados y tendra la sensacion de realizacion,
asimismo, si este percibe que la organizacion le proporciona beneficios y satisface
sus necesidades basicas estard contento en el lugar donde trabaja sintiendo que
valoran su esfuerzo mediante el reconocimiento. De la misma forma Sanchez
(2011), sefiala que la satisfaccion es el producto de lo que realizan las
organizaciones para tener felices a sus trabajadores, ademas de mostrarle lo

esencial e importante que es dentro de la empresa.

Por otra parte, Castellano (2010), indica que la satisfaccion laboral es el producto
de diferentes actitudes y pensamientos que tiene un trabajador hacia su ocupacion,
los factores concretos y su vida en general. Asimismo, Davis y Newstrom (2003),
afirman que es una totalidad de sentimientos y emociones negativas 0 positivas
con que los trabajadores visualizan a su empleo. Agregado a ello, Palma (1999),
la delimita como la inclinacion frente al empleo, apoyada en creencias y valores

positivos, los cuales se generaron por la rutina laboral.

Si un trabajador se siente poco o nada satisfecho en su empleo o trabajo que
efectla, tendra actitudes notables de rechazo, faltara a su entidad de trabajo, no
tendra una alta productividad, sera evidente la falta de motivacién e interés,
manifestara sentimientos de maltrato y pensamientos de renuncia, todo ello llegara

a repercutir en su vida personal. (Casana, 2015).
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A lo largo del tiempo, se han elaborado diversos estudios que formaron teorias

acerca de los factores que producen satisfaccion en el trabajador.

Lateoria bifactorial fue desarrollada por Herzberg, Mausner y Snyderman en 1959
(Palomo, 2000). Ellos elaboraron un trabajo de investigacion a 200 ingenieros y
contadores, donde se describid situaciones en las que se habian sentido satisfechos
o insatisfechos. (Bonilla, 2018)

Si bien esta teoria se encuentra dentro del campo de lo motivacional, se considera
como un referente, puesto que plantea que la satisfaccion de los individuos dentro
de su trabajo es el efecto de un agradable estado de motivacion, lo cual depende
de dos factores. El primero es un factor extrinseco, esto quiere decir que esta
relacionado a factores externos; a esto Herzberg lo denomina como los factores
higiénicos, lo cual hace referencia a caracteristicas o condiciones del trabajo que
rodean a los trabajadores como el dinero, el lugar donde trabaja, las recompensas,
las normas de la empresa, el liderazgo, entre otros. Todo ello, basado en las
necesidades primarias. Por otro lado, se tiene a los factores motivacionales, los
cuales se consideran intrinsecos (internos) y ademas de ello, estan conectados a
las necesidades secundarias. Este tipo de factor hace referencia al puesto de
trabajo y el perfil que debe tener un trabajador, esto puede ser como el desarrollo

de la carrera, promocién o ascenso, reconocimiento, etc.

Herzberg en su percepcion, lo contrario de la satisfaccion es la ausencia de la
satisfaccién y lo contrario a la insatisfaccion es la ausencia de la insatisfaccion.
Los factores de higiene cuando no son adecuados de cierta forma generan
insatisfaccion, no obstante, en el caso que, si sea favorable, no quiere decir que se
logreé totalmente la satisfaccion, esta solo se reduce. Asimismo, cuando se logra
dar de forma adecuada los factores motivacionales, se conduce a la satisfaccion
laboral y de esa forma los individuos gozan de las recompensas que refuerzan sus
aspiraciones. La no presencia de estos dos factores no provoca insatisfaccion, solo

logra un estado neutro.

Por otro lado, se tiene la teoria del ajuste en el trabajo, en la cual Dawis y Lofquist
(1984) manifiestan que, si existe una conexion de parte del trabajador con la
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empresa en relacion a sus habilidades con los requerimientos y valores de la
organizacion, es probable que el individuo se sienta comodo dentro de su trabajo
y tenga un buen desempefio. Por ello, el empleador percibira de forma satisfactoria
a su empleado, lo cual lograra que este permanezca en la empresa y tenga éxito.
Por lo contrario, si el trabajador siente que ha escogido la carrera equivocada o
que el jefe de la empresa ha elegido a la persona incorrecta, Io mas probable es

que el trabajador no permanezca por mucho tiempo.

La teoria de la discrepancia interpersonal 0 mas conocida como la teoria de la
satisfaccion de facetas, plantea, segun Lawler (1973), que la satisfaccion e
insatisfaccion laboral se da entre la relacion o diferencia que hay en la idea que
tiene una persona de lo que desea en su empleo. Esto se da en tres diversas
situaciones: La primera, esta centrada en si la cantidad que se deberia recibir es
igual a la cantidad recibida (genera satisfaccion); la segunda, esta basada en si la
cantidad que se deberia recibir es mayor a la cantidad recibida (genera
insatisfaccion); y la tercera, esta apoyada en si la cantidad que se deberia recibir

es menor a la cantidad recibida (genera inequidad, sentimientos de culpa).

Por otra parte, se tiene la teoria de los eventos situacionales, donde se expone que
la satisfaccion laboral es el resultado de los factores relacionados a las
caracteristicas y eventos situacionales y no individuales. (Quarstein, McAffe, y
Glassman, 1992). En primer lugar, el factor de las caracteristicas esta conectado a
aspectos laborales evaluados por el trabajador al aceptar un puesto, estos pueden
ser; Salario, oportunidades, condiciones, normas y supervision. En segundo lugar,
el factor de los eventos situacionales son facetas que no fueron tomadas en cuenta

antes por el trabajador y sucedieron una vez que ocuparon el puesto.

Otra teoria esencial en el tema, es la que fue elaborada por McClelland (1961),
quien manifiesta que el comportamiento del trabajador, procede en base a tres
necesidades basicas: La primera es la necesidad de realizacion, donde se busca la
excelencia y posteriormente el éxito. Para algunas personas es natural tener la
necesidad de encontrar el éxito personal y para lograr ello tratan de hacer de la
mejor forma sus tareas, evaden los trabajos faciles y siempre intentar buscar

soluciones a los problemas. La segunda necesidad es la del poder, donde se busca
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tener el mando de las cosas y generar influjo en las personas, los que estan
interesados en esta necesidad son un poco ambiciosos, prefieren competir y tratan
de llegar a tener un estatus mayor. Por ultimo, se tiene la necesidad de afiliacion,
la cual esta relacionada a esa necesidad de mantener relaciones y vinculos

estrechos de amistad y aceptacion con los demas.

Las tres necesidades antes mencionadas, son adquiridas a lo largo del tiempo

como un producto de todas las experiencias de cada individuo.

2. Justificacion del problema

El presente estudio nos permitié determinar el nivel de satisfaccion laboral en
trabajadores de Transportes Atlantic International Business S.A.C, Supe, 2020.

En relacion al valor teorico y social, el trabajo es de suma importancia, debido a
que se evalud la satisfaccion del trabajador en tiempos de pandemia, lo cual servira
como un referente de cuales pueden ser los efectos de la covid-19. Por otra parte, el
estudio posibilita establecer cuales son los puntos en que la empresa esta fallando
con relacién a su trabajador, para que, de esa forma, se piense en posibles
soluciones. Agregado a ello, el estudio es fundamental en el &rea personal y

académica, puesto que ses un antecedente para futuras investigaciones descriptivas.
3. Problema

¢Cudl es el nivel de satisfaccion laboral que presentan los trabajadores de la
empresa de Transportes Atlantic International Business S.A.C. Supe, 2020?

16



4. Conceptualizacion y operacionalizacion de las variables

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Definicion Escala de
operacional medicion
Es la actitud del trabajador hacia | Factor I: Condiciones Fisicas | 1, 13, 21, 28, 32 Alta
su propio trabajo y en funcion de | y/o Materiales satisfaccion
aspectos vinculados como Factor Il: Beneficios | 2, 7, 14, 22 Parcial
posibilidades de desarrollo Laborales y/o Remunerativos satisfaccion
personal, beneficios laborales y Factor i Politicas | 8, 15, 17, 23, 33 Regular
remunerativos que recibe, Administrativas satisfaccion
politicas administrativas, Factor \VZ Relaciones | 3,9, 16, 24 Parcial
Satisfaccion | relaciones con otros miembros de | Sociales insatisfaccion ordinal

laboral

la organizacion y relaciones con
la autoridad, condiciones fisicas y
materiales que faciliten su tarea, y
el desempefio de tareas. Palma
(2004)

Factor V: Desarrollo Personal

4,10, 18, 25, 29, 34

Factor VI. Desempefio de

Tareas

5,11, 19, 26, 30, 35

Factor VII: Relacion con la
Autoridad

6, 12, 20, 27, 31, 36

y baja
satisfaccion.
Segln
puntuacion
obtenida en
sus

dimensiones.
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5. Objetivos

5.1. Objetivos generales

Determinar el nivel de satisfaccion laboral en trabajadores de Transportes
Atlantic International Business S.A.C, Supe, 2020

5.2. Objetivos especificos

Identificar el nivel del factor condiciones fisicas y/o materiales de la
escala de satisfaccion laboral en trabajadores de la empresa Transportes
Atlantic International Business S.A.C, Supe, 2020.

Describir el nivel del factor Beneficios Laborales y/o Remunerativos de
la escala de satisfaccion laboral en trabajadores de la empresa Transportes
Atlantic International Business S.A.C, Supe, 2020.

Identificar el nivel del factor Politicas Administrativas de la escala de
satisfaccion laboral en trabajadores de una empresa de la empresa
Transportes Atlantic International Business S.A.C, Supe, 2020.
Describir el nivel del factor relaciones sociales de la escala de satisfaccion
laboral en trabajadores de la empresa Transportes Atlantic International
Business S.A.C, Supe, 2020.

Describir el nivel del factor desarrollo personal de la escala de
satisfaccion laboral en trabajadores de la empresa Transportes Atlantic
International Business S.A.C, Supe, 2020.

Describir el nivel del factor desempefio de tareas de la escala de
satisfaccion laboral en trabajadores de la empresa Transportes Atlantic
International Business S.A.C, Supe, 2020.

Describir el nivel del factor relacion con la autoridad de la escala de
satisfaccion laboral en trabajadores de la empresa Transportes Atlantic

International Business S.A.C, Supe, 2020.
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METODOLOGIA
1. Tipoy Disefio de investigacion

El presente estudio se enmarca en un tipo de investigacion no experimental de
disefio transeccional descriptivo con lo que se indagan la incidencia de las
modalidades, categorias o niveles de una o mas variables en una poblacion segln

Ferndndez, Hernandez y Baptista (2014).

2. Poblacion — Muestra

La poblacion estuvo conformada por los 80 trabajadores de la Empresa Transportes

Atlantic International Business S.A.C que cumplieron los criterios de inclusion y

exclusion.

Para el presente estudio se utilizara toda la poblacion.

Criterios de inclusion
e Trabajadores mayores de 18 afios.
e Trabajadores que realicen labor presencial.

e Trabajadores que desean participar voluntariamente en el estudio.

3. Técnicas e instrumentos de investigacion

La técnica para la recoleccion de datos fue mediante una encuesta a todos los

trabajadores que voluntariamente aceptaron participar de la investigacion.

La recoleccion de datos de la variable en estudio satisfaccion laboral se realizo
mediante la aplicacién presencial. Para la recoleccidén de datos se utilizara la

escala de opiniones de la satisfaccion laboral de Palma (2009). Dicho instrumento

consta de 36 items y 7 factores.

Las dimensiones de la escala estan referidas a factor I: Condiciones Fisicas y/o
Materiales; Los elementos materiales o de infraestructura donde se desenvuelve
19



la labor cotidiana de trabajo y se constituye como facilitador de la misma. Factor
I: Beneficios Laborales y/o Remunerativos El grado de complacencia en
relacion con el incentivo econémico regular o adicional como pago por la labor
que se realiza. Factor Il1: Politicas Administrativas El grado de acuerdo frente a
los lineamientos o0 normas institucionales dirigidas a regular la relacion laboral
y asociada directamente con el trabajador. Factor IV: Relaciones Sociales El
grado de complacencia frente a la interrelacion con otros miembros
de la organizacion con quien se comparte las actividades laborales cotidianas.
Factor V: Desarrollo Personal Oportunidad que tiene el trabajador de
realizar  actividades  significativas a  su autorrealizacion. Factor VI:
Desempefio de Tareas La valoracién con la que asocia el trabajador sus tareas
cotidianas en la entidad en que labora. Factor V1I: Relacion con la Autoridad. La
apreciacion valorativa que realiza el trabajador de su relacién con el jefe directo

y respecto a sus actividades cotidianas

4. Procesamiento y analisis de la informacion

Para el procesamiento de la informacién se utiliz6 el software Excel-2019 con
el cual se construyé la base de datos, asi mismo para el analisis de los datos se
utilizé la estadistica descriptiva con apoyo del programa SPSS versién 25.
Finalmente, los resultados son presentados en tablas para mejor entendimiento

de los resultados.
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RESULTADOS

Se puede observar en la tabla 1 la distribucion de los niveles de satisfaccién laboral de
los trabajadores de una empresa de transportes de Supe, el 97,5% de los encuestados

perciben un nivel regular de satisfaccion laboral y el 2,5% perciben alta satisfaccion

laboral.

Tabla 1.
Distribucidn de los niveles de satisfaccion laboral en trabajadores de una

empresa de transportes de Supe, 2020.

Satisfaccion Laboral f %
) Regular Satisfaccion 78 97,5
Niveles
Alta Satisfaccion 2 2,5
Total 80 100,0

Elaboracién Propia



En relacion a la dimension condiciones fisicas y/o materiales de la satisfaccion laboral,

los trabajadores de la empresa de transportes de Supe, en un 62,5% percibe una alta

satisfaccion laboral, mientras que el 31.3% una regular satisfaccion y sélo el 6,3% una

baja satisfaccion laboral.

Tabla 2.

Distribuciéon de los niveles de satisfaccion laboral segun la dimensién Condiciones

fisicas y /o materiales, en trabajadores de una empresa de transportes de Supe, 2020.

Condiciones fisicas y /o materiales f %
Baja Satisfaccion 5 6,3
Niveles  Regular Satisfaccion 25 31,3
Alta Satisfaccion 50 62,5
Total 80 100,0

Elaboracion propia
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En la tabla 3 se observa que los trabajadores de una empresa de transportes de Supe, en

relacién a los beneficios laborales, un 55% percibe una baja satisfaccion laboral,

mientras que el 40% una regular satisfaccion y sélo el 5% percibe una alta satisfaccion

laboral.

Tabla 3.

Distribucion de los niveles de satisfaccion laboral segln la dimension Beneficios

laborales, en trabajadores de una empresa de transportes de Supe, 2020.

Beneficios laborales f %
Baja satisfaccion 44 55,0
) Regular Satisfaccion 32 40,0
Niveles ] y
Alta Satisfaccion 4 50
Total 80 100,0

Elaboracion propia
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Como se observa en la tabla 4, los trabajadores de una empresa de transportes de Supe

en un 60% percibe una regular satisfaccion laboral, de otro lado el 35% percibe una baja

satisfaccion y el 5% alta satisfaccion

Tabla 4.

Distribucidon de los niveles de satisfaccion laboral segun la dimensién Politicas

administrativas, en trabajadores de una empresa de transportes de Supe, 2020.

Politicas administrativas f %
Baja satisfaccion 28 35,0
Regular satisfaccion 48 60,0
Niveles
Alta satisfaccion 4 5,0
Total 80 100,0

Elaboracion propia
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La tabla 5 sefiala que el 58,8% de los trabajadores de la empresa de transporte de Supe
percibe una regular satisfaccion laboral, en tanto el 40% percibe una alta satisfaccion y

solo el 1,3% una baja satisfaccion laboral

Tabla 5.

Distribucién de los niveles de satisfaccion laboral segun la dimensidn Relaciones

Sociales, en trabajadores de una empresa de transportes de Supe, 2020.

Relaciones Sociales f %
Baja satisfaccion 1 1,3
) Regular satisfaccion 47 58,8
Niveles ) .
Alta satisfaccion 32 40,0
Total 80 100,0
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Se observa en la tabla 6 que el 98,8% de los trabajadores de la empresa de transporte de
Supe percibe un a regular satisfaccion laboral y el 1,3% una baja satisfaccion

Tabla 6

Distribucidn de los niveles de satisfaccion laboral segun la dimensidn Desarrollo

personal, en trabajadores de una empresa de transportes de Supe, 2020.

Desarrollo Personal f %

Niveles Baja satisfaccion 1 1,3
Regular satisfaccion 79 98,8
Total 80 100,0

Elaboracion propia
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Los trabajadores de la empresa de transporte de Supe, en un 71,3% perciben alta
satisfaccion en la dimension desarrollo de la tarea y el 28,7% se ubico en un nivel

regular de satisfaccion laboral.

Tarea 7

Distribucién de los niveles de satisfaccion laboral segun la dimension Desarrollo de la

tarea, en trabajadores de una empresa de transportes de Supe, 2020.

Desarrollo de la tarea f %
Niveles Regular satisfaccion 23 28,7
Alta satisfaccion 57 71,3
Total 80 100,0
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En la dimensidn relacion con la autoridad de la satisfaccion laboral, los trabajadores de
la empresa de transportes en un 90% perciben una regular satisfaccion laboral y un 10%

una alta satisfaccion.

Tabla 8

Distribuciéon de los niveles de satisfaccion laboral segun la dimension relacion con la

autoridad, en trabajadores de una empresa de transportes de Supe, 2020.

Relacion con la autoridad f %
Regular satisfaccion 72 90,0
Niveles  Alta satisfaccion 8 10,0
Total 80 100,0
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ANALISIS Y DISCUSION

La psicologia organizacional y la del trabajo tienen presentes la importacion del
desarrollo de la satisfaccion laboral como eje fundamental del crecimiento y desarrollo
de las organizaciones, por ello consideran de vital importancia realizar estudios que
permitan profundizar en el conocimiento de este topico, pues como se menciond
contribuyen a la efectividad de las organizaciones y al mismo tiempo se constituye como
determinante del bienestar del trabajador a nivel fisico y mental.

El presente trabajo tiene como proposito contribuir al marco de conocimiento de la
satisfaccion laboral caracterizando la realidad de trabajadores de una empresa de
transportes; los resultados hallados fueron que el 97,5% de los evaluados percibe una
regular satisfaccion laboral, mientras que el 2,5% percibe alta satisfaccion; estos
resultados son similares a los hallados por Bonilla (2018), quien encontrd un nivel
promedio de satisfaccion laboral con un 93.10%, trabajo realizado en trabajadores
administrativos de una ONG de Lima Metropolitana y cuya muestra estuvo conformada
por 58 trabajadores con edades que oscilan entre 20 y 53 afios. Asi mismo Casana (2015),
encontré un nivel regular de satisfaccion laboral en trabajadores de una empresa azucarera
de Chiquitoy, de ello se desprende que los trabajadores no presentan un 6ptimo estado
motivacional, y ello se debe a la relacién de factores preventivos y motivacionales.
Herztberg (1968). Cabe sefialar que existe la posibilidad que este resultado se vea
influenciado por la realidad que se vive en el pais y el mundo producto de la pandemia
que ha mermado las actividades econémicas en gran medida y es, el sector transporte,
quienes han sufrido directamente una restriccion de sus actividades y como consecuencia
de ello el recorte de actividades laborales y por ende los sujetos de estudio que son
choferes han visto reducido sus ingresos econdmicos. Palma (2009) sefiala que uno de los
factores de higiene tiene que ver con las retribuciones economicas que reciben las

personas por la actividad laboral realizada.

Asi mismo otro de los factores que este generando esta percepcion regular de satisfaccion
laboral en los trabajadores de la empresa de transporte a las politicas administrativas que
median la relacion laboral, esto se fundamenta también en la realidad que se vive, pues

las organizaciones para no verse perjudicadas y en el peor de los casos ver en quiebra la
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organizacion han adoptado estrategias que involucra, despidos, suspension perfecta o
licencia sin goce de haber o en el mejor de los caos reduccion de horario de trabajo y por
ende reduccién de sueldo; hecho que ha mermado la satisfaccion laboral de los
trabajadores. Palma (2009) sostiene que la forma como norma la organizacion las
relaciones laborales, resulta siendo un factor de higiene que si es positivo permite en el

trabajador una mayor satisfaccion laboral.

En relacién a los resultados segun las dimensiones de la satisfaccion laboral se hallo que
en la dimension condiciones fisicas y/o materiales la el 62,5% de los trabajadores percibe
alta satisfaccion, lo que implica que los ambientes donde se desenvuelve o desarrolla la
labor cuenta con las condiciones para generar satisfaccion (Palma, 2009). Los resultados
hallados son similares a los encontrado por Seron (2010), Uceda (2013), quienes hallaron
niveles altos de satisfaccion laboral segln las condiciones fisicas y/o materiales que

proporciona la organizacion.

Segun la dimension beneficios laborales, los resultados fueron que el 55% de los
trabajadores perciben un nivel bajo de satisfaccion y el 40% un nivel regular, lo que
implica que es un factor algido para que los trabajadores sientan satisfaccion por la labor
desempefada, esto resultados podrian deberse a la crisis econémica que atraviesa el sector
transporte que ha llevado a la reduccion de sueldos o a otorgar licencias sin goce de haber
a los trabajadores. Ayres y Malouff (2007) sefialan que este factor motivacional puede
llevar a que el trabajador renuncie o asuma con poca responsabilidad el trabajo

encomendado.

Otro resultado hallado fue el de la dimensién politicas administrativas el 60% de los
trabajadores perciben un nivel regular de satisfaccion laboral mientras que un 35% un
nivel bajo, ello significa que las politicas asumidas por la empresa estan viéndose por los
trabajadores como un factor que restringe las relaciones laborales y no los beneficia
(Palma, 2009). Se asume que en los Gltimos meses las diversas empresas incluida ésta
empresa de transporte han tomado medidas (politicas) que ayuden a palear la crisis
econdmica que se esta viviendo; pero que esta debilitando la relacion entre la empresa y
el trabajador y por ello se ha evidenciado una percepcion regular con tendencia a baja de

satisfaccion laboral.

30



Los resultados de la dimension relaciones sociales fueron que el 58,8% percibe un nivel
regular de satisfaccion y el 40% un nivel alto de satisfaccion, ello implica que las
relaciones sociales entre los trabajadores de la empresa son adecuadas, existe un clima de

camaraderia que genera satisfaccion dentro del ambiente laboral.

Los resultados encontrados en la dimension desarrollo personal fueron que el 98, 8%
percibe un nivel regular de satisfaccion; Palma (2009) sefiala que las actividades que
desarrolla el trabajador y la oportunidad que tenga para plantear iniciativas laborales
permite alcanzar niveles altos de satisfaccion; en ese sentido se asume que habria pocas
alternativas de plantear iniciativas laborales y ello se entiende que es una empresa de
transporte y los evaluados son conductores de unidades moviles.

Otro resultado hallado es en relacion a la dimensidn desarrollo de tarea donde el 71,3%
percibe un nivel alto de satisfaccién y un 28,7% un nivel regular lo que implica que
valoran de manera positiva las tareas o labores que realizan dentro la empresa; en ese
sentido sienten satisfechos desarrollando la actividad de conducir unidades mdviles.
Robbins (2005) sefiala que los trabajadores prefieren desarrollar actividades en

concordancia con sus habilidades o para lo que han sido preparados.

Finalmente, el resultado hallado en la dimension relacion con la autoridad fue que el 90%
percibe nivel regular de satisfaccion y el 10% un nivel alto de satisfaccion, Segin Palma
(2009) sefiala que cuando hay una valoracion adecuada de superior inmediato y respeto
por la actividad que ejecuta se genera un clima favorable y por ende se siente satisfaccion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Al investigar sobre los niveles de satisfaccion laboral que existe en los trabajadores de la
empresa de transporte de Supe, se concluye que los trabajadores perciben un nivel regular

de satisfaccion laboral.

Se concluye que las dimensiones; beneficios laborales y politicas administrativas son
percibidas por los trabajadores de la empresa de transporte en un nivel regular con
tendencia abaja satisfaccion laboral.

Se concluye que las dimensiones: condiciones fisicas y/o materiales, relaciones sociales,

desarrollo personal, relacion con la autoridad son percibidas por los trabajadores de la

empresa de transportes en un nivel regular con tendencia a alta satisfaccion laboral.
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Recomendaciones

Se recomienda a los futuros tesistas que puedan realizar investigaciones de nivel
correlacional para poder valorar factores economicos como la crisis econémica producto

de la pandemia sea un factor que influya sobre el nivel de satisfaccion laboral.

Al gerente de la empresa de transporte se recomienda tomar en consideracion los
resultados como un diagnostico situacional de la satisfaccion laboral percibida por los
trabajadores y que permita ejecutar acciones para mejorar las dimensiones de beneficios

laborales y politicas administrativas y con ello mejorar la satisfaccion laboral.

Asi mismo se recomienda al gerente tomar en consideracion los resultados de las
dimensiones, condiciones fisicas y/o materiales, relaciones sociales, desarrollo personal,
relacion con la autoridad que son percibidas por los trabajadores de la empresa de
transportes en un nivel regular con tendencia a alta satisfaccion laboral. Para que puedan

mantener esas politicas que han llevado a ese nivel de satisfaccion en sus trabajadores.
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