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1. PALABRAS CLAVE

Tema Conciencia tributaria
Especialidad Tributacion
KEYWORDS

Topic Tax awareness
Specialty Taxation

LINEA DE INVESTIGACION.
AREA: 5. Ciencias sociales
SUBAREA: 5.2 Economia y negocios

DISCIPLINA: 5.2.2 Tributacién



2. TITULO

CONCIENCIA TRIBUTARIA Y EVASION TRIBUTARIA EN LOS
COMERCIANTES DEL MERCADO LAS BRISAS - NUEVO CHIMBOTE,
2018

TITLE

TAX AWARENESS AND TAX EVASION IN THE MERCHANTS OF THE
LAS BRISAS MARKET - NUEVO CHIMBOTE, 2018



3. RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre la
conciencia tributaria y la evasion tributaria en los comerciantes del Mercado Las
Brisas, Nuevo Chimbote. Metodoldégicamente fue un tipo de investigacion
cuantitativa, descriptiva, correlacional y de corte transversal. La técnica aplicada fue
la encuesta a través de un par de cuestionarios, el primero para la variable conciencia
tributaria y el segundo para la evasion tributaria, a una muestra que represento6 al
total de los 45 comerciantes del mercado en estudio. Los resultados expresaron que
los comerciantes del Mercado Las Brisas de Nuevo Chimbote tienen un nivel
inadecuado de conciencia tributaria que representa al 80% de los encuestados;
mientras el 11% tiene un nivel muy inadecuado y apenas el 9% da cuenta de un nivel
regular. Finalmente, se concluye que en términos globales, existe una relacion
significativa entre la variable conciencia tributaria y la variable evasion tributaria en

los comerciantes del Mercado Las Brisas, Nuevo Chimbote.

Palabras clave: Conciencia tributaria, Evasion tributaria, MYPE.



4. ABSTRACT

The research aimed to determine the relationship between tax awareness and tax
evasion in the merchants of Las Brisas Market, Nuevo Chimbote. Methodologically
it was a type of quantitative, descriptive, correlational and cross-sectional research.
The survey technique was applied through two questionnaires, one for the tax
awareness variable and the other for tax evasion, a sample that represents the total of
the 45 market operators under study. The results expressed that the merchants of the
Las Brisas Market in Nuevo Chimbote have a level of tax awareness that represents
80% of the respondents; while 11% have a very limited level and only 9% realize a
regular level. Finally, it is concluded that in global terms, there is a high and
significant relationship between tax awareness and tax evasion in the merchants of

Las Brisas Market, Nuevo Chimbote.

Keywords: Tax awareness, Tax evasion, MSB.
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5. INTRODUCCION

5.1. ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION CIENTIFICA

Para la concrecion del trabajo investigatorio se procedid a una exhaustiva
blusqueda de trabajos previos relacionados con el presente estudio, y se considero
el desarrollo temético que guarda relacion, los trabajos que a continuacion se citan

son los més significativos:

Tirape y Velastegui (2016) en su trabajo de investigacion realizado en Ecuador y
titulado Incidencia de la cultura tributaria en el sector informal de la provincia de
Santa Elena, 2016; tuvo como objetivo cuantificar los efectos que ejerce la cultura
tributaria en las actividades econdmicas del sector informal en la provincia
ecuatoriana de Santa Elena, ubicada en el Canton de La Libertad. A través de la
propuesta de un modelo econométrico en base a la informacion obtenida
transversalmente. En cuanto al disefio de investigacion empleado fue de enfoque
mixto, esto se explica porque partio de una investigacion exploratoria para
finalizar en con una investigacion de tipo concluyente. Respecto de los principales
resultados se obtuvo que de la totalidad de los trabajadores informales el 69,51%
no llega a cancelar impuestos y el 74.43% no recibid educacion alguna desde su
hogar en cuanto se refiere al pago de los tributos. Finalmente, se concluyé que es
necesario un asesoramiento especializado en el tema impositivo para la mejora de

la recaudacion tributaria.

Camacho y Patarroyo (2016) en el trabajo denominado Cultura tributaria en
Colombia, tuvieron como objetivo el analisis del perfil del contribuyente referido
a cultura tributaria, basandose en el analisis documental en los que se llega a
identificar estrategias y acciones que denotan los contribuyentes, asi como
aquellos factores influyentes, ademas de las consecuencias que su
comportamiento pueda desencadenar. Para desarrollar su investigacion aplicé la
metodologia exploratoria, no experimental, de tipologia cualitativa, en virtud a
que el analisis no fue focalizado en una poblacién definitiva y por consiguiente no

permitid el arribo a conclusiones definitivas. Después de obtener la data



correspondiente se obtuvo como resultado que el perfil del contribuyente debe
construirse en todo su desarrollo y crecimiento reforzando valores incluso en la
escuela para convertirlo en una persona honesta que concrete sus acciones como
contribuyente de modo positivo sin llegar a la evasion u otro tipo de fraudes
cuando sea sujeto de obligaciones tributarias y normativamente pueda cumplirlas

respetando el sistema tributario.

Zambrano (2015) en su tesis desarrollada en Venezuela que denomind Andlisis de
la cultura en tributos y su incidencia en cuanto a recaudacién del impuesto que
afecta a inmuebles urbanos en el Municipio de San Diego, que pertenece al
Estado Carabobo; planted el objetivo global: anlisis de la cultura tributaria y el
grado de incidencia en cuanto a recaudacion impuestos que recaen en inmuebles
urbanos de la jurisdiccion municipal de San Diego, que pertenece al estado de
Carabobo. En cuanto a la Metodologia, se optd por la investigacion de campo,
apoyado por analisis documental, de disefio no experimental y descriptivo en
cuanto a su naturaleza. Las tecnicas de recoleccion de la data fueron: la
observacion directa, una lista de cotejo para describir la actual situacion del
ingreso municipal que provino de la recaudacion impositiva; la encuesta,
empleando dos cuestionarios, el primero a 17 trabajadores de la alcaldia que
realizan labores en el area de tesoreria, el segundo que se aplicé a 20
contribuyentes; de este modo se identificaron los factores que inciden en la
cultura tributaria del contribuyente para la recaudacion del impuesto. Posterior al
andlisis de los resultados, se llego a la conclusion de que los contribuyentes tienen
desconocimiento respecto a la importancia del pago de impuestos. Por lo tanto se
recomienda fomentar la cultura tributaria en los contribuyentes y de este modo
lograr mayor eficiencia tanto en el cobro como en la recaudacion del impuesto

determinado.

Alarcon y Malca (2014) desarrollaron la investigacion con el nombre de Evasion
tributaria y rentabilidad que existe en negociantes de abastos del Mercado N° 03
en Tarapoto — 2014, en la que tuvo como objetivo general determinar la relacién

de la evasion tributaria y la rentabilidad de los comerciantes de abarrotes del



mercado N° 03 en el distrito de Tarapoto - Afio 2014. Se optd por el disefio de
tipo Experimental; en razon de que permite manipular la variable independiente
para y verificar los efectos que produce sobre la variable dependiente incluyendo
un grupo control; se obtuvo los resultados mas relevantes como que la
informalidad de los emprendimientos permiten que tengan un nivel educativo
relativamente bajo; la mayoria no cuentan con un régimen tributario; ademas los
comerciantes asumen ventas diarias entre S/.0.00 - S/. 800.00; y, por ultimo se
evidencia que no reciben capacitacién tributaria alguna. Los factores
determinantes més importantes en cuanto a la evasion tributaria estan vinculados
con la informalidad, un bajo nivel educativo, un régimen tributario ausente, un
nivel de ventas muy bajas y la ausencia de capacitacion en el tema tributario; que
agravan la problematica en los negocios del estudio. Se concluyé que la gran
mayoria de los comerciantes del estudio no declaran a sus trabajadores
ocasionando que se omitan las determinaciones de sus beneficios sociales que les

corresponde.

Aguirre 'y Silva (2013) en el estudio denominado Evasion tributaria que
evidencian los negocios de abarrotes en las inmediaciones del Mercado mayorista
de Trujillo en el afio 2013, se plantearon como objetivo general conocer las causas
vinculadas con la evasion tributaria en los negocios constituidos legalmente y la
informalidad que presentan los comerciantes de abarrotes del mercado mayorista
de Trujillo. Para ello, se utilizd encuestas y entrevistas a 77 establecimientos o
negocios de abarrotes que constituyeron la muestra. Los datos obtenidos arrojaron
como resultado que las causas relacionadas con la evasion tributaria en los
Microempresarios del Mercado Mayorista son las ansias por generar utilidades
cada vez mayores, la carga excesiva y compleja en cuanto a tributacion y los
regimenes no correspondientes a los que estan acogidos. Por consiguiente, un
sistema tributario de escasa transparencia trae consigo, el cierre temporal de
establecimiento, la suspension de licencias, permisos o autorizaciones vigentes
que otorgan las entidades del Estado para el ejercicio pleno de sus actividades.

Por ello recomiendan que el Estado, deba asumir una actitud diafana y de este



modo el ciudadano que contribuye tenga la certeza de que sus contribuciones se
emplean en beneficio tanto personal como de la colectividad, convirtiéndose en

un motor de incentivo para la tributacion de los ciudadanos.

Suclle (2017) desarrollé el estudio denominado Conciencia tributaria y evasion
tributaria que evidencian los emprendedores de abarrotes de la localidad de
Laberinto, en Madre de Dios, 2016, considerando como objetivo general
establecer la relacion entre las variables conciencia tributaria y evasion tributaria
de los emprendedores de dicho distrito. Fue una investigacion enmarcada en el
nivel descriptivo, de disefio correlacional porque revela la relacion existente entre
las dos variables estudiadas. La poblacion fue constituida por 170 comerciantes en
el territorio de Laberinto en Madre de Dios y se eligi6 como muestra segun
muestreo probabilistico a 120 comerciantes. La técnica usada fue la encuesta y se
aplico dos cuestionarios: tanto para la determinacion de la conciencia tributaria de
los comerciantes como para el establecimiento de la percepcion acerca de la
evasion tributaria; las dos variables se expresan en tres dimensiones con una
validez y confiabilidad de 0,847 y 0,812 respectivamente. Los resultados
encontrados evidencian la evidente relacion positiva existente entre la conciencia
tributaria y la evasion de tributos, alcanzando un indice correlacional de 0,174,
para el coeficiente R de Pearson, dando cuenta de que los comerciantes de
abarrotes del distrito de Laberinto tienen una percepcion respecto del nivel de
evasion tributaria regular y baja, en virtud de poseer un nivel de conciencia
tributaria inadecuado debido a la falta de informacion, el desconocimiento de las
normas y de las obligaciones tributarias; generando evasion tributaria

significativa.

Cahuana (2016) en Lima, en su tesis Nivel de Cultura tributaria e influencia en la
elevacion de la Evasion tributaria de los microempresarios del distrito de
Independencia, 2016, tuvo como objetivo general establecer la importancia de una
cultura tributaria en los pequefios comerciantes del distrito de Independencia por
medio de la educacidn tributaria impulsado por programas de cultura tributaria.

La hipotesis general que se plante6 fue que los indices o niveles de cultura



tributaria influyen significativamente en las levadas tasas de evasion tributaria de
los microempresarios sujetos de estudio. En cuanto al tipo de estudio fue
explicativo causal — correlacional. De acuerdo con los resultados obtenidos se
podré resolver el problema principal y los especificos, de esta manera se confirmé
la confirmacién la hipdtesis asumida que sefialaba que el nivel de cultura
tributaria tiene influencia significativa en la elevacion de indices de evasion
tributaria en los microempresarios que sirvieron como sujetos del estudio de

investigacion.

Chavez y Tadeo (2014) desarrollaron el estudio denominado Cultura tributaria y
Cumplimiento de las Obligaciones tributarias en el centro de abastos Mercado
Modelo de Huancayo, y plantearon el objetivo general de determinar la manera en
que la cultura tributaria influye en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
en el centro de abastos, por otro lado, conocer de qué manera la conciencia y
educacion tributarias influyen en el cumplimiento tributario. El tipo de
investigacion fue aplicado, de nivel descriptivo, con disefio correlacional,
aplicandose una encuesta consistente en 20 preguntas a 172 comerciantes que
constituyeron la muestra, extraida de una poblacion total de 600 comerciantes
pertenecientes a la Asociacidn de Posesionarios del Mercado Modelo de
Huancayo. En los resultados obtenidos hay evidencia de falta de cultura tributaria
influyente desfavorable en cuanto al cumplimiento de las obligaciones tributarias
de los comerciantes sujetos de estudio; es mas pese a la existencia de
conocimientos bésicos en temas de tributacion, la falta de conciencia tributaria
predispone de modo carencial al cumplimiento de las obligaciones de modo

voluntario, generando como consecuencia una tolerancia a la evasion.

Merchan (2017) en su trabajo de maestria titulada La Evasion y Elusion tributaria
de las MYPE’s del sector comercio-rubro abarrotes de Chimbote, afio 2014,
plante6 como objetivo el estudio de las causas de la evasion y elusién tributaria de
las Mype’s del sector antes mencionado; para ello utilizd la Metodologia de
Revision Bibliografica y Documental, con el propésito de recolectar informacion

pertinente para abordar el tema objeto de estudio, que se basé en la indagacion de



los mecanismos mas recurrentes en el Peri como formas de evasion de impuestos,
ademas del conocimiento de los segmentos correspondientes y los
comportamientos tributarios de los contribuyentes eludiendo sus obligaciones y
optan por alternativas en desmedro de la economia de la nacién, asi como de los
entes fiscalizadores que tienen representacion del Estado Peruano. La exposicién
del marco teorico sirvio para el entendimiento y la comprension de los
lineamientos del contexto de la sociedad, las politicas econdmicas que establece el
Estado para la recaudacion de ingresos y cémo utilizarlos para el beneficio de las
mayorias, asi como también de las obligaciones tributarias que deben cumplir las
personas naturales y juridicas que ejercen actividades econdmicas y que de alguna
manera contribuyen al sostenimiento de las obligaciones sociales del Estado
respecto de la sociedad. Se concluyé que tanto la evasion como la elusion
tributaria se evitaran siempre y cuando exista la toma de conciencia y se asuma
que la tributacion no es una obligacion sino por el contrario es un deber de todo

ciudadano con el Estado Peruano.

Armestar (2018) en su tesis titulada La Cultura tributaria y su influencia en la
Evasion de impuestos en la empresa MANNA S.A.C. de Chimbote, plante6 como
objetivo general determinar y describir la cultura tributaria y como influye en la
evasion de impuestos en la empresa “Manna SAC”. El tipo investigacion fue no
experimental, descriptiva y de caso; se utilizé el método de revision bibliografica-
documental y como técnica, la entrevista. Los resultados dieron cuenta de que en
la empresa Manna S.A.C. el conocimiento tributario que posee el gerente es
mayoritariamente bajo, asi como revela una conciencia tributaria negativa,
promoviendo la evasion de impuestos; sumariamente esto refleja la imagen que el
Estado genera sobre el uso de los impuestos, los procesos complejos de aportacion
y la inequidad fiscal que suele considerarse que existe. Ello puede generar dos
situaciones problemaéticas; por un lado, en perjuicio del estado ya que no se
recaudara lo establecido conforme a ley para generar el desarrollo econémico del
pais y; por otro lado para el contribuyente, pues generara una infraccion que lo

llevara a una sancion tributaria. Por consiguiente, se recomendé aplicar estrategias



dindmicas para que el contribuyente la asesoria contable, logren adquirir
conocimiento y asumir conciencia para la consolidacién de la cultura tributaria y
hacer efectivo el pago de las obligaciones legales y reales; cambiar el acto de
evasion fiscal por elusién fiscal. Por lo tanto se sugiere poner énfasis en talleres

de educacion tributaria y fomento de la conciencia tributaria.

Mata (2017 desarroll6 el estudio titulado Factores que permiten la Evasion
tributaria y marcan influencia en la Informalidad de los comerciantes que
emprenden en el Mercado de Los Cedros, distrito de Nuevo Chimbote - 2017, en
el que se considerd el objetivo general de la determinacion de los factores
influyentes en la evasion tributaria y la informalidad de los microempresarios en
mencion, asi mismo consideré como objetivos especificos a la identificacion de
los tributos en obligacion, los impuestos que se evaden, el anlisis de las causas
por las que los comerciantes prefieren la informalidad, analizar aquellos factores
que conducen a los comerciantes a incumplir con el pago de tributos. La
poblacion muestral lo constituyeron 128 comerciantes del mercado. La
investigacion fue de disefio tipo descriptivo-explicativo; las técnicas e
instrumentos de la investigacion que se tradujeron en una Guia de cuestionario.
En base a los resultados del estudio se determind que los factores de la evasion
tributaria e informalidad en un 53% se deben a las cifras muy elevadas de los
tributos; un 20% debido a falta de informacion, y un 19% porque no se otorgan

facilidad alguna en cuanto a pagos por parte de la SUNAT.
5.2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El trabajo de investigacion se justifico totalmente por ser de gran interés tanto
como problema social, cuanto como motivacion cientifica. Permitié conocer el
grado de conciencia tributaria que poseen los comerciantes de abarrotes de Las
Brisas del distrito de Nuevo Chimbote y la relacion que guarda con la evasion
tributaria. EIl tema de la cultura tributaria es muy importante ya que se constituye
en un acicate para la generacion de empleo, la lucha para erradicar la pobreza vy,

en términos globales, para el desarrollo sumario del pais; en virtud a que el



oportuno cumplimiento en cuanto se refiere a las obligaciones tributarias va a

generar el crecimiento econdémico en el Peru.

La investigacion se sustentard tedricamente para un analisis y reflexion sobre el
tema de la conciencia tributaria y el de la evasion tributaria. El hallazgo de
resultados contribuira a que el 6rgano estatal de la SUNAT pueda tomar acciones
correctivas necesarias, para el mejoramiento e implementacion de estrategias del
fomento y creacion de cultura tributaria en los ciudadanos y en especial en los
comerciantes; esto es aportar evidencias practicas respecto a la importancia
sustantiva de una cultura tributaria y por ende la implementacion del
cumplimiento de obligaciones tributarias de modo oportuno: Por el lado
empresarial, la cultura tributaria es fundamental ya que no solo permite el
fomento y construccion de una conciencia tributaria a nivel individual, sino que
también fortalece a que las empresas conozcan de temas tributarios y de este
modo tengan un crecimiento sostenido y de forma ordenada. Permitira ademas

continuar con proximos estudios de realidades similares en otras localidades.

5.3. PROBLEMA

¢Cudl es la relacion existente entre conciencia tributaria y evasion de impuestos
en los comerciantes del Mercado Las Brisas, Nuevo Chimbote?
5.4. MARCO REFERENCIAL

5.4.1. CONCIENCIA TRIBUTARIA
Definicidon de Cultura Tributaria

En primer lugar, hay que sefialar que en un pais es vital el fomento de
la conciencia ciudadana considerando las obligaciones que se deben
asumir por el bien comdn que, sin duda, servira de base para formar la

cultura tributaria.



De acuerdo con el Diccionario enciclopédico Espasa (2015) el término
conciencia se define como: “la propiedad humana del conocimiento
de sus propios procesos psiquicos y de aquellos fendmenos
relacionados con su espectro cognoscitivo y que por consiguiente,

estan controlados por la razon” (p. 293).

En el argot econdmico, la conciencia tributaria son las diversas
actitudes en las personas y las creencias que asumen los sujetos, de
acuerdo con la no coercitividad, que producen la motivacién
voluntaria de contribuir en las personas. Con frecuencia esta reducida
a cierto andlisis que se hace sobre la tolerancia con respecto al fraude,
existiendo la creencia de estar determinada exclusivamente por ciertos
valores de la persona. Para lograr comprender adecuadamente cOmo se
forma la conciencia tributaria, se hace necesaria la ampliacion del
enfoque que incorpore los estudios respecto de las relaciones que
establecen los individuos con base juridica y politica existente. Para
tal propdsito es importante la integracion al estudio de todos aquellos
procesos que permitan ir formando la conciencia tributaria; las
argumentaciones tedricas del estudioso Jirgen Habermas, contribuira
a tener un mejor entendimiento de la relacion existente entre
determinados sujetos tributarios (llAmense individuos, los estratos, los
distintos tipos de ciudadania, los variados grupos sociales) con
respecto a la conciencia tributaria que es formada de igual modo por
medio de la socializacidén en sus respectivos procesos de integracion

social y de globalizacién sistémica.

Habermas responde al problema del orden social a través de una
reconfiguracion de las premisas mas importantes de las teorias que
habian tratado de explicar hasta nuestros dias la forma cémo se da y
cémo logra su mantenimiento. De acuerdo con el autor, para explicar
la conciencia tributaria de los individuos no debemos acudir con

exclusividad al campo de la filosofia 0 en su caso a la deontologia



sino que se debe girar la mirada hacia la préctica social de la accién
comunicativa, en el llamado contexto intersubjetivo del lenguaje, ya
que las acciones del ser humano estan primariamente coordinadas
siempre por los denominados actos del habla, y es por su intermedio

que se puede rescatar la razon préctica, y no meramente metafisica.

Por consiguiente, los componentes que conforman la conciencia
tributaria, se generan en las razones tematicos de orden diverso que
establecen las personas a través de la comunicacion, pero
considerando una jerarquia determinada y deben ordenarse de acuerdo
a dimensiones. De acuerdo con la teoria de Habermas, cuando los
individuos se comunican siempre hacen presuncion aunque sea de
modo implicito, a cuatro pretensiones de validez: el entendimiento, la
sinceridad, la correccion y la veracidad. El entendimiento es en
esencia exclusivamente inseparable del lenguaje, por mas que
racionalmente logre distinguirse, las tres dimensiones restantes
presuponen la posicién del hablante en relacion extralingiistica, y de
modo simultaneo establece relacion entre los enunciados y los

dominios del mundo en su diversidad (Habermas, 1991).

La definicion de conciencia tributaria bajo esta teoria, permite que el
factor del cumplimiento tributario deje de ser considerado como una
caja negra en la que se ingresen una serie de procesos, estrategias y
recursos sin consideracion alguna del efecto que podrian producir en
el Unico elemento constituyente de la conciencia tributaria que se
asume, en otros términos los valores del individuo que constituyen el
lado mas intimo de la persona y que no de modo absoluto sino relativo
estarian interviniendo en un rol protagénico ni individual en la
predisposicion de los individuos en el acto de contribuir. Lo que se
pretende con este enfoque es aducir que los valores carecen de
pertinencia para la explicacion de por qué el ciudadano no tiene

predisposicion en cuanto al cumplimiento voluntario de las

10



obligaciones tributarias y por consiguiente no se percibe como una
falta en contra de la sociedad a la que esté integrado, no va a generar
un rechazo hacia el evasor y de este modo seguiran evadiendo muy a
pesar de todas las medidas coercitivas que se implementen, la

informacién y los servicios de atencion que puedan establecerse.

De acuerdo con Alva (1995), conciencia tributaria viene a ser “aquella
interiorizacion que existe en los individuos respecto de los deberes
tributarios que se han fijado por las leyes, para su cumplimiento
voluntario, siendo conocedor de que su cumplimiento va a generar
comun beneficio para toda la sociedad en la que los ciudadanos estan

circunscritos” (p. 38).

Esta definicion se explica de acuerdo con elementos tales como: la
interiorizacion de los deberes tributarios, el cual alude necesariamente
a que los contribuyentes de modo gradual y progresivo, busquen el
conocimiento de las conductas que deben adoptar asi como cuéles no
deberian hacerlo, ya que estan prohibidas por el régimen tributario. El
mayor factor de riesgo que se logra percibir es cuando los
contribuyentes reconocen que cumplir con las obligaciones
establecidas es mucho mejor que incumplir con la normatividad
tributaria. Otro factor reside en cumplir de modo voluntario, se da
cuando los contribuyentes, sin coaccion alguna, verifican y aceptan
cada una de las obligaciones tributarias impuestas normativamente. El
contribuyente debe hacer ese cumplimiento en el uso cabal de sus
facultades, sin coaccion alguna, aspecto que no es comin en nuestra
sociedad donde la idiosincrasia de obligacién esta aln latente. Un
tercer aspecto a considerar es el beneficio comin que traerd consigo
para la sociedad el hecho mismo de poder cumplir con todas las
obligaciones tributarias, pues el contribuyente como parte activa de
una comunidad gozara de los beneficios que ella ofrece, conocido

efecto como buUmeran. Por consiguiente, cuando los tributos en el
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monto y tiempo respectivos son pagados, los servicios publicos seran
mas eficientes, se mejorard la gestion publica para un disfrute de los
mismos contribuyentes como parte de la comunidad (Alva, 1995).

De igual modo, es menester incluir la opinion de uno de los
renombrados académicos del Derecho Tributario, Lucien Mehl,
respecto a este tdpico el especialista senala que: “... tanto la
aceptacion misma del principio del impuesto como la sumision hecha
a la obligacion fiscal de modo voluntario, es un signo de pertenencia a
la sociedad, y la fortalecen. Hay una correlacién estrecha entre el nivel
de cohesion de una sociedad, su estabilidad con la fuerza de adhesion
que cada uno de sus miembros denotan respecto de los principios
politicos bésicos, y el grado espontaneo y sincero en el cumplimiento

de las obligaciones con el fisco por otro” (1964, p. 311).
Proceso de Concientizacion Tributaria

Un elemento sustantivo y vital para consolidar una cultura tributaria es
la concientizacion, la que trasciende de una simple accion, ya que
implica un proceso significativo que va desde la sensibilizacién hasta
la reflexion. Con ello se logra que las personas sean capaces de
dimensionar el potencial que poseen para transformar el entorno y la

realidad de la que forman parte (Amezcua, Arroyo y Espinosa, 2014).

Actualmente, existe una marcada tendencia con respecto a la
concientizacion tributaria en pos de lograr una cultura tributaria, sin
embargo, existe un mal endémico que afecta a nuestro pais, la
corrupcion de nuestros gobernantes. Para lograr la concientizacion es
necesario que enfrentemos a la corrupcion, ya que se necesita la
concurrencia de la sociedad civil y de las instituciones vinculadas con
la educacion, principalmente las universidades porque alli se forman
los futuros profesionales y ciudadanos con conciencia. Los medios de

comunicacion tienen una labor que cumplir en este aspecto.
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A partir de los cambios que se han suscitado en la normatividad
tributaria y en el drgano rector de la Administracién Tributaria
(SUNAT) en afios recientes, se mantiene latente el cuestionamiento en
razén de que si los contribuyentes han logrado una Conciencia

Tributaria realmente o no.

A priori, una respuesta de afirmacion a esta interrogante podria
parecer una aventura, ya que en el pais no existen mecanismos que
coadyuvan al fomento de una conciencia Tributaria entre los peruanos.
Es arraigado en los contribuyentes considerar al pago de tributos como
la imposicion de obligaciones por parte del Estado, la que no
redundaré en beneficio. Es de conocimiento publico que el Estado por
antonomasia presta servicios dirigidos a la poblacién, por esa razon
los impuestos son su fuente casi exclusiva de ingresos, aunque no la
Unica. Para que se logre elevar la recaudacion de los tributos en
nuestros dias ademas simplemente de incrementar las tasas
impositivas, se debe construir una conciencia de indole tributaria
solida en los ciudadanos contribuyentes. De modo que, siguiendo los
postulados de Alva (1995) para crear esa conciencia es necesario

considerar los siguientes tres mecanismos:

1° Adecuacion de la Educacion Civica: Existe una falsa idea que la
concibe Unicamente como el aprendizaje de los simbolos patrios, por

lo que usualmente ocurre en las instituciones educativas del Peru.

Esta area curricular debe romper los esquemas clasicos de la
educacion civica, y considerar la formacién del compromiso de pago
de impuestos como parte de la tarea educativa apuntando a formar
conciencia. Solo de este modo podremos realizar un cambio de actitud
generacional ya que en la etapa de la nifiez y adolescencia es cuando

se desarrollan no solo las diversas competencias sino también se
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moldean conductas, comportamientos, principios y valores tanto a

nivel de la ética como del campo de la moral.

Es fundamental la creacién de los cimientos de una Conciencia
tributaria a lo largo de la nifiez y de la adolescencia como parte del
pensamiento holistico del futuro ciudadano, por consiguiente, esta
conciencia no puede esperar para implementarse tardiamente una vez
que el contribuyente ya termind la educacién basica y construyd una
actitud de trasgredir el ordenamiento tributario que existe en la
sociedad.

Unicamente los deberes tributarios no pueden forjar la conciencia
tributaria, mas bien ello se debe a la busqueda de crear en los
individuos el sentido de pertenencia al grupo social. Ya en la Edad
Media, el ilustrado de la iglesia, Santo Tomas de Aquino, explicaba
argumentativamente del siguiente modo: “Efectivamente, como cada
hombre no es sino una particion del total de la humanidad, responde
tanto a si mismo como a lo que la multitud brinda, sabiduria es que la
parte se debe al todo, asi esta demostrado que la naturaleza misma al
inferir perjuicio a esa pequefia particion por tratar de lograr el bien de
la totalidad” (1959, p. 40).

2° Creacion de reglas sencillas: La normativa legal tributaria es
mayoritariamente dificil de comprender a primeras, de aqui que surge
la frase “Gnicamente lo comprende mi abogado o bien mi contador”.
El grado mayor o menor de complejidad que poseen las leyes en
cuanto a tributacion responde sencillamente a que nuestra sociedad dia
a dia se traduce en un tipo de sociedad cada vez mas compleja. “De
este modo, un importante mecanismo para formar Conciencia
Tributaria seria sin duda la formulacion de leyes y normas que sean in
tanto menos nebulosas en cuanto a su interpretacion y que

contrariamente a lo que se estila tengan mayor claridad interpretativa”.
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Las normas tributarias mayoritariamente son complejas, sin embargo,
paulatinamente debe transformarse en més diafanas y sencillas; existe
coincidencia con Manuel Luna-Victoria, que expresa: “...ningun
académico ha creado ni podra jamas crear, como alguna vez alguien
pretendié hacerlo, el modo de redaccion de una ley tributaria, la que
pueda ser comprendida por una lectura sencilla, como la que un

pequefio de 7 afios pueda leer y comprender” (1991, p. 123).

Dicho lo anterior, estas normativas una vez expresadas de modo mas
sencillo no implican su total entendimiento por medio de lectura
simple, ya que se caeria en el error de quitar cierta terminologia
técnica, sin los cuales seria imposible formular dichas normas y
consolidar un sistema tributario que responda a la complejidad

suigeneris de la sociedad en la que interactuamos.

3° Pertinencia de sanciones: La formacion de ciertas conductas por un
sector de ciudadanos que conforman una sociedad determinada no es
sencilla, por tanto debe hacer uso de diversos mecanismos
sancionatorios a fin de que los ciudadanos cumplan con las normas
fijadas. Lucien Mehl (1964) lo expresa del modo siguiente: ... de
modo similar a todo valore moral, el concepto de deber fiscal tiende a
desvanecerse con rapidez si no existen como soporte sanciones
tipificadas por el derecho positivo y efectivamente aplicadas por el

poder publico” (p. 314).

La coaccion se hace necesaria para que los contribuyentes cumplan
con sus obligaciones tributarias formales asi como las sustanciales.
Sin embargo, es menester hacer una precision oportuna: no debe de
abusarse de las sanciones, ya sea en la creacion de nuevas o haciendo
intensiva la penalidad de las que ya existen. Las sanciones por tanto
no tienen que significar de forma alguna un castigo superlativamente

intenso que logre superar en mayoria de casos el monto mismo del
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pago del tributo. Toda sancion debe estar necesariamente relacionada
con el pago del impuesto, si una sancion es dura en demasia por
consiguiente no habra establecido una relacion con un buen sistema

tributario y la evasion fiscal tendra una tendencia creciente.
Cultura Tributaria

Cultura tributaria se debe entender como una forma de vida, un modo
de vivir, asumiendo con conciencia el rol que cumplimos dentro de la
sociedad: Aqui convergen un sinnimero de valores, actitudes y
comportamientos orientados a cumplir las obligaciones tributarias.
Para Golia (2003) viene a ser: “el cumulo integrado por
conocimientos, valoraciones y actitudes que guardan estrecha relacion
con los tributos, del mismo modo con el nivel de creencia en los
deberes y derechos que se derivan tanto para los sujetos llamados

activos como parta los considerados pasivos ” (p.1).

Una real y auténtica cultura tributaria es edificada con conciencia, con
gran dosis de responsabilidad e integrada por una vision global social.
Debe nacer en primer lugar en los agentes de recaudacion del Estado
para luego extrapolarse a la poblacion, considerando la justicia

colectiva (Armas y De Eizaga, 2009).

Obligacion Tributaria

Puede considerarse como la relacion perteneciente al derecho publico
que permite establecer un lazo vinculatorio entre el sujeto denominado
activo o acreedor y el sujeto de tipo pasivo, llamado también deudor,
legalmente establecido, que persigue el cumplimiento de la prestacion

tributaria, siendo su cumplimiento de caracter coactivo.

Es preciso sefialar lo acotado por Giuliani (2001) quien manifiesta que
obligacion tributaria viene a ser: “un vinculo de caracter obligatorio a

razon del cual el Estado tiene el derecho de exigir la prestacion
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juridica denominada impuesto, que tiene su etiologia en la realizacion
del presupuesto que se ha establecido por ley, de tal que se constituye

en el aliento vital de la dacion de la obligacion™.

Estas obligaciones tributarias que los contribuyentes deben cumplir se

clasifican en dos, las formales y las sustanciales.

Las obligaciones formales son aquellas referidas a los aspectos
formales que todos los contribuyentes deben asumir en cumplimiento.

Entre los principales podemos citar:

« La dacion u otorgamiento de comprobantes de pagos en virtud de las

ventas generadas.

* La presentacion de todo tipo de declaraciones juradas y de otros

tipos de comunicaciones en referencia.

 Teneduria de libros y registros contables acordes con las normas

que se hayan establecido, etc.

Por su parte, las obligaciones sustanciales son aquellas sujetas al pago
determinado de los tributos correspondientes a cada contribuyente.
Son los que constituyen la esencia en lo que a materia tributaria se

refiere.
Las Dimensiones vinculadas con la Conciencia Tributaria
En esta investigacion se ha tomado en cuenta las que se detallan:

a. Informacion tributaria: Se considera a toda informacion con
respecto a la tributacion, su importancia y necesidad. Asi
mismo existe confidencialidad con la informacion de quienes

administran y quienes son contribuyentes.
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b. Normatividad tributaria: Es el conjunto del corpus legal que
norma o regula las actividades de los contribuyentes. Fluyen a
través de leyes, decretos leyes, decretos supremos, etc.

c. Obligaciones tributarias: Conocido como vinculo legal que
existe entre el Estado en su calidad de acreedor y los
contribuyentes como deudores tributarios.

5.4.2. EVASION TRIBUTARIA
Definicion de Evasion Tributaria

Se la puede definir en términos holisticos como la falta de los
contribuyentes en el cumplimiento de sus obligaciones. Esa falta
deriva generalmente en pérdida neta de los ingresos para el sector
fiscal. No solo en casos de morosidad, omision, defraudacion y
contrabando, sino también por no presentar o presentar fuera de plazo

una declaracion de impuesto (Cepal, 1993).

La evasion tributaria lo constituyen aquellas acciones que implican la
nulidad del pago de tributos ya sea en forma total o parcialmente
cuando le corresponde abonar o cancelar a contribuyente en particular;
en otras palabras, la no declaracion del contribuyente y/o la
disminucidon del pago de tributos ya sea por errores materiales y/o por
negligencia o desconocimiento, que hace transgredir la Ley

establecida.

Es importante destacar que en la sociedad del mundo globalizado, el
Estado tiene la facultad de revertir a la ciudadania los recursos que
recibié por tributacion para ser usados de modo eficiente y en medida
justa a las necesidades de la poblacion; de modo que los recursos
captados como aportes tributarios de los contribuyentes retornan a la

comunidad a manera de servicios y de obras publicas, que sirven para
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cubrir las necesidades més algidas de la de la poblacién en su conjunto
(Villegas, 2005).

La figura de Evasién Tributaria es asumida por el especialista
Cosulich (2009) del siguiente modo: “falta o el no cumplimiento de
los ciudadanos en sus obligaciones, que por lo general deriva en
pérdida neta de los ingresos para las arcas fiscales. Ambas
modalidades implican un tipo de evasion, aun sus efectos sean
distintos” (p. 90).

Elementos que constituyen la Evasion Tributaria

Los elementos que constituyen la evasion tributaria son los que se

detallan:

El Sujeto Pasivo: Es aquel que muestra una caracteristica peculiar, que
tiene actuacion sobre el propio patrimonio por defraudacion al eludir
el pago de los tributos establecidos, hecho similar es el que ocurre con
los denominados delitos de quiebra, por consiguiente, el delito
genérico es la gran portada abierta que incluye a las restantes
infracciones penales que se detallan en los articulos del 2 al 5 del

Decreto Legislativo N° 813.

Es llamado deudor tributario aquel quien lleva a cabo, o respecto de
quien se genera el hecho de la denominada obligacion tributaria. En
cambio, responsable es considerado el que, sin poseer la condicion de
contribuyente, debe de asumir el cumplimiento de la obligacion que se

le atribuye al primero.

El Sujeto activo: Constituido por el Estado, que posee toda la
potestad tributaria. Asi lo enfatiza el articulo 74 de la Constitucién
Politica del Perd, como la atribucion de JUS IMPERIUM como
vinculo tributario determinado por Ley exclusivamente. Mas aln, no

debe dejarse de considerar que el Tributo se encuentra en relacion de
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fines, de procesos de distribucion y redistribucion, por lo tanto la
colectividad en su conjunto resulta afectada por efecto rebote.

Causas que generan Evasion Tributaria

A nivel macroeconémico Jorratt y Podestad (2010) sefialan las
siguientes causas:

a) La inflacion: denominada asi a la elevacion de modo permanente
asi como constante del indice general de precios tendiendo a afectar al
cumplimiento de los tributos, ya que va a disminuir el ingreso real de
los ciudadanos contribuyentes. Por consiguiente, los ciudadanos que
contribuyen procuran la estabilidad de su capacidad adquisitiva y
evitan realizar pago alguno al sector fiscal, valiéndose de ciertas
acciones ilicitas. De este modo la disminucion o brecha en el poder
adquisitivo se cubre con el monto de la evasion tributaria. Por
consiguiente es necesario el incremento de los ingresos permanentes

en el fisco.

b) La recesion de la economia: entendida como la caida del Producto
Bruto Interno real, generada por la disminucion de la produccion y
que genera aumento del desempleo. Por tanto se reduce el nivel de
actividades economicas y en consecuencia el nivel de ingresos se
financia con atrasos fiscales, consiguientemente, por el lado de los
contribuyentes, el incumplimiento tributario y la evasidn son
mecanismos utilizados frecuentemente para suavizar los efectos

negativos y temporales en sus niveles reales de ingresos.

c) La actitud Social: Que va a depender de las convicciones y
acuerdos éticos establecidos en la sociedad respecto de la figura de
cumplimiento tributario, relacionado en forma directa con el rol que
cumple la normatividad social en determinado pais o circunscripcion
de ella. EI mejoramiento de la evasion ocurre cuando la sociedad toma
partido en el asunto, perdonandola, caso contrario se limitard a un

reducido sector de la poblacion. En sintesis, los ciudadanos son en
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altima instancia la parte de mayor responsabilidad en cuanto a
prevenir la evasion, dicha conducta ligada estrechamente con el
proceso de concientizacion tributaria, por tanto la conciencia tributaria
de los ciudadanos o contribuyentes se revela como una expresion

actitudinal de caracter social.

d) La Equidad Fiscal: Esta sustentada por el Principio tributario y se
relaciona con la percepcién que posee cada individuo en concordancia
a su capacidad contributiva. Guarda estrecho vinculo con todo el

sistematico proceso de formacién de la conciencia tributaria.

e) El Uso eficiente de los recursos fiscales: Es lo referido a la
percepcion de la utilizacion de sus impuestos de modo eficiente por
parte de los ciudadanos. La sociedad tiene gran motivacion y
satisfaccion cuando sus impuestos se ven reflejados en todo tipo de
obras sociales o de indole productivo, por el contrario muestran su
rechazo cuando se destinan al mantenimiento del aparato burocratico y
a otros gastos de caracter improductivo; consiguientemente, la
magnitud de la evasion tributaria dependera del hecho en que el gasto
publico se destine de modo 6ptimo a la accion ejecutiva de proyectos
y de obras en cada uno de los distintos sectores de la produccion
social, tales como la educacién, la salud y la vivienda, por ser

prioritarios.

f) Las Exoneraciones: Muchas veces se establecen exoneraciones que
recaen en ciertos sectores econdmicos o ambitos geograficos y son
utilizadas incorrectamente. A la luz de las experiencias se ha
demostrado que este tipo de mecanismos no han evidenciado
resultados esperados positivamente y por el contrario han generado

complicaciones.

g) La Complejidad que tienen las normas: Muchas veces la emision y

modificacion de normas tributarias son muy complicadas ain mas
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complejas, atentando contra lo simple y la neutral que deben ser para
su aplicacion y va a repercutir en desmedro de los pagos de los
impuestos creando inestabilidad en el fisco.

Componentes de la Evasion Tributaria

Tanto Jorrat como Podestd (2012) denominan como brecha de
tributacion a “toda diferencia que existe entre el volumen estatal de

recaudacion y lo que obtiene como recaudacion en realidad” (p. 70).

Existen un sinnimero de causas para explicar por qué los
contribuyentes cada vez pagan menos impuestos de los que realmente
deberian de efectuar, pueden agruparse en categorias tales como la
subdeclaracion involuntaria, la elusion tributaria y la evasion

tributaria.

Respecto a la evasion tributaria, se ha considerado los siguientes
componentes:

Recaudacion tributaria: De acuerdo a Quintanilla (2014), la
recaudacion fiscal viene a ser el conjunto o sistema de normas
juridicas referidas a establecer toda gama de tributos, tales como los
impuestos, aquellos derechos y contribuciones de caracter especial, las
relaciones juridicas establecidas entre el ente rector y los particulares
en virtud de su etiologia, cumplimiento o incumplimiento, a todos
aquellos procedimientos de rasgo oficioso o de caracter contencioso
que toman lugar y a las sanciones que se establecen en cuanto a sus

infracciones o violaciones.

Fiscalizacién tributaria: Sotomayor y Susanibar (2017) sefialan que
la fiscalizacion tiene lugar cuando se examina una actividad con el
propésito de hacer comprobacion del cumplimiento de aquellas
normativas establecidas. En cuanto al ambito privado, el acto
fiscalizador es atribuido por el propio Estado cuando se quiere

corroborar si una empresa de caracter privado esta o no cumpliendo
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con la ley, de otro modo, puede generarse a nivel interno por las
empresas mismas cuando pretenden establecer control de los balances,
el volumen de stock y el destino de sus mercaderias.

En los articulos 45° y 62° del conocido como TUO en el Cddigo
Tributario se hace mencién que la facultad de fiscalizar que posee la
Administraciéon Tributaria es ejercida de modo discrecional,
incluyendo la figura de inspeccion, la investigacion, asi como el
control de los rangos de cumplimiento de todo tipo de obligaciones de
orden tributario, aun en el caso de los individuos que gocen de algin

tipo de inafectacion, exoneracion o beneficios tributarios.

En consecuencia, se puede definir como estrategia de fiscalizacion a
una serie de acciones y/o tacticas tales como la inspeccion,
investigacion y el control que coadyuvan a la examinacion o
evaluacion de una actividad en un contexto determinado con el
propésito de comprobar el cumplimiento de las normas tributarias

vigentes.

Incumplimiento tributario: Se denomina asi a toda accién u omision
realizada por los contribuyentes, por los responsables directos o
incluso terceros.

Segun el Cddigo Tributario Peruano la determinacion toma como
supuesto la individualizacion de aquellos componentes de la
obligacién tributaria, tratdndose unicamente de la verificacion de un
hecho que ha surgido por disposicion legal. La falta que se incurra a

ello se denomina incumplimiento tributario.

5.5. HIPOTESIS

Hipotesis general:
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La conciencia tributaria tiene relacion muy significativamente con la
reduccion de la evasién tributaria en comerciantes Centro de Abastos Las

Brisas, Nuevo Chimbote.
Hipdtesis especificas:

H.E.1: La informacion tributaria guarda relacion significativa con la
recaudacion tributaria en los comerciantes del Mercado Las Brisas, Nuevo
Chimbote.

H.E.2: La normatividad tributaria guarda relacion significativa con la
ausencia de fiscalizacion en los comerciantes del Mercado Las Brisas, Nuevo
Chimbote.

H.E.3: Las obligaciones tributarias guardan relacion significativa con el
incumplimiento tributario en los comerciantes del Mercado Las Brisas,

Nuevo Chimbote.

5.6. OBJETIVOS
Objetivo General:

Determinar la relacion existente entre la conciencia tributaria y la evasion

tributaria en los comerciantes del Mercado Las Brisas, Nuevo Chimbote.
Objetivos Especificos:

e Determinar la relacion existente entre la informacién Tributaria y la
Recaudacion Tributaria en los comerciantes del Mercado Las Brisas,
Nuevo Chimbote.

e Establecer la relacidn existente entre la normatividad tributaria y la
ausencia de fiscalizacion tributaria en los comerciantes del Mercado
Las Brisas, Nuevo Chimbote.

e Analizar la relacion existente entre las obligaciones tributarias y el
incumplimiento tributario en los comerciantes del Mercado Las

Brisas, Nuevo Chimbote.
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6. METODOLOGIA
TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion es no experimental, descriptivo, correlacional y de
corte transversal. Descriptivo ya que pretende medir las variables de
investigacion, para luego proceder a su descripcion en los términos
pertinentes. Correlacional pues busca la determinacién del nivel o grado de
correlacion existente entre las dos variables para una misma muestra de

individuos.

El disefio se aprecia en el siguiente grafico:

M: Muestra
OX: Observacion de la variable Conciencia Tributaria
OY: Observacion de la variable Evasion Tributaria

r: Eslarelacion entre variables

POBLACION Y MUESTRA

POBLACION: Estuvo conformada por los representantes de los asociados del
Mercado Las Brisas ubicado en el HUP Las Brisas del distrito de Nuevo

Chimbote constituida por un total de 45 comerciantes.
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MUESTRA: La muestra corresponde al total de la poblacién estudiada, que
estd conformada por 45 comerciantes del Mercado Las Brisas ubicado en el
HUP Las Brisas del distrito de Nuevo Chimbote.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION.

Para recoger la informacidn en esta investigacion se utilizo lo siguiente:

Técnica Instrumento

Encuesta Cuestionario

a) En cuanto a la encuesta, es la técnica méas adecuada para el recojo de los

datos de acuerdo con la naturaleza propia de la investigacion.

b) EI instrumento consta de 2 cuestionarios que fue resuelto por los
representantes de las MYPE del estudio. Un primer cuestionario de 20
items referidos a la variable CONCIENCIA TRIBUTARIA vy el segundo
con 18 items referidos a la variable EVASION TRIBUTARIA.

26



7. RESULTADOS

BAREMOS: EI proceso de baremacién es imprescindible para la adecuada
interpretacion de los resultados de las variables de investigacion. Consiste en el
producto del valor del ratio por la cantidad de items de cada dimension, asi como por

la propia variable. En esta investigacion se tiene:

Tabla 1. Descriptores para el analisis de la variable conciencia tributaria

CATEGORIA PUNTAJE DESCRIPCION

Es muy adecuado el nivel de conciencia tributaria que
Muy adecuado 90-100 tienen los comerciantes del Mercado Las Brisas, Nuevo
Chimbote.

Es adecuada el nivel de conciencia tributaria que tienen
Adecuado 80-90 los comerciantes del Mercado Las Brisas, Nuevo Chimbote.

Es regular el nivel de conciencia tributaria que tienen

Regular 60-80 los comerciantes del Mercado Las Brisas, Nuevo Chimbote.

Es inadecuado el nivel de conciencia tributaria que tienen
Inadecuado 40-60 los comerciantes del Mercado Las Brisas, Nuevo Chimbote.

Es muy inadecuado el nivel de conciencia tributaria
Muy inadecuado 20-40 que tienen los comerciantes del Mercado Las Brisas, Nuevo
Chimbote.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 2. Descriptores para el andlisis de la variable evasion tributaria

CATEGORIA PUNTAJE DESCRIPCION

Es muy alto el nivel de evasion tributaria que tienen los

Muy alto 81-90 comerciantes del Mercado Las Brisas, Nuevo Chimbote.

Es alto el nivel de evasion tributaria que tienen los

Alto 72-81 comerciantes del Mercado Las Brisas, Nuevo Chimbote.

Es regular el nivel de evasion tributaria que tienen los

Regular 54-72 comerciantes del Mercado Las Brisas, Nuevo Chimbote.

Es bajo el nivel de evasion tributaria que tienen los
Bajo 36-54 comerciantes del Mercado Las Brisas, Nuevo Chimbote.

Es muy bajo el nivel de evasion tributaria que tienen los

Muy bajo 18-36 comerciantes del Mercado Las Brisas, Nuevo Chimbote.

Fuente: Elaboracion propia
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RESULTADOS DE MODO DESCRIPTIVO

Resultados para la variable 1: Conciencia tributaria

Tabla 3. Resultados variable 1: Conciencia tributaria — Global

Descripcion Frecuencia absoluta

Frecuencia relativa

n %
Muy adecuado 0 0.00
Adecuado 0 0.00
Regular 4 09.00
Inadecuado 36 80.00
Muy inadecuado 5 11.00
Total 45 100.00

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del Mercado Las Brisas — Nuevo Chimbote, 2018.

La tabla 3 muestra que a nivel global, los comerciantes del Mercado Las Brisas de

Nuevo Chimbote tienen un nivel inadecuado de conciencia tributaria que representa

al 80% de los encuestados; mientras el 11% tiene un nivel muy inadecuado y apenas

el 9% da cuenta de un nivel regular. Los resultados asimismo dan cuenta de que la

mayoria de los comerciantes del Mercado Las Brisas no cuentan con informacion

tributaria pertinente, desconocen la normativa tributaria y sobre obligaciones

tributarias.

Tabla 4. Resultados variable 1: Conciencia tributaria. Dimensién Informacion tributaria

Frecuencia absoluta

Frecuencia relativa

Descripcion n %
Muy adecuado 0 0.00
Adecuado 0 0.00
Regular 5 11.00
Inadecuado 30 78.00
Muy inadecuado 10 11.00
Total 45 100.00

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del Mercado Las Brisas — Nuevo Chimbote, 2018.
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Respecto a la dimension Informacion tributaria, la Tabla 4 muestra que el 78% de los
comerciantes del Mercado Las Brisas de Nuevo Chimbote tiene un nivel inadecuado

en Informacion tributaria, el 11%, muy inadecuado y el restante 11% un nivel

regular.

Tabla 5. Resultados variable 1: Conciencia tributaria. Dimensién Normatividad tributaria

Descripcion Frecuenciarzabsoluta Frecuen%i/a relativa

(o]

Muy adecuado 0 0.00
Adecuado 0 0.00
Regular 0 00.00
Inadecuado 40 89.00
Muy inadecuado 5 11.00
Total 45 100.00

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del Mercado Las Brisas — Nuevo Chimbote, 2018.

La Tabla 5 revela que en cuanto se refiere a Normatividad tributaria, el 89% de los
comerciantes del Mercado Las Brisas tiene un nivel inadecuado respecto al

conocimiento de la Normatividad tributaria y el 11% un nivel muy inadecuado.

Tabla 6. Resultados variable 1: Conciencia tributaria. Dimension Obligaciones tributarias

Descripcion Frecwncie:}absoluta Frecuen%i/a relativa
0

Muy adecuado 0 0.00

Adecuado 0 0.00
Regular 7 16.00
Inadecuado 33 73.00
Muy inadecuado 5 11.00
Total 45 100.00

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del Mercado Las Brisas — Nuevo Chimbote, 2018.

En la Tabla 6 se puede observar que el 73% de los comerciantes del Mercado las
Brisas tiene un nivel inadecuado en cuanto a las Obligaciones tributarias; el 16% un

nivel regular y el 11% restante un nivel muy inadecuado.
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Resultados para la variable 2: Evasion tributaria

Tabla 7. Resultados variable 2: Evasion tributaria — Global

Descripcion Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
n %
Muy alto 0 0.00
Alto 0 0.00
Regular 7 15.00
Bajo 35 78.00
Muy bajo 3 7.00
Total 45 100.00

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del Mercado Las Brisas — Nuevo Chimbote, 2018.

En cuanto a la variable Evasion tributaria, a nivel global, es decir incluyendo las
dimensiones Recaudacion tributaria, Ausencia de fiscalizacién tributaria e
Incumplimiento tributario, el 78% de los comerciantes del Mercado las Brisas de

Nuevo Chimbote tienen un nivel bajo, el 15% un nivel regular y el restante 7% un

nivel muy bajo.

Tabla 8. Resultados variable 2: Evasion tributaria. Dimensién Recaudacién tributaria

Descripcion Frecwncie:}absoluta Frecuen%i/a relativa
0
Muy alto 0 0.00
Alto 0 0.00
Regular 5 11.00
Bajo 30 67.00
Muy bajo 10 22.00
Total 45 100.00

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del Mercado Las Brisas — Nuevo Chimbote, 2018.

En la Tabla 8 se puede evidenciar que respecto de la dimension Recaudacion

tributaria, el 67% de los comerciantes del Mercado Las Brisas de Nuevo Chimbote

tiene un nivel bajo, el 22% un nivel muy bajo y el restante 11% un nivel regular.
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Tabla 9. Resultados variable 2: Evasion tributaria. Dimensién Ausencia de fiscalizacion tributaria

Descripcion Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
n %
Muy alto 0 0.00
Alto 0 0.00
Regular 10 22.00
Bajo 35 78.00
Muy bajo 0 00.00
Total 45 100.00

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del Mercado Las Brisas — Nuevo Chimbote, 2018.

La Tabla 9 muestra que respecto a la Ausencia de fiscalizacion tributaria, los
comerciantes del Mercado Las Brisas de Nuevo Chimbote en un 78% tienen un nivel

bajo y el 22% un nivel regular.

Tabla 10. Resultados variable 2: Evasion tributaria. Dimension  Incumplimiento tributario

., Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Descripcion 0
n Y0

Muy alto 0 00.00

Alto 0 00.00
Regular 5 11.00

Bajo 40 89.00
Muy bajo 0 00.00

Total 45 100.00

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del Mercado Las Brisas — Nuevo Chimbote, 2018.

La Tabla 10 refiere a la dimension Incumplimiento tributario y al respecto los
comerciantes del Mercado Las Brisas de Nuevo Chimbote en un 89% manifiestan un

nivel bajo y en un 11% un nivel regular.
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RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO GENERAL

Tabla 11. Variable 1: Conciencia tributaria - Variable 2: Evasion tributaria

Evasion tributaria

Bajo Muybajo  Regular Total
Inadecuado  Recuento 33 3 0 36
% dentro
de
conciencia 92% 8% 0% 100%
tributaria
Muy Recuento 2 0 2 4
inadecuado 9 dentro
iani de
Conciencia conciencia 50% 0% 50% 100%
tributaria tributaria
Regular Recuento 0 0 5 5
% dentro
de
conciencia 0% 0% 100% 100.0%
tributaria
Total Recuento
% dentro 35 3 7 45
de
Cwibuaria 7% 7% 15% 100%

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del Mercado Las Brisas — Nuevo Chimbote, 2018.

Prueba para las hipétesis

Hipotesis general:

La conciencia tributaria se relaciona significativamente con la reduccion de la

evasion tributaria en los comerciantes del Mercado Las Brisas, Nuevo Chimbote.

En la Tabla 11 se puede apreciar que de los 45 comerciantes del Mercado las Brisas,
33 de ellos tienen un nivel bajo de precepcion de la evasion tributaria debido a tener
un inadecuado nivel de conciencia tributaria; 5 comerciantes, un nivel regular en
evasion tributaria por un nivel regular de conciencia tributaria; 3 un nivel muy bajo
de evasidn tributaria y un nivel inadecuado de conciencia tributaria; 2 un nivel bajo
respecto a evasion tributaria por tener un nivel muy inadecuado de conciencia

tributaria; los restantes 2 comerciantes, un nivel regular de evasion tributaria y muy

inadecuado nivel de conciencia tributaria. La hipotesis planteada se confirma.
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RESULTADOS CON RELACION A LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

Tabla 12. Dimensiones: Informacidn tributaria y Recaudacion tributaria

Recaudacion tributaria

Bajo Muybajo  Regular Total
Inadecuado  Recuento
% dentro > 0 30
de
informacién 83% 17% 0% 100%
fributaria
Muy Recuento 0 5 5 10
inadecuado 94 dentro
i(:ﬁ‘ormacic’)n 0% 50% 50% 100%
Informacion tributaria
tributaria Regular Recuento 5 0 0 5
% dentro
de
informacién ~ 100% 0% 0% 100.0%
fributaria
Total Recuento
% dentro 30 10 5 45
de
t'rrl‘;ﬂ:;’;f‘:'on 67% 22% 11% 100%

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del Mercado Las Brisas — Nuevo Chimbote, 2018.
Hipotesis especifica 1

HEL: La informacion tributaria se relaciona significativamente con la recaudacion

tributaria en los comerciantes del Mercado Las Brisas, Nuevo Chimbote.

En la Tabla 12 se muestra que de los 45 comerciantes del Mercado Las Brisas, 25
sefialan un nivel bajo en cuanto a recaudacion tributaria en razén a un nivel
inadecuado de informacidn tributaria; 5 sefialan un nivel de recaudacion muy bajo
por un inadecuado nivel de informacidn tributaria; 5 comerciantes sostuvieron que
hay un nivel muy bajo referido a la recaudacion tributaria en virtud de un nivel muy
inadecuado de informacion tributaria; 5 comerciantes sefialaron que hay un nivel
muy bajo de recaudacién tributaria por un nivel muy inadecuado de informacion
tributaria; y 5 comerciantes indican un nivel regular en cuanto a recaudacion
tributaria por un nivel muy inadecuado de informacion tributaria. La hipétesis

planteada se confirma.
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Tabla 13. Dimensiones: Normatividad tributaria y Ausencia de fiscalizacion tributaria

Ausencia de fiscalizacion tributaria

Bajo Muy bajo  Regular Total
Inadecuado Recuento 35 0 5 40
% dentro
de
Normatividad ~ 88% 0% 12% 100%
tributaria
Muy Recuento 0 0 5 5
inadecuado 9,  dentro
de
Normatividad Normatividad 0% 0% 100% 100%
tributaria tributaria
Regular Recuento 0 0 0 0
% dentro
de
Normatividad 0% 0% 0% 100.0%
tributaria
Total Recuento
% dentro 35 0 10 45
de
Normatividad
tributaria 78% 0% 22% 100%

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del Mercado Las Brisas — Nuevo Chimbote, 2018.
Hipotesis especifica 2

HE2: La normatividad tributaria guarda relacion significativa con la ausencia de

fiscalizacién en los comerciantes del Mercado Las Brisas, Nuevo Chimbote.

En la Tabla 13 se muestra que de los 45 comerciantes del Mercado Las Brisas, 35
sefialan que existe un nivel bajo de ausencia de fiscalizacion tributaria debido a un
nivel inadecuado de normatividad tributaria; 5 sefialan un nivel de ausencia de
fiscalizacion muy bajo por un inadecuado nivel de normatividad tributaria; 5
comerciantes expresaron la existencia de un nivel muy bajo de ausencia de
fiscalizacion tributaria en virtud de un nivel muy inadecuado de normatividad
tributaria; 5 comerciantes sefialan que hay un nivel muy bajo de ausencia de
fiscalizacion por un nivel muy inadecuado de normatividad tributaria; y 5
comerciantes indican un nivel regular referido a la ausencia de fiscalizacion tributaria

por un nivel muy inadecuado de normatividad tributaria. La hipotesis planteada se

confirma.
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Tabla 14. Dimensiones: Obligaciones tributarias e Incumplimiento tributario

Incumplimiento tributario

Bajo Muybajo  Regular Total
Inadecuado  Recuento 33 0 0 33
% dentro
de
Obligaciones 82 % 0% 0% 100%
tributarias
_M uy Recuento 0 0 5 5
inadecuado 95 dentro
de
. . 0, 0 0 0
Obligaciones Obligaciones 0% % 100% 100%
tributarias tributarias
Regular Recuento 7 0 0 7
% dentro
de
fributarias
Total Recuento 40 0 5 45
% dentro
de
Obligaciones 89% 0% 11% 100%
tributarias

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del Mercado Las Brisas — Nuevo Chimbote, 2018.
Hipotesis especifica 3

HE3: Las obligaciones tributarias guardan relacién significativa con el
incumplimiento tributario en los comerciantes del Mercado Las Brisas, Nuevo
Chimbote.

En la Tabla 14 se muestra que de los 45 comerciantes del Mercado Las Brisas, 33
manifestaron la existencia de un nivel bajo en cuanto a incumplimiento tributario
debido a un nivel inadecuado de obligaciones tributarias; 7 manifiestan un nivel bajo
referido a incumplimiento tributario por un regular nivel de obligaciones tributarias;
5 comerciantes refieren que existe un nivel regular de incumplimiento tributario en
virtud de un nivel muy inadecuado de conocer las obligaciones tributarias. La

hipdtesis planteada se confirma.
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8. ANALISIS Y DISCUSION

Los resultados obtenidos del trabajo de campo efectuado sobre las variables
conciencia tributaria y evasion tributaria correspondiente a los comerciantes del
Mercado Las Brisas de Nuevo Chimbote se analizan y discuten a la luz de las bases

tedricas y los estudios previos llevados a cabo en relacion a las variables estudiadas.

En primer lugar, se puede sefialar que entre las variables del estudio existe una
correlacion de r = 0.98 que significa una relacion significativa. Es decir, que la
conciencia tributaria guarda relacién con la evasion tributaria. Tal es asi que la
mayoria de comerciantes encuestados poseen un nivel conocimiento de evasion

tributaria bajo y una conciencia tributaria inadecuada.

Ello se puede apreciar en Tabla 3 que muestra que a nivel global, los comerciantes
del Mercado Las Brisas de Nuevo Chimbote tienen un nivel inadecuado de
conciencia tributaria representando al 80% de los encuestados; mientras el 11%
tiene un nivel muy inadecuado y apenas el 9% da cuenta de un nivel regular. Los
resultados asimismo dan cuenta de que la mayoria de los comerciantes que laboran
en el Mercado Las Brisas no cuentan con informacion tributaria pertinente,
desconocen la normativa tributaria y sobre obligaciones tributarias. Asimismo en la
Tabla 7 que muestra en cuanto a la variable Evasion tributaria, a nivel global, es
decir incluyendo las dimensiones Recaudacion tributaria, Ausencia de fiscalizacion
tributaria e Incumplimiento tributario, el 78% de los comerciantes del Mercado las
Brisas de Nuevo Chimbote tienen un nivel bajo, el 15% un nivel regular y el restante

7% un nivel muy bajo.

Estos resultados se asemejan a lo encontrado por Suclle (2017) quien concluye que
los micro empresarios del distrito de Laberinto en Madre de Dios tienen la
percepcion que el nivel existente en cuanto a evasion tributaria es regular y baja en
razdn a que poseen un nivel de conciencia tributaria inadecuado, esto debido a la
falta de informacion, el escaso conocimiento de la normatividad existente y a las
obligaciones tributarias que estan sujetos, provocando evasion tributaria. Asimismo

por lo encontrado por Cahuana (2016) en su estudio con pequefios comerciantes
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ubicados en el distrito de Independencia en el que sus resultados confirman la
hipotesis planteada, que expresa que el nivel de cultura tributaria ejerce influencia en
el incremento de la evasion tributaria de los comerciantes pertenecientes al distrito de

Independencia, afio 2016.

Por otro lado se puede reflexionar en base a los resultados encontrados por Chévez y
Tadeo (2014) en el que existe evidencia clara que la falta de cultura tributaria guarda
influencia desfavorable en cuanto al cumplimiento de obligaciones tributarias a las
que estan sujetos los comerciantes del Mercado Modelo de Huancayo, esto se explica
a que pese a poseer conocimientos béasicos en temas de tributacion, la falta de
conciencia tributaria trae consigo la escasa predisposicion para cumplir
voluntariamente con tales obligaciones, lo que genera tolerancia en cuanto a la

evasion.

Es importante considerar a Salas (2011) quien manifiesta que mayormente la evasion
tributaria sucede por la falta de conciencia tributaria: Por un lado el estado emite y
aplica normativas y disposiciones fiscales carentes de claridad, con sucesivas
modificaciones, un sistema de tributacion extremadamente complejo, afiadido a este
punto la desconfianza existente debido a una corrupcién institucionalizada. Por otro
lado los comerciantes que encuentran como Unica salida a la informalidad y se
resisten a todo tipo de formalizacion porque no visualizan los beneficios que trae,
muy por el contrario, evaden todo tipo de impuestos. Por Gltimo, la sociedad no se

beneficia con la inversién publica.

El analisis de la variable Conciencia tributaria en sus 3 dimensiones son las
siguientes: Respecto a la dimensién Informacion tributaria, la Tabla 4 muestra que el
78% de los comerciantes del Mercado Las Brisas de Nuevo Chimbote tiene un nivel
inadecuado en Informacidn tributaria, el 11%, muy inadecuado Y el restante 11% un
nivel regular. La Tabla 5 revela que en cuanto se refiere a dimension Normatividad
tributaria, el 89% de los comerciantes del Mercado Las Brisas tiene un nivel
inadecuado respecto al conocimiento de la Normatividad tributaria y el 11% un nivel

muy inadecuado. Por Gltimo en la dimension Obligaciones tributarias, en la Tabla 6
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se puede observar que el 73% de los comerciantes del Mercado las Brisas tiene un
nivel inadecuado; el 16% un nivel regular y el 11% restante un nivel muy

inadecuado.

Los resultados hallados se asemejan a lo encontrado por Chavez y Tadeo (2014)
quienes en su estudio revelan que los comerciantes del Mercado Modelo de
Huancayo, en cuanto a la dimension Informacién tributaria, en un 70% tienen un
nivel inadecuado en, el 13%, muy inadecuado y el restante 17% un nivel regular.
Asimismo, referente a la dimension Normatividad tributaria, el 82% de los tiene un
nivel inadecuado y el 18% un nivel muy inadecuado. Por ultimo en la dimension
Obligaciones tributarias, el 69% tiene un nivel inadecuado; el 16% un nivel regular y

el 15% restante un nivel muy inadecuado.

Por otro lado, analizando las 3 dimensiones de la variable Evasion tributarias
podemos sefialar que: En la Tabla 8 expone en cuanto a la dimension Recaudacion
tributaria que, el 67% de los comerciantes del Mercado Las Brisas de Nuevo
Chimbote tiene un nivel bajo, el 22% un nivel muy bajo y el restante 11% un nivel
regular. En la Tabla 9 se aprecia que respecto de la dimension Ausencia de
fiscalizacion tributaria, los comerciantes del Mercado Las Brisas de Nuevo Chimbote
en un 78% tienen un nivel bajo y el 22% un nivel regular. Por ultimo en la tercera
dimension Incumplimiento tributario y al respecto los comerciantes del Mercado Las
Brisas de Nuevo Chimbote en un 89% manifiestan un nivel bajo y en un 11% un

nivel regular; tal como se aprecia en la Tabla 10.

Estos hallazgos mantienen similitud con los resultados encontrados en la
investigacion de Suclle (2017) quien registra en cuanto a la dimension Recaudacion
tributaria que, el 70% de los comerciantes tiene un nivel bajo, el 20% un nivel muy
bajo y el restante 10% un nivel regular. De modo semejante, respecto de la
dimension Ausencia de fiscalizacion tributaria, un 80% tienen un nivel bajo y el 20%
un nivel regular. Finalmente en cuanto a la tercera dimension Incumplimiento

tributario, el 90% manifiestan un nivel bajo y el 10% un nivel regular.
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En lo referente a relacion entre las variables Informacién tributaria y Recaudacion
tributaria en los comerciantes del Mercado Las Brisas, Nuevo Chimbote, en la Tabla
12 se muestra que de los 45 comerciantes del Mercado Las Brisas, 25 sefialan un
bajo nivel en cuanto a recaudacion tributaria en razén de un nivel inadecuado de
informacidn tributaria. Esto se relaciona con el estudio de Mata (2017) quien afirma
que “la escasa atencién que se brinda al tema de conciencia tributaria provoca en las
empresas un desconocimiento en cuanto al nivel de recaudacion tributaria, ya que se
eximen de cumplir con sus obligaciones, ese factor los conlleva a evadir tributos; en
consecuencia, es vital hacer llegar informacion de manera clara y directa y lograr la
sensibilizacion de los comerciantes respecto de la significancia de su contribucion
para generar el bienestar comun, que se reflejard asi mismo en un decremento de los

sectores informales en nuestro pais” (p. 55).

En cuanto a relacion entre la normatividad tributaria y la ausencia de fiscalizacion
tributaria en los comerciantes del Mercado Las Brisas, Nuevo Chimbote, en la Tabla
13 se evidencia que de los 45 comerciantes del Mercado Las Brisas, 35 sefialan que
existe un nivel bajo de ausencia de fiscalizacion tributaria debido a un nivel
inadecuado de normatividad tributaria. Estos resultados se equiparan a lo encontrado
por Merchan (2017) quien expone que una normatividad tributaria que asfixia al
pequefio y micro empresario que se ha formalizado lo hace retornar a la
informalidad, mientras que la ausencia de una fiscalizacion tributaria en el sector

informal permite que se evadan los impuestos en desmedro de las arcas del estado.

Por Gltimo en cuanto a la relacion encontrada entre obligaciones de tributo e
incumplimiento de tributacion en los emprendedores del Mercado Las Brisas, Nuevo
Chimbote, como se muestra en la Tabla 14 en la que de los 45 comerciantes del
Mercado Las Brisas, 33 expresan la existencia de un nivel bajo en incumplimiento de
los tributos debido a un nivel inadecuado de obligaciones tributarias. Podemos
considerar lo encontrado por Alarcon y Malca (2014) quienes concluyen en su
estudio realizado en Tarapoto: “los comerciantes en su proposito de obtencion de
mayores beneficios, tienden a evadir la cancelacién de tributos, amén de la

afectacion que tienen por lo engorroso y complicado del sistema tributario” (p. 62).
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9. CONCLUSIONES

En consideracion a los objetivos planteados y los resultados que se obtuvieron se

concluyo del siguiente modo:

1. En términos globales, existe significativamente una relacion entre la Conciencia
tributaria y la Evasion tributaria en los comerciantes del Mercado Las Brisas,
Nuevo Chimbote. En la Tabla 11 se puede apreciar que de los 45 comerciantes
del Mercado las Brisas, 33 de ellos tienen un nivel bajo de precepcion de la
evasion tributaria debido a tener un inadecuado nivel de conciencia tributaria.
Por lo tanto, se colige, que una elevacion de la conciencia tributaria incidiria
significativamente en la reduccion de la evasion tributaria en los comerciantes del

Mercado Las Brisas, Nuevo Chimbote.

2. Existe una relacion significativa entre la informacion tributaria y la recaudacion
tributaria en los comerciantes del Mercado Las Brisas, Nuevo Chimbote. En la
Tabla 12 se revela y detalla que de los 45 emprendedores del Mercado Las
Brisas, 25 sefialan un nivel bajo de recaudacion tributaria debido a un nivel

inadecuado de informacién tributaria.

3. Existe una relacion alta y de significancia entre la normatividad tributaria y la
ausencia de fiscalizacion tributaria en los comerciantes del Mercado Las Brisas,
Nuevo Chimbote. Segun la Tabla 13 se evidencia que de los 45 comerciantes del
Mercado Las Brisas, 35 sefialan que existe un nivel bajo de ausencia de

fiscalizacion tributaria debido a un nivel inadecuado de normatividad tributaria.

4. Existe una relacion significativa entre las obligaciones tributarias y el
incumplimiento tributario en los comerciantes del Mercado Las Brisas, Nuevo
Chimbote. En la Tabla 14 se muestra que de los 45 comerciantes del Mercado
Las Brisas, 33 sefialan que existe un nivel bajo de incumplimiento tributario

debido a un nivel inadecuado de obligaciones tributarias.
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10. RECOMENDACIONES

El Estado peruano a través de la Administracion Tributaria debe incluir un
programa para la promocion y fomento de la conciencia tributaria en los
comerciantes de los mercados de abasto y puntualmente en el Mercado Las
Brisas de Nuevo Chimbote, para de este modo la evasion tributaria

disminuya.

Se recomienda a los dirigentes de la Asociacion de comerciantes del Mercado
Las Brisas de Nuevo Chimbote, a implementar un ciclo de charlas de
sensibilizacion respecto de los beneficios de la formalizacion de sus pequefios
negocios, a fin de acceder a los beneficios que trae consigo; de esta manera
la informacion tributaria sera parte de su formacion como microempresarios y

asi la recaudacion tributaria pueda crecer significativamente.

La SUNAT debe movilizarse y brindar capacitacion a los microempresarios
del Mercado Las Brisas de Nuevo Chimbote, respecto de la normatividad
tributaria para que de este modo no suceda la ausencia de fiscalizacion en los

comerciantes

Se recomienda a los dirigentes de la Asociacion de comerciantes del Mercado
Las Brisas de Nuevo Chimbote, a realizar de manera frecuente jornadas de
reflexion sobre las obligaciones referidas a tributos a las que estan
potencialmente afectos y asegurar asi una disminucién efectiva el

incumplimiento tributario de parte de los comerciantes.
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12. ANEXOS

ANEXO N°01

ENCUESTA PARA DETERMINAR LA CONCIENCIA TRIBUTARIA DE LOS

COMERCIANTES DEL MERCADO LAS BRISAS DE NUEVO CHIMBOTE, ANO 2018

Estimado(a) participante: La encuesta que a continuacion se presenta es parte de un proyecto de
investigacion que busca obtener informacion acerca de la conciencia tributaria de los comerciantes del

Mercado Las Brisas del distrito de Nuevo Chimbote.

La encuesta es anonima. Por favor, se le solicita responder con sinceridad. ;Muchas gracias!

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta un conjunto de elementos sobre la conciencia tributaria, cada una de

ellas va seguida de cinco posibles alternativas de respuesta que debe calificar. Responda marcando con un aspa (X) la
alternativa elegida, teniendo en cuenta los siguientes criterios de valoracion:
[ 1NUNCA | 2 CASINUNCA | 3 AVECES | 4 CASISIEMPRE | 5 SIEMPRE |

o ' ESCALA
N ITEMS 17213 a
INFORMACION TRIBUTARIA N|CN|AV|CS

1 Frecuencia con la que usted se informa sobre el pago de los tributos que deben
cumplir las actividades comerciales

2 | Tiene interés de informarse sobre las normas tributarias

3 | Asiste a charlas informativas que es dada por la SUNAT

4 | Durante el afio 2018 ha recibido capacitacion tributaria por parte de la SUNAT.

5 La SUNAT realiza visitas para capacitarlo y actualizarlo sobre las normas
tributarias

6 Es adecuado y comprensible la orientacion tributaria dada por los funcionarios de
SUNAT

7 | Con qué frecuencia usted recibe informacion sobre los beneficios tributarios

NORMATIVIDAD TRIBUTARIA

3 Las normas tributarias son claras y sencillas, y le permiten cumplir con el pago de
sus tributos

9 Se informa usted del tipo de régimen tributario que existe para cada actividad
comercial

10 El tip_o de régimen al que se ha acogido, le parece adecuado para el tipo de
negocio que tiene

11 | Las normas y leyes tributarias son acertadas y directas

12 | Considera que la SUNAT aplica en forma integra las normas tributarias

13 | La aplicacion de las normas tributarias es correcta y pertinente

14 | Las normas tributarias son muy complejas y no es entendible

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

15 | Cumple usted con sus obligaciones tributarias de manera voluntaria

16 | Realiza de manera voluntaria sus declaraciones y pagos mensuales

17 | La SUNAT realiza una fiscalizacién adecuada y sin distincion alguna

18 Cumple usted en brindar informacion necesaria ante una fiscalizacion por la
SUNAT

19 Considera usted que si la SUNAT realizara charlas de orientacion de las
obligaciones tributarias generaria conciencia tributaria

20 Usted considera que si cuenta con un plan tributario para cumplir con sus
obligaciones tributarias puede mejorar su tienda de abarrotes
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_ 4,5 ' ENCUESTA PARA DETERMINAR COMO SE DESARROLLA LA EVASION
TRIBUTARIA EN LOS COMERCIANTES DEL MERCADO LAS BRISAS
DE NUEVO CHIMBOTE, ANO 2018

Estimado(a) participante: La encuesta que a continuacion se presenta es parte de un proyecto de
investigacion que busca obtener informacion acerca de la evasion tributaria de los comerciantes del Mercado
Las Brisas del distrito de Nuevo Chimbote.

La encuesta es anénima. Por favor, se le solicita responder con sinceridad. ;Muchas gracias!

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta un conjunto de elementos sobre la evasion tributaria, cada una de ellas
va seguida de cinco posibles alternativas de respuesta que debe calificar. Responda marcando con un aspa (X) la
alternativa elegida, teniendo en cuenta los siguientes criterios de valoracion:

\ 1NUNCA \ 2 CASINUNCA | 3AVECES | 4 CASISIEMPRE | 5 SIEMPRE \

\L

ESCALA

N ITEMS 1T213145

RECAUDACION TRIBUTARIA N|CN|AV|CS|S

1 | Considera usted que al pagar sus impuestos ayudaria al desarrollo del pais.

Las aportaciones de los contribuyentes son destinados a la ejecucién de obras

2 piblicas en beneficio de la poblacion.

3 Los tributos recaudados por la SUNAT son administrados adecuadamente por
el estado

4 Cree usted, que el gobierno debe informar el destino que se da a la
recaudacion de los tributos.

5 La SUNAT le impone sanciones tributarias por no estar debidamente
registrado y no emitir comprobantes de pago.

6 Las tiendas comerciales de la zona cuentan con las respectivas autorizaciones de

licencias y otros

AUSENCIA DE FISCALIZACION TRIBUTARIA

7 | La SUNAT realiza visitas de fiscalizacion a su tienda de abarrotes

8 | La fiscalizacion que realiza la SUNAT es importante para el beneficio del pais

9 | En el dltimo afio ha sido fiscalizado por la SUNAT

La SUNAT realiza actividades de fiscalizacion sin distincion y de forma
rigurosa

10

Considera usted que es muy importante el control y seguimiento a su

i negocio por parte de la SUNAT

12 | Cree usted que es importante la fiscalizacion tributaria para los contribuyentes.

INCUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

13 | Cumple de manera voluntaria con el pago de sus impuestos

14 | El cliente le exige comprobante de pago cada vez que hace una compra

15 | Al realizar compra de su mercaderia le giran comprobante de pago

Considera usted que los impuestos que establece la SUNAT son muy

16 .
eXCesivos

17 Se informa usted sobre las modificaciones y creacion de nuevas normas
tributarias

18 Cree usted que la SUNAT le facilita el cumplimiento sobre el pago de sus
tributos
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ANEXO N° 02
MATRIZ DE CONSISTENCIA

OBJETIVOS DE LA

TITULO PROBLEMA INVESTIGACION HIPOTESIS METODOLOGIA
Tipo de Investigacion:
Objetivo general: Determinar la | HI: Existe una relacion | Descriptivo, correlacional y de corte transversal.
¢(Cual es la|relacion que existe entre la | significativa entre la | Descriptivo porque busca medir las variables de
CONCIENCIA | relacion que | conciencia tributaria y la evasion | conciencia tributaria y la | estudio, para describirlas en los términos deseados.
TRIBUTARIA | existe entre la | tributaria en los comerciantes del | evasién tributaria en los | Correlacional porque busca determinar el grado de
Y EVASION | conciencia Mercado Las Brisas, Nuevo | comerciantes del | correlacién entre dos variables en una misma
TRIBUTARIA | tributaria y la | Chimbote, 2018. Mercado Las Brisas, | muestra de sujetos. De corte transversal porque la
EN LOS | evasion Nuevo Chimbote, 2018. recoleccion de los datos se realiza en un solo
COMERCIAN | tributaria en los momento, en un tiempo Unico.
TES DEL | comerciantes — .
MERCADO del Mercado | Objetivos especificos
LAS BRISAS | Las Brisas, OE1: Determinar la relacion que
DE  NUEVO | Nuevo existe entre la informacion Tributaria Disefio de la Investigacién:
CHIMBOTE - | Chimbote, y la Recaudacion Tributaria en 10s | 4o- No Existe una | Para cumplir con los objetivos de la investigacion, el
2018 20187 comerciantes del Mercado  Las | yg|acion significativa disefio elegido es el no experimental, en virtud de
Brisas, Nuevo Chimbote, 2018. entre  la  conciencia | due se describira cada variable, y se analizara reflejo
OE2: Establecer la relacion que | iputaria y la evasion fiel de la realidad de la su incidencia y la relacion
existe entre la normatividad tributaria | tiputaria en los | Que existe entre la conciencia tributaria y la evasion
y la ausencia de fiscalizacion | comerciantes del | tributaria en los comerciantes del Mercado Las
tributaria en los comerciantes del | njercado  Las Brisas, Brisas, Nuevo Chimbote, 2018; a través de una
Mercado Las Brisas, Nuevo encuesta consistente en dos cuestionarios.

Chimbote, 2018.

OE3: Analizar la relacién que existe
entre las obligaciones tributarias y el
incumplimiento tributario en los
comerciantes del Mercado Las
Brisas, Nuevo Chimbote, 2018.

Nuevo Chimbote, 2018.
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ANEXO N° 03
OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

CONCIENCIA TRIBUTARIA Y EVASION TRIBUTARIA EN LOS COMERCIANTES DEL MERCADO LAS BRISAS DE NUEVO

CHIMBOTE, ANO 2018

Variable Dimensiones Indicadores items Valoracion
Variable Informacion tributaria Conocimiento sobre tributacion 7 Items
Cultura tributaria
CONCIENCIA TRIBUTARIA Difusion y orientacion tributaria Dellal7
Es la interiorizacion de los deberes | Normatividad tributaria | Normas claras y sencillas 7 items 1= Nunca
tributarios, que se deben de cumplir de Aplicacion de la norma 2= Casi nunca
manera voluntaria para el beneficio Complejidad de las normas Del 8 al 14 3= A veces
comun de la sociedad. (Mehl, 1964) | Obligaciones tributarias | Normatividad de pago del impuesto 4= Casi siempre
Cumplimiento a la fiscalizacion ) 5= Siempre
Cumplimiento de las sanciones 6 Items
Cumplimiento voluntario de los
pagos de los tributos Del 15 al 20
Variable Recaudacion tributaria Finalidad de la recaudacion 6 Items
tributaria
Desarrollo del pais Del1al 6
EVASION TRIBUTARIA Destino de los tributos recaudados 1= Nunca
Ausencia de fiscalizacion | Visitas de fiscalizacion de la 6 Items 2= Casi nunca
Es la eliminacion o disminucion de un | tributaria SUNAT 3= A veces
monto tributario dentro de un pais por Seguimiento 'y control a los Del 7 al 12 4= Casi siempre
parte de quienes estan juridicamente contribuyentes 5= Siempre
obligados a abonarlo y que logra tal Beneficios de la fiscalizacion
resultado mediante conductas | Incumplimiento tributario | Pago de impuestos 6 Items
fraudulentas u omisivas violatorias de Emisién de comprobante de pago
disposiciones legales. (Soler, 2011) Aplicacion de la norma tributaria Del 13 al 18

Carga excesiva de impuestos
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