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“FACTORES LIMITANTESDE LASMYPESDEL SECTOR
COMERCIO EN SU CRECIMIENTO ECONOMICO,
CASCO URBANO DE CHIMBOTE - 2019



Resumen

Lapresente investigacion tuvo por finalidad analizar os Factoreslimitantes del
sector comercio en su crecimiento econdmico en €l casco urbano Chimbote —
2019.

La investigacion fue descriptiva y correspondio a un disefio no experimental.
Lapoblacién estuvo conformada por lasMY PES del sector comercio del casco
urbano de Chimbote - 2019, la muestra estuvo conformada por 272 MY PES
para obtener la informacion necesaria se utilizO como instrumento de
cuestionario, lo cua estuvo constituida por 21 preguntas para los gerentes o
duefios de las MYPES. Se obtuvieron como resultado que los factores
administrativos como lafalta de capacitacion laboral del 94.3%; estratégicos €
91.4%;conoce a sus competidores e 8.3% no conocen y no saben como
enfrentar a su competidores, operativos € 32.8% solo registra en un kardex a
mano que no es seguro; externos e 26.4% no puede competir con los baos
precios de lainformalidad; lafalta de financiamiento del 57.1% y personales
como € bao nivel de educacion del 46.9% influyo negativamente en €

crecimiento econdmico de las MY PES del Casco Urbano Chimbote-2019.



ABSTRACT

The purpose of this research was to analyze the limiting factors of the
commerce sector in its economic growth in the urban area Chimbote — 2019.

The research was descriptive and corresponds to a non-experimental design.
The population was made up of the MY PES of the commercial sector of the
urban area of Chimbote - 2019, the sample consisted of 272 MY PES to obtain
the necessary information was used as a questionnaire instrument, which
consisted of 21 questions for the managers or ownersof the MY PES. Theresult
was that administrative factors such aslack of job training of 94.3%; 91.4% are
strategic, 8.3% know their competitors do not know and do not know how to
face their competitors, 32.8% operational only register in a handy kardex that
is not safe; 26.4% external cannot compete with the low prices of informality;
Thelack of financing of 57.1% and personal, such asthelow level of education
of 46.9%, have a negative influence on the economic growth of the MY PES of
the Casco Urban Chimbote-2019.
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CAPITULO I:
INTRODUCCION



1.1 ANTECEDENTESY FUNDAMENTACION CIENTIFICA

1.1.1 ANTECEDENTES

NACIONALES:

(Talavera Guerrero, 2018) en su tesis titulada “FACTORES
DETERMINANTES QUE LIMITAN A LAS MICRO PEQUENAS
EMPRESAS EN SU DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL EN EL
PERU, ESTUDIO DE CASOS MICRO EMPRESAS DEL SECTOR
MANUFACTURA EN EL EMPORIUM COMERCIAL DE GAMARRA
DISTRITO DE LA VICTORIA PERIODO 2015-2016” La exploracion
tiene como plan establecer € grado de influjo en factores — administrativos,
operativos, estratégicos, externos y personales en € incremento monetario de
las organizaciones (MY PES) en Peru. Paraello se elaboré una herramienta que
consiste en veinte pesquisa estructuradas condicion liker asimismo que fue
aplicada relativa a la poblacion conformada por setenta y tres empresarios,
fuera de criterios de descarte. Se obtuvo como consecuencia la relacion entre
lavariable concluyendo que los componentes reconocidos interfieren de forma
negativa en los progresos de las organizaciones Se incluyen un estudio
descriptivo comparativo con |os puntos sociodemografi cos considerados, como

por ejemplo edad, grado educativo, afios de trabajo y otros.

(Vargas Sanchez, 2019) “La capacitacion como elemento interno que
limita el crecimiento de las micro y empresas pequefias formales en la
ciudad de Chachapoyas, 20177 Cuyo objetivo ha sido: Decidir que la
capacitacion es un obstaculo en e incremento de las micro y empresas
pequefias constituida formal mente en Chachapoyas. Estaballevado acabo bajo
un enfoque de indagacion mixto cuantitativo y cualitativo; insustituible,

explicativo; causal la muestra estaba conformada con ochentay seis MY PES



gue ha sido considerada por medio de un andlisis estocastico. Para recol ectar
datos se usd como herramienta un sondeo conformada por veintidds premisas.
La derivacion del andisis fue: e catorce por ciento seflalo que hacen
capacitaciones ochenta y cinco por ciento sefialo que no hacen capacitaciones,
el cuarenta y seis por ciento sefialo que no hacen capacitaciones por fata de
tiempo, el siete por ciento sefial 0 que no conoce una persona especializada para
gue lo haga, veintitrés por ciento indico no haber tenido la posibilidad de
realizarlo, dieciséis por ciento no gecuta ya que no posee personal a su cargo,
veintisiete por ciento sefialo va bien con técticas que usa, cuarenta'y uno por
ciento sefialo que obtienen conocimientos nuevo, nueve por ciento sefialo que
posibilita identificar, conseguir fines, nueve por ciento sefialo que ayuda a
incrementar la atencién al comprador, treinta 'y cuatro sefialo que aumenta la
productividad y utilidades, dos por ciento sefialo que optimizan € manejo del
trabajador, dos por ciento sefiado la cudificacion no son correctas en algunos
casos. En conclusion, las capacitaci ones son rel evantes ya que nos encontramos
en mundo competitivo, donde los individuos necesitan de ensefianza constante,
para robustecer y ampliar novedosas capacidades que posibilite dar de manera
positivadel organismo creando productividad y competitividad.

(Renteria Aguirre, 2019) En su tesis titulada “Valuacion en Componentes
administrativos que impiden e incremento empresarial del sector Textil
en Supermercado Diver plaza, Piura 2019”. La averiguacion empez6 en
abril del 2019y termino en diciembre del mismo afio basandose en lalocalidad
de Piura. En la averiguacion se usd el enfoque cualitativo para detectar
componentes administrativos, operativos, estratégicos y externos estan
afectando a atraso en € incremento econdmico en empresarios textiles,
localizados en supermercado Diver Plaza. Estatenia un disefio no empirico con
grado detalado, la poblacion y muestra de quince empresarios textiles. La
indagacion cogié como alusion e concepto de Ansoff, usado y adaptados por
Okpara y Wynn, donde plantean categorizacion en estilos de elecciones
relevantes para e inicio y viabilidad en una técnica de negocio popular en 4

componentes, administrativos, operativos, estratégicos y externos, deducimos



que los componentes limitador mas incidentes son los administrativos y
estratégicos.

(Barbaran Benites, Arteaga Cortez, Caballero Garcia, Rodriguez
Mantilla, & Neciosup Sabino, 2018) En su informe de investigacion
“Limitaciones que impiden el desarrollo empresarial de MY PES: distritos
de Coishco, Chimbote, Nuevo Chimbote y Santa — 2017” Las empresas
pegueiia conforman grupo econdmico beneficioso que cooperan a aumento
confort y progreso que sigue todo territorio, debido alo cual, todo eso beneficie
o perjudique en e mangjo, va a generar del mismo caracter beneficios o
perjuicio, a final hacia la poblacién. Debido a eso, €l objetivo en € presente
andlisis de indagacion fue decidir esas restricciones 0 inconvenientes que
obstaculizan en € crecimiento empresarial de las empresas pequefias esta
situacion de esas situada en ciertas zonas en provincia del Santa. El litigio
realizado en gecucion de esta indagacion tenia un grado de averiguacion
detallado, ya que aproximamos y descubrimos datos primarios basada en €l
proceder y esos componentes que infieren en su crecimiento empresarial. Para
eso la poblacién determinada fueron las empresas pequefias de |os distritos de
Coishco, Chimbote, Nuevo Chimbote y Santa. Los resultados logrados nos
autorizan finalizar, otras precisiones, que la delimitacion llamada “Sistema
Tributario” es reconocer como la primordial delimitante para el crecimiento
empresarial de las empresas pequeiias de la provincia del Santa. Por |o tanto,
resalta que a partir de la perspectiva la clasificacién como magnitudes, es la
magnitud en su mayoria inciden con cuarenta y siete por ciento los
inconvenientes del crecimiento empresarial y competitividad de las empresas

peguenias.

(NACARINO DIiAZ, 2017)“Factores limitantes del desarrollo de las
microempresas formales en e departamento de Cajamarcay su relacion
con toma de decisiones” La finalidad de la actual averiguacion, decidir los
componentes que obstaculizan e avance de las pequefias empresas

determinadas en Cgjamarca, implantar lainteraccion con latoma de elecciones



empresariales y plantear tacticas paramejorar su mangjo. A partir deunavision
descriptiva-explicativa y aplicativa, se puntualizaron, puntos sobre el
desenvolvimiento de las microempresas. El proceso de acopio de informacién
se hizo usando las técnicas de encuesta, de observacion y estudio documental.
Las propiedades e incidencias de las magnitudes analizadas presentan que €l
cuarentay ocho por ciento de empresarios no posee entendimiento de laley de
transparencia e ingreso a la informacion publica, € cincuenta por ciento
manifestaron ser adversos al peligro y € setenta por ciento no desarrollan una
administracion empresarial correcta. Enlacontratacion delapremisase mostro
gue latoma de elecciones, se relaciona de manera positiva en setenta 'y dos por
ciento respecto al desarrollo de las microempresas. Al final, seindicafomentar
y auxiliar indagaciones que extiendan e andlisis de las ocupaciones
econdmicas que dinamizan la economia del departamento.

Internacionales:

(Trevifio, 2013) En su tesis titulada “FACTORES ENDOGENOS EN
PYMES MEXICANAS QUE INFLUYEN EN EL CRECIMIENTO DE
UTILIDADES” estima que las empresas chicas y medianas organizaciones
(PYMES) en México poseen efecto en laeconomiadel territorio. La comparia
califica por su mas grande seguridad, se contrasta con las organizaciones,
ademés e fundamental papel la economia en territorio y e concesion de
trabaj 0. Las pequefias organizaciones del grupo servicio desarrollaron unamés
grande tanto por ciento a partir de la perspectiva del trabajo, ha sido cuarenta
y tres entre el afo dos mil tres y dos mil ocho, a partir de la visualizacion de
las unidades econdémicas. Ademas, la organizacion chica del sector servicio
aumento méas en un porcentaje de cuarenta y Seis por ciento en una época
parecido previamente indicado. Con informacion actual, mediante su web
PROMEXICO apunta a las empresas chicas colaboran en la posteridad
cincuenta y dos por ciento del PIB € setenta 'y dos por ciento de trabajo del
territorio. Decir € valor de lacompafiia pequefiay mediana Empresa del grupo
negocio y servicio, su colaboracion sube a sesenta por ciento mientras, el



setenta y dos por ciento de los trabgadores identificados en Seguro Socid
(Unificado, 2013). Setienen que tomar en cuentalainformacion de |os censos
2033y dos mil ocho, la organizacién jactael indicador més alto de trabajadores
ocupado, cua incremento en conclusion de porcentaje sube veinte por ciento
en dos mil tres y dos mil ocho y diecinueve por ciento. Predomina € andlisis
delas organizaciones paralaeconomiadel territorio, mas que nadalos gerentes
0 duefios de las organizaciones de Monterrey y e sitio metropolitano, sin
embargo, € andlisis estima unaenorme proporcion de componentes. Hablamos
de componentes decisivos para € triunfo se identifican por ser factores
genéticos. Las indagaciones ddl sector explican a triunfo un incremento de
ingresos en distintitos entornos nacionales, no han llegado a una idea
categorica, en vista de alteracion de consecuencias poseen indagaciones en
Zzonaen zonao territorio aterritorio. Cabe anadir que estudi osos no han tomado
presente en sus investigaciones a la mas grande parte de las cambiantes
realizadas. Con los efectos del actual andlisis, se busca facilitar alos gerentes
la atura de sus beneficios mediante e estudio anterior de componentes
enddgenos. Los componentes enddgenos hacen hincapié a componentes
internos de la compafia. Consiguiente, la actual indagacioén revisala conducta
de las cambiantes enddgenas para la altura de ganancias en | as organizaciones
de Monterrey y su area metropolitana. Las cambiantes por la que componen €l
andlisis la funcion de la gestién administrativa, € funcionamiento RRHH, la
utilizaron en la comercializacién y la creacion en la tecnologia (cambiantes
auténoma) en el aumento de ganancias (cambiate dependiente). El litigio dela
averiguacion estaba orientada ala averiguacion en los componentes enddgenos
aaveriguar, para eso termino preciada el beneficio de laliteratura expuesta en
el concepto tedrico de laindagacion. Posteriormente se realizo un esquema por
lo cual se hizo més simple & razonamiento de la indagacion, se prefirio la
utilizacion del procedimiento cuantitativo, la votacion en las bases de
informacion adecuados para la averiguacion y la gjecucion de las pesguisa
como herramienta de medicion.



Después la coleccion de informacion, concluyd su autenticidad interna por
medio del estudio por medio del coeficiente Alpha de Cronbach. Para la
verificacion externade lainformacion se gecuto € estudio de regresion lined
multiple, indicando la razon u impacto por la cua involucra la investigacion
casual en medio de las cambiantes independientes o predictivas y la altura de

beneficios como impacto.

(Neyra, 2011)“FACTORES ADMINISTRATIVOS QUE INCIDEN EN
LA SUPERVIVENCIA Y DESARROLLO DE PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS INDUSTRIALES, DEPARTAMENTO DE
ZACAPA, GUATEMALA” presentada en UNIVERSIDAD ESTATAL A
DISTANCIA costa rica resume que: las organizaciones industriales en
Guatemal a, conforman un grupo por lacua conforman un sector que confronta
varios retos, una vez que intentan superar las fuerzas de la diferencia frente a
los enormes organi zaciones que compiten en el mercado nacional e universal,
tal situacion, no difiere sobre las condiciones de las pequeiias y medianas
organizaciones en e departamento de Zacapa en donde se existe un parque
industrial fundamental para el desarrollo del &rea nororiental del territorio y
gue en la actualidad muestra puntos débiles en procesos administrativos. Para
redizar la averiguacion, se tuvieron en cuenta presente 20 empresas
industriales donde 11 son chicas y 9 organizaciones. Se busca decidir s las
practicas administrativas poseen repercusion en su existencia y crecimiento.
Para solucionar € conflicto de averiguacion, se propuso un disefio de
averiguacion, se entiende que hablamos de una indagacion pragmética con
enfoque explicativo, 0 sea con estudio cualitativo y cuantitativo, procurando
descubrir lainteraccion casual en la gecucion en componentes burocrati cos en
chicas y medianas organizaciones y su situacion de existencia y progreso. El
planteamiento metodolégico, facilito disefiar una herramienta de medicion
donde se mezclan cambiantes administrativos los cuaes puede halar la
organizacién de tal forma que hasido viable, revisar las conjeturas cualitativas

y cuantitativas, consiguiendo obtener conclusiones relevantes. En la



exploracion cualitativo, se concluyd la manera que programa, organizacion,
verifican y controlan las organizaciones, inciden en su existencia vida util e
incremento, encontrandose |os indicadores logrados se localizan en escenarios
de existenciamoderada e incremento moderado, logrando obtener informacién
ademés, las cambiantes simbolizan mas grande postracion a instante de
tramitar la compariia, la situacion de planificacion, obtiene complejidad en
entablar diversos tipos de ideas y en organizacion en la separacion y
reparticion de funcionalidades. Relacionadas con la exploracion cuantitativa,
se tuvo en cuenta los indicadores mundiales por fases del tréamite
administrativos, chequeando cada premisa g ecutada. La conjetura, €l fin se
asimilo en decidir €l indicador universal poseiaimpacto relevante en lamanera
gue administran las organizaciones, por eso se uso € estudio multivariado de
covarianza -MANCOVA- logrando a establecer que € indicador universa
relacionado al tramite administrativo, no posee impacto relevante en lamanera
en gue se procesa las organizaciones, 0 sea las organizaciones estudiadas se
procesan de igua forma. Finalmente, se tiene como ausion la investigacion
ocasionada, para proponer un model o de cuadro de mando integral -CMI- para
una grande o chica compafiia, tener en cuenta que hablamos de unatécnica de
administracion puede eecutarse, para acoplar en las organizaciones las
estipulaciones recientes, dividir e raciocinio cortoplacista, e aplicando las

tacticas que le ayuden a crear sus ventajas competitivas.

(Franco, 2012) “FACTORES DETERMINANTES DEL DINAMISMO
DE LAS PYMES EN COLOMBIA” resume que: Tuvo como primordial
finalidad examinar |os componentes que identifican la eficacia de las empresas
pequefias en Colombia, diferenciando |os componentesinternos de los externos
y usando conceptos tedricos de alusion y conceptos de capital y habilidades y
concepto institucional . Especialmente, seinvestigan las zonas Colombianas de
CUNDIMARCA vy de vale del cauca, examinar 2 de las superficies mas
distintivo a grado comercial de territorio. Referente a la metodologia la parte

experimental se constituye en 2 etapas. En la 1, desarrolla una indagacion de



tipo cuantitativo, desde una muestra peculiar de organizaciones localizadas en
las zonas audidas y originarias de diferentes partes de la economia,
implementando como sistema estadistico una regresion logistica. En la 2, se
hace una averiguacion de tipo cuditativo del andlisis de 8 acaecimientos de
empresas pegueias y medianas colombianas. Los resultados més importantes
del andlisis degjan detectar |os componentes internos (capital y aptitudes) los
componentes externos (corporacion) que vinculan € dinamismo de las
corporaciones en Colombia. De estaformalos componentes af ectan de manera
positiva en eficacia corporativa, bienes concerniente ala ciencia, la conducta
marca la capacidad del duelo para resolver problemas, su transigencia para
gjustarse a novedosas circunstanciay su aprendizaje corporativo por otro lado
las habilidades en la zona administrativa. Referente a corporaciones
determinadas, consecuencia positiva € poder de concretar en la zona
econdémica y con relacion a organismos informales, la ayuda de amigos con
asentimiento y soporte con lasociedad. Averiguaci 6n ayuda especul ativo como
experiencial del progreso del andlisis de los componentes importantes como la
eficacia de las corporaciones, por lo tanto, los efectos tienen la posibilidad de
ser bastante beneficioso para la delineacion de politicas gubernamentales en
impulso y soporte a este grupo corporativo muy importante es aguel motor de

progreso econémico y comunitario.

(Carrera Sanchez, 2012) en su tesis titulada “Factores que Intervienen en
el Desarrollo de las PYMES déd Sector Manufacturero en Cinco
Municipios de Area Metropolitana de Monterrey, Afiliadas a la
CAINTRA” Resumen: Examina los componentes estatal de impulso,
individuales de los propietarios |os componentes del comercio, la cual inciden
sobre e incremento de chicos y regular organizaciones, del grupo de
produccion donde €l propietario / director se establece en e componente
elemental hacia producir costo en la compafiia. El procedimiento perseverante
a la actua labor se califico por la utilizacion e estudio cuantitativo y

cualitativo, larestriccion en las organizaciones correligionario en laCAINTRA



en 5 ayuntamientos del lugar Metropolitana de Monterrey. Se acoplo la
informacion por medio de un formulario, también de agregar la que
corresponde muestra de autenticidad y fiabilidad. La observacion en los items
se planifica acorde a la escala de Likert. Se logré € mangjo del paquete
estadistico SPSS V18 € test de los documentos u antecedentes recopilados,
realizando una regresion linea multiple, se, la variedad y la linedidad. El
coronamiento delaactual averiguacion, presentan lasuperioridad delavariable
(V2), componentes particulares del propietario, € impacto efectivo en €
aumento de las corporativas en |o que las cambiantes (V1) componentes estatal
de impulso (soporte y prestaciones) y (V3) componentes del comercio
intrinsecos y extrinseco, no conforman componentes el ocuentes en un modelo
de noventa y cuatro corporativas a propietarios / directores. Al final, para
percibir desde los 5 componentes gue componen laversétil (V2) componentes
particulares del propietario, deducen hacer mas elocuentes en € progreso de
las corporativas, se condujo una regresion lineal fécil, Acaeciendo los
proximos: el carisma. Lareaccion, laepistemologiay latécnicaadministrativa,
acorde a la apreciacion de los propietarios directores de las organizaciones o
corporaciones del grupo industrial del sitio Metropolitana de Monterrey.

1.1.2 Fundamentacion cientifica
MYPES- Microy pequefia empresa

(SUNAT, 2003) La Micro y Pequefia Compafiia es la unidad econémica
conformada por una persona natural o juridica, bgo cualquier forma de
organizacion o administracion empresarial contemplada en la legislacion
vigente, que tiene como objeto desarrollar ocupaciones de sustraccion,
transformacion, produccién, venta de bienes o prestacion de servicios. Unavez
gue esta Ley se hace mencion alasigla MY PE, se esta refiriendo alas Micro
y Empresas pequefias, las cuales sin embargo tener tamafios y propiedades
propias, poseen igua procedimiento en la presente Ley, con exclusion al

sistemagremia que es de aplicacion paralas Microempresas. (pag.1)
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Las MYPES tienen que juntar las proximas propiedades convergente:
corporacion pequefiac 1 maximo 10 trabajadores incluso, y ventas por ano
maximo la porcién es de ciento cincuenta UIT, pequefia compafiia, 1 a cien
laboriosos incluso las ventas anual deben ser limite de mil setecientos UIT
conforme el Art.5. (pag.2).

Teoriasde crecimiento empresarial

(Nufez Malca, 2017)Composicion aumento o vision del periodo de vida,
criterio la compariia evoluciona en fases; debido a que cadafase es el efecto de
unarotacion preliminar, estructura un periodo de aumento gue es intermitente
por riesgo inestable. Los accesorios es prototipo en producir alguna etapa que
establece e perfil comercia, establece la interaccion entre 2 Compaiias
politicas, organizacion (Blazquez Santana, DortaVeldzquez, & VeronaMarte,
2006). Segun Aguilera (2010) e punto de vista de periodo de vida esta
constituida por 3 tacticas de aumento: Diversificacion, concéntrica, horizontal

y conglomerados.

Capacidad Empresarial

(NACARINO DIAZ, 2017)Se sefid 6 que la capacidad emprendedoraimplica
una secuencia de atributos como imaginacion y creatividad, €l interesarse en
una situacién y tener pretensiones para cambiarla, asi como la voluntad para
invertir la energia que ello necesita, perseverancia para no renunciar e plan
una vez que se presenten problemas, liderazgos para motivar, orientar a los
individuos relacionadas en e plan, conocimientos para detectar 10 que es
posibley lo cual no lo esasi como las condiciones para hacer continuar € plan
ser emprendedor estaligado alaaccion debido a que se hace cosas se arriesga;
se motiva por la persecucion de oportunidades a diferencia de otros
empresarios gue permanecen exclusivamente interesadas en la gestion de los

recursos y cuentan con la posesion de una compafiia.
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Competitividad

La competitividad deberia ser entendida como la capacidad que tiene una
organizacion, publicao privada, lucrativa o no, de obtener y conservar ventajas
comparativas que le permitan conseguir, mantener y mejorar unaciertapostura

en e ambito socioeconémico.

El concepto competitividad es bastante usado en los medios empresariales,
teniendo incidencia en la manera de proponer y desarrollar cualquier idea de
negocios, lo cua produce, por supuesto una evolucion en € modelo de
organizacion y empresario. (Reta, 2008, pag. 59) Define que lacompetitividad
es lafuncién de cualquier organizacion, publica o privada, para perseverar en
forma ordenada y estricta ventgjas comparativas que le permitan conseguir,

conservar y desarrollar definida postura en el ambito socia y econdémico.

La ventga comparativa 0 competitiva de una organizacion estaria en su
destreza, recursos, conocimientos y atributos, etc., de los que dispone, y los
mismos de los que carecen sus participantes 0 poseen en menor medida,
realizando esto viable la obtencion de unos rendimientos mejores alos de esos.
El termino de competitividad nos hace pensar en la idea “excelencia”, con
propiedades de eficienciay efectividad de la organizacion (Reta, 2008)

En palabras de (Cohen, 1994) La competitividad es una reconsideracion de un
gran grupo de indicadores, ninguno de los cuales cuenta la historia total, sino
gue ligados dan un foco de atencion enormemente legitimo.

La ventga competitiva de una compafia estaria en su destreza recursos,
conocimientos, innovacion y atributos, etc., de los que dispone eso
organizacion, los mismos de los que carecen sus participantes o que dichos
poseen en menor medida que hace viable la obtencién de unos rendimientos

mejores alos de esos (Porter M. , 2005)
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Por consiguiente, (Bravo Acosta & Triful Carranza, 2018) estima a las PEF
como sistemas abiertos, de los cuales, se pudo conceptuaizar 3 tipos de
subsistemas dentro del sistema PEF. subsistema empresario, subsistema
comercio y subsistema familialos cuales interactlan para conseguir las metas
del sistema

(Porter M. , CEPY MEnews, 2021)L ider por costes: conseguir la gestion por
precio supone que una entidad esta establecida poco mas 0 menos precio en
su fabricacion.

(Porter M., CEPY MEnews, 2021) Diferenciacién: conseguir diferenciacion
supone que una sociedad aspira ser exclusiva en su manufactura en varias
magnitudes consideradas ampliamente por |os consumidores.

Porter asegura lafuncionalidad de organizaciones paraemular es dependiente
de situaciones municipal y las técticas de la organi zacion.

Sin embargo poseemos | as diversas definiciones sobre de la competitividad y
unade €ellas es de (Porter M. E., 2005, pag. 80) “La técnica competitiva esta
definida por & rendimiento, determinada segun e costo del lucro creado por
unaconformidad defaenao de capital. El rendimiento esservicio delacalidad
de los productos (paralelamente es dependiente el precio) y de la eficiencia
provechosa. Sin embargo, la competicidn se muestraen elaboracion concretas
los tramo de un territorio estatuir que organizaciones ocasionen Costo
agregado aguel costo se liquide en la contratacion, verdaderamente aquellos
componentes constante en € regular y extenso intervalo”.

Teoriageneral desistemas (TGYS)

(Bravo Acosta & Triful Carranza, 2018) Menciona gque esta nueva disciplina
se deberia a que hay modelos, principios y leyes aplicables a sistemas
generalizados o a subclases, sin que importe su especial género, la naturaleza
de sus recursos elementos y las interacciones o fuerzas que imperen en ellos.
Es preciso una teoria de principios universales aplicables a los sistemas

generalmente Otros autores como relaciona las justificaciones de Berta anffy,
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siendo los fendmenos bhioldgicos, conductuales y sociales, los que han
demostrado lainviabilidad explicativa del paradigma analitico-mecanicista, €
cua no fue capaz de dar resoluciones a conocimiento y problematica de las
empresas, que son entidades sociales dinamicas y variables, que necesitan de
un nuevo enfoque para comprender las colaboraciones entre sus diferentes
recursos.

La teoria general de sistemas nos da una perspectiva sistémica que centra la
teoria de la organizacion a partir de la perspectiva de lagestion y en particular
a los recursos y en particular a los recursos de ellas para poder lograr
comprender y describir la conducta de sus agentes dentro del sistema. Bgjo este
enfoque se elaboran model 0s que se usan en las el ecciones empresariales para
hacer mangjables los sistemas, 0 sea que permiten simplificar a magnitudes
operativas. Define la TGS como un procedimiento que posibilita juntar y
acomodar |os conocimientos afin de conseguir una més grande efectividad de
accion. Este procedimiento abarcael total delosrecursosdel sistema, asi como
sus colaboradores existentes entre los recursos y la interdependencia entre los

dos. Teniendo en cuenta alos autores como Bertaanffy (1930).

Competitividad empresarial

La competitividad es una alusion de la funcion de contestacion y de
anticipaciéon de la organizacion frente a las solicitudes y necesidades del
ambito. Los colectivos son: accionistas, directivos, empleados y acreedores

Evaluacion competitividad de la organizacion como indicadores mas

representativos poseemos:

1. Posicionamiento en el area
2. Innovacién tecnoldgicay procedi mientos de administracion.

3. Eficienciaen los costes de construccion y implementacion de los RRHH.
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Ventajas Competitivas (costo-calidad)

(Sevilla Arias, 2016) No basta competir, se necesario conseguir ventagjas
competitivas. Puesto |as organizaciones competitivas van a ser esas capaces de
dar constantemente aquellas capaces de ofrecer continuamente productos y
servicios con tributos apreciados por sus consumidores. A este grupo de
propiedades que distinguen a producto de una organizacion de sus
participantes se Ilaman ventajas competitivas. Lo exclusivo seguro sobre éstas
es su dinamismo, los mercados tienen la posibilidad de modificar sus
exigencias o latecnologia de |a compafia puede verse desplazada por las dela
competencia. Sin una compafia no invierte en mantenerlas, remozarlas, tarde
0 temprano va a estar condenada a perderlas.

Hay 2 categoriasde ventgjas competitivas. de precios y de costo. Los
beneficios de precios permanecen similares con la funcion de dar a los
consumidores un producto a minimo precio. Los beneficios competitivos de
costo; por su lado, permanecen en la oferta de un producto o servicio con
atributos Unicos, discernibles por los consumidores, que distinguen a un

contrincante de los otros.

Recur sos Tecnol dgicos
(Saveedra Garcia & Tapia Sanchez, 2013) Sefidlan que la revolucion de la

informacion esta perjudicando la competencia a partir de 3 puntos:

Cambia la composicion de la industria y dtera las normas de la
competencia.

Crea ventgjas competitivas, otorgando a las organizaciones novedosas
maneras de derrotar asus rivales.

Crea nuevos negocios en los existentes, muchas veces en las propias
operaciones de la compafiia.

Lo anterior nos posibilitavisualizar €l valor delas TIC en las empresas, yaque
tales tecnologias no Unicamente estan afectando |a manera como se hace las

ocupaciones personaes; sino que ademas por medio de nuevos flujos de
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informacion han mejorado de modo importante la capacidad de explotacién de

los enlaces en medio de | as ocupaciones dentro y fuera de la organizacion.

El efecto delas TIC en gecucién dela corporativa

(Saveedra Garcia & Tapia Sanchez, 2013) Designa € carril de las TIC
colaboran a perfeccionar e funcionamiento de las organizaciones es 4:
Mecanizacion; asequible a la indagacion, precios de agjuste y causa de
instruccion.

Motorizacién: incurren sobrecubierta los cursos frecuentes. El crecimiento,
pero acorde en la actividad argumentar la interaccion que nace desde la
probabilidad de reducir lafaena humanala duracién que se crean relacion.
Asequible alaindagacion: Laprobabilidad de entrar ainguisicién importante
y estricta precio chico y en periodo concreto posibilita admitir elecciones a
través de una extensa pluralidad de informacion.

Precios de transigencia: La pesquisa acanza ceder de forma inmediata
peguefio precio; de coordinacion tanto a interior como e exterior de la

compahia.

Procesos de aprendizaje: Los ambientes virtuales y modelos de simulacion
facilitan el aprendizaje y disminuyen los precios, se necesita tener en cuenta
gue las TIC permanecen presentes en cada fase de la cadena de generacion de
costo. Modifican las ocupaciones generadoras de costo en 2 magnitudes,
primero en la forma en que estas se efectlan y segunda en la forma como se
relacionan entre tales ocupaciones.

También () El funcionamiento competidor de la organizacion se obtiene una
Vez gue se usan la cienciaimplementar concordancia en medio de ocupaciones
simples de los negocios, asi como para su apoyo a las construcciones
industriales y sus conductores externos, todos ligados bajo un marco integral y
una perspectiva estratégica comun de un elevado funcionamiento competitivo.

En este marco de alusion es viable detectar |a predominacion positiva de los
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facilitadores tecnol 6gicos sobre | os conductores de lamacroeconomiaregional
el llamativo de los sectores industrides las industrias en relacion y
complementarias, €l funcionamiento estratégico de las organizaciones
personalesy a final, sobre |os procesos basi cos especificos de las unidades de
comercio, con € fin de generar directrices Unicas de tactica competitiva.

Capacitacion

(MARTINEZ HUAMAN, PICON CHANG, & FERNANDEZ ESPINOZA,
2018) Incorpérese como beneficiario delaLey N° 29152, Ley que instituye la
utilizacion del Fondo de Indagacién y desenvolvimiento para la capacidad —
FIDECOM, alas peguefias corporaciones u organizaciones participacion delos
medios del FIDECOM asigna esencialmente a la subvencion de planificacion
de adiestramiento de los jornaleros y conllevan de las corporaciones que
vigoricen su aptitud de posteridad de entendimiento profesiona para €
adelanto en transcurso, beneficio, utilidad, etc. en superficies concretas en
relacion con esta clase de organizaciones, |os programas de capacitacion son
administrados por entidades académicas elegidas por concurso publico, cuyo
objetivo prioritario va a ser € desarrollo de las habilidades productivas y de
administracion empresaria de las microempresas. El estado apoya e incentiva
la idea privada que readliza actividades de capacitacion y ayuda técnica de las
MYPE. El Ministerio de Trabgo y Promocion del empleo coordina con el
Ministerio de Educacion de las entidades especializadas en formaciéon y

capacitacion gremial como entidades educativas.
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1.2 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

a)

b)

d)

Justificacion teorica

Lajustificacion del actual trabajo fueidoneo pues se sustentd en teorias
y conceptos sobre losfactores limitantesdelasMY PES, lo cual facilito
a corporaciones proseguir actual en e mercado, en un ambiente de
firme variacion, por consiguiente, se considerd idoneo €l andlisisdelos
componentes limitantes del sector comercio en crecimiento econémico
en el casco urbano Chimbote — 2019

Justificacién practica

Esta investigacion tuvo importancia préctica; ya que nos permitio
identificar los componentes que limitan significativamente en e
crecimiento econdmico de estas corporaciones, proporcionando
elementos que refuercen las fortalezas de su empresa de modo que
permitié a las empresas lograr fortalecer la ventgja competitiva que
poseen.

Justificacion social

El estudio posee relevancia socioecondémica porque beneficio a los
administradores o directores delas MY PES a conocer |os factores que
l[imitan su crecimiento econdmico, los gerentes o duefios estarian
realizando estrategias para mejorar sus productos o servicio y adquirir
[lamar la atencion de mas clientes, ademés se beneficiaron los clientes
en general porque estarian obteniendo productos o servicios de ata
calidad.

Justificacién metodol6gica

La presente investigacion se justificd desde e punto de vista
metodol 6gico porque se basd en técnicas como la entrevista; encuesta
y la observacion directa, e instrumentos como €l cuestionario. Esta
informacion fue validada y procesada estadisticamente, con las
inferencias y las pruebas de hipétesis correspondientes en Excd para

interpretacion de los resultados en forma acertada 'y coherente.
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1.3 PROBLEMA

¢Cudles son los factores limitantes de las MYPES del sector comercio que

influyen en su crecimiento econdmico en €l casco urbano Chimbote — 20197

1.4 CONCEPTUACION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variables Definicion Dimensiones Indicador es
RRHH
Un factor limitante, Administrativos EEFF
también conocido como Capacitacion
limite detolerancia, es Tramites
Factor Limitantes , — .
un recurso variable, Administrativo
elemento o condicion de Produccion
un sistema gue por su Operativos Control de
carécter escaso respecto inventario
al resto defactores Marketing
determinan y limita el Investigacion de
desarrollo y evolucion de Estratégicos mercado
un proceso determinado Capital
Informalidad
Es e aumento dela Externos Tecnologia
rentao valor de bienesy Infraestructura
Crecimiento Econdmico serviciosfinales
. Educacion
producidos por una
. Personaes ——
economiaen Experiencia
determinado periodo | Financiamiento Préstamo
Garantia
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1.5HIPOTESIS

Los factores limitantes de las MYPES dé sector comercio influyen en su

crecimiento econémico en casco urbano de Chimbote — 2019.

1.6 OBJETIVOS

Objetivo general
Determinar los factores limitantes de las MY PES del sector comercio que

influyen en el crecimiento econémico en el casco urbano Chimbote — 2019.

Objetivos especificos
Identificar los factores limitantes de las MY PES del sector comercio
en el casco urbano Chimbote — 2109.
Analizar e crecimiento econémico de las MY PES del casco urbano de
Chimbote — 20109.
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CAPITULO I
METODOLOGIA



2.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

Tipo de estudio

El tipo de Investigacion es aplicada: “la indagacion tiene el motivo de
solucionar un definido planteamiento o problema en especial tratandose en la
indagacion y entendimiento de los hechos” (Gonzales, 2006).

Transversal: “Los disefios de investigacion transaccional, o transversal,
recol ectan datos en un solo momento, en un tiempo unico. Su propésito fue
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento
dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede” (Hernandez
Sampieri , Fernandez Collado , & Baptista Lucio , 2010)

Descriptiva: Los estudios descriptivos permiten detallar situacionesy eventos
es decir como es y como se manifiesta determinado fendmeno y busca
especificar propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendbmeno que sea sometido a andlisis (Hernandez Sampieri
Fernandez Collado , & BaptistaLucio, 2010)

Disefio deinvestigacion

El disefio del presente estudio de investigacion es no experimental, se realizo
sin manipulacion deliberadamente de variables. Es decir se trata de una
investigacion donde no hacemos varias intencionamente las variables
independientes, los que hacemos en la investigacion no experimental es
observar el fendmeno tal y como se dan en un contexto natural, para después
anaizarlos (Hernandez Sampieri , Fernandez Collado , & Baptista Lucio ,
2010, pag. 149)

Donde;
X: factores limitantes del crecimiento delas MY PES
Y : Desarrollo econdmico
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2.2 Poblacion — Muestra

Poblacion

La poblacion fue compuesta por todas las MY PES del sector comercio del
casco urbano de Chimbote. Teniendo en cuentaque no hay informacion sobre
esto, se determind la muestra para poblacién infinita a 95% de confianza 'y
0.05 de error, que asciende a 272.07 MY PES.

NZZP
n= - 5
16 (N— 1)E? + Z2F
N: 425367 )
005 ~ (425367)(1.65)%(0.5)(0.5)
e 1= (425367 — 1)(0.05)% + (1.65)2(0.5)(0.5)

P:0> | 289515.4144
Q: 0.5 "= 1064.095625

n = 272.07

La muestra estuvo constituida por 272 MY PES formales en casco urbano
Chimbote 2019.

2.3TECNICASE INSTRUMENTOS
Técnicas

Para la presente investigacion se utilizo la técnica de la encuesta. Con la cual
se obtuvo informacion directa de los factores limitantes de las MY PES déel
sector comercio en su crecimiento econémico, Casco Urbano de Chimbote -
20109.

I nstrumento

El instrumento para esta averiguacion condujo al formulario, la cua contuvo
los aspectos del fendmeno que se consideraron sustanciales; facilitado, ademés,

aislar ciertos problemas que nos interesan, ante todo.
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CAPITLO Il
RESULTADOS
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Elaboracion propia. Fig. 1

Interpretacion: se pudo apreciar €l género de los empresarios o duefios de laempresa MY PES,
donde se obtuvo que & mayor porcentaje de los encuestados son de género masculino y
representan  aproximadamente e 59.90% y los de género femenino representan
aproximadamente el 40.10% de total. Los resultados indican que la mayoria de los duefios o
gerentes de las MY PES estén dirigidos por € género masculino.

EXPERIENCIA EMPRESARIAL

m 0 a 3 anos
m 4 a7 afos

®m 8a 12 ainos

Elaboracion propiaFig. 2

Interpretacion: Del 100% de los encuestados 46.9% de los duefios o administradores cuentan
con 4 a 7 afos de experiencia empresarial, el 42.7% de 0 a 3 afios, y € 10.4%.
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FORMACION ACADEMICA

46.9%
=
=
| =1
| — |
20.8% 20.8%
E Total
3.9% 5.2%
1.3% 1.0% =
= = 0.0% =
== | = | = = =
& QS >
\ \ N N 9
<O 'S \060 KO‘ Q‘ Q‘ (_,?/
Elaboracion propiaFig.3

Interpretacion: Nos mostr6 que el 1.3% de los encuestados cuentan con una formacion técnica
con diploma, €l 3.9% técnico sin diploma, el 20.8% solo tiene primaria completa, e 5.2%

primariaincompleta, el 46.9% secundaria completay e 20.8% secundaria incompleta.

FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA

Total

Total

casa local alquilado

Elaboracion propia Fig. 4

Interpretacion: Podemos apreciar, que € funcionamiento de la empresa el 70.3% es en local

alquilado, el 10.4% funciona en casa propiay € 19.3% otros.
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Ninguna de las anteriores

Programacion

Reglamento interno de trabajo

Plan estratégico

Plan de negocios

i

o

20 40 60 80 100 120 140 160 180

1 1¢Con cudl(es) de las siguientes herramientas de gestion, cuenta dentro de la
empresa? no

B 1¢Con cual(es) de las siguientes herramientas de gestion, cuenta dentro de la
amnraca? ci

Elaboracién propiaFig. 5

Interpretacién: Se pudo observar que las siguientes herramientas de gestién que se encuentran
enlaMYPES son las siguientes: 105 usan un proyecto de negocios, 96 un proyecto
estratégico, 145 con reglas de trabajo y 70 programacion

Sistema de calidad

Control Interno

Planificacion Financiera

Presupuestos

1l

o

50 100 150 200 250 300

m 2. Indique si realiza las siguientes practicas de negocio en su empresa no

M 2. Indique sirealiza las siguientes practicas de negocio en su empresa si

Elaboracién propiaFig. 6

Interpretacion: Se pudo observar 220 MY PES utilizan el plan de presupuesto, 148 planificacion
financiera, 160 control interno y 105 sistema de calidad.



41.6%

= BOLETA = FACTURA = AMBOS NO

Elaboracion propia Fig. 7

I nterpretacion: Podemos observar que el 58.3% de las MY PES del Sector Comercio del Casco Urbano
de Chimbote emiten comprobantes de pago, mientras que €l 41,67% no lo hace. Por otro lado, también
encontramos que € 42.71% de la MY PES entrega solamente Boletas de Ventas, el 7.81% emite ambas
(Boletas de ventay Facturas).

(QUE VENTAJAS LE PROPORCIONA O LE

PROPORCIONARIA A SU EMPRESA LA
FORMALIDAD?

)
6.3% 12.2% 8.3%
Solicitar créditos en el Participar en Incremento de las Participar en
sistema financiero  concursos publicos ventas a otras programas de apoyo a
formal para ser proveedores empresas las Mypes

Elaboracion propia Fig. 8

Interpretacion: Segun la encuesta; se encuentro que €l 73,87% (218 propietarios o administradores)
consideraquelaformalidad les beneficia, en el sentido de que les permite solicitar créditos en €l sistema
financiero formal, por otro lado € 12,24% piensa que trabagjar en la formalidad les permitiria
incrementar sus ventas, respecto a otra empresas; el 8,33% opina que les proporciona el beneficio de
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participar en un plan de ayuda a las MY PES aspecto que contribuye a su desarrollo como empresa, y
el; 6,25% considera que trabajar en la formalidad les permite entrar en concursos publicos para ser

suministrador, opcién ala que no tendrian acceso si estuvieran en el entorno de lainformalidad.

PORCENTAIJE CANTIDAD

351;
0.00% R sl
0a5 6al0 11a15 mas de 15

Elaboracion propia Fig.9

Interpretacion: Se aprecid que de las 272 MYPES, 250 duefios 0 administradores cuentan de 0 a 5
trabajadores, y 22 MY PES solo tienen 6 a 10 trabajadores como maximo.

m conocidos
m externos

m familiares

Elaboracién propia Fig. 10

Figura N°10: Como se pudo observar; la MY PES muestra de mi investigacion de trabajo, son en su

mayoriadetipo familiar; esdecir segin laencuestarealizada se encontré que el 45% de |los trabajadores
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delas MYPES son familiares de los propietarios; €l 25,26% son conocidos y solamente un 29.69% son
personas que no pertenecen a su entorno familiar. Estos nos indican que en su mayoria los micros

empresarios consiguen el sustento econémico para sus hogares solo por este medio.

5.5%

286

msi mno
Elaboracion propia Fig.11
Interpretacion: Se aprecid que los duefios o administradores el 74.5% cree que €l personal a su cargo

cuenta con la experiencia necesaria 'y €l 25.5% las personas que estan a su mando no cuentan con la

experiencia necesaria.
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Elaboracion propia Fig. 12

FiguraN°12: Se pudo apreciar del 100% de la poblacion, el 88.5% si cuenta con un tipo de computador

y €l 11.5% no cuenta con ningun instrumento tecnol égico pararealizar su trabgjo.
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¢Donderegistra sus inventarios?
No llevo un registro 21.4% 78
En un cuaderno ‘35_9% 133
En el computador/laptop 9.9% 34

En una tarjeta Kardex ‘32.8% 139

B PORCENTAIE CANTIDAD

Elaboracién propia  Fig. 13

I nterpretacion: Se aprecid del 100% de los encuestados, €l 21.4% los administradores o duefios no llevan
un tipo deregistro, el 35.9% en un cuaderno, el 9.9% en el computador y el 32.8% en unatarjetakardex.

220

101
47
16
12.3% 26.4% 57.1% 4.2% .

calidad precios financiamiento otros

M porcentaje M cantidad

Elaboracion propia  Fig. 14

Interpretacion: Se aprecia que el principal problema para competir con otras MYPES es el 12.3% en
funcidndecalidad, 26.4% en €l precio, € 57.1% enfinanciamiento y el 4.2% otrosenlacual lasMY PES
no pueden bajar su precio por debajo delo normal.
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E PORCENTAJE CANTIDAD

338

36
91.4% 0.3% 10 8.3%

Si no algunos
Elaboracion propia  Fig. 15
Interpretacion: Del 100% el 91.4% de los administradores o duefios de las MYPES ya tienen en

conocimiento quienes son sus principales competidores, €l 8.3% algunos saben quiénes son y el 0.3 no

saben quiénes son sus competidores ya que aumento la competencia.

342
24
89.1% 10.9% I
PORCENTAIJE CANTIDAD

B contado M credito

Elaboracion propia Fig.16

Figura N°16: Se pudo observar que e 89,1% de las MY PES realizan sus ventas al contado, porque

consideran que mucho mas seguro, mientras que € 10,9% realiza gran parte de sus ventas a crédito.
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ninguno  0.0% 0
prestamistasinformales(amigos,familiares... | 32.4% 125
caja municipal 11.5% 44
edmype 3.2% 12
caja de ahorroy credito 15.4% 59

financieras 9.6% 37

bancos |27.9% 107

B PORCENTAIJE CANTIDAD

Elaboracion propia  Fig.17

Interpretacion: el micro y la pequefia empresa (MY PES) se ha convertido en un importante centro de
atencion para la economia, podemos observar que todas las MY PES encuestadas ha recurrido a
entidades financieras cabe resaltar que el 32.55% de los propietarios de las MY PES obtuvieron sus
préstamos por medio de prestamistasinformal es (amigos, familiares, etc.). Por otro lado, se observaque
el 27,86% tienen un préstamo por medio del banco, el 15,36% a través de una financieray el 3,13%

recurrié auna EDMY PE para solicitar un préstamo.

= compra de mercaderia 2 adquisicion de tecnologia

inversion en infraestructura = otros

6.69
3.7% 2 B

i

5.3%

Elaboracion propia Fig.18

Figura N°18: Se puede apreciar del total de los encuestados el 84.4% ha utilizado el préstamo en
comprar mercaderia, €l 5.3% en adquisicién de tecnologia, 3.7% en infraestructura y € 6.6% ha

invertido en otras cosas.
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B CANTIDAD PORCENTAJE

. ] 13
infraestructura

3.3%

ot —s3s

aspectos tributarios y laborales

9.2%

. ] 48

tecnologia e innovacion

12.5%

. | | 86

mercado interno

22.4%

. . l | 202

area financiera

52.6%

Elaboracion propia Fig.19

Interpretacion: Se aprecid que el 100% de los encuestados consideran que los limitantes para €l
crecimiento / desarrollo de su empresaesel 3.3% optapor lainfraestructura, el 9.2% aspectostributarios

y laborales, 12.5% tecnologia e innovacion, el 22.4% mercado interno, y € 52.6% en areafinanciera.

W CANTIDAD m PORCENTAJE

. . . ISR AR ECALUACOO 224
si, pero necesito capital para atender 37 2%

si, algo w5y o6

25.0%
si, ha crecido mucho mﬂg.f%
no, pero se mantiene H]JII:-;IE{II.IgI(IQIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIHTI 134
no,ha disminuido ullgll.lgl(lﬂ: 22

Elaboracion propia  Fig.20

FiguraN°20: Del 100% el 32.2% estima o cree que su negocio aumentado en los 2 Ultimos afios, el 25%
algo, 2.1% afirmaque, si hacrecido mucho, el 34.9% no, pero se mantieney el 5.8% no, hadisminuido,

agqui las MY PES se paralizaron o estancaron por €l aumento de lainformalidad.
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Fracaso de la asociatividad

FALTA DE TRANSPARENCIA EN LOS PLANES |© 76
Y PROGRAMAS DE ACCION 19.8%

0

FALTA DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL o

LOS OBJETIVOS NO ESTAN CLARAMENTE  [IESH
DEFINIDOS 14.3%
NO EXISTE SUFICIENTE CLIMA DE |§ i I 253

CONFIANZA Y COMUNICACION 65.9%

= CANTIDAD = PORCENTAJE

Elaboracion propia Fig.21

Interpretacion: Del 100% de los encuestados considera que €l fracaso de la asociatividad entre MY PES,
es el 19.8% eslafaltade claridad en lasideas y planificacion de accion, € 14.3% considera que €l fin
no estan claramente definidos y €l 65.9% considera que no existe suficientemente clima de confianzay

comunicacion ya que cada MY PE busca aumentar sus ventas y generar mayores ganancias.

Elaboracion propia Fig.22

Figura N°22: Se aprecia que €l 100% de los encuestados el 94.3% le gustaria recibir capacitacion y el
5.7% no le gustaria por € costo que tenga, y los que si aceptan la capacitacion el 22.2% se inclinan por

la gestion administrativa, el 17% gestion de recursos humanos, € 12.3% marketing, €l 11.8%
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tributacion, 31.2% en gestién financiera y el 5.5% en informética para saber como afrontar la

informalidad y generar ganancias.

.en que area:
85
65
47 45
22.2% 17.0% 12.3% 11.8%
gestion gestion de marketing  tributacion
administrativa  recursos
humanos

B PORCENTAIJE CANTIDAD

Elaboracion propia Fig.23

120
22
31.2% 5.5%
gestion informatica

financiera

Figura N°22: Se apreciaque €l 100% de los encuestados €l 94.3% le gustaria recibir capacitacion y €l

5.7% no le gustaria por € costo que tenga, y los que si aceptan la capacitacion el 22.2% se inclinan por

la gestion administrativa, el 17% gestion de recursos humanos, € 12.3% marketing, €l 11.8%

tributacion, 31.2% en gestién financiera y el 5.5% en informética para saber como afrontar la

informalidad y generar ganancias.

NINGUNO DE LOS ANTERIORES |GSHSAY

REALIZA MERCADOTENCIA UTILIZANDO...
UTILIZA BANCA ELECTRONICA
REALIZA COMPRA O VENTA POR INTERNET
PAGINA WEB

CORREO ELECTRONICO

= PORCENTAJE = CANTIDAD

Elaboracion propia Fig. 24
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Interpretacion: En la gréfica podemos apreciar que el 11.5% usa correo electronico, € 6.5% tiene una
paginaweb, 5.8% realizacomprapor internet y el 65.1% no usaningln tipo de tecnol ogia para promover

Sus ventas.

PROCESO DE CONTRATACION

S|
mNO

Elaboracién propia

Interpretacion: obtuvimos como resultado que el 70% los duefios o administradores de las MY PES no

hacen €l proceso de contratacion y selecciony el 30% si lo hace.

Frecuencia de evaluacion de | os eeff

m DIARIO

u SEMANAL

= QUINCENAL
MENSUAL

Elaboracién propia

Interpretacion: |os resultados que se obtuvieron fue que el 60% de los administradores o duefios de las

MY PES eval Gian sus estados financieros diario y € 15 % semanal — quincenal y €l 10% |lo hace mensual.
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Contrastacion de hipotesis

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos de las encuestas y segin nuestra

hipétesis general:

Los factores limitantes de las MYPES del sector comercio influyen en su
crecimiento econémico en casco urbano de Chimbote — 2019.

Se establecieron dos hipétesis nulay aterna:

Ho: Los factores limitantes de las MY PES del sector comercio no influyen en
Su crecimiento econdmico en casco urbano de Chimbote — 2019.

Hi: Los factores limitantes de las MYPES del sector comercio influyen
significativamente en su crecimiento econdmico en casco urbano de Chimbote
- 20109.

Dado los resultados que se llegaron a identificar los factores limitantes
administrativos, operativos, estratégicos, tecnoldgicos, personales vy
financiamiento influyen en su crecimiento econdmico de las MY PES se acepta

la hipdtesis alternativa.
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CAPITLO IV

ANALISISY
DISCUCION



A partir de los halazgos de la averiguacion efectuada y valorando los variados
estandares prevalecientes para el crecimiento de las MY PES, aceptamos la hipotesis
general se ha identificado seis factores. Administrativos, operativos, estratégicos,
externos, personales y @ financiamiento las cuales obstaculizan su crecimiento
econémico de las MY PES con esto se concordd con (Talavera Guerrero, 2018) que
hace hincapié €l nivel de influencia de estos factores a igua que (Renteria Aguirre,
2019)

En el estudio de (Vargas Sanchez, 2019) los resultados fueron que € 14% sefialo que
hacen capacitaciones y el 85.2% que no hacen capacitaciones € 46.51% sefid o que
no hace capacitaciones por fata de tiempo, basdndonos a nuestros resultados de la
muestra obtuvimos que e 94.3% de la figura 22 requiere capacitacion, e 5.7% no le
gustaria recibir capacitacion unos de los principales problemas es la fata de
capacitacion para € duefio/administradores y trabajadores de las MY PES donde se
identifico que e Casco Urbano de Chimbote no tiene constantes capacitaciones
laborales.

Por otro lado no concuerdo con la teoria de (Barbaréan Benites, Arteaga Cortez,
Caballero Garcia, Rodriguez Mantilla, & Neciosup Sabino, 2018); yaque no considero
gue el principal problema sealabarreratributaria como un factor principal.

En lafigura 3 resalta el bgo nivel educativo de los duefios o administradores de las
MY PES que consta de un 46.9%, solo tienen secundaria completa e 1.3% de los
encuestados cuentan con una formacion técnica con diploma, e 3.9% técnico sin
diploma, e 20.8% solotiene primariacompleta, el 5.2% primariaincompl eta, el 20.8%
secundaria incompleta, se concuerda con (Talavera Guerrero, 2018) y (Vargas
Sanchez, 2019)

En lafig. 4 & funcionamiento de laempresa el 70.3% es en local alquilado, & 10.4%
funcionaen casapropiay € 19.3% otros, coincide con (Talavera Guerrero, 2018) pero
varian los porcentgjes.

En lafig. 12 la poblacion, € 88.5% s cuenta con un tipo de computador y e 11.5%
no cuenta con ningun instrumento tecnolégico para realizar su trabajo ya que solo
cuenta con la tecnologia basica para registrar sus ventas o un control de inventarios
(Vargas Sanchez, 2019), (Barbaran Benites, Arteaga Cortez, Caballero Garcia,
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Rodriguez Mantilla, & Neciosup Sabino, 2018) (Renteria Aguirre, 2019) y (Trevifio,
2013) lo cua hacen referencia en comun en su tesis la tecnologia como un factor
limitante.

En lafig.14 e principa problema para competir con otras MYPES es e 12.3% en
funcion de calidad, 26.4% en €l precio, € 57.1% en financiamiento y € 4.2% otros en
lacual las MY PES no pueden bajar su precio por debajo de lo normal, este resultado
concuerda con todo |os antecedentes de (Franco, 2012) (Neyra, 2011) (Trevifio, 2013)
(Carera Sanchez, 2012) (Talavera Guerrero, 2018) pero resaltando nuestra
investigacion el problema el problema més alto es financiamiento.

Enlafig. 17 € 32.4% més ato de los resultados es € problema del financiamiento o
préstamo informales que pueden brindar amigos, familiares este resultado no resalta
en ninguna de las teorias estudiadas (Trevifio, 2013) (Carrera Sanchez, 2012)
(Talavera Guerrero, 2018)

(Trevifio, 2013) Se refiere a los factores endégenos (factores internos) que esta
relacionado con la teoria de (Franco, 2012) como también hace hincapié con los
factores administrativos que serefiere (Neyra, 2011) , la estructura organizativa; y las
tecnol ogias.

El autor (Carrera Sanchez, 2012) discrepacon (Trevifio, 2013) (Franco, 2012) (Neyra,
2011) ya que solo considera como principal factor limitante en € crecimiento de la

MY PES son las barreras Gubernamental es.
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CONCLUSIONES:

1. Seacanzo laconclusion que los factores internos mas relevantes que limitan
el crecimiento de las MYPES del sector comercio son: La capacitacion y €
Financiamiento. El primero se debe a que diversos de |os microempresarios no
cuentan con la preparacion y la capacitacion primordial para emprender y
dirigir un negocio, causapor lacual han fracasado muchas MY PES debido que
al no hacer los estudios necesarios (Estudio de Mercado). No obstante, se
encontré que e Financiamiento es un problema clave para competir con otros
negocios, debido aque solo algunadelaMY PES tienen ingreso a un préstamo
crediticio, o i es que la tienen e precio a que tienen derecho a entrar es

principa mente ato.

2. Losfactores externos juegan un papel bastante fundamental en el crecimiento
de las MY PES, conforme con la encuesta se localizé que € 41,67% de las
micro y pequefias empresas del Sector comercial del casco Chimbote operan
de formainformal, debido primordia mente alos elevados precios e impuestos
en los que incurririan si pasaran a ser formales, y a los que tendrian que
adherirse por permanecer en ella, por lo que muchos de ellos consideran que
es megjor seguir trabajando en lainformalidad. Lainformalidad de las Micro y
Pequefias empresas del Sector Comercial a su vez es producto de un marco
reglamentario que abruma a las compafiias formales y aumenta sus costos, 1o
gue ocasiona una competencia desleal entre ellas, ya que las MYPES
informales por |o general tienden avender sus productos a menores costos que

|as formales.

3. Losfactores quetienen un mayor impacto en el crecimiento y desarrollo delas
MY PES del Sector Comercial de Chimbote -2019 son, los factores internos
(Capacitacion, Financiamiento y Planificacién), debido a que de ahi parte €l

buen funcionamiento y |a buena organizacién de una empresa.
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RECOMENDACIONES

1. La poca preparacion en la administracion de empresas con la que €
empresario emprende un negocio origina que tenga pocos recursos para
manegjarlo; por lo cua se propone fomentar talleres; seminarios; cursos 'y
programa de capacitacion integral en especia dirigido a este sector.

2. Se aconsgja crear instrumentos que ayuden a motivar a los directores,
administradores, propietarios de las MY PES o corporaciones a laborar en
la formalidad, para que asi puedan acceder a un crédito directo para su

empresa.

3. Se aconsga a los directores, administradores o propietarios de las
corporaciones (MY PE) gueincorporen en su manual de administracién una
metodologia de capacitacion para sus laboriosos para asi acanzar la
optimizacion del personal cualificado paralaatencion a publico y mejores

productos u servicios de calidad.
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Matriz de consistencia

Titulo

Problema

Hipétesis

Objetivo

Variable

Factores limitantes del
sector comercio en
crecimiento econdmico
en € casco urbano de
Chimbote - 2019

¢Cudles son los factores
limitantes del sector
comercio que influyen
en €l crecimiento
econémico en € casco
urbano de Chimbote —
2019?

Losfactores limitantes
del sector comercio
influyen
significativamente en el
crecimiento econdmico
en casco urbano de
Chimbote?

Determinar los factores

limitantes del sector comercio
que influyen en e crecimiento
econodmico en € casco urbano

Chimbote — 2019

Especificos

Identificar los factores
limitantes del sector
comercio en € caco
urbano Chimbote -
20109.

Analizar € crecimiento
econdémico en & casco
urbano de Chimbote —
20109.

X: Factor limitante
Y: Crecimiento
econémico
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Variable Definicion Dimensiones Indicadores [tem
Recursos humanos 22,98
Unfactor limitante, también conocido como | Administrativos
. . ) Temas financieros 23
. [imite de tolerancia, es un recurso variable,
Factor Limitantes c — 21
eemento o condicion de un sistema que por apacitacion
Su caracter escaso respecto a resto de Produccion 15
. - Operativo
factores determinan y limita @ desarrollo
y y Control deinventario 12,6
evolucion de un proceso determinado Marketing 24
Investigacion de 45
Estratégico mercado
Capital 17
Informalidad 7,13
Crecimiento Econdmico | Es el aumento de larenta o vaor de bienes Externos -
Tecnologia 11
y servicios finales producidos por una Infraestructura 183,
economia en determinado periodo Educacion 2
Personales Experiencia 1,10
Financiamiento Prestamos 16
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AnexoN° 1
Cuestionario para determinar los factores limitantes del sector comercio en

crecimiento econdmico en & casco urbano de Chimbote -2019.

1) DATOS GENERALES

Edad anos Sexo:F( ) M ()
Experiencia empresarial anos

2) Formacién académica:
Primaria: completa( ) incompleta( )
Secundaria: completa () incompleta( )

Formacion técnica: con diploma( ) Sin Diploma( )

3) Lugar defuncionamiento dela empresa

Casa( ) Loca alquilado( ) Local familiar ( ) otros( )

4) ¢Con cuél(es) de las siguientes herramientas de gestion, cuenta dentro de

la empresa?

SI | NO

Plan de negocios
Plan estratégico

Reglamento interno de trabajo
Programacion

Ninguna de las anteriores
Otro (especifique)
5) Indique s realiza las siguientes practicas de negocio en su empresa.

Presupuestos () sl ( )NO
Planificacién Financiera () sl ( )NO
Control Interno () sl ( YNO
Sistema de calidad () sl ( YNO

6) Emite comprobantes de pago.
Si( )no( ) cuaes
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7) ¢Qué ventajas le proporciona 0 le proporcionaria a su empresa la

formalidad?

O solicitar créditos en el sistema financiero formal
O Patici par en concursos publicos para ser proveedores

O Incremento de las ventas.

8) ¢Cuantas per sonastrabajan en su empresa?

o 05
o 6-10
o 11-15
0 Maéasdel5
9) Laspersonasquetrabajan en su empresa son:
Familiares( ) conocidos( ) externos( )
10) ¢cree que € personal que estd a su cargo cuenta con la experiencia
necesaria para desempefar bien su labor?
Si( ) No( )
11) Cuenta con equipos propiospararealizar su trabajo
Si() No()
12) ¢Dénderegistra susinventarios?
Nollevaregistro( ) enuncuaderno( ) computador ( ) Kardex( )
13) ¢Cudl essu principal problema para competir con otras empresas?

Cdidad ( ) precios( ) financiamiento( ) otros

14) ¢Conoce usted a sus principales competidor es?
Si( ) No( )
15) Susventasserealizan
Contado( ) Crédito( )
16) Tienealgun préstamo en una entidad financiera ¢en cual?
Bancos( ) financieras( ) cgamunicipa ( ) cgadeahorro( ) Edmype

( ) ninguno ( )
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17) ¢Para qué hautilizado €l préstamo?
Compra de mercaderia ( ) adquisicion de tecnologia ( ) inversion en

infraestructura( ) otro

18) ¢Qué aspectos considera que limitan € desarrollo/crecimiento de su
empresa?
Areafinanciera( ) Mercadointerno ( ) Tecnologiaeinnovacion () Aspectos
tributariosy laborales () Infraestructura( )

19) Considera que su negocio ha crecido en los 2 altimos afios?
No, hadisminuido( ) No, perosemantiene( ) Siago( ) Si hacrecido
mucho () S, pero necesito capital para atender atodos( )

20) ¢Cuadl considera que es la causa del fracaso de la asociatividad entre
MY PES?
Falta de transparencia en los “planes y programas de accion ()
Falta de procedimiento de control ()
L os objetivos no estan claramente definidos ()
No existe suficiente clima de confianza'y comunicacion ()

21) ¢Legustariarecibir capacitacion? ¢En qué area?
Si()no( )
Area:
Administrativa( ) RRHH ( ) Marketing () Tributacion () Financiera
( ) Informatica( )

22) ¢En su proceso de contratacion incluye reclutamiento y seleccion?
SI( ) NO()

23) ¢Cuadl es la frecuencia con la que examina los procesos administrativos
guelleva a cabo su empresa?
Diaio( ) Semana ( ) Quincena ( ) Mensud ( )

24) Indique s dispone de alguna infraestructura/ tecnolégica en su empresa
dela que se menciona a continuacion:
Mercadotecnia( ) Paginaweb ( ) Compray ventapor internet () Correo
electronico ()
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