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TITULO

“Variabilidad delos servicios de transporte de dinero de Prosegur en
el contexto Covid-19, Santa- Ancash 2020”



RESUMEN

Es importante referir que en la actualidad algunas empresas hoy en dia se
han visto afectadas por € contexto de la Covid-19 haimpactado el consumo y
el comportamiento del consumidor, considerando las medidas tomadas para
combatir la pandemia y los efectos en las empresas. La crisis sanitaria ha
influido positivamente y negativamente en el mercado empresarial.

Por ello, el objetivo principal de la investigacion es halar, anaizar y
determinar como fue lavariabilidad de los servicios de transporte de dinero de
laempresa CIA de Seguridad Prosegur en laprovinciadel Santa-Ancash, 2020
durante & contexto de la pandemia por € Covid-19. La investigacion nos
permitio identificar que la variabilidad de servicios por la empresa estuvo
representada por €l 16.73%, interpretandose como una variabilidad bagjay una
alta estabilidad. El servicio de entrega de remesas estuvo representado por €l
15.77% interpretdndose como una variabilidad baja y ata estabilidad, €
servicio de recojo de remesas estuvo representada con un coeficiente de
variacion de 32%, es decir unavariacion y estabilidad moderada; y finalmente
el servicio de abastecimiento de cajeros autométicos estuvo representado por
unavariabilidad de 23%, unavariacion y estabilidad moderada.

Para ello se trabgd con la data secundaria, obtenida del sistema de
produccion de la empresa Prosegur, para hallar y analizar la variaciéon de
cantidad de servicios g ecutados por la transportadora. La investigacion posee
un enfoque cuantitativo, detipo basica, descriptiva, de disefio no experimental,

de corte transeccional en e tiempo.

Palabras Clave: Covid-19, Variaciones de servicios.



V.

ABSTRACT

It isimportant to note that today some companies have been affected by the
context of Covid-19, which has impacted consumption and consumer
behavior, considering the measures taken to combat the pandemic and the
effects on companies. The hedth crisis has dad a positive and negative

influence on the business market.

Therefore, the main objective of the research is to find, analyze and
determine how was the variability of the money transport services of the
company CIA de Seguridad Prosegur in the province of Santa-Ancash, 2020
during the context of the pandemic by the Covid-19. The research alowed
usto identify that the variability of services by the company was represented
by 16.73%, interpreting it as low variability and high stability. The
remittance delivery service was represented by 15.77%, interpreted as alow
variability and high stability, the remittance collection service was
represented with a variation coefficient of 32%, that is, amoderate variation
and stability; and finally, the ATM supply service was represented by a
variability of 23%, a moderate variation and stability.

To do this, we worked with the internal data of Genesis, the production
system of the Prosegur company, to find and analyze the variation in the
number of services performed. This research has a quantitative, basic,
descriptive, non-experimental design approach. transectional cut in time.
Finally, the results obtained show that the variables covid19 and number of

services are significantly related

Keywords. Covid-19, Services of variation.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION



1.1. ANTECEDENTES

En marzo, el COVID-19 llegd a Pert y € gobierno decretd € aislamiento social y
cierre de fronteras, €l turismo receptivo del pais sufrird una caida de 70% en el 2020
con un impacto negativo de divisas de arededor de US$ 3,348 millones y registrando
200 mil puestos de trabajo perdidos seguin estimo del ministro de Comercio y Exterior.
Las dos principales aerolineas en el Pert y laregion, Aviancay LATAM Airlines, se
declaran en quiebra (Meza Juarez, 2020).

El sector turismo en Cusco aporta €l 14% del PBI regional. De acuerdo a Del Pozo y
Guzman, en laregion, € 54% de las empresas turisticas son informales, mientras que
la PEA regional ocupada esta empleada en restaurantes (20%), alojamientos (18%),
agenciade vigjes (10%), transporte turistico (2%). Lacrisis sanitariahapropiciado una
paralizacion del sector junto a las actividades relacionadas al turismo como la
gastronomia, artesania, aventuray caminatas, etc. Es evidente que lacrisis sanitariaha
golpeado negativamente |os hoteles y hospedajes, esto se ha traducido en el inicio de
suspensiones perfectas o despidos durante la cuarentena (Barrio de Mendoza, Baca, &
Valle-Riestra, 2020).

La pandemia relacionada a covid-19 tiene un impacto significativo en los servicios
basicos de transporte, agua potable y electricidad en América Latina. Una de las
principal es medidas sanitarias fue el aislamiento social, afectando el uso de transporte
publico. El confinamiento obligatorio no afecta por igual alos sectores que demandan
electricidad, siendo mas claros, | as personas empezaron hacer teletrabajo, |as personas
cumpliendo cuarentena en casa todo este tiempo, hacen que su demanda el éctrica sea
mas alta, por otro lado, los comercios que tuvieron que cerrar ya no consumen
electricidad, las industrias que operan en un régimen reducido su demanda disminuyo
enformasignificativa. En €l caso del agua potable, ladinamicaesparecidaalaenergia
el éctrica, de hecho, se presenci6 un incremento de agua potable en el sector residencial
(hogares) debido al interés de las familias por tener una mayor higiene, limpieza de
vias publicas, etc. Por otra parte, en la materia de la educacién, la pandemia ha

impactado con € cierre de establecimientos escolares en casi todo € planetay el 85 %



de los estudiantes en todo € mundo no estaba asistiendo a las escuelas. El doble
impacto debido a cierre de escuelas y la recesion econdmica mundia podria tener
costos a largo plazo. Segun € Fondo Monetario Internacional (FMI), la economia se
retraera a un 3% en 2020 en € mundo, mucho més durante que durante la crisis
financiera de 200 8-09 (Serebrisky, Brichetti, Rivas Amiassorho, & Sanin Vasguez,
2020).

Latasamas alta de desercion escolar se concentraraen grupos vulnerables, un g emplo
claro, cuando las escuelas reabrieron después de la crisis epidemioldgica que asolo
Sierra Leona, debido a ébola, la probabilidad que las nifias asistan era de 16 puntos
porcentuales menos, el impacto sobre € aprendizaje seramayor, debido alas presiones
econdémicas en e hogar y € impacto econdmico golpeara las escuelas y docentes
debido arecortes salariales y demora en los pagos. Por ultimo, se concluye en cuanto
alaeducacioén en las escue as privadas, que la oferta escolar puede contraerse debido
aque lafalta de ingresos obligue a cerrarlas. Los costos a largo plazo que tendra que
afrontar lasociedad si no serevierte estasituacion lo més pronto, eslainequidad social,
la pobreza y aumento en actividades delictivas o comportamiento peligrosos (Grupo
Banco Mundial, 2020).

En unainvestigacion realizada en Lima, acerca del impacto del covid en las bodegas,
se identificO que los problemas que afectan € negocio durante la COVID19 es la
deficiente relacion y negociacion entre e duefio de latienda y e distribuidor, y la
interaccion con € cliente que se vio afectada debido alos cambios de hdbito de compra
por e consumidor, pero las ventas aumentaron, gran parte en productos de aseo
personal, jabones, papel higiénico, alcohol, etc. Las bodegas en general se vieron
beneficiadas tras una de las medidas sanitarias impuesta por €l gobierno en cerrar los
mercados temporalmente y después reducir su ingreso de consumidores a estos
lugares, evitando aglomeracion de personas y contagio del virus Covid19 (Coronel
Nufiez, Ignacio Apaza, Quispe Mendoza, Rivera Nufiez, & Zamalloa Sanchez, 2020).
La industria farmacéutica se esta viendo afectada en productos de venta estable o
dirigida a un grupo especifico como los nifios, especialmente la caida en el consumo
de antiinfecciosos via general, que comprende los antibiéticos con un descenso del



13% o los medicamentos del aparato locomotor (antirreumaticos) con una caida del
8%, influido por las noticias que desaconsejan € uso de ibuprofeno en la covidl9, la
caida del 15% de los antiarritmicos y €l 19% los antitusigenos (Geriatricarea, revista
digital, 2020).

“Gamarra”, uno de los emporios comerciales mas grandes del pais, sufre pérdidas
millonarias por e coronavirus con la paralizacion de actividades, Valeria Mezarina,
directora de Asociacion de Pequefios Industriales de Confeccion (APIC), sefialo que
se han perdido 400 millones de soles y se calcula que a terminar la pandemia se
perderd 720 millones de soles, teniendo en cuenta que las ventas de Gamarra
representan alrededor del 1% del PBI peruano, por otra parte, € cierre de las tiendas,
aparte de no tener ventas, ha generado desempl eos, teniendo en cuenta que el emporio
comercial genera 100 mil puestos de trabagjo. Gamarra tiene uno de los costos de
alquileresmés carosdetodo el Per(, el empresario |legaapagar por los stands o tiendas
entre 10 mil y 20 mil délares mensual es, obligaciones econdémicas que dificilmente no

podran cumplir (Buenos dias Peru, Panamerica Television, 2020).

El Impacto del COVID-19 en € Ejercicio delalngenieria Civil y cambios necesarios,
se destaca la estimacion obtenida del PBI GLOBAL Y POR SECTORES-
PROYECCION 2020, donde resalta que € sector de la construccién seria € més
afectado en & 2020, € primer trimestre -14.2%, el segundo trimestre -70.9%, y €
segundo semestre -17.8%, alcanzando un PBI CONSTRUCCION (% VARIACION
ANUAL) de-30.3%. Ademas, se perderian 93 mil empleosdirectosy 173 mil empleos
indirectos en € Per(l, acanzando € -48.8% (% EMPLEO CONSTRUCCION),
Ilevando todo esto ala paralizacion de obras (Delgado Sayan, 2020).

El impacto econdémico en el continente africano debido alapandemiadel ébolahasido
muy limitado, practicamente nulo, € turismo tuvo una caida leve para volver a
repuntar casi con caracter inmediato. Una consecuencia social y que afecta a la
economia, son los cambios radicales de comportamiento social, desde las personas
hasta el estado, |as personas se encierran en sus casas y no acuden al trabajo; 10s nifios
y adultos no van a los centros escolares; 10s campesinos no trabajan en sus campos
desabasteciendo a las capitales de los recursos alimentarios de primera necesidad y €l



Estado se defiende frente a exterior cerrando fronteras lo que afecta al transito de

personas y de mercancias (Montoya Cerio, 2015).

Amazon, se ha beneficiado en € aumento en la demanda de todas sus lineas de
negocio, ventas en tiendas, ventas en linea, espectaculo y computacion en nube. Se
registré un incremento de 9.4% en € tota de visitas diarias en su plataforma de
entretenimiento entre el 5y 31 de marzo. Italia, uno de los paises mas afectados por la
epidemia del COVID, las ventas aumentaron un 9% en la primera semanay un 21%
en la segunda semana de marzo. Las ventas de productos alimenticios se duplicaron
durante la segunda semana de marzo en comparacién ala primera semana de enero y
su capacidad de distribucién aumenté en més de un 60%, ademas los articulos de
belleza y cuidado aumentaron un 47% Yy la recogida en las tiendas aument6 de 80
tiendas de whole food a mas de 150 (Global Union, 2020, pag. 10).

La crisis de la pandemia ha afectado seriamente el tercer sector econémico (servicios,
comercio, comunicacion, transporte) del Perd, siendo este Gltimo el que aportaméasdel
60% del PBI nacional. La politica econdmica en e sector salud harealizado diversas
intervenciones a través de la compra de la mayor cantidad de recursos de salud,
teniendo como finalidad aumentar las camas hospitalarias y de cuidados intensivos,
montar hospitales itinerantes ante la carencia de infraestructura y equipos médicos de

atencion (Fernandez Guevara, 2020).

La cuarentena y e distanciamiento socia ha generado ateraciones en e
comportamiento del consumidor, considerando que el consumo esta sujeto alugaresy
tiempo. El hogar ha pasado ser paralas personas un lugar de relgjo, trabgjo y estudios.
El servicio de entregaa casa o € delivery hatomado presencia en el mercado y se ha
vuelto un habito comun entre los consumidores, que o hacen con € fin de evitar
contacto con otras personas e ir alatienda. Adiciona mente se ha optado por nuevas
tecnologias que facilitaran el poder estudiar y trabagjar (Rigoberto Casco, 2020, pag.
6).

Se permitio determinar que frente aun incremento de temperatura y/o precipitaciones,
la produccion de la papa se veria afectada, teniendo en cuenta que esta actividad capta
el 36% de la PEA para € caso de Junin, lo que implicaria que haya cambios en €



mercado de bienes, en e mercado labora y financiero. Otra conclusién, seria que la
variacion climética sobre los niveles de produccion en algunos casos puede ser
diferente, es decir algunos productos pueden tener una relacion directa y otros una

relacion inversa (Clemente Ricse & Dipas Medrano, 2016).

A medida que la situacién del covid-19 avanza, €l comercio minorista en Estados
Unidos y en todo e mundo, esta reformando la manera de sus ventas de manera
presencial a en linea, es importante recalcar que el comercio electronico antes la
pandemia, ya era un segmento importante para el comercio minorista, tal es e caso
como el de EEUU que en & 2019 & mencionado comercio electronico representd €
56.9% del crecimiento total de las ventas. Otro caso es como en el del Reino Unido,
seesperaque, en el 2028, lasventasen lineaa cancen e 53%, sin embargo, en probable
que el covid-19 acelere este cambio (Manhattan Staff, 2020)

La crisis sanitaria del covid-19 y las medidas para su contencién tuvieron un fuerte
impacto en e mercado laboral de los paises en Latinoamérica. Se estima que en la
region debido ala crisis sanitaria se cerrarian 2,7 millones de empresas formales con
una pérdida de 8,5 millones puestos de trabgjo. Se ha estimado que, en los Estados
Unidos, € porcentaje de las personas que perdieron su empleo y no volverian, esta
entre e 32% y 42% de la poblacion (Weller, Gomez Contreras, Martin Caballero, &
Rasvet Tropa, 2020).

En su dltimo informe “La voz de la industria: Impacto del coronavirus en las
compafiias, empleados y consumidores” presentado por Euromonitor, que recolecta
datos demogréficos, macro y socioeconémicos sobre los consumidores y economias
en cien paises, se pudo identificar que e 71% de los profesionales del total de
encuestados espera gue los ingresos del 2020 tengan un rendimiento inferior a del
2019, los més pesimistas son los profesionales de vigies y turismo. Por €l lado de los
consumidores, se espera que las compras en lineay € trabajo desde casa continlien
después de la pandemia, los productos alimenticios y de salud seran siendo prioridad
y la asistencia a reuniones en lugares publicos se reanude después de una vacuna

(Euromonitor Internacional, 2020).



El impacto del covid-19 en e Perl ha demostrado nuevamente €l problema de la
informalidad, se calcula que & 70% de la poblacion se encuentra en esta situacion. La
suspension de las actividades econdmicas agobia mas este problema estimandose que
para e 2020 la informalidad ha crecido a un 94.7%, ocupando € 61.1% los
independientesy el 38.9% los trabajadores dependientes como |os obreros, empleados
del hogar, empleados ( Grupo de Seguimiento Concertado alas Politicas de Salud de
laMesa, 2020).

Entre el 2019 y 2020, las transportadoras de valores Prosegur y Hermes adquirieron
contratos con e estado peruano por cerca de S/ 14 millones de soles para llevar €l
dinero de los bonos y subsidios del Gobierno durante la pandemia a la poblacion de
las zonas rurales a gjadas. Ambas empresas son las Unicas en € Per gue cuentan con
la autorizacion de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) y dd
Ministerio del Interior para transportar valores en € pais. Debido a €llo, existe una
suerte de oligopolio de ambas compafiias en € territorio naciona (Montafio, 2020).

L as etapas del comportamiento del consumidor ante una pandemia es que se defienden
de la amenaza y buscan recuperar € control, afrontamiento de la situacion mediante
adopcion de nuevas conductas, adaptacion y resistencia (P. Kirk & Rifkins, 2020, pags.
124-131).

La influencia de los contextos que varian los habitos de consumo son el contexto
social, contexto tecnol 6gico, reglas y regulaciones rel acionadas con espacios publicos
y compartidos, por ultimo, los desastres naturales y conflictos regionales (Sheth,
2020).

El blogqueo y € distanciamiento social ha repercutido en e comportamiento de los
compradores, todo consumo esta sujeto a ubicaciones y plazos, dado que €
consumidor no puedeir alatienda, latiendadebe ir alos consumidores. A medida que
la poblacién se adapte ala cuarentena en sus hogares es probable que adapten nuevas
tecnologiasparafacilitar e trabgjo, € estudio, y lacomprade algun producto o servicio
(Sheth, 2020).



En un estudio que investigd las tendencias del consumo de aimentos durante la
pandemia del Covid-19 en un municipio de Argentina, se identifico que, de todos los
hogares medidos en la investigacion, € 79.59% consumio productos de sanitizacion
personal, el 71.55% compro alimentos envasados, no perecederos, € 71.02% adquirid
alimentos frescos para congelar y € 70.20% compraron productos de limpieza parala
casa. Ademas, se pudo identificar que los hogares que no compraron por panico fue
un 45.80% y e 54.20% compraron por panico (Grupo de Investigacion, Economia
Agraria”, FCEyS-UNMdP, Mar del Plata-Argentina, 2020).

Algunos antecedentes acerca de la importancia social de los servicios de
transporte de dinero de las empresas transportadoras de valores.

En el Perq, € dinero € efectivo sigue siendo € medio de pago més usado, situacion
que continuaria en largo plazo, demanda de liquidez aumenta por mejor PBI y €
mercado de transporte de valores creceria 8 % este afio debido al aumento de lamasa
monetaria emitido por el BCRPy lavelocidad del circulante (Andina Pert, 2018).

La demanda de un cgero automatico depende de dos factores, cualitativos y
cuantitativos. Para gemplificar € factor cuantitativo, la demanda de efectivo en un
cajero automatico es mucho més atala quincena o fin de cada mes porque son fechas
de pago, a igua que en los meses de julio y diciembre, meses que se deposita la
gratificacion a los empleados. El factor cuantitativo abarca desde la ubicacion del
cajero, el comportamiento del usuario y € status econdmico de las personas (Saltos &
Aceves, 2012).

Entre los beneficios que ofrece el uso del cajero automético son el ahorro de tiempo,
mejora de calidad de vida de los usuarios, inclusion financieray los depdsitos através
de estos medios tecnol 6gicos pueden efectuarse las veinticuatro horas en los siete dias
de la semana. Los usuarios evitan largas colas y pérdida de tiempo en los centros
financieros para redlizar transacciones, asistiendo y haciendo uso de los ATM
(Impulsa, 2015).

En & Pery, segun € nivel de ventas, |as empresas se componen en grandes, medianas,

pequefias y microempresas. Generalmente las empresas grandes son las que acumulan



S/ 30,000,00 por diaen ventas 0 servicios. Estas empresas se ven obligadas a contratar
el servicio de transporte de dinero por cuestiones de seguridad (Acatitla, 2018, pag. 5).
Las empresas medianas y pequefias, pese a tener una recaudacion importante,
consideran € servicio como un gasto y no como una inversion que garantice la
seguridad del dinero, es por ello gque no contratan a las transportadoras de valores y
son victimas de robo, exponiendo a sus trabagjadores y sin forma de recuperar lo
perdido (Pérez, 2016).

El sector bancario esta relacionado con laentregay recojo de efectivo en sus distintos
puntos de atencién (agencias) o a través de sus cajeros autométicos, por lo cual ellos
buscan disponer de efectivo por |o que esimportante la presenciaen el mercado delas
transportadoras de valores para una buena atencion a los usuarios en € tiempo

oportuno (Torbisco Cervantes, 2018).

1.2. FUNDAMENTACION CIENTIFICA

1.2.1. Covid-19

Los coronavirus son una extensa familia de virus que pueden causar enfermedades
tanto en aminales como en humanos. Se sabe que en los humanos causan infecciones
respiratorias que pueden ir desde un refriado hasta enfermedades graves sindrome
respiratorio de Oriente Medio (MERS) y € sindrome respiratorio agudo severo
(SRAS). La Covid-19 es la enfermedad infecciosa causada por e coronavirus que se
ha descubierto recientemente. Tanto el virus como la enfermedad que provoca eran
desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019.
Actua mente es una pandemia que afecta a muchos paises en el mundo (Ministerio de
Salud, Pert, 2020).

1.2.2. Contexto Social

En los Ultimos afos & sector financiero en Ancash esta ligada a la creciente actividad
econdémica reflejandose por medio del ratio colocacionesVAB en e grado de
profundizacion financiera del crédito, de 10.2 puntos porcentuales en 2010 a 16.0
puntos porcentual es en 2019.Esto se debe a incremento de oficinas en el departamento



de 80 oficinas en 2010 a 103 en 2019.Esta situado en e décimo lugar como el
departamento mas importante del pais en cuanto a crédito y a depdsitos, con una
participacion de 1,1 por ciento y 0,8 por ciento del total nacional, respectivamente

(Departamento de Estudios Econémicos - BCRP Trujillo, 2019).

Indicadores del sactor financiero en Ancash V

Indic ador 2010 018

Depdsitos Ancash / Depbsitos Perd (% 09 08
Colocaciones Ancash | Colocaciones Perd %) 14 11
Colocacionos | VAB (% ¥ 102 160
Numero de Oficinas BO 103
Empresas Bancanas <8 48
Ingttuciones no Bancanas 52 55

17 Comprends L DANcH MOlinle. Chls Murscoales. Cild furlied. oOpDyMes y Snancesras
& Respocio al crédiio denecho olorgado an ol pals

Fusnte: Supenniendencss de Banca Seguros y AFP (SBS)

Ewborackin. BCRP-Sucursal Tnaplio, Departamento de Estucios Econdmicos

Debido a incremento de instituciones financieras en e mercado, los servicios de
transporte de dinero brindados por la empresa Prosegur son constantes. Debido a la
pandemiaen e afio 2020 generd € cierretemporal delamayoriade nimero de oficinas
por contagio, por 1o que estainvestigacion pretende hallar como influye este contexto

socia que vive laregion con los servicios de la empresa.

En e Per(, las empresas que generalmente acumulan en ventas mas de 30 mil soles
por dia son las que por lo general requieren € servicio de transporte de val ores como
los bancos, retails, centros comerciales, muchos de estas empresas tuvieron que cerrar
sus puertas a publico porque no estaban consideradas como esenciales, excepto €
sector financiero, cadenas de supermercados, farmacias, etc., reduciendo

considerablemente |os servicios de transporte de dinero.

1.2.3. Contexto Econémico
Contexto Covid-19 en la economia del Peru

El Instituto Peruano de Economia mediante una notade prensaindico, que | os sectores
de la mineria, @ turismo, la pescay € comercio; serian los mas afectados por la

cuarentena. Preocupante situacion del sector pesquero, la paralizacion de actividades
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impide la exportacién de la anchoveta y la produccion de harina de pescado, siendo
esta Ultima para € Perd, un mayor productor mundial en ventas de unas 900 mil
toneladas métricas. El sector minero presenta pérdidas por la baja demanda generada
por e coronavirus en China, destino que concentra € 45% de las exportaciones
mineras peruanasy e 70% parael cobre. El sector hidrocarburos fue paralizado por la
caida de los precios de petrdleo, ocasionada a principio de marzo por la guerra de
precios entre los paises de Arabia Saudita y Rusia, generando una pérdida de 35
millones de ddlares en ingresos para € fisco y de 23 millones de ddlares en las
transferencias de canon paralasregiones productoras. Con respecto alas exportaciones
en las regiones dd interior del pais, segin Perd Camaras, estima que los tres
departamentos més afectados por la caida del comercio exterior serian las regiones de
Apurimac (98.5%), Puno (90.1%) y Cusco (86.2%). Segun estimaciones del Banco
mundial, indico que la contraccién econdmica causada por la pandemia ocasionarala
peor recesion vista en ochenta afios, anunciando que € Peru cuenta con una caidade -
4.7% en el mesde abril y una caida estimada de -12% en todo €l afio (Instituto Peruano
de Economia, 2020).

Contexto Covid-19 en la region Ancash

Actividad econdmica se contrgo en 36.2% en e segundo trimestre del 2020, por
encima de la caida de 30.2% registrada a nivel nacional, causada principa mente por
la paralizacion del sector minero y en menor medida y la contraccion del sector
construccion. La produccién minera de Ancash se redujo en 47.0% y contribuy6 en
resultado de la region en -20.1 puntos porcentuales. Dicha caida se debe
principalmente a la suspension de operaciones de la compafiia minera Antamina, sin
embargo, con € reinicio de actividades de Antamina, € sector minero empez6 a
recuperarse en junio, mes en e que logré un crecimiento de 3.5%. Por su parte, €l
sector construccion se contrgjo en 66.9% en e segundo trimestre, respecto del mismo
periodo del afio anterior. Este resultado se explica por lamenor inversion de gobiernos
locales en las obras de agua potable y a cantarillado en € distrito de Nuevo Chimbote,

asi como por la menor inversion del Gobierno Nacional en e reemplazo de los doce
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puentes en el corredor vial Conococha-Huaraz-Puente Quiroz. Por otra parte, también
se registro unamejor gjecucion de obras de transporte y saneamiento en laregion. La
produccion del sector agropecuario durante la pandemia mantuvo sus operaciones,
razon por la que tuvo una menor contraccion (-0.6%) y tanto el subsector agricola
COMO pecuario registraron tasas de crecimiento positivas en abril, sin embargo, ambas
producciones disminuyeron en mayo y junio. El sector pesquero tuvo un mayor
aumento de produccion alcanzando un crecimiento de 9.2% entre abril y junio, se
explica por la captura de anchoveta para el consumo indirecto (43.7%) debiéndose al
inicio de temporada de pesca de anchoveta 2020 (Instituto Peruano de Economia,
2020).

1.2.4. Contexto Salud

Los distritos de Chimbote, Nuevo Chimbote, Santay Coishco son los mas afectados
en cuanto a casos positivos por Covid-19 en la provincia del Santa. La ciudad de
Chimbote también concentra € mayor nimero de falecidos, un total de 1,060
fallecidos desde que empezo laemergenciasanitaria. El indice deletalidad en laciudad

mas poblada de laregion es de 7.1%, muy superior al promedio nacional y regional.
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1.2.5. Teorias sobre e comportamiento del consumidor

AUTORES

Valaskova et al.
(2015)

Amaliaet al.
(2012)

Kirk y Rifkin
(2020)

Sheth (2020)

Hamilton et al.
(2019)

1.2.6. Empresa

ESTUDIO
Enfoques para
explicar e estudio

del consumidor

Diferencias entre
consumidores y sus
percepciones  del

riesgo

Etapas del
comportamiento
del consumidor

ante una pandemia

Influencia de los
contextos en €
comportamiento
del consumidor

Restricciones
financieras afectan
el comportamiento
del consumidor

CIA de Seguridad Prosegur

ENFOQUE TEORICO

Presenta tres enfoques:
* Enfoque Psiquico

* Enfoque Socioldgico
* Enfogque Econémico

Distingue una diferencia entre consumidores y sus percepciones de
situaciones de crisis econémicas u otro tipo de crisis.
El comportamiento del consumidor se basaraen laactitud y la

percepcion del riesgo

Las etapas son:

* Se defienden de la amenaza y buscan recuperar el control

* Afrontamiento de la situacién mediante adopcién de nuevos
comportamientos

* Adaptacién y resistencia

Cambios que afectan |os habitos de consumo:

* Contexto socia

* Contexto tecnol 6gico

* Regulaciones relacionadas con espacios publicos y compartidos
* Desastres naturales y conflictos regionales

Determinatres etapas temporales a las limitaciones financieras
* Reaccion

* Afrontamiento

* Adaptacion

Es una empresa de servicios globales de seguridad fundada en 1976 en Madrid,

Prosegur es, ademéas, latercera compafiamundial en el sector de la seguridad privada

y primera en Espafia cuenta con cuatro unidades de negocio: sistemas integrales de

seguridad (SIS), logistica de valores y gestion de efectivo, alarmas y ciberseguridad.

Con presencia en casi todo € territorio peruano y prestando servicios a los distintos

sectores econdémicos del pais.
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En un declaracién del gerente nacional dela compafiia"Para Prosegur Cash, Chimbote
representa una importante plaza y la inauguracion de la nueva planta permitira a la
compariia la ampliacion de los horarios de atencion, la mejora en la rapidez de los
servicios que ofrece y la facilidad de abastecimiento de ATM’S", agregd Garcia
Proafio, para atender la creciente demanda de la ciudad, la compafiia una nueva planta
en la ciudad de Chimbote que representd una inversion aproximadamente de 3

millones de soles (Gestion, 2017, pag. 1) .

1.2.7. Servicios
L ogistica de Valores

Es un servicio que permite a los bancos, comercios y empresas transferir 10s riesgos
inherentes a esta actividad, que tiene como finalidad el trasladar de manera eficiente y
segura su dinero y objetos de valor. Todos estos procedimientos debidamente
coordinados entre si con el proposito de disminuir la probabilidad de siniestros, no

solo durante larealizacion del servicio, sino antes'y después del mismo.

Las empresas de seguridad encargadas de prestar €l servicio de transporte de valores
cuentan con vehicul os blindados con bovedas con un sistema tecnol dgico avanzado y
personal especializado en este tipo de proteccion, De esta manera recogen efectivo,
titulos valores (cheques, | etras de cambio, pagaré€), metales, piedras preciosas, joyas, y
demés articulos de valor que requiera transportar una persona o compafiia para
garantizar la seguridad de sus bienes, desde y hasta |os puntos acordados, que puede

ser en e lugar o centro de operaciones con € que dispone el prestador de servicios.

Entrega deremesa

El cliente solicita dinero para sus operaciones y Prosegur se encarga de atender la
solicitud trasladando la remesa hasta e punto de entrega y dentro de un horario
establecido Los vehiculos blindados son monitoreados a través de sistemas de

seguimiento GPS, permitiendo realizar un seguimiento e interactuar con la unidad.
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Recojo deremesa

El cliente solicita € servicio de recojo de dinero y Prosegur recogera el efectivo
directamente desde el punto. Por |o general, las empresas que solicitan este servicio,
son los que generan en venta aproximadamente 50 mil soles 0 méas a dia, razén por la
gue se ven obligados transportar estos montos de dinero a través de un servicio que

garantice seguridad.

Abastecimiento de cajer os automaticos

El proceso de abasto inicia con la derta de soporte de ATM de la transportadora, en
este caso la empresa Prosegur, validandola previamente con € banco. Los camiones
blindados transportan € dinero para abastecer €l cajero automatico (ATM). Una vez
en el punto el personal responsable abre labdvedadelaméaquina, revisaquelosniveles
de inventario coincidan con los registrados en €l sistema, procede a retirar ese dinero
y a cargar € nuevo monto en las ranuras dispensadoras, asi como registra el nuevo
nivel de inventario en el sistema del cgero. Al final del proceso €l camién blindado
regresa a su base, llevando los residuos de efectivo (remanente) que se encontraron en

cada cagjero de su ruta.

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Laimportancia de este trabajo de investigacion radica, fundamentalmente, en que las
empresas que se dedican a transporte de valores tienen un gran potencial de
crecimiento en el mercado peruano, €l cual, con el pasar del tiempo se vuelve cadavez
mas competitivo. Es por ello, que se explicara de qué manerainfluira el Covid-19 en
la gjecucion de servicios de la transportadora de valores Prosegur en la localidad de
Chimbote y arededores y su variacion durante el afio 2020. Puesto que no existen
investigaciones acerca de la influencia del Covid-19 en empresas dedicadas a
transporte de dinero, como consecuente serviran para ampliar 10s conocimientos
registrados en la Oficina de Investigacion y del Programa de Economia y Negocios

Internacionales.
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Justificacion M etodol 6gica

De acuerdo a las investigaciones anteriores se concuerda que e efecto covid-19 ha
repercutido en las principales industrias del pais generando pérdidas econdémicas Esta
investigacion coincide en que € covid-19 ha generado una variabilidad negativaen la
gjecucion de servicios debido a cierre de negocios 0 una reduccion significativa de

actividades de sus principal es clientes de la empresa Prosegur en Santa-Ancash
Justificacion Practica

L os resultados obtenidos de la investigacion permitiran tener un alcance cuantitativo
de la variacion de servicios gecutados por la empresa Prosegur durante € tiempo de
la pandemia. Se brindard a partir de la informacion obtenida un andlisis de como la

variabilidad de servicios ha repercutido en los ingresos econdmicos para la empresa

Prosegur en la sucursal de Chimbote

Justificacion Social

Como se ha mencionado lineas arriba, las empresas orientadas en € transporte de
valores estan en crecimiento en € pais, por ende, este trabajo servira socia mente para

realzar laimportancia de los clientes en un mercado donde se ha visto afectado por €l
covid-19

14. PROBLEMA

¢Cuadl eslavariabilidad de los servicios de transporte de dinero de PROSEGUR en €l
contexto de la pandemia Covid-19 en Santa- Ancash, 20207

1.5. CONCEPTUACION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLE INDEPENDIENTE
Covid-19

Enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido como SARS-CoV-2. Entre
las complicaciones que puede ocasionar la muerte se encuentran la insuficiencia

respiratoria, €l sindrome de dificultad respiratoria aguda, la septicemia 'y e choque
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septicémico, la tromboembolia, insuficiencia multiorganica, incluidas las lesiones
cardiacas, hepéticas y renales (Organizacion Mundia de Salud, 2020) .

VARIABLE DEPENDIENTE
Variacion de servicios

Los bienes y servicios son objetos que se valoran y producen para satisfacer las
necesidades de lagente. Las ventas de un producto o lacantidad de servicios realizados
dependen de muchos factores en una economia, por gemplo, € cambio estacional,
gustos y preferencias, precios, creencias religiosas (Parkin & Loria Diaz, 2010).

VARIABLES DIMENSIONES |INDICADOR FUENTE
VARIABLE

DEPENDIENTE

Serviciosde N Variacion de Infor macién secundaria
Prosegur Variabilidad servicios

VARIABLE

INDEPENDIENTE

Cierre de negocios
y reduccién de

Contexto social actividades de los I nfor macion secundaria
clientes de Ia
empresa

Nivel de contagio

Contexto Covid- de la provincia del MINSA, Ministerio de Salud
19 Contexto salud Santa, Ancash
Andlisis

econémico de la

region Ancash y

provinciadel Santa

Contexto durante la
Econdmico pandemia Instituto Nacional de Estadistica e | nformética
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1.6. HIPOTESIS

Hy: Lavariabilidad de los servicios de PROSEGUR fue muy alta demostrando
una nula estabilidad en el contexto de la pandemia influenciada por € Covid-19
en laprovinciadel Santa-Ancash, 2020

H4: Lavariabilidad de los servicios de PROSEGUR fue muy baja demostrando
una alta estabilidad en e contexto de la pandemia influenciada por e Covid-19
en laprovinciadel Santa-Ancash, 2020

1.7. OBJETIVOS

1.7.1. OBJETIVO GENERAL
“Analizar y determinar la variabilidad en las actividades de transporte de dinero de
Prosegur en Santa-Ancash, 2020”

1.7.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
“Identificar la cantidad y variacion porcentual de los servicios realizados de

entrega de remesa en Santa-Ancash, 2020”

- “Analizar la cantidad y variacion porcentual de los servicios gjecutados de

recojo de remesas en Santa-Ancash, 2020”

- “Determinar las asistencias y variacion porcentual en los abastecimientos de
cajeros autométicos (ATM) en Santa-Ancash, 2020”
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CAPITULO II:
METODOLOGIA
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2.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

La investigacion es de tipo basica, de disefio no experimental, descriptiva y de

corte transeccional o transversal en el tiempo.

2.2. POBLACION - MUESTRA

Todo €l registro de la carterade clientes delaempresa PROSEGUR en laprovincia
del Santa— Ancash, conformando un total de treinta'y ocho (38) instituciones. En
esta investigacion no se necesito realizar muestra, dado que la poblacion fue

pequefia.

2.3. TECNICASE INSTRUMENTOSDE INVESTIGACION

Es informacion secundaria, datos obtenidos del sistema de produccion de la
empresa CIA de Seguridad Prosegur.

Se trabg6 con la data secundaria obtenida de la empresa PROSEGUR para
analizar y determinar la variabilidad en los servicios de transporte de dinero que
realizé la empresa durante la pandemiaen €l afio 2020 en e contexto de la Covid-
19. Se estudio e comportamiento del mercado frente ala pandemiaatravésdela
poblacion constituida por la cartera de clientes de la empresa en la provincia del
Santa— Ancash.

2.4. PROCESAMIENTO Y ANALISISDE INFORMACION

L os datos obtenidos fueron trabajados por € programa estadistico Microsoft Excel
2019 pudiendo obtener los resultados para su andlisis y discusion de acuerdo alos

objetivos trazados en la investigacion.

Por otro lado, los resultados estadisticos fueron analizados e interpretados

mediante & uso del método de observacion deductiva e inductiva
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CAPITULOIIl: RESULTADOS
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3.1. Identificacion del mercado de la empresa CIA de Seguridad Prosegur
S.A en la provincia del Santa-Ancash, 2020

Tabla 1.
Repr esentacién del mercado por sectores.
Item Frecuencia %
Sector Comercio 22 58.00
Sector Financiero 8 21.00
Sector Bancario 8 21.00
Total 38 100.00

Fuente: Registro interno de laempresa CIA de Seguridad Prosegur S.A.
Elaborado por: El investigador

Figural
Representacion del mercado por sectores.

i SECTOR COMERCIO;
58%
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SECTOR BANCARIO;
Atk 21% INANCI
SECTOR FINANCIERO; RERTFURLAES
e 21% DSECTOR COMERCIO
ESECTOR BANCARIO

20%

10%

0%

SECTOR FAINANCIERO SECTOR COMERCIO SECTOR BAMNCARIO

Fuente: Registro interno de laempresa CIA de Seguridad Prosegur S.A.
Elaborado por: El investigador

I nter pretacion:

El 58% esta representado por € sector comercio, e 21% representa €l
sector bancario, y finamente el 21% simboliza € sector financiero.
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3.2. ldentificacion de las empresas por estado de operatividad debido a
la influencia del Covid-19 (Medidas impuestas por e Gobierno

Peruano)

Tabla 2.
Estado de Operatividad de los clientes debido a la influencia del Covid-19 en la
provincia del Santa — Ancash, 2020.

item Frecuencia %
Operativa 28 74.00
Inoperativa 10 26.00

Total 38 100.00

Fuente: Registro interno de laempresa CIA de Seguridad Prosegur S.A.
Elaborado por: El investigador

Figura 2.
Estado de Operatividad delosclientesdebido a lainfluencia del Covid-19 en laprovincia
del Santa— Ancash, 2020.

OPERATIVA
6%

OPERATIVA
4%

OOPERATIVA DOINOPERATIVA

Fuente: Registro interno de laempresa CIA de Seguridad Prosegur S.A.
Elaborado por: El investigador

I nter pretacion:

El 74 % de las instituciones estuvieron operativas frente a las medidas de
emergencia sanitaria decretada por € gobierno paracombatir e Covid-19, y €
26% se mantuvo inoperativa.
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Tabla 3.
Instituciones autorizadas para trabajar que cesaron actividadesy/o cerraron su
oficinaprincipal o agenciasdebido al contagio de suscolaboradoresdel Covid-19

y evitar la propagacion del virus.

item Frecuencia %
Cerraron 10 36.00
No cerraron 18 64.00

Total 28 100.00

Fuente: Registro interno de laempresa CIA de Seguridad Prosegur S.A.
Elaborado por: El investigador

Figura 3.
Instituciones autorizadas para trabajar por el Gobierno que cesaron actividades y/o

cerraron su oficina principal o agencias debido al contagio de sus colaboradores del

Covid-19y evitar la propagacion del virus.

OCERRARON DONO CERRARON

CERRARON
6%

MO CERRARON
64%

Fuente: Registro interno de laempresa CIA de Seguridad Prosegur S.A.
Elaborado por: El investigador

I nter pretacion:

Del total de las ingtituciones que se encontraron operativas y podian
realizar sus actividades evitando el agloramiento de las personas, e 36%
cerraron su agenciaprincipal o agencias por contagio de sus colaboradores,
el 64% no cerraron.
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3.3.Variabilidad delos servicios g ecutados en entregas de remesas por parte de
la empresa de transporte de valores CIA de Seguridad Prosegur S.A en €
mer cado de la provincia del Santa -Ancash.

Tabla 4.
Variacion de entregas deremesas del sector financiero
item Frecuencia %
Enero
Febr 4 0%
Febrero 53 -2%
Marzo 78 47%
Abril 77 -1%
Mayo 64 -17%
Junio 38 -41%
Julio 44 16%
Agosto 34 -23%
Septiembre 34 0%
Octubre 32 -6%
Noviembre 31 -3%
Diciembre 45 45%
Total 584 -

Fuente: Registro interno de laempresa CIA de Seguridad Prosegur S.A.

Elaborado por: El investigador

Figura4.

Variacion de entregas deremesas del sector financiero
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Fuente: Registro interno de laempresa CIA de Seguridad Prosegur S.A.

Elaborado por: El investigador

Interpretacion:

El mes donde las solicitudes de las instituciones para el traslado y entrega de remesas en
el sector financiero fue requerido con mayor cantidad de veces fue e mes de marzo con
78 servicios con una variacién positiva con respecto a mes de febrero de 47%. El mes de
junio se registra 38 servicios que representa la caida porcentual con méas impacto con -
41%. A partir dejulio en adelante hasta el mes de noviembre se observa una disminucion
de servicios en menores margenes y € mes de diciembre aumentd con 45 servicios
€ ecutados con una variacion positiva de 45% con respecto a mes de noviembre.
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Tablas.

Variacion de entregas de remesas del sector comer cio.

item Frecuencia %
Enero 74 0%
Febrero 72 3%
Marzo 68 -6%
Abril 40 -41%
Mayo 42 5%
Junio 45 7%
Julio 44 -2%
Agosto 46 5%
Septiembre 44 4%
Octubre 42 -5%
Noviembre 56 33%
Diciembre 59 5%

Total 632

Fuente: Registro interno de laempresa CIA de Seguridad Prosegur S.A.
Elaborado por: El investigador

Figuras.
Variacion de entregas deremesas del sector comercio.
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Fuente: Registro interno de laempresa CIA de Seguridad Prosegur S.A.
Elaborado por: El investigador

I nter pretacion:

Enero fue el mes que se requirié con mayor cantidad de servicios con 74 entregas alastiendas.
La caida porcentual con mayor impacto fue en € mes de abril con una variacion de -41%
registrando 42 servicios (cantidad de servicios minimo durante el afio en este sector). A partir
en adelante se muestra una creciente demanda de servicio, pero los Ultimos meses del afio se
registra un incremento de actividades, en noviembre una variacion de 33% y en diciembre de
5%
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Tabla6.

Variacion de entregas de remesas del sector bancario.

item Frecuencia %
Enero 50 0%
Febrero % -30%
Marzo 85 143%
Abril 78 -8%
Mayo 46 -41%
Junio 65 21%
Julio 95 46%
Agosto 90 -5%
Septiembre 100 11%
Octubre 100 0%
Noviembre 120 20%
Diciembre 131 9%

Total 995 -

Fuente: Registro interno de laempresa CIA de Seguridad Prosegur S.A.
Elaborado por: El investigador

Figura6.
Variacion de entregas de remesas del sector bancario.
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Fuente: Registro interno de laempresa CIA de Seguridad Prosegur S.A.
Elaborado por: El investigador

I nter pretacion:

Marzo fue € primer mes de afio en este sector que se evidencio un crecimiento del niimero de
servicios con 85 solicitudes para entregas de remesas a las diferentes agencias bancarias y
sucursal es, ademas una variacion positiva de 143%, se explica dado que en los meses de enero
y febrero fueron meses que estuvieron por debajo de lo acanzado en €l tercer mes del afio.
Posteriormente en € mes de mayo se reconoce una disminucién de servicios y la variacion
negativa de -41%, las mas acentuadas de o que restd del afio con 46 servicios g ecutados. Los
ultimos cuatros meses del afio se observa una tendencia positiva. El mes de noviembre se
consigna unavariacion positiva de 20% con respecto a mes de octubre que igualaba en nimero
de servicios g ecutados a mes de septiembre. Y finalmente, diciembre se tiene la certeza que
fue el mes que mas veces fue requerido este producto con 131 serviciosy unavariacion positiva
de 9%.
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Tabla7.
Variacion de recojos del sector financiero — Ejecucion de servicios

item Frecuencia %
Enero 37 0%
Febrero 22 -41%
Marzo 31 41%
Abril 9 -71%
Mayo 15 67%
Junio 16 7%
Julio 18 13%
Agosto 20 11%
Septiembre 17 -15%
Octubre 13 -24%
Noviembre 11 -15%
Diciembre 10 -9%

Total 219 -

Fuente: Registro interno de laempresa CIA de Seguridad Prosegur S.A.
Elaborado por: El investigador

Figura 7.variacion derecojos del sector financiero — Ejecucion de servicios
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Fuente: Registro interno de laempresa CIA de Seguridad Prosegur S.A.
Elaborado por: El investigador
Interpretacion:

Enero se reconocié como € mes con mayor cantidad de nimero de servicios de recojo
gjecutados en el sector financiero con 37 asistencias. Al mes siguiente seregistrd unavariacion
negativade -41% debido aladisminucién de servicios alcanzando 22 tareas g ecutadas. Marzo,
se observa una variacion efectiva de 41% porque en ese mes se logré superar la cantidad de
trabajos hechos en febrero. En abril, se evidenciala variacion negativa méas acentuada durante
el afio con -71% y solo 9 asistencias de recojo de dinero. Posteriormente se demostré una
tendencia positiva hasta € mes agosto, desde septiembre hasta diciembre hay una caidaen la
actividad.

28



Tabla 8.

Variacion derecojos del sector financier o — Registro de recuento (dolarizado)

item Frecuencia %
Enero 2,513,949.03 0%
Febrero 959,895.70 62%
Marzo 1,536,406.43 60%
Abril 583,173.65 -62%
Mayo 1,175,553.28 102%
Junio 2,881,281.82 145%
Julio 2,567,131.40 -11%
Agosto 1,984,941.53 23%
Septiembre 1,917,853.34 -3%
Octubre 1,876,642.36 2%
Noviembre 1,732,088.66 -8%
Diciembre 1,345,575.17 -2204

Total 21,074,492.36 -

Fuente: Registro interno de laempresa CIA de Seguridad Prosegur S.A.
Elaborado por: El investigador

Figura8.
Variacion derecojos del sector financier o — Registro de recuento (dolarizado)
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Fuente: Registro interno de laempresa CIA de Seguridad Prosegur S.A.
Elaborado por: El investigador

I nter pretacion:

Segun el registro de procesamiento de billetes y monedas del sistema de produccion “Geénesis”,
dejo en evidencia que junio fue el mes que hubo mayor ingreso de dinero para su recuento en
el &rea de tesoreria, un total de $.2,881,281.82 con una variacion positiva de 145%, el menor
ingreso fue en e mes de abril con $. 583,173.65 y la variacion negativa mayor marcada de -
62% durante el afio. Se observa una tendencia con variabilidad negativa desde € mes dejulio
-11%, agosto -23%, septiembre -3%, octubre -2%, noviembre-8% Yy -22% el mesdediciembre.
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Tabla 8.

Variacion derecojos del sector comer cio — Ejecucién de servicios

item Frecuencia %
Enero 213 0%
Eéllf)fero 155 -41%
Marzo 137 A41%
Abril 56 -71%
Mayo 61 67%
Junio 64 7%
Julio 108 13%
Agosto 126 11%
Septiembre 131 -15%
Octubre 181 -24%
Noviembre 184 -15%
Diciembre 184 -9%

Total 1630

Fuente: Registro interno de laempresa CIA de Seguridad Prosegur S.A.
Elaborado por: El investigador

Figura8.
Variacion derecojos del sector comer cio — Ejecucidn de servicios
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Fuente: Registro interno de laempresa CIA de Seguridad Prosegur S.A.
Elaborado por: El investigador

I nter pretacion:

Enero fue & mes con mayores asistencias registrando un total de 213 servicios de recojo de
efectivo, en febrero se observa una disminucion alcanzando 185 tareas redizadas y una
variabilidad negativa de -13%. Los meses de marzo y abril presentan una tendencia negativa,
dado que se registraron 137 y 56 asistencias respectivamente, siendo esta Ultima la mayor
marcada durante €l afio con una variabilidad de -59%. A partir en adelante se evidencia un
incremento en las actividades ejecutadas desde el mes de mayo con 61 servicios realizados, en
junio 64 ocasiones, julio se corrobora 108 actividades, en agosto 126 tareas, en septiembre 131
asistencias y lo Ultimos dos meses del afio igualan en nimero con 184 tareas de recojo hechas,
ademés se reconocio que en julio se registré la variabilidad optima con respecto a los otros
meses de 69% de todo el afio.
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Tabla9.

Variacion derecojos del sector comer cio — Registro derecuento (dolarizado)

item Frecuencia %
Enero 8,144,495.96 0%
Febrero 7.377.767.25 0%
Marzo 5,398,413.95 27%
Abril 1,914,433.49 -65%
Mayo 2,349,039.39 23%
Junio 2,898,317.23 230
Julio 4,336,205.41 50%
Agosto 4,901,105.83 13%
Septiembre 4,662,730.05 5%
Octubre 7,019,941.54 51%
Noviembre 7,445,644.09 6%
Diciembre 9,462,571.92 27%

Total 65,910,666.11 -

Fuente: Registro interno de laempresa CIA de Seguridad Prosegur S.A.
Elaborado por: El investigador

Figura.

Variacion de recojos del sector comer cio — Registro de recuento (dolarizado)
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Fuente: Registro interno de laempresa CIA de Seguridad Prosegur S.A.
Elaborado por: El investigador

I nter pretacion:

Segun el registro de procesamiento de billetes y monedas del sistema de produccion “Génesis”,
dej6 en consigna que diciembre fue el mes con mayor ingreso de dinero hubo para €l servicio
de recuento con $. 9,462,571.92 con una variabilidad optima de 27%. Pero la variabilidad
positiva mayor acentuada fue ladel mesdejulio con 50% dado que en los meses anteriores las
cifras recontadas estan por debajo de lo alcanzado en € séptimo mes del afio, ademas en estos
meses que se mencionan, especificamente el mesde abril se consigné unaevidente variabilidad
desfavorable del afio con -65% y la menor cifra procesada de $ 1,914,433.49 de todo € afio.
Se sefiad 6 que las cifras procesadas con mayor valor después del mes de diciembre son los
meses de enero consignando $ 8,144,495.96, febrero registr6 $.7,377,767.25 y marzo se
inscribié $.5,398,413.95 con variabilidades desventajosas de -9% y -27% en febrero y marzo,
respectivamente, se explica porque el billetaje y piezas procesadas fueron de mayor a menor
en valor procesado
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Tabla 10.

Variacion derecojos del sector bancario — Ejecucion de servicios

item Frecuencia %
Enero 37 0%
Eéllf)fero 53 -11%
Marzo 36 9%
Abril 23 -36%
Mayo 3l 35%
Junio 29 -6%
Julio 19 -34%
Agosto 32 68%
Septiembre 40 2504
Octubre 32 -20%
Noviembre 33 3%
Diciembre 16 -5204

Total 361 -

Fuente: Registro interno de laempresa CIA de Seguridad Prosegur S.A.
Elaborado por: El investigador

Figura 10.
Variacion derecojos del sector bancario — Ejecucion de servicios
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Fuente: Registro interno de laempresa CIA de Seguridad Prosegur S.A.
Elaborado por: El investigador

I nter pretacion:

Septiembre fue e mes que se requirid mayor nimero de veces este servicio en e sector
bancario con 40 trabajos hechos con una variabilidad positiva de 25%, pero la variabilidad
optima més acentuada fue la del mes de agosto con 68% dado que en los meses anteriores hay
una tendencia de variabilidad negativa, se explica por € nimero de asistencias de recojo
realizadas desfavorables, abril registrdé 23 servicios; -36% , mayo evidencioé 31 asistencias;
35% , en junio se observé una disminucién de tareas con 29 servicios; -6% y en julio se
inscribié 19 tareas completadas; -34% , y en diciembre se consigndé el menor nimero de
actividades alcanzando 16 tareas completadas y la mayor variabilidad negativa -52% del afio.
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Tabla 11.

Variacion derecojos del sector bancario — Registro de recuento (dolarizado)

item Frecuencia %
Enero 10,306,664.35 0%
Febrero 6,321,587.16 -39%
Marzo 6,329,658.66 0%
Abril 5,667,078.95 -10%
Mayo 5,188,400.97 -8%
Junio 4,809,331.34 7%
Julio 5,719,567.35 19%
Agosto 10,824,083.73 89%
Septiembre 7,751,316,54 -28%
Octubre 5,149,269.86 -34%
Noviembre 7,051,036.74 37%
Diciembre 4,101,964.35 -42%

Total 79,219,660.00 -

Fuente: Registro interno de laempresa CIA de Seguridad Prosegur S.A.
Elaborado por: El investigador

Figura 11.

Variacion derecojos del sector bancario — Registro de recuento (dolarizado)
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Fuente: Registro interno de laempresa CIA de Seguridad Prosegur S.A.
Elaborado por: El investigador

I nter pretacion:

Septiembre fue e mes donde se registré lamayor cantidad de dinero procesado
proveniente del sector bancario eguivalente a 10,824,083.73 con una variacion
positiva de 89% y que menor hilletaje procesado fue en el mes de diciembre con
unavariacién negativa de -42% y alcanzando la cifra de 4,101,964.35 dolares
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Tabla 12.

Variacion de abastecimiento ATM - Ejecucion de servicios

item Frecuencia %
Enero 81 0%
Eéllf)fero 80 -1%
Marzo 89 11%
Abril 71 -20%
Mayo 76 7%
Junio 103 36%
Julio 143 39%
Agosto 90 -37%
Septiembre 87 -3%
Octubre 105 21%
Noviembre 106 1%
Diciembre 139 31%

Total 1170 -

Fuente: Registro interno de laempresa CIA de Seguridad Prosegur S.A.
Elaborado por: El investigador

Figura 12.
Variacion de abastecimiento ATM - Ejecucion de servicios
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Fuente: Registro interno de laempresa CIA de Seguridad Prosegur S.A.
Elaborado por: El investigador

I nter pretacion:

Los servicios de abastecimiento de ATM registraron que se comenz6 € afio con 81 abastos, al
mes siguiente disminuye por un servicio a 80 tareas con -1% de variabilidad, en €l mes de
marzo se observo un incremento de actividades hasta 89 asistencias; con una variabilidad de
11%. Seguido por e mes de abril por un desfavorecido nimero de 71 trabgjos y un cambio
negativo de -20%, desde mayo hastajulio, donde en este Ultimo se consigné la mayor actividad
prestada en este sector, con 143 abastecimientos se observé una tendencia éptima. En agosto
90 servicios; -37% y septiembre 87 servicios; -3% hay una disminucion de funciones, mientras
gue en octubre se registré6 105 cometidos; y un cambio positivo de 21%, se evidencio en
noviembre 106 labores demostrando una mutabilidad favorable de 1% y finalmente en
diciembre se consigné 139 funciones realizadas y una variacion de 31%, segin lo demostrado.
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Tabla 13.
Variacion de abastecimiento ATM - Montos abastecidos (Dolarizado)

item Frecuencia %
Enero 11,692,121.41 0%
Febrero 11,002,665.56 6%
Marzo 10,787,281.46 2%
Abril 10,852,847.68 1%
Mayo 11,505,923.84 6%
Junio 14,291,584.99 24%
Julio 17,815,052.98 2504
Agosto 12,929,362.03 27%
Septiembre 11,235,419.43 -13%
Octubre 13,155,243.93 17%
Noviembre 13,317,445.92 1%
Diciembre 20,998,470.20 58%

Total 159,583,419.43 -

Fuente: Registro interno de laempresa CIA de Seguridad Prosegur S.A.
Elaborado por: El investigador

Figura 13.
Variacion de abastecimiento ATM— Montos abastecidos (Dolarizado)
7o
DICIEMBRE 1 20,998,470.20
B
MOVIEMERE ] 13,317,445.92 J138%
DCTUBRE 1 13,155,243.03 / e
SEPTIEMERE = ] 11.235.818.43 I;"' i
AGOSTO 1 12,929,362.08 / 3%
uua e v yoy B 1781505208 [ 20
ramt " . fl
JUNID : E‘,x '_511 14,751,584.99 J’ 1P
MAYO S oy S 1% e 11,505,924 CLi B T 0%
ABRIL i 6% 1 10,852,847.60 y 4 —
MARZO 1 10,747,281.46 T oy
FEBRERD = 1 11,002,685.58 379 gt
ENERD = 1 11,692,121.41
-4l
0.00 5,000,000.00 10,000,000.00 15,000,000.00 20,000,000.00 25,000,000.00
O MONTOS ABASTECIDNOS iDDuRFIm:I s W AR EAC POM POROCEMTIU AL

Fuente: Registro interno de laempresa CIA de Seguridad Prosegur S.A.
Elaborado por: El investigador

I nter pretacion:

Segun lo demostrado, se evidencié que diciembre fue el mes con mayor monto transportado y
abastecido los ATM registrando una cifrade $ 20,998,470.20 con lamayor variabilidad optima
del afio con 58%, seguidamente el mes de julio con $ 17,815,052.98 con una mutabilidad
positivade 25% y €l mes que se abastecid en menor cantidad marcadafue el mes de marzo con
$10,787,281.46 con un cambio negativo de -2%.
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3.4. Variabilidad delos servicios

Medidas de Entregasde Recojo de Abastecimiento de
Variabilidad remesas remesas ATM
Promedio X 184.25 184.17 97.5
Desviacion Media 24.85 48.97 18.083
D.M
Varianza o® 844.08 3,405.31 494.41
Varianza estandar @ 29.05 58.35 22.24
Cosficiente de 15.77% 32% 23%
variacion ¥
Medicién del Baja M oderada M oderada
coeficiente de variabilidad - variabilidad - variabilidad -
variacion % Alta estabilidad M oderada M oderada
estabilidad estabilidad

Elaborado por: El investigador

3.5. Analisisdehipétesisdelainvestigacion

Para analizar la hipOtesis de investigacion se aplicaron los siguientes

procedimientos:

Medidas de variacion para datos no agrupados

M eses X
Enero 546
Febrero 480
Marzo 524
Abil 354
Mayo 335
Junio 360
Julio 471
Agosto 438

Septiembre 453
Octubre 505

Noviembre 541

Diciembre 584

Fuente: Registro interno de laempresa CIA de Seguridad Prosegur S.A.
Elaborado por: El investigador
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Teniendo en cuenta:

X
)(_ —_—
T
_ 5501
12
X=4 .9

Se halé e promedio de los datos, obteniendo
465.92

Procedemos a identificar:

como resultado

lx—%]; (x — x)Z
x |x — x| (x — x)Z
546 80.08 6,412.81
480 14.08 198.25
524 58.08 3,373.29
354 111.92 12,526.09
335 130.92 17,140.05
360 105.92 11,219.05
471 5.08 25.81
438 27.92 779.53
453 12.92 166.93
505 39.08 1,527.25
541 75.08 5,637.01
584 118.08 13,942.89
TOTAL 5,501 779.16 72,948.92

Elaborado por: El investigador

| dentificar la Desviacion Media:

X—-X
DM = —Zl |
TL
7 1
DM =
1
D.M= 64.93
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Se hall6 la desviacion media, obteniendo como resultado 64.93

I dentificar la Varianza:

7.9 9
o’ =
1
2 _
6° = 6079.08

Se hall6 lavarianza, obteniendo como resultado 6,079.08

Identificar la desviacion tipica o estindar

2 .
o = Vo
o = 3/6079.08

o=7797

Se hall6 la desviacion estandar, obteniendo como resultado
77.97

| dentificar e coeficiente de variacion

V =16.73%

Se hall6 & coeficiente de variacion, obteniendo como resultado
16.73%
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Corroboracion dela hipétesisde investigacion

Hy: La variabilidad de los servicios de PROSEGUR fue muy alta
demostrando una nula estabilidad en € contexto de la pandemia
influenciada por e Covid-19 en la provincia del Santa-Ancash, 2020

Hy La variabilidad de los servicios de PROSEGUR fue baga
demostrando una ata estabilidad en e contexto de la pandemia
influenciada por el Covid-19 en la provincia del Santa-Ancash, 2020

Por lo tanto, inter pretamos con €l valor de coeficiente de variacion %

VALOR DEL INTERPRETACION DEL
COEFICIENTE COEFICIENTE
DE VARIACION VARIABILIDAD ESTABILIDAD
%
IGUAL A CERO NULA MUY ALTA
MAYOR DE O BAJA ALTA
HASTA 20
MAYOR DE 20 MODERADA MODERARA
HASTA 60
MAYOR DE 60 ALTA BAJA
HASTA 90
MAYOR DE 90 MUY ALTA NULA

Elaborado por: El investigador

Decision:

Se rechaza la hip6tesis Hy, de la investigacion porque € resultado de la
investigacion nos permitio obtener e porcentaje de variacion 16,73%, se
dice que hay una variabilidad baga y una estabilidad ata, por

consiguiente, se determina estadisticamente que la media tiene

representatividad. En este caso se opta por la Hy en lainvestigacion.
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CAPITULO IV: ANALISISY
DISCUSION
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4.1. ldentificacion dela variabilidad de los servicios de transporte de
dinero delaempresa CIA de Seguridad Prosegur

Segun Sheth (2020) afirma que la influencia de los contextos que varian los
habitos de consumo son € contexto social, contexto tecnoldgico, reglas y
regul aciones rel acionadas con espacios publicos y compartidos, por tltimo, los
desastres naturales y conflictos regionales, sin embargo, la pandemia
ocasionada por €l Covid-19 no ha generado una ata o muy altavariabilidad de
servicios para la empresa, situacion que se confirma con la informacion de la
figura 2, ya que e 26% de los clientes demostraron estar inoperativas a causa
de laintervencion del estado peruano y € 74% demostro estar operativas; y la
informacion gque nos brinda la figura 3 acerca del porcentgje de las empresas
autorizadas para poder seguir con sus actividades durante la pandemia
consideradas como empresas orientadas al servicio o venta de productos de
primera necesidad tuvieron que cerrar sus agencias o tiendas por contagio del

de su personal por Covid-19 y evitar la propagacion del virus por politicas
internas de los clientes. El 36% fue el porcentaje de las empresas que tuvieron
que cerrar por el motivo deinfecciony € 64% no cerraron bajo ningln motivo.

Aun identificando la existencia en la realidad de instituciones que estuvieron
restringidas al consumo del servicio por o comentado lineas arriba, se logra
hallar que @ coeficiente de variacion de 16.73%, es decir unavariabilidad baja
y unaestabilidad alta. Por consiguiente, no podemos afirmar que en €l contexto
de la pandemialos servicios g ecutados de la empresa se vieron afectados por
una acentuada brecha variable de los servicios durante €l afio 2020. Esta teoria

no coincide con los resultados de lainvestigacion.

4.2. Variabilidad de los servicios g ecutados en entregas de remesas por
empresa de transporte de valores CIA de Seguridad Prosegur S.A en €
mer cado dela provincia del Santa -Ancash.
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Segun Kirk y Rifkin (2020), afirma que unadelas etapas del comportamiento
del consumidor es defenderse de la amenazay buscar recuperar € control. En
la figura 4. que demuestra los servicios de entrega de remesa en € sector
financiero se evidencia una variacion porcentual positivade 47% en € mesde
marzo (mes del afo queinicialapandemia) con respecto a mes de febrero que
se evidenciaba una variacion negativa de -2%. Este crecimiento porcentual se
explica debe a la inyeccidn de dinero en las cgjas, financieras y cooperativas
para la colocacion de préstamos en la segunda quincena de marzo, fecha de
inicio de la cuarentena. La caida mayor marcada en este sector fue en €l mes
dejunio con unavariacion desfavorable de -41%, el tiempo del afio con mayor
impacto negativo en colocacion de créditos, pero a partir en adelante desde
julio hasta noviembre se observa una tendencia regulada y en e mes de
diciembre se consigna una variacion optima marcada para el sector y Prosegur
alcanzado una variacion porcentual de 45%. En e sector comercio como
demuestra lafigura 5. la amenaza evidenciada fue en e mes de abril ( un mes
después del inicio de la cuarentena en €l pais) con una variacion negativa de -
41%, la mas acentuada del afio debido a cierre de retails que operan con
grandes cantidades de dinero, pero en € mes de mayo se consigue una
variacion positivade 5% Yy en |os meses siguientes se demuestra unatendencia
moderada o estable entre -5% - 7%,es importante mencionar que, para esas
alturas del afo, lastiendasretail s que no podian trabajar por medidasimpuestas
del gobierno reabrieron sus puertas e iniciaron sus ventas, hasta e mes de
noviembre gque se acanza una constante favorable de 33% y se mantiene la
tendencia en diciembre con una variacion favorable de 5% para el cierre de
ano. En el sector bancario como demuestralafigura6., marzo fue el mesdonde
se consigna la variacion positiva mayor marcada con 143%, razén que se
explica debido a la influencia de los decretos de urgencia que establece
medidas para reducir € impacto en la economia peruana, como los decretos:
Na 027-2020 (subsidio extraordinario a hogares en situacion de pobreza), N2
033-2020 (subsidio extraordinario en hogares con trabajadores independientes
acargo del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo) y € deretiro hasta
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2,499 de cuentas CTS, en & mes de abril se evidencia una variacion negativa
de -8% con respecto a marzo, pero en comparacion de los meses de enero y
febrero es muy superior, debido a la influencia de los decretos Na036-2020,
Na042,2020, N2 044-2020, después hay un déficit de -41% en mayo, Yy
posteriormente se registra una tendencia moderada hasta |os meses de octubre
dado que en noviembre y diciembre, se alcanzaron variaciones favorables de
20% y 9% respectivamente. Esta teoria coincide con los resultados de la
investigacion, dado que el comportamiento del sector demostré adaptacion y
resistencia durante el afio y reforzada con € resultado estadistico obtenido de
los datos no agrupados donde se realizan estas funciones es 15.77%, es decir
el servicio de entrega de remesas de CIA de Seguridad Prosegur en laprovincia
del Santa- Ancash, 2020 tuvo una variabilidad bajay una estabilidad alta.

4.3. Variabilidad de los servicios g ecutados en recojo de remesas por la
empresa de transporte de valores CIA de Seguridad Prosegur S.A en €
mer cado dela provincia del Santa -Ancash.

Segiin Amalia et al. (2012) afirma que € comportamiento del consumidor se
basard en la actitud y la percepcion del riesgo, trasladando esta teoria en la
coyunturade lapandemia, €l riesgo se podria considerar como | as percepciones
de situaciones de crisis econdmicas y sanitarias. Esta teoria coincide dado que
los resultados estadisticos nos permiten llegar a la conclusién que hay una
variabilidad y estabilidad moderada, |a pandemia consigno lainformacion que
enero fue e mes con mayor cantidad de nimero de servicios de recojo
gjecutados en € sector financiero con 37 asistencias. Al mes siguiente se
registré una variacion negativa de -41% debido a la disminucion de servicios
alcanzando 22 tareas gjecutadas. Marzo, se observa una variacion efectiva de
41% porgue en ese mes se logro superar la cantidad de trabajos hechos en
febrero. En abril, se evidencia la variacion negativa méas acentuada durante €l
ano con -71% y solo 9 asistencias de recojo de dinero. Posteriormente se
demostro una tendencia positiva hasta el mes agosto, desde septiembre hasta
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diciembre hay una caida en la actividad. En €l sector comercio, enero fue el
mes con mayores asi stencias registrando un total de 213 servicios de recojo de
efectivo, en febrero se observa una disminucion alcanzando 185 tareas
realizadas y una variabilidad negativa de -13%. Los meses de marzo y abril
presentan una tendencia negativa, dado que se registraron 137 y 56 asistencias
respectivamente, siendo esta Ultima la mayor marcada durante el afio con una
variabilidad de -59%. A partir en adelante se evidencia un incremento en las
actividades g ecutadas desde €l mes de mayo con 61 servicios realizados, en
junio 64 ocasiones, julio se corrobora 108 actividades, en agosto 126 tareas, en
septiembre 131 asistencias y lo Ultimos dos meses del afio igualan en nimero
con 184 tareas de recojo hechas, ademas se reconocio que en julio se registro
la variabilidad optima con respecto a los otros meses de 69% de todo € afio.
En € sector bancario, septiembre fue € mes que se requirié mayor nimero de
veces este servicio en el sector con 40 trabgjos hechos con una variabilidad
positiva de 25%, pero la variabilidad optima més acentuada fue la del mes de
agosto con 68% dado que en los meses anteriores hay una tendencia de
variabilidad negativa, se explica por € numero de asistencias de recojo
realizadas desfavorables, abril registré 23 servicios; -36% , mayo evidenci6 31
asistencias; 35% , en junio se observé una disminucion de tareas con 29
servicios, -6% y en julio se inscribié 19 tareas completadas; -34% , y en
diciembre se consign6 € menor nimero de actividades alcanzando 16 tareas
completadas y la mayor variabilidad negativa -52% del afio. Se registra una

variabilidad de todo el sector que estaba sujeto a medida o no es extremado

4.4. Variabilidad de los servicios g ecutados en abastecimiento de cajeros
automaticos por la empresa de transporte de valores CIA de Seguridad

Prosegur S.A en el mercado dela provincia del Santa -Ancash.

Segun Sheth (2020), afirma que las influencias de los contextos tecnolégicos y

sociaesinfluyen en el comportamiento del consumidor, estateoria coincide, dado que
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seidentifico estadisticamente un coeficiente de variacion de 23%, es decir variabilidad
moderaday estabilidad moderada. Lafigura 11 nos permitié coincidir con lateoriade
(Saltos & Aceves,2012) demostrar que la demanda de servicios de abastecimiento de
ATM depende de losfactores cuditativos'y cuantitativos, razon que se explicaque en
el mes de julio se registra la mayor variacién favorable de 39% y en diciembre con
unavariacion de 31%., reforzando que estos meses del afio, son los meses queinfluyen
en la decision ded consumidor de disponer efectivo en sus manos para compras 0

transacciones.
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CONCLUSIONESY
RECOMENDACIONES
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4.1. CONCLUSIONES

1. D€ andlisis de los servicios de transporte de dinero de la empresa CIA de
Seguridad Prosegur en la provincia del Santa- Ancash, 2020 y segin los
resultados detallados en las tablas, se determina un coeficiente de variacion de
16.73%, es decir una variabilidad bgjay una estabilidad ata.

2. Dd andlisis de los servicios de entrega de remesas por la empresa CIA de
Seguridad Prosegur en la provincia del Santa-Ancash,2020 y segun los
resultados detall ados en las tablas, se determina un coeficiente de variacion
de 15.77%, es decir una variabilidad bajay una alta estabilidad

3. Dd andlisis de los servicios de recojo de remesas por la empresa CIA de
Seguridad Prosegur en la provincia del Santa- Ancash, 2020 y segun los
resultados detall ados en las tablas, se determina un coeficiente de variacion
de 32%, es decir unavariabilidad moderada y una estabilidad moderada.

4. Del andlisis de los servicios de abastecimiento de Atm por la empresa CIA
de Seguridad Prosegur en laprovinciadel Santa-Ancash, 2020 y segun los
resultados detall ados en las tablas, se determina un coeficiente de variacion
de 23%, es decir una variabilidad moderada y una estabilidad moderada.

5. Las empresas operativas estuvieron representadas por € 74% y € 26%
estuvo inoperativa durante la pandemia ocasionada por € Covid-19. Las
instituciones que cerraron debido a contagio del virus estuvieron
representadas por € 36% y e 64% no cerraron.

6. Los meses registrados con mayor cantidad de abastecimiento de cajeros
automaticos fueron los meses de julio y diciembre. En los servicios de
entrega de remesas, € sector bancario fue € que més solicitdé dicha
asistencia y en recojo de remesas, € sector comercio requiriO mayor
nimero de veces esta tarea dado que para finales del afo, los retails

reabrieron sus puertas como medidas de activacion parala economia.
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4.2. RECOMENDACIONES

1. Elaborar manuales de procedimientos para el cumplimiento con € cliente
con €l horario establecido de los servicios para al canzar |a satisfaccion del
mercado y su fidelizacion, dado que las instituciones requieren el efectivo

para atender sus operaciones.

2. Reforzar la participacion del sector financiero en funcion a los servicios
brindados por la empresa Prosegur, reinventar € tarifario de precio por
transporte y recuento de dinero, de esta manera incentivar a cliente a
reguerimiento de servicios de entrega y recojo de remesas, dado que fue el

sector que menor participacion tuvo.

3. Elaborar un protocolo de seguridad para combatir el Covid-19 y cumplirla
enlaegecucion delos servicios, de estamaneracrear confianzaen € cliente

gue se esta priorizando su salud.

4. Disponer de unidades livianas para los meses de julio y diciembre, o los
meses cuando se disponga un decreto de urgencia por € estado peruano
como plan de activar la economia, que asistan a las unidades blindadas en
los abastecimientos de cgjeros automaticos, de esta manera se estaria
generando un incremento en € ndmero de servicios, dado que €
agotamiento del dinero tendria mayor rapidez, por consiguiente, seria
mayor pronto la solicitud de abastecimiento.

5. Elaborar un plan de captacion de nuevos clientes en la provincia del Santa
-Ancash, ofreciendo un tarifario accesible de transporte de dinero y
recuento de dinero, y si quiere disponer de bdveda ofrecer una tarifa
accesible de custodia
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7.2. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo

Problema

Objetivos

Hipdtesis

Variables

“VARIABILIDAD DE
LOS SERVICIOS DE
TRANSPORTE DE
DINERO DE
PROSEGUR EN EL
CONTEXTO COVID-19,
SANTA-ANCASH, 2020~

¢Cudl fue la variabilidad
de los servicios de
transporte de dinero de
Prosegur en el contexto
delapandemia Covid-19
en Santa- Ancash, 20207

Objetivo General
“Analizar y determinar la
variabilidad en las
actividades de transporte
de dinero de Prosegur en
Santa-Ancash, 2020

Obj etivos Especificos
“Identificar la cantidad y
variacién porcentual de
los servicios realizados de
entrega de remesa en
Santa-Ancash, 2020”
“Analizar la cantidad y
variacion porcentual de
los servicios ejecutados
de recojo de remesas en
Santa-Ancash, 2020
“Determinar las
asistencias y variacion
porcentual en los
abasteci mientos de
cajeros automaticos
(ATM) en Santa-Ancash,
2020”

Hipétesis General

“Variabilidad de los servicios de
PROSEGUR fue ata demostrando una
nula estabilidad en e contexto de la
pandemia influenciada por e Covid-19
enlaprovinciadel Santa-Ancash, 2020”

Variable Independiente
Contexto Covid-19
Variable Dependiente

Variabilidad de los
Servicios
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