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RESUMEN 

El presente informe de tesis denominado “Conocimiento en Higiene postural y 

alteraciones posturales del personal administrativo del Hospital La Caleta de 

Chimbote 2020”, realizado con un diseño básico descriptivo, y cuantitativo, 

con el objetivo de determinar en los trabajadores administrativos los 

conocimientos sobre Higiene Postural. La población estuvo constituida por 46 

trabajadores administrativos de ambos sexos, el instrumento aplicado fue una 

encuesta con opciones múltiples y una sola respuesta correcta con el propósito 

de conocer el porcentaje de trabajadores que marquen correctamente. Los datos 

fueron procesados con el programa Excel 19 y SPSS V21 y sus resultados 

expresados en tablas, cuadros y graficas estadísticas. Resultados: En relación 

al tema de Higiene postural y adecuada posición anatómica, el número y 

porcentaje de trabajadores que respondieron de manera correcta fueron: 23 

(50%) postura correcta de la cabeza; 28 (61%) de la espalda; 24 (52%) de la 

cadera; 22 (48%) de miembros superiores; 25 (54%) miembros inferiores, 20 

(43%) mobiliario adecuado; 9 (20%) tiempo adecuado; 11 (24%) Área 

adecuada; 17 (37%) dolor de espalda; 18 (39%) dolor de cuello. En relación al 

tema sobre Alteraciones Posturales, el número y porcentaje de respuestas 

correctas fueron 17 (37%) sabe cómo se inicia; 21(46%) sobre el tratamiento; 

y 19 (41%) sobre el mobiliario y espacio. Conclusión: en promedio el 50% de 

trabajadores conoce sobre higiene postural y 43% sobre alteraciones 

posturales. 

 

 

 

 

 

 

 



ix 
 

                                                        ABSTRACT 

 

The present thesis report called "Knowledge in postural hygiene and postural 

alterations of the administrative staff of Hospital La Caleta de Chimbote 2020", 

made with a design basic descriptive and quantitative design, with the aim of 

determining knowledge about Hygiene in administrative workers Postural. The 

population consisted of 46 administrative workers of both sexes, the instrument 

applied was a survey with multiple options and a single correct answer in order 

to know the percentage of workers who marked correctly. The data were 

processed with the Excel 19 and SPSS V21 programs and their results 

expressed in tables, tables and statistical graphs. Results: In relation to the topic 

of postural hygiene and adequate anatomical position, the number and 

percentage of workers who answered correctly were: 23 (50%) correct posture 

of the head; 28 (61%) of the back; 24 (52%) of the hip; 22 (48%) of upper 

limbs; 25 (54%) lower limbs, 20 (43%) adequate furniture; 9 (20%) adequate 

time; 11 (24%) Adequate area; 17 (37%) back pain; 18 (39%) neck pain. In 

relation to the topic on Postural Alterations, the number and percentage of 

correct answers were 17 (37%) know how it starts; 21 (46%) on treatment; and 

19 (41%) on furniture and space. Conclusion: on average 50% of workers know 

about postural hygiene and 43% about postural alterations. 
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INTRODUCCION 

 

1. Antecedentes y Fundamentación Científica. 

     Sebastián (2020) realizo una investigación tipo diseño cualitativa donde incluyo 

a 45 adultos y aplico una encuesta sobre normas y conocimientos en higiene 

postural. Resultados: se evidencia que en promedio el 80% desconoce la 

importancia de las posturas correctas en la prevención de padecer alteraciones 

posturales, el principal mobiliario señalado lo atribuyen a la silla y altura de los 

trabajadores.   

Viñas (2020) investigo la relación sobre nivel del conocimiento entre los 

síntomas musculo- esquelético asociados a la higiene postural inadecuada en 144 

pacientes jóvenes. Los resultados reflejaron que el 81% de los pacientes 

desconocen la importancia de la higiene postural a pesar de referir dolor muscular, 

articular, y no mantener adecuada postura en sus actividades laborales y 

académicas.  

Álvarez (2019) investigo el nivel de conocimiento y alteraciones posturales en 

25 pacientes jóvenes 76% mujeres y 24% varones, donde se aplicó un cuestionario 

sobre nivel de conocimiento sobre higiene alteraciones posturales. Resultados: el 

60% si tiene conocimiento, 36% conoce poco y 4% no conoce 

Beitia (2019), Su estudio propuso aplicar un diseño no experimental, 

transversal, descriptivo a 40 trabajadores y aplico encuestas y entrevistas para 

evaluar nivel de conocimiento en temas relacionados a higiene postural. 

Resultados 50% adultos, según la escala aplicada, 52% no sabe sobre higiene 

postural, 23% nada, y 25% muy poco, otro resultado refleja que el 33% relaciona 

la higiene postural a problemas musculoesquelético.  
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Mishell (2019) Aplico un plan de Higiene Postural a 30 personas del área 

administrativa, con la aplicación del test conocimiento por ExamView compuesta 

por 10 ítems. Resultados: el 76.4% respondieron correctamente al test de 

conocimiento y presentaron según la escala Visual Analógica con una puntuación 

máxima de dolor (9).  

   Encalada (2019) realizo una investigación aplicativa en 50 padres de familia 

sobre higiene postural en el traslado en mochilas de espalda a sus hijos. Resultados: 

entre el 14.58% y 39.2% de los niños resultaron positivos en la evaluación de su 

ergonomía, y el 70% de los padres a quienes se les aplico una encuesta sobre 

higiene postural, no conocían la importancia de un traslado adecuado, 

conocimiento que se incrementó hasta un 95% después de una capacitación.  

Chalco (2018) planteó como propósito de investigación evaluar nivel de 

conocimiento en higiene y su relación en su la calidad de vida de 228 estudiantes, 

se aplicó los cuestionarios Kuorinka y Whoqol ideales para medir el conocimiento 

de la buena higiene postural. Resultados: 59 % varones y 4.1% mujeres en total se 

halló que el 44.74% posee escasa información sobre higiene postural, asumen 

posturas incorrectas y presentan molestias en sus actividades diarias. 

Saavedra (2018) realizó una investigación de diseño descriptivo en una 

población de 25 docentes, aplico una encuesta y entrevista estructurada a fin de 

explorar cuanto conocen sobre higiene postural. Resultados: 20 docentes (80%) no 

tienen sobre higiene postural y solo y 5 (20%) tienen conocimiento adecuado, en 

relación a padecer alteraciones posturales 95% de los docentes relacionan el nivel 

de conocimiento con alguna dolencia osteomuscular.     

Huamani (2020) realizó un estudio donde aplico un pre test para conocer el 

nivel de conocimiento en higiene postural y posterior a una actividad educativa 

aplicar un post tes a 99 estudiantes de nivel secundaria los resultados fueron: 52.9% 

presentaron bajo conocimiento y 47.1% nivel medio, posterior a las charlas el 

88.2% elevo su conocimiento y 11.8% mantenían un nivel. 
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Vera (2019) realizó   una investigación correlacional sobre Higiene postural y 

síntomas músculo esqueléticos en 32 trabajadores administrativos, se diseñó y 

aplicó cuestionario para evaluar conocimiento en higiene postural y el cuestionario 

nórdico. Resultado: el 53.15% desconoce sobre higiene postural y no se 

relacionaron con la aparición de síntomas músculo esqueléticos. 

Álvarez (2019) diseñó una investigación cuasi experimental donde evaluó 

mediante un pre y post la prevención de trastornos posturales mediante los buenos 

hábitos de posturales en 166 operarios de maquinarias, los resultados del pre test 

evidencio que el 41% de los trabajadores tiene un conocimiento medio, y en post 

test se alcanzó un 72.3% de trabajadores en nivel alto de conocimiento.   

Mamani (2018) evaluó a 165 adolescentes cuanto conocen sobre las posturas 

adecuadas y la prevención de alteraciones posturales, los resultados revelaron que 

41,2% de adolescentes carecen de información alcanzo un nivel medio y el 50,9% 

desconoce sobre ergonomía correcta o adecuada. 

Chávez (2018) aplico una encuesta estructurada para evaluar cuanto conocen 

sobre higiene postural en un grupo de profesores, los resultados reflejaron que el 

60 % posee un nivel medio sobre posturas adecuadas, 24 % bajo conocimiento, y 

solo 8% tiene un alto conocimiento, se evidencio que los docentes con escasa 

información sobre higiene postural presentan una sintomatología 

musculoesquelética.  

Vásquez (2018) aplicó para su investigación un diseño observacional, un 

cuestionario sobre conocimiento en higiene postural síntomas en 100 pacientes 

jóvenes. Resultados: nivel de conocimiento medio 44%; bajo 23.9% con síntomas 

dorsales agudo y crónico; 37.5% conocimiento alto tienen molestias posturales 

leves. Se concluye que existe relación entre el dolor postural y nivel conocimiento 

en higiene postural y alteración postural.   

 

 



4 

 

Castro (2015) evaluó mediante entrevista a 60 adultos sobre problemas 

posturales y la importancia de una adecuada higiene postural: el nivel de 

conocimiento hallado fue: medio 60%, bajo 33%; alto 7%, se aplico un programa 

de aprendizaje sobre higiene postural y el resultado reporto el nivel de 

conocimiento alto lo obtuvieron el 93% de los participantes, concluyendo que 

cuando más conocen sobre posturas adecuadas menor es el riesgo de alteración 

postural en la vida adulta. 

Huapaya (2018) Refiere que los trabajadores no son muy conscientes de la 

postura que se debe asumir para realizar una función o actividad laboral, actitud 

que en ocasiones puedes estar relacionada a la falta de información, y en el caso de 

presentar molestias no son manejadas adecuadamente y no acuden al especialista y 

en ocasiones se automedican generando cronicidad de las molestias y con el tiempo 

desarrollar una alteración de la postura en región cervical, dorsal, lumbar, 

miembros superiores e inferiores, síntomas que pueden ser influenciados por el tipo 

de actividad, posición de trabajo y mobiliario, además de la condición física del 

trabajador. Por su parte Casado (2008) menciona que el 85% de problemas 

posturales no tienen una causa directa o se considera inespecífica, pero destaca que 

las estructuras musculoesqueléticas más afectadas son, las vértebras, ligamentos, 

tendones y músculos y que los principales signos y síntomas son el dolor agudo, 

limitación funcional corporal y que en la mayoría de los casos no requiere 

tratamiento quirúrgico, por lo que la higiene Postural permite adoptar posturas y 

realizar movimientos y corrige posturas viciadas y erróneas, para problemas 

posturales.  

Ceem (2018) menciona que la postura humana debe ser natural, y se debe 

adecuar, corregir, y/o modificar según normas de ergonomía e higiene postural con 

el propósito de evitar la repetición de un hábito postural incorrecto que después se 

manifieste en alteración postural debido a inadecuada higiene postural. Por su parte 

Guardado (2019) sostiene que la higiene postural son acciones espontaneas del 

cuerpo que permite corregir una mala postura sin tener en cuenta la posición 

asumida, ya sea dinámica o estática. 
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Sánchez (1995) hace referencia que existen recomendaciones, normas y 

manuales que indican al trabajador son como realizar sus funciones teniendo en 

cuenta su ámbito espacial, mobiliario y tipo de actividad, todo con el objetivo de 

prevenir daños y/o lesiones musculares, esqueléticos que impidan su normal 

desempeño laboral.   

Para poder entender la definición de Postura, debemos tener en que es la 

relación del cuerpo humano en un determinado espacio y lo practica la persona toda 

la vida, además debemos tener cuenta ciertas característica que dependen del sujeto 

y su entorno y según los autores se define como: 

Kendall (1985) citado por López (2010, pág. 2) la coordinación articulada de 

los músculos, huesos, tendones en la actitud o posición que asume el cuerpo 

humano, Bobadilla (2018) lo define como la posición asumida que no produce 

dolor ni fatiga y no modifica el equilibrio, y desempeño del cuerpo humano.   

       Andújar y Santonja (1996) citado por López (2010, pág. 2) menciona que 

la Postura no produce sobrecarga a la columna, mientras que la Postura viciosa 

somete a estrés a las estructuras óseas, músculos, tendones, asimismo, 

menciona que la Postura armónica es la que asume cada individuo como 

adaptación y momento que asume una postura.  

       Santonja (1996) citado por López (2010, pág. 2), sostiene que son 

posiciones adaptables que no producen estrés al aparato locomotor, por su parte 

Dujardin (2009) lo define como una posición de equilibrada y con esfuerzo 

mínimo de aparato locomotor orientada en una línea vertical, el plano frontal, 

y sagital. 
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Zapata (2014) explica que la bipedestación es la capacidad del humano de 

mantener su cuerpo alineado con distribución de su peso sobre miembros inferiores, 

es una respuesta equilibrada a estímulos y percepciones sensoriales auditivas, 

sensoriales, musculares que reorienta la posición del cuerpo humano, y se 

caracteriza por mantener la cabeza correctamente orientada, pelvis, cadera y 

rodillas equilibrados, curvas de la columna sin alteraciones en su orientación, 

abdomen plano y el peso distribuido en ambos pies. Mandujano (2009) explica que 

en la mujer y durante el embarazo existe el riesgo de alteración postural, pero que 

el mismo cuerpo lo corrige asumiendo una postura “viciosa” y adecuada debido al 

incremento de peso abdominal, disminución de la capacidad ventilatoria y cambio 

de las posturas, que son transitorios y se corrigen después del parto.   

Dujardin (2009) menciona que la bipedestación y el caminar es la característica 

anatómica del género humano y de otros bípedos manifiesta en la capacidad de 

mantenerse de pie de y realizar movimiento de locomoción, las estructuras 

anatómicas involucradas en la bipedestación humana: el cráneo que debido al 

soporte muscular se mantiene por encima del cuello, y tiene la capacidad de orientar 

y reorientar la posición y perpendicular al suelo; la columna vertebral que debe 

mantenerse derecha y alineada desde la primera vertebra (Atlas) que permite asumir 

una postura estática y/o dinámica; centro de gravedad asumida por las curvaturas 

de la columna vertebral (lordosis, cifosis); cadera y pelvis que constituyen el 

soporte del peso del cuerpo y deben mantener la capacidad de locomoción bípeda 

y la marcha; miembros inferiores donde destaca su constitución y longitud permite 

el establecer la distancia del paso, gasto energético, y cinética corporal; el pie 

presenta adaptaciones como la bóveda plantar, músculos y tendones que sirves 

como amortiguador y sistema de propulsión. 
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Elorza (2017) define que la posición de sedestación significa “estar sentado” y 

la sustentación corporal la asume la pelvis con distribución de peso sobre la 

superficie en la que reposa la pelvis. De otro lado, Mata (2018) agrega que la 

sedestación forma un ángulo pélvico en su plano sagital paralelo al asiento, 

formando una actitud de retroversión pélvica.   

Becerra (2007). Refiere que la biomecánica de la postura de sedestación, puede 

tener influencia en la nuestra postura corporal, postura de la mano y muñeca; y del 

ángulo visual. Su principal ventaja es que facilita el retorno venos en los miembros 

inferiores y mayor irrigación a la parte alta de cuerpo humano, y la principal 

desventaja es que debido al contacto directo prolongado con la superficie podría 

generarse una situación de estrés muscular, y fatiga visual, asimismo menciona que 

en la posición de sedestación – Sentada, involucra las siguientes estructuras: La 

columna vertebral cuyas curvaturas se adaptan y disminuye el cansancio muscular 

pero si se mantiene un ángulo es ≥ a 45° genera fatiga muscular con disminución 

del campo visual generada por la fatiga  muscular del cuello y hombros; los discos 

intervertebrales son sometidos al aumento de la presión Inter discal pudiendo variar 

dependiendo del tiempo de la posición sedante y del tipo de actividad a realizar; los 

músculos cumplen una función importante de llevar hacia atrás o adelante el tronco 

con la finalidad de mantenerlo erguido. Según el autor citado, existen tres tipos 

específicos de postura de Sedestación como: a) Postura Avanzada (hacia adelante) 

donde es evidente incremento de la presión interior abdominal y búsqueda de apoyo 

mediante los brazos; b) postura media, debido a sus curvaturas no se ejerce fatiga 

en la columna vertebral, pero dependerá del tipo de actividad laboral para 

desarrollar fatiga de la musculatura de la columna, y c) la postura retrasada,  se 

evidencia un ángulo > de 90° y se requiere de un respaldo para la columna, cabeza 

y nuca, por lo general en las actividades de oficina se asume las posturas tipo 

avanzada y la retrasada. De otro lado Bobadilla (2018) no recomienda descansar 

boca abajo o uso de almohada bajo las rodillas, colchones suaves, y no más de 8 

horas de descanso.   
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2. Justificación. 

La OMS (2019) sugiere que las posturas inadecuadas en el trabajo, ocasionan 

problemas de desempeño y/o discapacidad laboral por lo que se debe implementar 

directivas para evitar la medicación y recurrir las mejoras para el desempeño de 

las personas en el ámbito laboral, personal y familiar. Por su parte la Organización 

Panamericana de Salud (OPS 2013) recomienda que debemos mantener una buena 

postura corporal en todo momento para evitar fatiga muscular y tendinosa, el 

Ministerio de Salud (MINSA 2019) mediante norma técnica promueve y 

recomienda posturas correctas en el desempeño laboral y actividades cotidianas. 

La ejecución de la presente tiene las siguientes justificaciones: a) científica: 

identifico las deficiencias cognitivas de un tema que puede mejorar la calidad de 

vida de un trabajador administrativo como la higiene postural y alteraciones 

posturales; b) Practico:  por cuanto los instrumentos utilizados fueron suficientes 

en la recolección de la información, además de haber sido validados por expertos; 

c) Social: permitió con los resultados, un cambio positivo de los participantes y el 

deseo de conocer sobre la higiene postural y alteraciones posturales. 

3. Problema 

¿Cuál es el nivel de conocimiento de higiene postural y alteraciones posturales del 

personal administrativo del Hospital La Caleta de Chimbote 2020? 
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4. Conceptualización y Operacionalización de Variables 

DEFINICION 

CONCEPTUAL DE 

VARIABLE 

DIMENSIONES 

(FACTORES) 
      INDICADORES 

TIPO DE 

ESCALA 

DE 

MEDICION  

VARIABLE: Nivel de 

Conocimiento: 

información adquirida 

mediante proceso de 
aprendizaje activa o 

pasiva 

nivel de conocimiento 

de higiene postural y 

alteraciones posturales 

Posición de la cabeza 

Erguida 

Nominal 

 

Protección  

Retracción  

Posición de la espalda 
Normal  

Cifótica  

Posición de la cadera 

Neutra  

Anteversión  

Retroversión  

Posición de miembros 
superiores 

90°  

110°  

140°  

Posición de miembros 

inferiores 

90°  

70°  

120°  

Duración de la posición 

30 minutos  

2 horas  

4 horas  

5 horas  

Alteraciones posturales 

cómo se inicia  

sobre el tratamiento  

Mobiliario y espacio  

 

5. Hipótesis 

Jacqueline (2015) refiere que la propuesta descriptiva de la investigación no 

corresponde el planteamiento de hipótesis. 
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6. Objetivos 

6.1. Objetivo General 

Determinar el nivel de conocimientos sobre Higiene postural y alteraciones 

posturales del personal administrativo que labora en Hospital La Caleta de 

Chimbote, año 2021. 

6.2. Objetivos Específicos. 

1) Identificar el nivel de conocimientos sobre Higiene postural del personal 

administrativo que labora en Hospital La Caleta de Chimbote 2021   

2) Evaluar el nivel de conocimientos sobre Alteraciones Posturales a trabajadores 

del área administrativa del Hospital La Caleta de Chimbote 2021.    

3) Analizar los resultados de las encuestas aplicadas a la población de estudio. 
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METODOLOGÍA 

1. Tipo y Diseño de la Investigación. 

Básica: según el diseño se desarrolló información nueva y útil, información 

que puede servir para mejorar la salud ocupacional de los trabajadores 

administrativos del Hospital La Caleta. (Tamayo 2004). 

Descriptiva: según la definición del diseño, se realizó un análisis de las 

características del problema de investigación que, mediante una encuesta 

estructurada nos permitió identificar la deficiencia cognitiva sobre higiene 

postural y alteraciones posturales en los trabajadores del Hospital La Caleta 

2020. (Bernal 2010). 

No Experimental: en este diseño solo se observó la ocurrencia de los hechos o 

eventos de manera espontánea por lo que los sujetos de estudio y los resultados 

no fueron expuestos a manipulación alguna. (Álvarez 2020). 

Cuantitativa: según el autor citado los datos recogidos fueron susceptibles de 

ordenamiento, tabulación y medición en números enteros o fracción por 

consiguiente los resultados serán expresados en datos numéricos. (Fernández 

2014) 

Transversal:  la recolección de los datos se realizó en un solo momento, en un 

solo tiempo único.  (Monterola s2014) 

2. Población y Muestra 

Población – Muestra: 

Población: se incluyó a los trabajadores administrativos que asistieron al área 

administrativa del Hospital La Caleta 2020. 

Muestra: la muestra estuvo solo por los trabajadores que realizaron actividad 

administrativa presencial en el Hospital La Caleta 2020. 
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3. Técnica e Instrumentos de Investigación 

Técnica de la investigación:   

Según Hernández (2018), según el autor como técnica de investigación, se 

realizó una sensibilización previa a los participantes, para su participación 

libre, espontanea, y consentida, se les brindo las instrucciones sobre la 

forma adecuada de responder y se les entrego una encuesta para su lectura, 

interpretación y llenado correcto en un periodo de tiempo determinado.  

Instrumento de Recolección de Datos: para el presente se diseñó un 

cuestionario con 13 preguntas con opciones múltiples y respuesta única, 

instrumento previamente validado mediante juicio de expertos,  

 

4. Procesamiento y Análisis de la información. 

Hernández (2018) recomienda el uso de instrumentos digitales tecnológicos 

para el procesamiento de datos, por lo que se utilizó el programa Excel 19  para 

generar resultados y representarlos mediante tablas estadísticas.  
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RESULTADOS 

Culminado la tabulación, ordenamiento y procesamiento de la información del estudio 

de investigación “Conocimiento de Higiene Postural en el personal Administrativo del 

Hospital La Caleta de Chimbote 2020”, se obtuvieron los siguientes resultados: 

Tabla 01.  

Distribución según Etapas de vida en el estudio “Conocimiento de Higiene Postural 

en el personal Administrativo del Hospital La Caleta de Chimbote 2020”. 

Distribución según etapas de vida 

Etapa de Vida N° % Total 

18 - 29 años = Joven 7 15% 

46 
30 - 59 años = adulto 33 72% 

 > 60 años = Adulto mayor 6 13% 

 

Interpretación: de acuerdo al número de participantes que fueron 46 trabajadores, 

encontramos según etapas de vida 7 (15%) jóvenes; 33 (72%) adultos; y 6 (13%) 

adultos mayores, lo que evidencia mayor porcentaje de trabajadores adultos. 
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Tabla 02.  

Distribución según género en el estudio “Conocimiento de Higiene Postural en el 

personal Administrativo del Hospital La Caleta de Chimbote 2020”. 

Distribución según genero 

Genero N° % Total 

Hombre 22 48% 
46 

Mujer 24 52% 

 

Interpretación: según genero los participantes se distribuyeron en: 22 (48%) hombres 

y 24 (52%) mujeres.  
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Tabla 03.  

Clasificación de trabajadores según IMC en el estudio “Conocimiento de Higiene 

Postural en el personal Administrativo del Hospital La Caleta de Chimbote 2020” 

Distribución según IMC 

IMC N° % Total 

< 18.5 = bajo peso 0 0% 

46 
18.5 - 24.9 = Normal 26 57% 

25.0 - 29.9 = Sobrepeso 15 33% 

> 30 Obesidad 5 11% 

 

Interpretación: según la evaluación del Índice de Masa Corporal (IMC) los 

trabajadores se clasificaron como: Normal 26 (57%), Sobre peso 15 (33%), y Obesidad 

5 (11%). 
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Tabla 04.  

Porcentaje de trabajadores que identificaron la posición correcta de la Cabeza, 

columna vertebral y miembros superiores e inferiores en el estudio “Conocimiento de 

Higiene Postural en el personal Administrativo del Hospital La Caleta de Chimbote 

2020” 

Nivel de conocimiento sobre adecuada posición 

estructura anatómica N° % Total 

Cabeza 23 50% 

46 

Espalda 28 61% 

Cadera 24 52% 

Miembros superiores 22 48% 

Miembros Inferiores 25 54% 

 

Interpretación: evaluado las respuestas del 100% de participantes encontramos los 

porcentajes de trabajadores que identificaron la imagen de la posición correcta: 23 

(50%) postura correcta de la cabeza; 28 (61%) de la espalda; 24 (52%) de la cadera; 

22 (48%) de miembros superiores; 25 (54%) miembros inferiores. 
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Tabla 05. 

 Porcentaje de trabajadores que respondieron correctamente sobre mobiliario, Área, 

tiempo adecuado, y molestias frecuentes en el estudio “Conocimiento de Higiene 

Postural en el personal Administrativo del Hospital La Caleta de Chimbote 2020” 

Mobiliario, Área, Tiempo adecuado y molestias principales  

Ambiente Laboral N° % Total 

Mobiliario Adecuado 20 43% 

46 

Tiempo Adecuado 9 20% 

Área adecuada 11 24% 

Dolor de Espalda 17 37% 

Dolor de Cuello 18 39% 

 

Interpretación: evaluado las respuestas del 100% de participantes encontramos los 

porcentajes de trabajadores que respondieron correctamente como sigue: 20 (43%) 

mobiliario adecuado; 9 (20%) tiempo adecuado; 11 (24%) Área adecuada; 17 (37%) 

dolor de espalda; 18 (39%) dolor de cuello. 
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Tabla 06. 

Porcentaje de trabajadores que respondieron correctamente sobre alteraciones 

posturales en el estudio “Conocimiento de Higiene Postural en el personal 

Administrativo del Hospital La Caleta de Chimbote 2020” 

Porcentaje de Trabajadores que conocen sobre Alteración Postural 

Sobre Alteración Postural N° % Total 

Como se Inicia 17 37% 

46 Sobre el Tratamiento 21 46% 

Mobiliario y espacio  19 41% 

 

Interpretación: evaluado las respuestas del 100% de participantes encontramos los 

porcentajes de trabajadores que respondieron correctamente sobre alteración postural 

17 (37%) sabe cómo se inicia; 21(46%) sabe sobre el tratamiento; y 19 (41%) sabe 

sobre el mobiliario y espacio adecuado.  
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ANÁLISIS Y DISCUSIÓN. 

Culminada la etapa de presentación de los resultados se procedió a establecer el 

análisis y discusión de la investigación denominada “Conocimiento de Higiene 

Postural en el personal Administrativo del Hospital La Caleta de Chimbote 2021”. 

De acuerdo al número de participantes que fueron 46 trabajadores, encontramos según 

etapas de vida 7 (15%) jóvenes; 33 (72%) adultos; y 6 (13%) adultos mayores, lo que 

evidencia mayor porcentaje de trabajadores adultos, y según genero 22 (48%) hombres 

y 24 (52%) mujeres; como resultados de la evaluación IMC se clasificaron como: 

Normal 26 (57%), Sobre peso 15 (33%), y Obesidad 5 (11%). Martínez (2018) reporto 

65,4% de sexo femenino. En cuanto a higiene postural se evaluó la posición anatómica 

correcta encontrando que:  23 (50%) identificaron la posición correcta de la cabeza; 

28 (61%) de la espalda; 24 (52%) de la cadera; 22 (48%) de miembros superiores; 25 

(5%) de los miembros inferiores; 20 (43%) el mobiliario adecuado; 9 (20%) el tiempo 

adecuado; 11 (24%) el área adecuada; y en relación a los síntomas identificaron:  17 

(37%) dolor de espalda; 18 (39%) dolor de cuello. En relación a alteraciones posturales 

encontramos que el porcentaje de trabajadores que respondieron correctamente fue: 17 

(37%) sabe cómo se inicia; 21(46%) sabe sobre el tratamiento; y 19 (41%) sabe sobre 

el mobiliario y espacio adecuado. Comparado con otros estudios: Sebastián (2020) 

reporto de 45 trabajadores el 90% desconocen de recomendaciones en higiene postural 

en el trabajo; Viñas (2020) señalo que el 81% han padecido dolor asociado a una 

inadecuada postura; Beitia (2019) hallo en 40 trabajadores que el 52%, conoce muy 

poco sobre higiene postural, practica posturas inadecuadas, usan mobiliario incorrecto 

y padecen de dolor de espalda; Mishell (2019) 30 personas (100%) del área 

administrativa asocian dolor postural al mobiliario; Encalada (2019)reporto que de 50 

trabajadores, el 70% tenía algún conocimiento sobre higiene postural; Chalco (2018) 

señalo que de 228 participantes el 44.74%. no conocen sobre la higiene postural y 

asumen posturas incorrectas; Vera (2019) menciono que de 32 trabajadores 

administrativos el 53.15% no tiene conocimiento sobre higiene postural;  
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Álvarez (2019) 166 administrativos el 41% conocen poco sobre higiene postural; 

Chávez (2018) el 24 % tiene bajo conocimiento ; Vásquez (2018) reporto que el 23,9% 

no conoce de higiene postural y padecen de dolor postural; Huamani (2020) 52.9% 

presentaron un bajo nivel de conocimiento y 47.1% nivel medio; Mamani (2018) 

41,2% un nivel medio y el 50,9% no respeta las recomendaciones sobre ergonomía; 

Álvarez (2019) el 60% si tiene conocimiento, 36% conoce poco y 4% no conoce; 

Saavedra (2018) 80% no tienen sobre higiene postural y solo y 5 (20%) conoce sobre 

higiene postural; Castro (2015) 60% un nivel de conocimiento medio y 33% nivel bajo 

y solo el 7% alcanzo un nivel alto; En resumen, los resultados hallados en la 

investigación están acorde con los antecedentes presentados. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Al finalizar la fase de procesamiento de datos para los resultados en la investigación 

de pregrado “Conocimiento de Higiene Postural en el personal Administrativo del 

Hospital La Caleta de Chimbote 2021” se planteó las siguientes conclusiones:  

Conclusiones:  

1) En relación al tema de Higiene postural y adecuada posición anatómica, el 

número y porcentaje de trabajadores que respondieron de manera correcta 

fueron: 23 (50%) postura correcta de la cabeza; 28 (61%) de la espalda; 24 

(52%) de la cadera; 22 (48%) de miembros superiores; 25 (54%) miembros 

inferiores, 20 (43%) mobiliario adecuado; 9 (20%) tiempo adecuado; 11 (24%) 

Área adecuada; 17 (37%) dolor de espalda; 18 (39%) dolor de cuello. 

2) En relación al tema sobre Alteraciones Posturales, el número y porcentaje de 

respuestas correctas fueron 17 (37%) sabe cómo se inicia; 21(46%) sobre el 

tratamiento; y 19 (41%) sobre el mobiliario y espacio. 

3) Analizando los resultados encontramos que los trabajadores administrativos en 

promedio el 50% de trabajadores conoce sobre higiene postural y 43% sobre 

alteraciones posturales 
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Recomendaciones 

1. Continuar con la investigación una vez incorporados el total de trabajadores 

administrativos que se encuentran considerados como vulnerables por la 

epidemia covid 19. 

2. Proponer un programa de capacitación y educación en higiene postural y 

actividades de prevención en trastornos posturales. 

3. Socializar los resultados con el personal administrativos y autoridades de la 

institución auspiciadora de la investigación. 
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b) Instrumento de recolección de datos 
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c) Informe de conformidad del asesor. 
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d) Tramite documentario para ejecución de investigación HALC 
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e) Constancia similitud USP 
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f) Formato de publicación en el repositorio de la USP 
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g) Matriz de consistencia 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Conocimiento en Higiene postural y alteraciones posturales del personal administrativo del Hospital La Caleta de Chimbote 2020  
Problema Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones Escala Metodología 

¿Cuál es el nivel de 

conocimiento de 

higiene postural y 

alteraciones 

posturales del 

personal 

administrativo del 

Hospital La Caleta 

de Chimbote 2020? 

Objetivo General 

Determinar el nivel de 

conocimientos sobre 

Higiene postural y 

alteraciones posturales del 

personal administrativo 

que labora en Hospital La 

Caleta de Chimbote, año 

2021. 

Jacqueline (2015) 

refiere que la 

propuesta descriptiva 

de la investigación 

no corresponde el 

planteamiento de 

hipótesis. 

VARIABLE:             

Nivel de 

Conocimiento: 

información 

adquirida mediante 

proceso de 

aprendizaje activa o 

pasiva 

nivel de 

conocimiento de 

higiene postural y 

alteraciones 

posturales 

Posición de la 

cabeza 

Nominal 

Básica: según el diseño se desarrolló información nueva y 

útil, información que puede servir para mejorar la salud 

ocupacional de los trabajadores administrativos del 

Hospital La Caleta. (Tamayo 2004). 

 
 
 
 

Posición de la 

espalda 

 

 

Descriptiva: según la definición del diseño, se realizó un 

análisis de las características del problema de investigación 

que, mediante una encuesta estructurada nos permitió 

identificar la deficiencia cognitiva sobre higiene postural y 

alteraciones posturales en los trabajadores del Hospital La 

Caleta 2020. (Bernal 2010). 

 

 
 

Posición de la 

Cadera 

 

 
 
 

No Experimental: en este diseño solo se observó la 

ocurrencia de los hechos o eventos de manera espontánea 

por lo que los sujetos de estudio y los resultados no fueron 

expuestos a manipulación alguna. (Álvarez 2020). 

 

Posición de 

mienbros 

superiores 

 

 
 

Objetivos Específicos. 

1) Identificar el nivel de 

conocimientos sobre 

Higiene postural del 

personal administrativo 

que labora en Hospital La 

Caleta de Chimbote 2021   

2) Evaluar el nivel de 

conocimientos sobre 

Alteraciones Posturales a 

trabajadores del área 

administrativa del Hospital 

La Caleta de Chimbote 

2021.    

3) Analizar los resultados 

de las encuestas aplicadas 

a la población de estudio. 

 

 

Posición de 

mienbros  

inferiores 

 

Cuantitativa: según el autor citado los datos recogidos 

fueron susceptibles de ordenamiento, tabulación y 

medición en números enteros o fracción por consiguiente 

los resultados serán expresados en datos numéricos. 

(Fernández 2014) 

 

 
 
 

Duracion de la 

Posición 

 

 
 

Transversal:  la recolección de los datos se realizó en un 

solo momento, en un solo tiempo único.  (Monterola s2014 

 

 

Alteraciones 

Posturales 
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h) Base de datos:  

DATOS DEL PACIENTE cabeza espalda cadera 
M. 

Superiores 

M. 

Inferiores 
Mobiliario tiempo posicion Area de Trabajo Sintomatologia 

N° Edad hombre  mujer Peso Talla IMC a b c a b c a b c a b c a b c a b c a b c d a b c d a b c d 

1 68   1 68 1.62 20.99   1   1     1       1   1       1     1       1       1     

2 65   1 49 1.5 16.33 1         1           1   1   1           1       1   1     

3 58   1 75 1.7 22.06 1         1 1         1   1     1     1       1     1       

4 38 1   84 1.88 22.34 1         1   1       1   1   1       1       1       1     

5 66   1 44 1.48 14.86 1         1   1       1   1   1       1     1       1       

6 41 1   86 1.73 24.86 1         1   1       1   1   1         1   1     1       1 

7 39 1   77 1.7 22.65 1         1 1         1   1   1     1       1       1       

8 43   1 93 1.7 27.35 1         1 1         1   1     1     1     1       1       

9 46 1   74 1.68 22.02 1         1   1       1   1   1       1           1 1       

10 23   1 58 1.53 18.95 1         1   1       1   1   1           1     1   1       

11 55   1 65 1.61 20.19     1     1   1       1   1   1           1 1             1 

12 49 1   70 1.65 21.21 1         1   1       1   1     1     1         1         1 

13 66 1   54 1.69 15.98     1     1   1     1     1   1       1         1       1   

14 65 1   47 1.54 15.26 1         1   1       1   1   1       1         1     1     

15 53   1 58 1.55 18.71 1         1   1     1       1     1     1   1         1     

16 40 1   89 1.71 26.02 1       1       1 1         1   1       1     1       1     

17 37   1 62 1.8 17.22     1   1   1       1       1   1       1       1         1 

18 36 1   92 1.8 25.56   1     1       1   1           1       1     1       1     

19 39   1 61 1.55 19.68   1     1       1   1       1     1 1       1       1       

20 40 1   65 1.66 19.58     1   1     1     1       1   1       1     1       1     

21 28   1 56 1.52 18.42   1       1     1 1         1   1   1       1           1   

22 27   1 62 1.55 20 1         1   1       1   1   1           1     1   1       

23 27   1 55 1.5 18.33 1         1   1       1   1   1         1     1     1       
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24 45   1 61 1.58 19.3   1     1     1   1     1       1     1     1         1     

25 25 1   72 1.72 20.93 1         1     1   1   1     1         1   1       1       

26 36 1   103 1.71 30.12   1       1     1 1       1     1     1     1       1       

27 24   1 64 1.64 19.51   1     1       1   1       1   1     1       1       1     

28 29   1 70 1.62 21.6   1     1       1   1       1   1   1           1       1   

29 31   1 80 1.62 24.69 1             1       1   1       1     1     1             

30 52   1 56 1.58 17.72     1 1         1   1   1         1   1         1   1       

31 45   1 62 1.64 18.9     1   1     1       1     1   1     1       1       1     

32 58 1   71 1.72 20.64 1     1     1       1   1         1       1     1         1 

33 37 1   59 1.64 17.99   1       1 1       1   1         1       1     1   1       

34 46   1 82 1.68 24.4   1       1   1       1 1       1     1         1   1       

35 51 1   78 1.57 24.84     1     1   1     1     1   1       1       1       1     

36 35   1 49 1.54 15.91 1     1       1   1         1 1       1       1       1     

37 55 1   57 1.66 17.17   1     1       1   1     1   1     1         1         1   

38 60   1 68 1.6 21.25 1     1   1 1       1     1     1     1         1     1     

39 42 1   59 1.74 16.95 1         1   1     1     1       1       1   1     1       

40 36 1   62 1.69 18.34 1   1     1   1       1   1       1       1     1   1       

41 49 1   70 1.68 20.83     1   1       1     1 1     1       1       1       1     

42 55 1   62 1.7 18.24   1       1   1       1   1   1       1           1   1     

43 31 1   60 1.73 17.34 1     1     1     1         1   1   1             1       1 

44 50   1 74 1.69 21.89     1 1     1         1   1   1     1         1     1       

45 46 1   69 1.78 19.38     1     1   1     1     1     1     1           1   1     

46 57   1 72 1.61 22.36     1     1   1       1 1     1           1     1     1     
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i) Evidencias Graficas 
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